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RESUMEN

Se desarrollé un ERP para el apoyo de los procesos llevados a cabo por la
gerencia de Recursos Humanos de la empresa Alas de Venezuela C.A.; las
funcionalidades que ofrece la aplicacion son la captacion de personal,
administracion de informacién de los empleados de la empresa y gestionar los
calculos de las néminas, para lo cual fue necesario la automatizacién del
registro de asistencia del personal de tierra; mientras que la informacion del
personal tipo tripulaciéon es extraida de un médulo externo que también forma
parte del ERP de la empresa, encargado del control de las horas de vuelo
ejecutadas por cada miembro de la tripulacién. Para realizar esta aplicacion se
instanci6 el modelo Blue Watch propuesto por Montilva y col (2014)
obteniéndose un método de desarrollo propio que contempla procesos técnicos,
de gestion y de soporte. De los procesos de gestion resultd la planificacion de
tres versiones. Los procesos de Modelado de Negocios y disefio de requisitos
de la aplicacion fueron desarrolladas con la ayuda de la herramienta CASE
Enterprise Architect v8.0, para representar la planificacion y distribucion de
actividades se utilizd6 Gantt Project. Para los componentes resultantes en cada
uno de los incrementos que conforman cada una de las versiones de la
aplicacion, se recurri6 a las herramientas HTML5, CSS y los framework Laravel,
Bootstrap4, JQuery, JavaScript; como manejador de base de datos se optd por
MySQL. Una vez obtenida esta aplicacion se procedioé a su integracion con las
restantes aplicaciones que conforman el ERP de la empresa AVCA, el cual
sirve como fuente de datos para la aplicacion de la Inteligencia de Negocios por
parte de los niveles gerenciales y directivos. Es de resaltar que todos los
modulos del ERP fueron desarrolladas de forma colaborativa, para lo cual se
utilizo la herramienta GitHub y para el control de versiones Git.

Palabras clave: ERP, Blue watch, aplicaciéon web, GitHub, Laravel, nomina,
registro de asistencia, captacion de personal.



INTRODUCCION

La apertura de los paises a una economia global obliga a las empresas a
realizar un salto cualitativo orientado a mejorar su competitividad; la cual, a su
vez, se basa en los conceptos de productividad y calidad. En particular, la
mayor o menor competitividad de un pais se debe, en gran medida, por el nivel
de formacion y educacion de sus recursos humanos: en el plano de las
empresas, la competitividad es el resultado del aporte que los recursos
humanos hacen en la gestion diaria. Por esta razon, la necesidad de una
adecuada gerencia de Recursos Humanos es crucial para incrementar la
competitividad de las empresas y del pais. Se afirma que el recurso humano es

el factor mas importante de la empresa, es su principal capital. (Porter, 1987)

Las organizaciones, se consideran como sistemas disefiados para cumplir
metas y objetivos predeterminados con la intervencion de la gente y otros
recursos de que disponen. Se componen de sistemas mas pequefios e
interrelacionados (departamentos, unidades, divisiones, entre otros) que se

encargan de funciones especializadas (Kendall y Kendall, 2005).

Desde hace algunos afios las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar la informacién en forma adecuada, y los entes que se encargan de
la toma de decisiones han comprendido que la informacion no es sélo un
subproducto de la conduccién empresarial, sino que a la vez alimentan a las
empresas y puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion

del éxito o fracaso de éstas (Laudon, 2001).

Un sistema de informacién se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion (I.T.SON, s.f); entre los diferentes sistemas de informacion
destacan los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por

sus siglas en inglés).



Un ERP integra todos los procesos de negocio de una empresa, permitiendo
que toda la informacion esté disponible en cualquier momento de manera
centralizada, es decir, con acceso total todo el tiempo, eliminando las complejas
conexiones entre diferentes sistemas, lo que facilita el flujo de informacién entre
las funciones de logistica, manufactura, finanzas y recursos humanos de una
empresa (Fernadndez, 2016). Cuando estos sistemas transforman los datos en
informacién y la informacién en conocimiento para optimizar la toma de

decisiones se habla de inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios tiene como proposito la obtencion y el andlisis de la
informacién, relacionados con la consecucién y mejora de los objetivos; su uso
va mas alla de la simple mejora de los sistemas de informacion internos de las
empresas, constituyendo incluso un impulso para la mejora de sus resultados
(Cano, 2007).

El problema que se describe a continuacion, planteado en el Curso Especial de
Grado Sistemas de Informacion Gerencial, durante el semestre 1-2017, es un
caso practico donde se contemplan los procesos que efectivamente se realizan
en una empresa; por lo tanto fue tratado como una situacion real para la
consecucion de un fin académico, ya que el objetivo del desarrollo de la
aplicacion descrita en el presente informe persigue cumplir con un requisito
parcial para la obtencion del titulo otorgado por la Universidad de Oriente en la

especialidad de la Licenciatura en Informatica.

Alas de Venezuela C.A. (AVCA) es una empresa venezolana ubicada en la
Republica Bolivariana de Venezuela, dedicada a prestar servicios de aviacion
comercial (transporte de pasajeros) en el territorio nacional. Tiene su domicilio
fiscal en la ciudad de Caracas, su sede principal de operaciones se ubica en el
Aeropuerto Internacional Simon Bolivar en Maiquetia, estado Vargas, y posee

sucursales en cada capital de los restantes estados de Venezuela.

La empresa AVCA posee dentro de su estructura organizativa la Gerencia de



Recursos Humanos; una de sus dependencias criticas, pues debe garantizar
las condiciones laborales para el personal, asi como velar porque éste cumpla
con sus funciones y obligaciones en la consecucion de los objetivos de la
empresa; representa el intermediario entre el personal y el nivel directivo de la

organizacion.

Dentro de las responsabilidades de la Gerencia de RRHH se encuentra el
proceso de captacion de talento humano (reclutamiento, seleccion),
contratacion y adiestramiento; seguimiento del desempefio laboral; asi como
llevar el control de asistencia; también se encarga del manejo de las noOminas
para que los trabajadores obtengan sus beneficios de manera correcta y
puntual, entre estos beneficios se encuentran: sueldos y salarios, vacaciones,
prestaciones sociales, utilidades, bono alimenticio, horas extras, entre otros
beneficios de ley y contractuales. Ademas, la Gerencia de RRHH es la facultada
para emitir documentos de interés para los empleados tales como constancias
de trabajo, recibo de pago, constancia de carga familiar del trabajador,
constancias de cotizacion de Fondo de Ahorro Obligatorio parar la Vivienda
(FAOV) y planilla ARC; asi como de generar las relaciones de costo de
obligaciones de ley que tiene que cancelar la empresa por concepto de Seguro
Social Obligatorio (SSO), Seguro de Paro Forzoso y FAOV.

El propésito de este trabajo consistio en desarrollar una aplicacion web para el
apoyo de los procesos administrativos de personal y de némina realizados por
la Gerencia de RRHH de la empresa AVCA.

El trabajo esta estructurado en tres (3) capitulos distribuidos de la siguiente
manera: el | Presentacion, se describe la problemética presente en la Gerencia
de Recursos Humanos de la empresa AVCA, asi como también el alcance y las
limitaciones, ademas de los objetivos que se deben cumplir; en el Il Marco de
Referencia, se presentan los antecedentes de la investigacion, el area de

estudio e investigacion y se describe la metodologia utilizada; y en el lli



Desarrollo, se describe el desarrollo de la metodologia utilizada con sus fases e
iteraciones y la documentacion de la estructura de la aplicacion Web,
finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que se
derivaron del desarrollo, seguidamente se enumera la bibliografia consultada, y
finalmente se encuentran los respectivos apéndices que complementan la

investigacion.



CAPITULO |. PRESENTACION

1.1. Planteamiento del problema

La Gerencia de Recursos Humanos de la empresa AVCA, agrupa sus funciones
en dos éreas interrelacionadas: administracion de personal y gestion de

némina.

El area de administracion de personal tiene como objetivos el reclutamiento,
seleccion, contratacion, adiestramiento y el seguimiento del desempefio laboral

del personal.

Mientras que los objetivos del area de gestion de ndomina contempla los
procesos de célculo de las diferentes nédminas de empleados, que incluyen

sueldos y salarios, vacaciones, utilidades, cesta ticket y pasivos laborales.

El proceso de registro de asistencia laboral permite totalizar: las jornadas
laboradas, horas extras, retrasos en la hora de entrada; sirviendo de insumo a

las dos areas mencionadas con anterioridad.

Los procesos propios de la Gerencia de RRHH, se realizan bajo diferentes
sistemas no integrados y en distintos formatos. El procesamiento de las
diferentes ndbminas de cada uno de los trabajadores presenta imprecision e
inexactitud en los montos, lo cual genera descontento en los empleados de la
empresa. En el caso del control de asistencia, permisos, reposos y expediente
de los trabajadores, no se tiene un registro automatizado, esto ultimo hace que
el volumen de planillas y formatos que se utilizan sea excesivo, pudiendo existir
inconsistencia en los datos, lentitud en los tiempos de respuestas, duplicidad y
dispersion de la informacion, siendo ésta necesaria para el célculo de las

diferentes nébminas.

La situacion planteada conlleva a sobre utilizar el recurso humano (tiempo y

cantidad de personal), asi como espacio fisico, herramientas y materiales



(papeleria, tinta, toner, entre otros), aumentando los gastos de la empresa, lo
cual acarrea consecuencias negativas, que se reflejan en la falta de eficiencia

en el logro de las actividades y optimizacion del uso de los recursos.

Para revertir la situacion descrita, se planteé la necesidad de una aplicacion
web para el apoyo de los procesos administrativos de personal y de ndmina
realizados por la Gerencia de RRHH de la empresa AVCA, como un modulo del
Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en
inglés) de AVCA, con el fin de integrar la informacion de los procesos de la
empresa, con mayor fluidez y control, accesibilidad desde cualquier lugar y en
cualquier momento, asi como poseer una mayor seguridad de los datos del
personal y de la empresa, sirviendo de base para la aplicacién de inteligencia

de negocio.
1.2. Alcancey limitaciones
1.2.1 Alcance

El alcance de este trabajo se enfoca en el desarrollo de una aplicacion Web,
especificamente para apoyar los procesos que se llevan a cabo en la Gerencia
de Recursos Humanos de la empresa Alas de Venezuela C.A., como lo son:
administracion de personal, gestion de nOmina y registro de asistencia del
personal. Esta aplicacion forma parte del ERP desarrollado para la empresa
Alas de Venezuela C.A gue integra también funciones del &rea operativa de la
empresa tales como la venta, reservacion y chequeo de boletos, planificacion
de vuelos, entre otras funciones, todos estos procesos integrados mediante una
base de datos centralizada.

La aplicacion Web permite: la administracion de usuarios con una permisologia
de acuerdo al rol que cumplan en la aplicacion; ofertar vacantes para cargos
con un perfil especifico; el reclutamiento de aspirantes a un cargo de forma
remota adjuntando su resumen curricular; gestionar los listados de aspirantes



registrados, verificados, convocados, entrevistados y preseleccionados a los
cargos ofertados; generar contrato a un nuevo empleado a través de la carga
de sus datos; actualizar y consultar los datos personales y laborales de los
empleados de AVCA,; registrar los distintos documentos para la actualizacion
del expediente laboral; actualizar las asignaciones y deducciones de némina
correspondientes a cada empleado, asi como la actualizacion y configuracion
de datos de mantenimiento del sistema, para los cargos, sucursales y los
parametros de nomina: tabulador salarial, conceptos y variables de ndémina;
actualizar el calendario feriado; generar y consultar las ndminas regulares y de
cesta ticket; generar reportes de totalizacion de las nominas generadas para la
Gerencia de RRHH. Los empleados pueden realizar consultas de su
informacion individual, carga familiar, generar recibo de pago, constancia de

trabajo y registrar la hora de entrada y salida.
1.2.2 Limitaciones

Al ser un problema practico con objetivos académicos se tuvo que tomar
informacion de distintas fuentes para definir el modelado de negocios lo que

retrasd considerablemente la definicion del modelo.

El retraso del inicio de actividades académicas de la Licenciatura en Informética
del semestre 1-2017 origin6é una redefinicion de la forma de trabajo, para poder

cumplir con los tiempos de desarrollo.

Los aspectos que contempla la aplicacion para la gestion de ndmina estan
limitados por su funcionalidad sélo para calcular las néminas regulares, por lo

que no contempla ndminas de pasivos laborales, utilidades ni vacaciones.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Luego de aplicar técnicas de investigacion documental y consultas en linea, se
pudo conocer que las aerolineas a nivel mundial utilizan software especializado
para la gestidbn de sus procesos operativos. Entre los mas reconocidos se
pueden nombrar Amadeus, Kiu System Solution y Atennea Air.

El més utilizado en Venezuela es Amadeus, del consorcio Amadeus IT Group
(propiedad de las aerolineas Air France, Iberia L.A.E., Lufthansa y Scandinavian
Airlines System), presentado a mediados de los afios 90's y el cual ofrece
servicios de hosting y tecnologias de informacion (Tl) para compafiias aéreas
exclusivamente, como parte de su estrategia de ser un proveedor en tecnologia

para el sector aéreo comercial.

A continuacion se presentan algunos antecedentes que sirvieron de fundamento

para el desarrollo de la investigacion:

Serrano (2008), desarrollé un sistema Web para la gestion administrativa del
Departamento de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista Regional Sucre (INCES-SUCRE), para optimizar los
procesos administrativos llevados a cabo en dicha dependencia, permitiendo de
esta manera automatizar y administrar los expedientes, controlar la entrada y
salida del personal, entre otras funciones. Dicho trabajo sirvid de orientacion
para definir los procesos de registro de hora de entrada y hora de salida de la

aplicacion desarrollada.

Martinez (2008), desarrollé una aplicaciéon Web para la gestion de los procesos
administrativos en el Departamento de Aviacion de Toyota de Venezuela (TDV),

en dicho trabajo se hizo uso de diagramas de lenguaje unificado de modelos



(UML) entre ellos los diagramas de casos de uso a fin de modelar los requisitos
definidos, observar la estructura, arquitectura y el comportamiento del sistema a
través de los modelos. Se obtuvo una herramienta de gestion, para automatizar
los procesos administrativos y mantener un flujo de informacién constante y
oportuno a toda hora entre los usuarios y el Departamento de Aviacion de TDV,
ademas de suministrar reportes que apoyan la toma de decisiones tanto del
Departamento de Aviacibn como en otras areas relacionadas con él, por
ejemplo, el Departamento de Administracién y Finanzas, alcanzando de esta
forma mejorar los procesos de reservacion y hacer un mejor uso de los recursos
de transporte aéreo en la empresa, lo cual sirvidé de referencia para realizar el

modelado del negocio.

Para el afio 2013, Gerardino, desarrollé su trabajo de grado denominado:
“Sistema de Informacién Web para el control de los procesos que realiza la
Comisién de Trabajos de Grado de la Licenciatura en Informatica, del ndcleo de
Sucre de la Universidad de Oriente (UDO)” empleando la metodologia Blue
WATCH propuesta por Montilva y Barrios (2007). Lo que le permitié obtener una
aplicacion que ofrece al personal administrativo de la Comisién de Trabajos de
Grado, profesores y estudiantes de la Licenciatura en Informética, asi como, a
asesores y co-asesores, una herramienta para mejorar el desempefio de sus
actividades referentes a la administracion de los proyectos, trabajos de grado y

prorrogas; el cual sirvié de guia para crear el marco de desarrollo a aplicar.
2.1.2 Bases teoricas

Seguidamente se presentan un conjunto de definiciones necesarias para

comprender la aplicacion desarrollada.

Para darle estilo y dinamismo a las paginas de la aplicacion Web se utilizaron

los componentes:

Cascadind Style Sheets (CSS): sirve para dotar de estilo a los elementos que



componen una pagina Web, a través de un conjunto de reglas que se aplican al
documento HTML al que esta vinculado. CSS permite modificar el estilo de

numerosos elementos cambiando unas pocas lineas de cédigo (Lara, 2011).

Java Script (JS): es un lenguaje de Script interpretado por el navegador Web en
tiempo real que es soportado por la mayoria de los navegadores, permite
controlar los eventos y acciones que el usuario realiza sobre los elementos de
la aplicacion mostrada por el navegador, ya sea pasar el mouse por encima, dar
clic en el elemento, modificar el contenido de forma dinamica o realizar
peticiones HTTP asincronas al servidor, todas estas caracteristicas y muchas
otras son posibles gracias a JS y son las que le dan el dinamismo a las

aplicaciones basadas en Web (Lara, 2011).

Asynchronous JavaScript and XML (AJAX), no es un lenguaje de programacion,
sino una forma particular de implementar JavaScript. AJAX permite realizar
peticiones HTTP de fondo al servidor Web y actualizar dinamicamente el
contenido de la pagina con la respuesta obtenida, sin que el usuario espere
mientras recarga toda la pagina, todo esto de forma transparente para el
usuario con peticiones asincronas realizadas desde JS. El uso de AJAX evita el
patron "click-wait-refresh" (clic, esperar, refrescar contenido) que es el patron
tipico en paginas Web y obliga al usuario a esperar mientras carga toda una
nueva pagina, al implementar AJAX el usuario puede seguir interactuando con
la aplicacibn Web mientras los datos cargan, lo que permite la creacién de
verdaderas aplicaciones interactivas en la Web (Stepp y Miller, 2010). Las
peticiones realizadas al servidor son devueltas a través de un lenguaje de

programacion del lado del servidor destinado para tal fin, tal es el caso de PHP.

jQuery: es una libreria de JS rapida, pequefia y rica en funciones. Hace cosas
como el recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos,
animaciéon y AJAX mucho mas simple con una API facil de usar que funciona en

una multitud de navegadores. Con una combinacion de versatilidad y
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extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas
escriben JS (jQuery, 2017).

Para hacer la programacion y modulos mas faciles de escribir, mantener y
reutilizar, se trabajo con el paradigma de programacion orientada a objetos, y se
utilizé como patrén de disefio de software el modelo-vista-controlador.

Programacion orientada a objetos (POO): es un paradigma de programacion
que define los programas en términos de “clases de objetos”, objetos que son
entidades que combinan estado (datos), comportamiento (procedimientos o
métodos) e identidad (propiedad del objeto que lo diferencia del resto). La
programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de
estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. (Montilva y
Barrios, 2008).

Modelo-vista-controlador (MVC): es un enfoque de disefio arquitectonico, en el
que se estructura el software de forma modular permitiendo la separacion en
capas distintas de los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la logica del
negocio. En este patron, el modelo es el encargado de manipular los datos de la
aplicacion de forma coherente, ofreciéndolos al programa a medida que son
requeridos, el modelo no tiene conocimiento del controlador ni de la vista; la
vista, contiene la representacion visual de los datos, capa mediante la cual el
usuario interactia con el sistema; y el controlador, es el que crea las relaciones
entre el modelo y la vista, y proporciona significado a las 6rdenes del usuario, el
controlador se encarga de decidir cuando modificar los datos en la base de
datos y cuando solo obtener datos para que los disponga la vista (Gutiérrez,
2012).

Existen premisas fundamentales para la programacion como: ahorro de tiempo,
reutilizacion de médulos genéricos y ayudar al desarrollador a centrarse en la
aplicacion y no en detalles de caracteristicas de bajo nivel; tales premisas las
cumple de manera general un Framework.
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Framework: es una colecciébn de librerias que son usadas para proveer
funcionalidades genéricas a través de recursos bien definidos, es decir,
funciona como una herramienta para hacer el desarrollo de software mas facil y
productivo (Mazin y Khaled, 2012).

Los Framework utilizados para el desarrollo de la aplicacion fueron los

siguientes:

Laravel: es un potente framework PHP de MVC, disefiado para desarrolladores
que necesitan un conjunto de herramientas simple y elegante para crear

aplicaciones Web completas (tutorialspoint, 2017).

Bootstrap: es un framework de HMTL, CSS y JS que se usa para desarrollar
sitios Web interactivos, tanto para dispositivos moviles como para sistemas de
escritorio (Adobe, 2017).

Para representar graficamente los productos generados durante el desarrollo de
la aplicacion se utilizé un lenguaje grafico UML.

Unified Modeling Language (UML): es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran
cantidad de software. Proporciona una forma estandar de escribir los planos de
un sistema, cubriendo tanto lo conceptual (procesos del negocio y funciones del
sistema) como lo concreto (esquemas de bases de datos y componentes de

software reutilizables) (Booch y cols., 2004).

Como parte de las actividades del proceso de desarrollo se realizaron un

conjunto de diagramas definidos a continuacion:

Diagrama de casos de uso: representan las interacciones entre el sistema, los
sistemas externos y los usuarios. En otras palabras, describe graficamente
quién utiliza el sistema y la forma en que los usuarios esperan interactuar con el

sistema (Fernandez, 2006).
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Diagrama de clases: describe los tipos de objetos que se encuentran en el
sistema y las clases de relaciones estaticas que hay entre ellos, también
muestra los atributos y operaciones de una clase y las restricciones a las que
esta sujeta, segun la forma en que se conecten los objetos. Un diagrama de
clases estd compuesto por los siguientes elementos: clases conformadas por
atributos, métodos y visibilidad, y relaciones que pueden ser del tipo herencia,

agregacion, composicion o uso (Rumbaugh y cols, 2000).

Diagrama de componentes: muestra la organizacion y las dependencias entre el
conjunto de componentes que forman parte un sistema. Los diagramas de
componentes se relacionan con los diagramas de clases ya que un componente
normalmente se corresponde con una 0 mAas clases, interfaces o

colaboraciones (Rumbaugh y cols, 2000).

Diagrama de despliegue: permite modelar los aspectos fisicos de un sistema,
en este se muestra la configuracion de los nodos que participan en la ejecucion
y de los componentes que se encuentran en ellos. Se utiliza para modelar la
vista de despliegue de un sistema, es decir, la topologia del hardware y

software sobre el que se ejecuta (Rumbaugh y cols, 2000).

Diagrama de secuencia: es un diagrama de interaccién que muestra la relacion
existente entre un conjunto de mensajes, dispuestos en una secuencia temporal
gue son enviados por un grupo de objetos. Con ellos se modelan los aspectos
dinamicos de un sistema y permite visualizar, especificar, construir y
documentar la dinamica de un grupo particular de objetos, o se pueden utilizar
para modelar un flujo de control particular de un caso de uso (Rumbaugh y cols,
2000).

En cuanto al area de recursos humanos se presenta a continuacion un conjunto

de definiciones:

Administracion de recursos humanos: son las politicas y préacticas que se
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requieren para llevar a cabo aspectos relativos a las personas o al personal del
puesto administrativo que se ocupa (Dessler, 2001).

Reclutamiento: es un conjunto de procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion. Es en esencia un sistema de informacion mediante el cual la
organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las

oportunidades de empleo que pretende llenar (Chiavenato, 2011).

Seleccion: consiste en buscar entre los candidatos reclutados a los mas
adecuados para los puestos disponibles con la intencion de mantener o
aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la

organizacion (Chiavenato, 2011).
2.2  Marco metodoldgico
2.2.1 Metodologia de la investigacion

Se tomo6 como referencia el planteamiento de Mario Tamayo y Tamayo en “El

proceso de la investigacion cientifica” (2003).
2.2.1.1 Forma de la investigacion

La forma de la investigacion se considera aplicada, debido a que se basé en el
estudio y aplicacibn de la investigacibn a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas (Tamayo, 2003). Se busca solventar
problemas presentes en la empresa AVCA, por medio del desarrollo de una

aplicacion Web.
2.2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva porque comprendid la descripcion,
registro, analisis e interpretacion del estado de la naturaleza actual y la
composicion o proceso de los fendbmenos que se realizan (Tamayo, 2003). Esta

investigacion comprendiéo el analisis e interpretacion de las actividades
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relacionadas con los procesos llevados a cabo en Gerencia de RRHH de

empresa AVCA.
2.2.1.3 Disefio de la investigacion

En funcion de los tipos de datos recolectados para llevar a cabo la investigacion
se considera el disefio de la investigacion de campo, porque los datos se
obtuvieron directamente de la realidad (Tamayo, 2003). En este caso, los

procesos ocurren en la sede principal y en las sucursales de la aerolinea AVCA.
2.2.1.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para el levantamiento de informacion se utilizé la observacion directa y
entrevistas no estructuradas, con el fin de identificar las necesidades y
requerimientos que permitieron disefiar la aplicacién, ademas de la revision de

material bibliografico y de consultas en Internet.
2.2.2 Metodologia del area aplicada

En el desarrollo de la aplicacion Web para el apoyo de los procesos
administrativos de personal y de ndmina realizados por la Gerencia de RRHH
de la empresa AVCA, se tom6 como guia el marco metodologico Blue WATCH
version 0.5 el cual va dirigido al desarrollo de aplicaciones empresariales de
mediana o pequefia complejidad y tamafo, utilizando el paradigma de
programacion orientado a objetos (POO). Blue WATCH es una extension de la
suite de métodos WATCH, siendo éste un marco metodoldégico para proyectos
de desarrollo de software que describe los procesos técnicos, gerenciales y de
soporte que deben emplear los equipos de trabajo que tendran a su cargo el
desarrollo de aplicaciones de software.

La Figura 1 muestra la estructura de los Modelos que componen el método:

Modelo de Productos, Modelo de Actores y Modelo de Procesos.
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Figura 1. Componentes del método Blue WATCH. Fuente: e-Praxis, 2014

Modelo de Productos

aplicacion.

aplicacion.
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El Modelo de Productos es el primer componente del método de desarrollo. La
Figura 2 muestra este modelo que identifica, clasifica y describe los diferentes
productos que deben elaborarse durante el desarrollo de una aplicacion
orientada a objetos (OO). Un producto es un objeto de informacién o software

que resulta de la ejecucion de uno o mas procesos de desarrollo de una

La importancia de este modelo radica en que permite establecer lo que un

equipo de desarrollo debe producir a lo largo del proceso de desarrollo de una




Los productos del desarrollo de software se clasifican, en este método, en dos

grandes categorias:

Productos técnicos, son los productos generados durante la ejecucién de los

procesos técnicos de: Modelado del Problema, Desarrollo Inicial de Requisitos,

Disefio Inicial de la Aplicacion, Desarrollo de Incrementos y Entrega de la

Aplicacion.

Productos de gestion y soporte, son aquellos productos generados durante la

ejecucion de los procesos de: Gestion del Proyecto, Gestion de Requisitos,

Verificacion y Validacion, Gestidon de la Configuracion y Gestion de Riesgos.

/

v

Producto Técnico

Producto del Desarrollo de SW

«informe_técnico»
Descripcién del Contexto de la

Aplicacion
oo

«informe_técnico»
Documento de Requisitos

oo

«informe_técnico»
Documento de Disefio

«informe_técnico»
Especificaciones de Pruebas

(=]
«software»
Prototipo de la Aplicacion
«software»
Aplicacion s

“\

Producto de Gestién y Soporte

«informe_gestion»
Vision del Producto

«informe_gestion»

Plan del Proyecto
oo

«doc_gestion»
Solicitudes e Informes
oo

Figura 2. Modelo de Productos. Fuente: e-Praxis, 2014
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Modelo de actores

En la Figura 3 se muestra el modelo de actores, clasificando los roles (actores)

que el método recomienda utilizar durante el desarrollo de una aplicacion.

Una misma persona puede ejercer, a lo largo de un proyecto, varios roles.
Cualquier persona, grupo u organizacion que participe de alguna manera en un

proyecto de desarrollo de SW es denominado interesado (stakeholder).
Los stakeholder de un proyecto se dividen en tres categorias:

Promotores, son las personas o unidades organizacionales, por ejemplo,
gerencias que impulsan, apoyan, supervisan y/o requieren que la aplicacion se
desarrolle. El Gerente del area funcional para la cual se desarrolla la aplicacion
y el Gerente de Desarrollo y Mantenimiento son dos de los principales

promotores de cualquier proyecto de desarrollo de software.

Desarrolladores, este equipo es integrado por el personal técnico-gerencial que
tiene a su cargo la responsabilidad de desarrollar la aplicacion bajo la
modalidad de proyecto. Se clasifican de acuerdo a sus competencias

(conocimientos, habilidades y destrezas) en:
Lider del Proyecto

Analista

Arquitecto-Disefiador

Programador

Experto en Pruebas

Gestor de Soporte

Usuarios, son las personas, unidades u organizaciones que haran uso de la

aplicacion. Se dividen en:
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Usuarios Internos, son aquellos que pertenecen a la empresa.

Representante de Usuarios, es un usuario interno que tiene una participacion
activa en un proyecto de desarrollo de software. Representa a los usuarios
potenciales de la aplicacion y actia como enlace entre los usuarios internos y el

Equipo de Desarrollo de la aplicacion.

Usuarios Externos, son los usuarios que no pertenecen a la empresa pero que
utilizan algunas de sus funcionalidades; por ejemplo, proveedores, clientes,

entre otros.

Personal de Soporte Técnico Compartido, son las personas que apoyan a uno o
mas Equipos de Desarrollo en actividades tales como: gestion de la
configuracion del software, gestion de la calidad, administracion de bases de
datos y soporte técnico relacionado con la plataforma de hardware, software y
redes sobre la cual se instalan las aplicaciones. El Personal de Soporte Técnico
no es parte del Equipo de Desarrollo. Como su nombre lo indica, este personal
puede apoyar a varios proyectos de desarrollo simultaneamente y forma parte

del Personal de Infraestructura o Arquitectura Tecnoldgica.
Los principales roles de soporte son:

Gestor de la Configuracién del Software

Administrador de Bases de Datos

Especialista en la Plataforma de HW / SW / Redes

Gestor de la Calidad del Software

El nimero de roles que se requieren en un proyecto de desarrollo de SW varia

dependiendo del tamafio y complejidad de la aplicacion.
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Configuracidn del Infraestructura Software
Software Tecnoldgica IC

Figura 3. Modelo de actores. Fuente: e-Praxis, 2014

Estructura de Roles

La estructura de roles describe la estructura general de un Equipo de Desarrollo
de aplicaciones y no un modo de organizacion interna, e identifica los roles que

deben conformar dicho equipo (ver Figura 4).

La organizacién interna de cada Equipo de Desarrollo queda a criterio de cada
equipo o de la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento de SW. Se recomiendan

dos modos de estructura organizacional interna del equipo:

Equipos con estructura jerarquica. Son grupos dirigidos por el Lider del

Proyecto.

Equipos auto-organizados. Son equipos que internamente deciden la manera

en que ellos se van a organizar.

En ambos casos, estos equipos deben reportar al Gerente de Desarrollo y

Mantenimiento de Software.
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Lider del Proyecto Analista Arquitecto-Disefiador Programador Experto en Pruebas Representante de

Figura 4. Estructura de roles. Fuente: e-Praxis, 2014

Modelo de Procesos

La Cadena de Valor del Desarrollo de Software mostrada en la Figura 5,

identifica y clasifica los procesos que se requieren para desarrollar software de
alta calidad.

Desarrolio

Entrega Final
texto de la Inicial de de la i
Aplicacién Requisitos Aplicacién
> Gestion del Proyecto de Desarrollo de SW -
> Gestion de Requisitos o}
> Verificacion y/o Validacion (V8V) de Productos o>
> Gestion de la Configuracion del Software (GCS) 09
S Gestion de Riesgos s

Figura 5. Cadena de valor principal del proceso de desarrollo Blue WATCH.
Fuente: e-Praxis, 2014

El conjunto de Procesos de Gestion del Proyecto de Desarrollo de SW tiene

como propasito garantizar que el proyecto finalice a tiempo, bajo el presupuesto
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establecido y de acuerdo a los requisitos de calidad establecidos para el

proyecto (ver Figura 6). Son ejecutados por el Lider del Proyecto.

Su producto principal es el Plan del Proyecto, informe de gestion que controla la
ejecucion del proyecto y se elabora y actualiza gradualmente a lo largo de todo

el proyecto.

Los procesos ubicados en la parte superior de la cadena son de caracter
técnico; mientras que los que se ubican en la parte inferior son de caracter

gerencial y de apoyo al proyecto.
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Lider del Proyecto

Figura 6. Proceso Gestion del Proyecto de Desarrollo de SW.
Fuente: e-Praxis, 2014

El desarrollo se inicia con dos procesos de Gestion del Proyecto de Desarrollo
de Sistema Web: Inicio del Proyecto (ver Figura. 7) y Planificacion Inicial del
Proyecto (ver Figura 8), los cuales producen, respectivamente, los informes de

Vision del Producto y Plan Inicial del Proyecto
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Continta con un conjunto de tres procesos técnicos: Andlisis del Contexto de la
Aplicacion, Desarrollo Inicial de Requisitos y Disefio Inicial de la Aplicacion.
Estos procesos producen los informes de Descripcion del Problema,
Documento de Requisitos y Documento de Disefio, respectivamente. Los dos
altimos tienen un caracter inicial; pues, son mejorados o ampliados durante el

proceso posterior de Desarrollo de Incrementos.

El Andlisis del Contexto de la Aplicacién es un conjunto de procesos técnicos
que tienen por objetivos identificar y analizar los problemas y oportunidades que

dan origen a las necesidades de desarrollar una aplicacion.

El contexto de una aplicacion es el sistema de negocios, sistema de informacion

o sistema de hardware/software donde la aplicacion serd utilizada.

Entender el contexto de la aplicacion y analizar sus problemas y oportunidades
son dos factores criticos de éxito del desarrollo de una aplicacion; pues, sélo asi

se puede garantizar que la aplicacion esté realmente alineada a su dominio.

A traveés de este proceso, los desarrolladores obtienen un amplio conocimiento
del contexto donde habra de operar la aplicacion, de sus problemas y de las

oportunidades que justifican el desarrollo de la aplicacion (ver figura 9).
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Figura 9. Proceso Analisis del Contexto de la Aplicacion.
Fuente: e-Praxis, 2014

El desarrollo inicial de requisitos, es un conjunto de procesos técnicos que
definen y/o especifican las caracteristicas que debera tener la aplicacion,

incluyendo sus requisitos funcionales y no-funcionales.

Para la descripcion de los requisitos funcionales como no funcionales se utilizd
una adaptacion de la plantilla de especificacion de requisitos Volére, la cual
provee secciones donde rellenar cada campo de interés que quiera ser
registrado sobre un requisito y esta adaptada para los desarrollos de software

actuales.

Su producto, denominado Documento de Requisitos, es un informe técnico que
se elabora gradualmente a lo largo de todo el proyecto. Su primera version se
elabora durante este proceso técnico y se refina durante los ciclos o iteraciones

del proyecto.

Este proceso se divide en dos sub-procesos relacionados, cuya ejecucion
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depende del tamafio y tipo de aplicacion:

Definicion Inicial de Requisitos, la cual produce un informe del mismo nombre
que describe informalmente, a través de historias de usuarios, los requisitos

iniciales de los interesados.

Especificacion Inicial de Requisitos, donde se especifica de una manera mas
formal, mediante modelos, los requisitos que fueron establecidos en la
Definicion Inicial de Requisitos. Es un proceso que se requiere opcionalmente y

solo en aplicaciones medianas o grandes (ver Figura 10).
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Figura 10. Proceso Desarrollo Inicial de Requisitos.
Fuente: e-Praxis, 2014

El Disefo Inicial de la Aplicacion, contempla un conjunto de procesos técnicos
gue describen la arquitectura que deberd tener la aplicacion y el disefio inicial

de cada uno de los componentes que integran dicha arquitectura.
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La descripcion de la arquitectura se lleva a cabo de manera gradual a lo largo
del proyecto. Se inicia en este proceso y se mejora durante cada ciclo o

iteracion del proceso de Desarrollo de Incrementos (ver Figura 11).
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Figura 11. Proceso Disefio Inicial de la Aplicacion.
Fuente: e-Praxis, 2014

Siguen los dos procesos de Gestion del Proyecto de Desarrollo de SW
encargados de planificar e iniciar el desarrollo de los incrementos: Planificacion
de Entregas (ver Figura 12) y Planificacion de la Iteracion i-ésima (ver Figura
13). Estos procesos agregan al Plan del Proyecto, los siguientes informes: Plan

de Entregas, Planes de las Iteraciones y Plan de Pruebas.
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Figura 12. Proceso Planificacion de Entregas. Fuente: e-Praxis, 2014
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Figura 13. Proceso Planificacion de entrega de la Iteracion i.
Fuente: e-Praxis, 2014
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El Desarrollo de Incrementos de la aplicacibn es un conjunto de procesos
iterativos (ver Figura 14) que se inicia con el Refinamiento de Requisitos del
Incremento y continda con los procesos de Disefio Detallado del Incremento,
Construccion o Codificacion del Incremento y Pruebas del Incremento (ver

Figura 15). Estos procesos actualizan los informes técnicos respectivos.
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Planes Suplementarios, Iteracion de manera incremental
Método de Desarrollo de SW, ‘1 en varios ciclo o
Politicas y Estandares de \ Lider del Proyecto iteraciones.
Desarrollo de SW " ,; -
“u 1 I P
. \ i s
S ecregldla» ] »”
eregulas \ «controlaxs «Eprstﬂuen
~ \ !
Y \ i r
S ') 4 P
«informe_técnicos
sbodoto dot Teeitiil Desarrollo de Incrementos
Negocios Deseado .
I
«Softwares
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-
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! 1 A Y
; .
’ ) \
a | Y
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de Software de desarrolio de herramientas de
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software

Figural4. Proceso Desarrollo de Incrementos. Fuente: e-Praxis, 2014
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Diseiio
Detallado del
Incremento

% Refinamiento Pruebas del =
de Requisitos Incremento
= /del Incremento A
¢i=n Verificacién y
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izi+ Incremento

Codificacion

—= del Incremento

Planificacion
de la lteracion
i

Legend

[ Proceso técnico Inicio Fin
[[] Proceso de gestidn
] Proceso de soporte

Figura 15. Flujo entre los sub-procesos de desarrollo de incrementos.
Fuente: e-Praxis, 2014

Una vez que el incremento ha sido codificado y probado, éste es sometido al
proceso de Verificacidbn y Validacién, con el propdsito de asegurar que el
incremento producido durante la iteracidon i cumpla los requisitos especificados
al inicio de la iteracion i, y satisfaga las expectativas del usuario.

La Verificacion se lleva a cabo a través de un proceso de Revision Técnica
donde los desarrolladores evaltan el incremento producido con la finalidad de
asegurarse que cumple con todos los requisitos definidos en la Pila de Historias
del incremento y especificados en detalle al inicio de la iteracion i.

La Validacion la llevan a cabo los usuarios con la finalidad de determinar si el
incremento producido en la iteracion i es correcto; es decir, satisface sus

necesidades reales y es lo que ellos esperaban.

El proceso de Verificacion y Validacion cierra la i-ésima iteracion. Una vez
producido el dltimo incremento, se procede a la Entrega Final de la Aplicacion y
al Cierre del Proyecto, procesos con los cuales culmina el desarrollo de la

aplicacion (ver Figura 16).
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Figura 16. Proceso Entrega Final de la Aplicacion.
Fuente: e-Praxis, 2014

En paralelo a los procesos descritos anteriormente, se realiza un conjunto de
procesos transversales que dan soporte a la Gestion del Proyecto a través de la
gestion de los productos, personas y procesos asociados al desarrollo de una
aplicacion empresarial, estos procesos de soporte son: Gestion de Requisitos,
Verificacion y Validacion de Productos, Gestion de la Configuracion del

Software y Gestion de Riesgos (ver Figuras 17, 18, 19 y 20 respectivamente).
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Figura 17. Proceso Gestion de Requisitos. Fuente: e-Praxis, 2014
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Figura 18. Proceso Verificacion y/o Validacion de Productos.
Fuente: e-Praxis, 2014
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Figura 19. Proceso Gestion de la Configuracion de Software.
Fuente: e-Praxis, 2014
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Figura 20. Proceso Gestion de Riesgos. Fuente: e-Praxis, 2014
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CAPITULO Ill. DESARROLLO

En este capitulo se realizd la instanciacion del método de desarrollo Blue
WATCH, version 0.5 propuesto por Montilva y cols. (2014), que consistid en
adaptar el conjunto de procesos especificos del método a las caracteristicas

particulares de la aplicacion desarrollada.
3.1 Ciclo de aplicacién

El Ciclo de aplicacion es el primer ciclo del método, los procesos que alli se
desarrollaron se enfocaron en describir con detalle de alto nivel las
caracteristicas del proyecto y la empresa, los productos generados durante este
ciclo son en su mayoria de interés gerencial (estratégico) y de analisis del
problema junto con una propuesta de la solucion. El conjunto de procesos de
gestion, de soporte y técnicos contemplados en este ciclo asi como sus

productos son mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Productos obtenidos durante el ciclo de la aplicacion

Categoria Procesos Productos
Procesos de Inicio del proyecto Vision del proyecto
gestion Planificacion inicial Plan del proyecto

Gestion de riesgos Plan de gestion de riesgos
Procesos de g Tr—mr
soporte Gestion de calidad de software Plan de verificacion y

validacion

Andlisis del contexto de la aplicacion  Modelado del negocio

Procesos

técnicos Desarrollo inicial de requisitos Documento de requisitos

Disefio inicial de la aplicacion Disefio arquitecténico

3.1.1 Procesos de gestion

Con estos procesos se determinaron las necesidades de recursos para la
elaboracion del proyecto para realizar una estimacion inicial de los costos

asociados al desarrollo de la aplicacion.

34



3.1.1.1 Vision del proyecto.

3.1.1.1.1  Descripcion del proyecto

Se desarroll6 una aplicacion Web para el apoyo de los procesos administrativos
de personal y de némina realizados por la Gerencia de RRHH de AVCA, como
un médulo del Sistema de planificaciéon de recursos empresariales (ERP por sus
siglas en inglés) para la empresa, con el fin de integrar la informacion de los

procesos de la organizacion, con mayor fluidez y control.

3.1.1.1.2 Lista de requisitos seleccionados
Administracion de usuarios y roles

Mantenimiento de parametros

Captacion de personal

Consultar contrato de empleado
Administracion de informacion del empleado
Gestionar calendario feriado

Registrar asistencia

Gestionar nébmina

3.1.1.1.3 Lista de involucrados
Los involucrados en el proyecto asi como sus roles y responsabilidades
asumidas durante el ciclo de la aplicacién se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Lista de involucrados en el proyecto

Involucrado Rol Responsabilidad
Profa. Lisbeth Fernandez Cliente-promotor Proporcionar los requisitos del
Profa. Dianelina Aguiar sistema

Validar y aprobar el producto

Representante de durante las distintas fases del

Prof. Eugenio Betancourt i
usuarios

desarrollo
Br. Victor Guzman Lider del Gestion, seguimiento y control del
Proyecto proyecto

3.1.1.1.4 Limitaciones y restricciones

La aplicacion Web desarrollada esta dirigida a los usuarios finales Gerente de
RRHH, Gerente de Sucursal, Analista de nébmina, Analista de personal por cada
una de las areas que agrupan los cargos de la empresa, a los empleados para
consultar su cuenta individual y una parte publica que cuenta con la opcién de
postularse a una vacante. Las funcionalidades del registro de asistencia se
desarrollaron para la sede principal de Maiquetia, pudiendo adaptarse al resto

de las sucursales.
3.1.1.2 Plan del proyecto.

La planificacion se fue actualizando y modificando a medida que se refinaban

los requisitos y se avanzaba en el desarrollo de las versiones.

3.1.1.2.1  Definicion del alcance
La aplicacion web se desarrollé para apoyar los procesos administrativos de
ndémina y administracion de personal que se realizan en la Gerencia de RRHH

de la empresa AVCA.

Se proyecto desarrollar un ciclo de aplicacion con tres (3) versiones, las cuales

se describen en la estructura de desglose mostrada en la Tabla 3.
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Tabla 3. Estructura de desglose de trabajo

N° de . .
C, Producto Funcionalidad
Version
. _ ., Permite configurar los usuarios y los roles
Modulo de administracion 9 . , y
. de los usuarios que interactdan con el
de usuarios y roles .
sistema
1 Permitir la configuracién de parametros y
Médulo de mantenimiento variables que intervienen en la operaciones
internas de la aplicacion
Mdédulo de captacion de Permitir el reclutamiento, seleccion y
personal contratacion del personal
. .- L Permite la carga y actualizacion de la
Modulo de administracion . o gay
2 ) - informacién personal y laboral del
de informacién del personal
empleado
Maédulo de administracion Permite realizar los calculos de las
de némina diferentes nébminas
3
Consulta de informacién del Permite al empleado consultar su
empleado informacién personal y laboral
3.1.1.2.2 Equipo de desarrollo.

En la Figura 21 se muestra la estructura organizacional del proyecto y los roles

y responsabilidades identificadas para los participantes del mismo.
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analysis Equipo de desarrollo/

«departamento»
AIT AVCA

«grupo»
Equipo de desarrollo

«actor,rol»
Victor Guzman / Lider
de proyecto

«actor,rol» «actor,rol» «actor,rol» «actor,rol»
Cesar Fabbiani / Isabel Lépez / Carolina Carvajal / Prof. Eugenio Betancourt /
Analista Arquitecto disefiador Lider de desarrollo Especialista de calidad
«actor,rol» «actor,rol» «actor,rol» «actor,rol»
Victor Guzman / Luis Gutiérrez / Renzo Rojas / Prof. Dianelina Aguiar /
Desarrollador Web Programador Programador Especialista de pruebas

Figura 21. Equipo de desarrollo

3.1.1.2.3 Cronograma del proyecto.
Para el inicio del desarrollo de la aplicacion se delimito el tiempo a utilizar en el
cumplimiento cada una de las actividades. Para su representacion se utilizo el

formato del diagrama de Gantt (ver Apéndice A).
3.1.2 Procesos de soporte
3.1.2.1 Gestion de riesgo.

3.1.2.1.1 Plan de gestion de riesgos

Por medio de este plan se buscé identificar, analizar y valorar el impacto de los
riesgos que podrian afectar el desarrollo de la aplicacion Web. En la Tabla 4 se
muestran los riesgos identificados.
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Tabla 4. Riesgos identificados para el proyecto

ID Riesgo

R1 Incremento del alcance de la aplicacion en el tiempo

R? El tiempo de aprendizaje del nuevo entorno de desarrollo es mayor de lo
esperado

R3 Incorpora_cic’)n de nuevos requisitos en la aplicacion, planteados por los
usuarios finales

R4 Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales

R5 Se requiere mayor tiempo de desarrollo del proyecto que el establecido

R6 Dificultad para determinar los requisitos de la aplicacién Web

R7 La implementacion de una nueva tecnologia en la empresa

R8 La falta de disposicion de los usuarios finales para realizar las pruebas

Después de identificar los riesgos asociados al desarrollo del proyecto, se
analizaron para obtener el impacto y la probabilidad de ocurrencia que pudiesen
tener estos riesgos en el desarrollo. El resultado del andlisis obtenido se

muestra de forma mas especifica en la Tabla 5.

Tabla 5. Analisis de riesgos

Probabilidad o —
D eocurrencia 'MPacto  Estrategiade mitigacion Plan de contingencia

Redefinir los requisitos del
proyecto y desarrollar el
incremento respectivo del
proyecto

Establecer una holgura en
R1 40% 2 la planificacion de los
tiempos de entrega

Dedicar mas tiempo al

! Realizar un efectivo
estudio de las nuevas . .
R2 25% 2 . adiestramiento al personal
herramientas de
de desarrollo

desarrollo

Asegurarse que los usuarios
estén satisfechos con los
requisitos recolectados

Realizar un exhaustivo

R3 25% 3 i -
analisis de requisitos
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Tabla 5. Continuacion

D dProbabllldar_JI Impacto Estrategia de mitigacion Plan de contingencia
eocurrencia
Motivar la integraciéon de Realizar documentaciéon de
R4 40% los usuarios finales en el los manuales de usuario y
desarrollo de la aplicacion adiestrar a los usuarios finales
Realizar planificacion de Aiustar [os tiempos de
R5 20% actividades con holguras ) P
X desarrollo del proyecto
de tiempo
Implementar instrumentos de
Estructurar instrumentos recoleccién de informacion y
R6 30% de recoleccion de mantener efectiva
informacion efectivos comunicacioén con los
usuarios finales
Familiarizar a los usuarios . . L
. Realizar una investigacion de
R7 25% con la nueva tecnologia a o
. - la tecnologia implementada
través de documentacion
Motivar la integraciéon de Realizar la documentacion
R8 40% los usuarios finales en el efectiva para el manejo de la
desarrollo de la aplicaciéon aplicacion
Valores de impacto: Catastréfico (1); Critico (2); Marginal (3); Despreciable (4).
3.1.2.2 Gestion de la calidad del software.
3.1.2.2.1 Plan de verificacién y validacion

Durante el desarrollo de la aplicacion, se ejecutaron los procesos de verificacion

y validacion que a continuacién se describen:

El primer proceso de verificacion y validacion se ejecutd durante la planificacion
inicial, la misma es parte de los procesos de gestion del proyecto y es alli donde
se realiz0 la instanciacion del método Blue WATCH, comprobando su

adaptabilidad al proyecto a desarrollar para la empresa AVCA.

Verificacion y validacion de procesos. Se verificO que los estandares,
procedimientos, practicas y ambiente fuesen consistentes y adecuados para los
procesos de desarrollo. Se verificO ademéas que el proceso de desarrollo de la
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aplicacion estuviese definido, fuese el adecuado para el proyecto y consistente

con el plan del proyecto.

Esta validacion y verificacion arrojo como resultado que los procesos de la
metodologia Blue WATCH se adecuaban a las caracteristicas del desarrollo de
la aplicacion.

Para los procesos técnicos de la metodologia se realizaron las validaciones y

verificaciones indicadas a continuacion:

Verificacion y validacion del modelo de negocios. Se validé que el modelo del
negocio fuese consistente con el sistema de negocios de la empresa AVCA. Se
verificd que los procesos, los objetos de negocio y las reglas de negocios fueron

consistentes con los objetivos del negocio.

Se verifico, también, que los roles y responsabilidades definidos para los
actores del sistema de negocios fuesen consistentes con los procesos y la
estructura organizacional asociada al sistema de negocios. Se valido que los
objetivos, procesos, reglas, objetos de negocios, actores, estructura
organizacional y eventos, descritos en el modelo de negocios, realmente

representan los elementos correspondientes del sistema de negocios.

Verificacion y validacion de los requisitos. Consistio en verificar y validar los
requisitos funcionales y no funcionales establecidos a fin de garantizar que
estos requisitos son consistentes, factibles y pueden verificarse mediante
pruebas de la aplicacién, que son correctos y representan los requerimientos de
los usuarios de la aplicacion.

Verificacion y validacion del disefio. Consistié en verificar y validar que los
disefios que integran el documento de disefio (disefio arquitecténico, disefio de
interfaces, disefio de componentes de software y disefio de datos) fuesen

correctos y consistentes con los requisitos de la aplicacion.
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Verificacion y validacion de la implementacion. Consistio en verificar que el
codigo fuese consistente con los disefios y cumpliera con los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos para la aplicacion. También se
verific6 que las pruebas unitarias fuesen capaces de garantizar que cada
unidad (componente o clase) cumpliera los requisitos correspondientes. Se
validé que el codigo fuera correcto y cumpliera con los estandares de
codificacion establecidos. Se verifico, también, que la documentacion fuese
consistente con la aplicacion.

Verificacion y validacion de las pruebas. Tuvo por objetivo garantizar que las
pruebas avalaran que la aplicacion fuese correcta y que cumplié con los
requisitos establecidos.

Cada una de estas validaciones y verificaciones fueron aplicadas en cada
proceso desarrollado.

3.1.3 Procesos técnicos

En este ciclo se desarrollé el modelado de negocio, particularmente de los
procesos que se desarrollan en la Gerencia de RRHH, a partir del cual se
establecieron los requisitos iniciales del sistema que permitieron determinar el
alcance de la aplicacion, para posteriormente realizar el disefio inicial de la
aplicacion y luego el desarrollo de las versiones. El desarrollo de incrementos
gue conforman las distintas versiones consistio en realizar el refinamiento de los
requisitos, con su respectivo disefio, codificacion y pruebas. Para cerrar cada
uno de los incrementos se realizé la verificacion y validacion de los productos
que éstos generaron y la aplicacion resultante, asi como también la integracion
de la aplicacién en el ERP de AVCA.

3.1.3.1 Modelado del negocio

Para realizar este proceso se utilizd el Framework de modelado de negocios

BMM, con lo cual se obtuvieron los modelos de objetivos, modelos de procesos,
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diagrama de actividades de los procesos principales, modelos de objetos,

modelos de reglas, modelos de actores y modelos de eventos.

3.1.3.1.1 Modelado de objetivos
Entre los procesos administrativos de la Gerencia de RRHH de AVCA se
contempla la administracién del personal, que incluye el proceso de captacion,

el registro de asistencia de los empleados y se generan las diferentes nominas.

Una vez definidos los objetivos del negocio se procedio a realizar el modelado
de objetivos de la Gerencia de RRHH de AVCA (ver Figura 22). En el Apéndice

K, se muestra el modelo de objetivos de la empresa AVCA.
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analysis Modelo de Objetivos

«Fin»

Aerolinea Alas de Venezuela

«Obijetivo»
Dbjetivos de la Aerolinea Alas de Venezuel

«Mision»

Misién de la Aerolinea Alas de Venezuela

«Vision»
Visién de la Aerolinea Alas de Venezuela

«Fin»

Objetivos Generales de la Gerencia de

RRHH de la Aerolinea Alas de Venezuel

IAdministracién de Personal

«Obijetivos»

Objetivos del Area

«Obijetivo»

Administrar las néminas de

Controlar Asistenciade

«Objetivos»

Objetivos del Areade
personal

R

«Objetivo»
Reclutar a los aspirantes a
ingresar al personal de AVCA

«Objetivo»
Seleccionar nuevos

integrantes del personal de
AVCA

«Obijetivo»

Contratar nuevo personal o
renovar contrato de personal

existente

(— empleado

«Objetivo»
Actualizar informacién del

Generar las diferentes

néminas del personal de
AVCA

«Objetivo»

Registrar hora de entrada y
| salida del personal

«Objetivo»
| | Recibir Justificativos de
ausencia

«Objetivo»

Reportar ausencias del
personal

Figura 22. Modelo de Obijetivos de la Gerencia de RRHH

3.1.3.1.2

representan el modo en que se ejecutan las actividades propias de la empresa,

Modelado de procesos del negocio
El modelado de procesos fue iniciado con las cadenas de valor, éstas

por medio de los procesos fundamentales que en ella se realizan.
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El modelo resultante muestra primeramente cada una de las cadena de valor,
luego los modelos de procesos y finalmente los diagramas de actividades
correspondientes. En la Figura 23 se muestra la cadena de valor principal de la
gestion de RRHH, mientras que en el Apéndice K, se representa la cadena de

valor, con los procesos administrativos y operativos de la empresa AVCA.

analysis Cadena de valor Gestionar RRHH/

P.F. 1 Administrar P.F. 2 Gestionar
personal némina

N

P.A. 1 Registrar asistencia de empleados

P.A. 2 Consultar expediente de empleados

P.A. 3 Actualizar registro de datos de
empleados

NANANA
NN N

Figura 23. Cadena de valor Gestionar RRHH

Dentro de los procesos fundamentales P.F 1 Administrar personal se

encuentran los procesos mostrados en la Figura 24.

analysis P.F. 1 Administrar Personal /

PF.1
Administrar

personal

P.F. 1.1 Reclutar PF.12 P.F. 1.3 Contratar
aspirantes Seleccionar personal
nuevo personal

Figura 24. Cadena de valor del P.F.1 Administrar personal
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A continuacion se muestran los modelo de procesos P.F.1.1 Reclutar aspirante
(ver Figura 25) y P.F.1.2 Seleccionar nuevo personal (ver Figura 27), con sus
respectivos diagramas de actividad (ver Figura 26 y 28) y el modelo de

procesos P.F.1.3 Contratar personal, en la Figura 29.

analysis P.F. 1.1 Reclutar aspirantes /

«Regla Externa» «Regla Externa»
Constitucion de la Republica Bolivariana de |- - —— — — — Ley Organica del Trabajo, de las
Venezuela Trabajadorasy los Trabajadores LOTTT

(from Modelo de Reglas) (from Modelo de Reglas)

«Regla Interna»
Manual de Normas y Procedimientos
Internos de AVCA

«Regla Interna»
Manual de cargos de AVCA

(from Modelo de Reglas) (from Modelo de Reglas)

«regula»

«Objetivo»
Reclutar a los aspirantes a
ngresar al personal de AVCA

~Na
~

~ ~ _ «coordina,supervisa»

Gerente de RRHH
(from Modelo de Actores) ~~

- 7 (from Modelo de Objetivos)

-
7 «persigue»
-

~a
Solicitud d«Evento» i «activa» G 11 Listado de
«genera» N
olicitu Sfp:;(:]r::tir:tauon o > Ret_:lutar _________ aspirantes
aspirantes seleccionables
7
-
-7 I
«realiza» _ -~ 1
s 1
-7 | «suple»

/// !
s 1
/// !

- Bt T -

: I !

Perfil del cargo Documentos de Resumen
; soporte: examen curricular del
Analista de Personal m .
médico, prueba aspirante

(from Modelo de Actores) psicolégica

Figura 25. Modelo de procesos P.F.1.1 Reclutar aspirante
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act P.F. 1.1 Reclutar aspirantes_/

Gerente RHH

Analista de personal

Inicio

Aprobar solicitud
del personal

Publicar perfil

Recibir postulacién
de aspirante para
optar al cargo

del cargo a
ofertar

Recibir resumen
curricular del
aspirante

Evaluar resumen
curricular para
generar listado
de aspirantes

seleccionables

Fin

Figura 26. Diagrama de actividad. Reclutar aspirante
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analysis P.F. 1.2 Seleccionar nuevo personal /
«Regla Externa» «Regla Externa»
Constitucion de la RepUblica Bolivariana de |_ _ e Ley Orgénica del Trabajo, de las
Venezuela : Trabajadoras y los Trabajadores LOTTT]
1
(from Modelo de Reglas) : (from Modelo de Reglas)
«Regla Externa» |
Ley Instituto Nacional de _____: |
Aeronautica Civil INAC i «Regla Interna»
— 1 Manual de Normasy Procedimientos
Fm————
(from Modelo de Reglas) : fLiSINoS de AVCA
«Regla Interna» 1
- ———d
Manual de cargos de AVCA 1 (from Modelo de Reglas)
: «regula»
(from Modelo de Reglas) ! ) «Objetivo»
: ISeleccionar nuevos integrantes del
H :"__>’ personal de AVCA
L
woaricpas | P (from Modelo de Objetivos)
. 1 1 «persigue»
Aspirante a Empleo : : :
1
(from Modelo de Actores) \y \‘|/ |
«Evento» P.F. 1.2 Seleccionar
S «genera»
Solicitud tlie > nuevo personal __g____>, Datos del personal
personal «activa» seleccionado
N N
1 1
1 1
_____ «realizacontrola» _ _ | !
| coptes
ImT T oo 1
Il I 1
Resumen curricular Listado de Valoracién de
Gerente de RRHH aspire_mtes entrevista
(from Modelo de Actores) elegibles

Figura 27. Modelo de procesos P.F.1.2 Seleccionar nuevo personal

act P.F. 1.2 Seleccionar nuev o personal /

Gerente de RRHH

Aspirante a empleo

Inicio

Convocar
entrevista del

Participar en la

personal
seleccionable

Evaluar

resultado de la

entrevista para
optar cargo

entrevista

Seleccionar
aspirante al

Figura 28 Diagrama de actividad. Seleccionar nuevo personal
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analysis P.F. 1.3 Contratar personal /
«Regla Externa» «Regla Externa»
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela |- — — — [Ley Instituto Nacional de Aeronautica Civil INAQ
|
|
(from Modelo de Reglas) : (fromModelo de Reglas)
«Regla Externa» |
Ley Orgénica del Trabajo, de las Trabajadoras y los ! eola Internax
) T Manual de cargos de AVCA
Trabajadores LOTIT 1 4 9
|
(fromModelo de Reglas) | (from Modelo de Reglas)
|
«Regla Interna» | «Obietivos
Manual de Normas y Procedimientos Internos de [ —— ——: «persigue» e nujevo personal
AVCA P =
|
(from Modelo de Reglas) ! |
«regula»! |
: | (from Modelo de Objetivos)
______ _————— 1|
«realiza,supervisa» \ !
N (.
N 1!
Gerente de RRHH N |
| |
(from Modelo de Actores) \A V |
- P.F. 1.3 Contratar 7
«Evento» N «genera» «documento»
b «activa» personal 9
Aprobacion de e = S ———————>=>| Contrato del
contratacion personal
7\
, 7 : «suple»
«acepta» 4 1
____________ —_——— -
r !
| |
| |
Aspirante .
Datos del nuevo Informacién del
(fromModelo de Actores) empleado cargo a
desempefiar

Figura 29. Modelo de procesos P.F.1.3 Modelo de procesos Contratar personal
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Para el P.F.2 Gestionar ndbmina se encuentran los procesos mostrados en la

Figura 30, seguido del respectivo diagrama de actividades (ver Figura 31).

analysis P.F. 2 Gestionar ndmina/

«Regla Externa»
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

(from Modelo de Reglas)

«Regla Externa»

Ley Orgénica del Trabajo, de las
Trabajadoras y los Trabajadores LOTTT

(from Modelo de Reglas)

de RRHH

«ejecuta»

J 1

Tabulador -

Analista de Nomina

(fromModelo de Actores)

===

/s
/ empleados Trabajo

I

I
-

]

I

I

I
-+

|

|

|

|

-

«Regla Externa»
Ley de protecciépn de la familia, la maternidad y la paternidad

(fromModelo de Reglas)

«Regla Externa»
Decreto N° 6.072 con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

dromModelo-de-Regl

«Regla Externa»

L «Regla Extema» CI__ _ I~~~ 7 Decreto N° 3.233 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Cesta Ticket
ey Instituto Nacional de Aeronautica Civil INA : Socialista para los Trabajadores y Trabajadoras
(fromModelo de Reglas) : (from Modelo de Reglas)
| «Regla Externa»
«Regla Externa» ____r“‘l ) -
Ley de Sequro Social SSO | Contrato Colectivo del sector Aeronautico
! (from Modelo de Reglas)
(fromModelo de Reglas) :
I
«Regla Interna» __ _: «Objetivo»
anual de cargos de AVCA [ Generar las diferentes
(fromModelo de Reglas) : «persigue» ~ nominas de pago
Fm————————==
ity :«regula» |
| I |
I 1 | N
Gerente de RRHH ! . : | = Nominas regulares
| «solicita,aprueba» | |
(from Modelo de Actores) '————————————I : |——————- - |
[ | i
«Evento» UR\ | |
Fecha de cierre de ___>> /Néminasespeciales
e ina TTe=_ P.F. 2 «genera»
«activa» Gestionar Y————————————
= némina
.. «Evento» ~ «activa: dmi
Solicitud Eg?Gerente « ” > Nominas de Cesta

Ticket

«suple»

1
1
1
1
! I
1 ctualizacion del mon

to
de pasivos Iaborales/

——->

_ Registro de
ausencias

Figura 30. Modelo de procesos P.F.2 Gestionar nomina
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act P.F. 2 Gestionar nomina /

Gerente de RRHH

Analista de némina

Inicio
actividad 1

Solicitar calculo

de néminas
regulares

Inicio
actividad 3

Inicio
actividad 2

Inicio
actividad 4

Solicitar calculo
de prestaciones
sociales del
empleado

Solicitar calculo

dendminade
cesta ticket

Solicitar calculo

de nominas

Calcular
prestaciones
sociales del

empleado

Calcular
néminas de
cesta ticket

Generar reporte\
de prestaciones
sociales del
empleado

Generar reporte
de néminas de
cesta ticket

especiales

o R
Calcular Generar reporte
néminas de néminas
especiales especiales
A J
R
Calcular Generar reporte
nominas de néminas
regulares regulares

@~

Finactividad 1

®

Fin actividad 2 @

Fin actividad 3 @l

Fin actividad 4

Entre los procesos de apoyo importantes para administrar el personal y
gestionar la ndmina de la empresa AVCA, destacan P.A.1 Registrar asistencia
del empleado, P.A.2 Consultar expediente de empleados y P.A.3 Actualizar
registro de datos de empleados, mostrados en las Figuras 32, 34 y 35

respectivamente, con los diagramas de actividad correspondientes a los P.A.1y

Figura 31. Diagrama de actividad Gestionar nOmina

P.A.3 mostrados en las Figuras 33 y 36.
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analysis P.A. 1 Registrar asistencia de empleados /
«Regla Externa» wegulan «Regla Interna»
Ley Orgéanica del Trabajo,delas | _ _ _ _____ ____| Manual de Normasy Procedimientos
Trabajadorasy los Trabajadores LOTTT : Internos de AVCA
1
(from Modelo de Reglas) : (from Modelo de Reglas)
1
«Regla Interna» [ ____ A «Objetivo»
Manual de cargos de AVCA 1 :'"> Reportar ausencias del personal
|
(from Modelo de Reglas) : : -
| | (from Modelo de Objetivos)
I |
1 | «Objetivo»
: :.__> Registrar hora de entrada y salida del
———————————————— 1 [ personal
«supervisa» | | |
! ! ! (from Modelo de Objetivos)
| | [ «persigue»
Gerente Sucursal | | !
VvV I
(from Modelo de Actores) . e Lmenta»
<Evenion P.A. 1 Registrar Planillas de asistencias
Horario de trabajo S —_—— aS|ster|10|Zde " «genera» firmada y sellada
«activa» empleados
I I
| |
1 1
1 1
«fiman | | «suple>
________________ - e
| |
1 1
«documento» «documento»
Empleado Listado de Justificativo de
(from Modelo de Actores) empleados de la ausencia
sucursal

Figura 32. Modelo de procesos P.A.1 Registrar asistencia de empleados

act P.A. 1 Registrar asistencia de empleados /

Gerente de Sucursal

Empleado

Inicio

Registrar hora de
entraday salida

¢Jasistio al trabajo?

Firmar asistencia

del personal

Registrar
justificativo de

Llevar justificativo
de inasistencia

[si]

ausencia

Fin

Figura 33. Diagrama de actividad P.A.1 Registrar asistencia de empleados
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analysis P.A. 2 Evaluar expediente de empleados /

«Regla Externa»
Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela

(from Modelo de Reglas)

«Regla Externa»
Contrato Colectivo del sector
Aeronautico

(from Modelo de Reglas)

«Regla Interna»
Manual de Normasy Procedimientos
Internos de AVCA

(from Modelo de Reglas)

«verifica»

Gerente de RRHH
(from Modelo de Actores)

N «Evento»
Solicitud del Gerente de

RRHH

«activa»

«Regla Externa»

Ley Orgénica del Trabajo, de las

Trabajadorasy los Trabajadores LOTTT

(from Modelo de Reglas)

«Regla Externa»

+---| LeyInstituto Nacional de
: Aeronautica Civil INAC
1
1 (from Modelo de Reglas)
1
1 «Regla Interna»

J

Manual de cargos de AVCA

(from Modelo de Reglas)

R EEEEEEEEEEEEEE

«Objetivo»
Proveer informacién de
personal de AVCA

«persigue»

P.A.2
Consultar
expediente de
empleados

1
|
I
| «suple»
|
|

«realiza»

«documento»
Expediente del

Analista de Personal
(from Modelo de Actores)

empleado

(from Modelo de Objetivos)

«documento»
Informacién del

empleado

Figura 34. Modelo de procesos P.A.2 Consultar expediente de empleados
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analysis P.A. 3 Actualizar registro de datos de empleados /
«Regla Interna» «regulan
Manual de Normas y Procedimientos [-——— 3
Internos de AVCA | «Objetivo»
! «‘:e_rs'f”_e”_ Actualizar informacién del
(from Modelo de Reglas) : | empleado
«Regla Interna» | :
Manual de cargos de 1 | (from Modelo de Objetivos)
AVCA | :
(from Modelo de Reglas) : :
___________________ 1 |
«realiza» : : |
Analista de Personal | | :
(from Modelo de Actores) ' ' !
So— éd.:rventci» d P.A. 3 Actualizar J Inf <<c_l<?cu(;ntlento>> lead
mcnlt_x Zempea 0|0 _____ registro de datos de = norma:lcotnalgaedrgp eado
analista de personal <<acl|va» empleados «genera» uallz
| |
| 1
| 1
| 1
| 1
«solicita» | I
__________________ | 1
1 «suple»
F-———————-——— T 1
Empleado : | :
(from Modelo de Actores) | : 1
«documento» «documento» «documento»
Expediente del Documentos de soporte de || Documentos de soporte de
empleado estudios profesionales informacion personal del
empleado

Figura 35. Modelo de procesos P.A.3 Actualizar registro de datos de empleados

act P.A. 3 Actualizar registro de datos de empleados /

Empleado Analista de personal/Gerente de Sucursal
Inicio Recibir
documento del
empleado
Solicitar
actualizacién de
datos perslonales Verificar
Rpcurriflum documento
consignado del
empleado
Consignar
documento para
actualizacién Actualizar
expediente del
empleado
Fin

Figura 36. Diagrama de actividad P.A.3 Actualizar registro de datos de
empleados
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3.1.3.1.3 Modelado de objetos
En este modelo se identificaron aquellos objetos que interactian en los

procesos del negocio. El modelo resultante se muestra en la Figura 37.

analysis Modelado de Objetos /
X N A A «objeto»
«objeto» «objeto» «objeto» «objeto» B0 liOI'ZOSO
Utilidades Bono de Bono Bonos «objeto»
Antiguedad Vacacional Ley de Politica
| Habitacional
% «objeto»
v Seguro Social
«objeto» «objeto» «objeto» Obligatorio
Sueldo base Asignaciones Deducciones
«objeto» «objeto» «en base» «objeto»
L Nomina Salario . 1. Tabulador ¥
B T - i «objeto»
1 | «posees ; Aspirante
«objeto» I
«Posee» 1 Cargo .
«objeto» .
Bono de n L . :;S:iara»
Alimentacién " «objeto» '
«Posee» i . *«as'gnado» 1 M «objeto»
1 . ®
X ; X Vacante
«objeto» «Pertenece» «objeto» «entrega» «objeto»
Asistencia [ 1| Personal 777777t Permiso
«objeto» «objeto» «objeto» «objeto» «objeto»
Tripulacién Operacional Administrativo Permiso no Permiso
remunerado remunerado
«objeto» «genera» «objeto» «objeto»
Reporte de " Gerente de Gerente de
Personal - *| “Sucursal RRHH
1
«Supervisa»

Figura 37. Modelo de objetos
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3.1.3.1.4 Modelado de reglas
Mediante el modelado de reglas se representaron las reglas y normas que rigen

el funcionamiento de la empresa AVCA. El modelo resultante se visualiza en la
Figura 38.

analysis Modelo de Reglas J
«Regla Externa»
Constitucién de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela
«Regla Externa» «Regla Externa»
ey Orgéanica del Trabajo, de las Trabajadoras y los| Ley Instituto Nacional de Aeronautica Civil
Trabajadores LOTTT INAC
«Regla Externa» «Regla Externa»
Ley de protecciépn de la familia, la maternidad y la Ley de Seguro Social SSO
paternidad
«Regla Externa» «Regla Externa»
Decreto N° 3.233 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Cesta Ticket Decreto N° 6.072 con R_a_nqg,V_alt_Jr‘y Fuerza de_ Ley del Régimen
Socialista para los Trabajadores y Trabajadoras Prestacional de Vivienda y Habitat
«Regla Externa» «Regla Externa»
Contrato Colectivo del sector Aeronautico Ley del Impuesto Sobre la Renta ISLR
«Regla Interna» «Regla Interna»
Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA Manual de cargos de AVCA

Figura 38. Modelo de reglas

3.1.3.1.5 Modelado de actores

En el modelado de actores se definieron los diferentes actores que participan en
los procesos del negocio, asi como también sus roles con el objetivo explicar
las funciones y responsabilidades de cada uno. En la Tabla 6 se presenta dicha
especificacion y luego, en la Figura 39, el modelo de actores resultante. El
modelo de actores de la empresa AVCA se muestra en el Apéndice K.

56



Tabla 6. Especificacion de usuarios, roles y actividades

Actor

Rol

Actividades

Gerente de RRHH

Coordina, supervisa

Seleccionar el mejor aspirante a
ingresar al personal de AVCA

Realiza, controla
solicita, aprueba

Gestionar las néminas

Aspirante Participa Seleccionar nuevo personal
Reclutar aspirantes a ingresar al
_ _ personal de AVCA
Analista de Personal  Realiza _ _
Actualizar informacion de los
empleados
Analista de Nomina Ejecuta Gestionar las nébminas
Registrar asistencia de empleado
Gerente de Sucursal  Realiza Actualizar informacién de los
empleados de la sucursal
- Actualizar registro de datos de
Solicita
Empleado empleados
Firma Registrar asistencia

analysis Modelo de Actores /

Gerente de RRHH

Analista de N6émina

¢

Empleado

|
A A

Gerente Sucursal

Analista de Personal

Aspirante

Figura 39. Modelo de actores
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3.1.3.1.6 Modelado de eventos

En el modelado de eventos se especifican cada uno de los eventos que
disparan la ejecucion de un proceso, mediante la representacion de flujos de
trabajo asociados a la secuencia de ejecucién de los procesos anteriormente

descritos. El modelo resultante se muestra en la Figura 40.

analysis Modelo de Eventos /

Solicitud de PF1.1 Reclutar Listado de ] P.A.1 Registrar Planillas de asistencia
contratacién o aspirante -=> aspirantes Horario de asistencia de firmadas y selladas
suplencia seleccionables trabajo empleados

Solucitud de
personal

Solicitud del gerente
de RRHH o del
empleado
Datos del personal
> seleccionado
L=

Solicitud del
lempleado o analista
de personal

PF12
Seleccionar
nuevo personal

P.A.2 Consultar
expediente de
empleados

Informacién del
empleado

Aprobacién de
contratacion

Contrato del_
personal P.A.3 Actualizar

registro de datos nformacion del
— lempleado actualizada

de empleados

Fecha de cierre de -
némina P O[n_lnas regulargs en
fisicoy en archivo

plano

Solicitud del
gerente de RRHH

1
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
P.F.2 Gestionar :
némina -
1
I
I
I
I
I
I

Figura 40. Modelo de eventos

-=> lbminas especiales
en fisico y en archivo,
plano

Némina de cesta
ticket

Actualizacion del
monto de pasivo
laborales
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3.1.3.2 Desatrrollo inicial de los requisitos
3.1.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

Durante esta fase se determinaron los requisitos iniciales que debia cumplir la
aplicacion, los cuales se muestran en la Tabla 7 y su respectiva descripcion se

realizé a través del uso de plantillas de Volére mostradas en el Apéndice B.

Tabla 7. Lista de requisitos identificados.
ID Requisitos

1. CRUD roles

2. CRUD usuarios

3. Mantenimiento de parametros

4, Captacion de personal

5. Consultar contrato del empleado

6. Administrar informacion del empleado

7. CRUD calendario feriado

8. Registrar asistencia

9. Gestionar ndmina

Brindar a los usuarios una interfaz que les facilite la interaccién de una manera

10. facil e intuitiva

11 Contar con un manejador de base de datos que soporte grandes cantidades
" de informacion y permita el buen funcionamiento del sistema

12 Es necesario tener un sistema que permita realizarle una auditoria para llevar

un control de los cambios y registros de accesos de usuarios al sistema

El sistema debe tener un nivel de seguridad que permita tener una
13. encriptacion, para asi evitar la exposicion de la informacién a los usuarios que
no tengan la permisologia, y puedan hacer uso indebido del sistema
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3.1.3.2.2  Anadlisis de requisitos
Durante esta fase se determinaron los requisitos funcionales y no funcionales

de la aplicacion, mostrados en la tabla 8.

Tabla 8. Lista de requisitos funcionales y no funcionales

ID Requisito -rrézaigﬁo
1 CRUDroles Funcional
2 CRUD usuarios Funcional
3 Mantenimiento de parametros Funcional
4  Captacion de personal Funcional
5 Consultar contrato del empleado Funcional
6  Administrar informacion del empleado Funcional
7 CRUD calendario feriado Funcional
8 Registrar asistencia Funcional
9 Gestionar nomina Funcional

Contar con un manejador de base de datos que soporte grandes
cantidades de informacién y permita el buen funcionamiento del No funcional
sistema

[EEN
o

Es necesario tener un sistema que permita realizarle una
11 auditoria para llevar un control de los cambios y registros de No funcional
accesos de usuarios al sistema

El sistema debe tener un nivel de seguridad que permita tener
una encriptacion, para asi evitar la exposicion de la informacion a
los usuarios que no tengan la permisologia, y puedan hacer uso
indebido del sistema

12 No funcional

Luego de clasificar los requisitos identificados en funcionales y no funcionales,
se elaboro el diagrama de casos de uso y el diagrama preliminar de clases. La
Figura 41 y la Figura 42 muestran cada uno de ellos respectivamente.
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uc Casos de uso general RRHH /

«CRUD»

Roles

/ Administrar
«CRUD» parametrogo

Usuarios Administrador AIT

Captar personal Gestionar Némina

oo oo

Aspirante Gerente de RRHH

Analista de Némina

Consultar contrato de

empleado

[Administrar informacién

del empleado
oo

Analista de personal
Gerente de Sucursal

. . N «CRUD»
Registrar asistencia

Calendario feriado

Empleado

Figura 41. Diagrama de casos de uso del analisis de requisitos
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Class Sistema
CUrsos sintesis_currricular
: %“rg‘jr‘ggf :R‘t + certificado: int
entrevistas + institucion: char persona : ?::ﬁ;p([:;;gﬁcurso: nt
experiencia: int + Iocalil_iad: char + apelido_materno: char i id_cufso: int
_fgrmacmn: int + mencion: char + apellido_paterno: char + nivel_academico: int
id: int : + cedula: int —
- inteligencia: int : actuahlf;r().. vo:;j + codigo_postal: int + actualizar() : void reconocimiento
1+ [- observaciones: int consultar() : voi + direccion: char + consultar() : void 8
ion: i + ingresar() : void " ity fecha: date
presentacion: int + discapacidad: boolean numero oficio; int
+ email: char - .
+ fecha_nacimiento: date| agregar() : void
1 + Genero: char
3 concepto_nomina # id: int expediente
pepirantes + descripcion_concepto: char = onalicad: char descripcion: int grmonestaciones
+ apelido_materno: char || (4 conli:e o int plo: + primer_nombre: char j FeS‘I:j”PC, : =T
+ apiledo_paterno: char |7 t;rcenta'g' oot 1. |+ segundo_nombre: char| i _dec & [;_nt © int Sy afg_ it
# cedula_aspirante: int 50_ imJ i + tif_fijo: double [ 7exp?_ |_ef1e_. in ’?“”,‘e“;;" icio: ini
+ email: char 12 + tif_movil: double j g%?ar(i;'clioﬁt int R} char
+ nivel_academico: char i * Voil n i y .
i imer bre: ch: N actuallzar()._ void + actualizar() : void - Tipo: int agregar() : void
primer_nombre: char + consultar() : void + consultar() : void
+ segundo_nombre: char |+ crear() : void M ea0 : \oid + actualizar() : void
+ sintesis_curricular: char||+ eliminar() : void : + consultar() : void sucursal
+ status: boolean — L A + crear() : void e T
+ actualizar() : void nomina - cod_postal: int
+ consultar() : void + id_ampleado: int departamento - estado: int
+ crear() : void + lapso_fecha: date + descripcion_departamento: char [;~ g cLsucursat: int
+  eliminar() : void - fipo_nomina: int + id_departamento: int 1| nombre: int
+ verificar_elegible() : void - - - - tipo_sucursal: int:
- + actualizar_asignaciones() : void + actualizar() : void B i ~void
t + actualizar_deducciones() : void + consultar() : void actualizar() : Vg'
orfil + calcular_cestaticket() : float + crear() : void - + _mostrar() : voi
P + calcular_montos_nominas() : float + eliminar() : void
+ descripcion_perfil: char + calcular_prestaciones_sociales() : float B usuarios_empleados
+ destrezas: char 1 1 P —
+ experiencia: char L R0 Usuarios: in
# id_perfil: int empleado - login: ‘"(‘j nt
+ nivel_acadenico: char : L]+ condicion_laboral: char - password: In
A walzar) a Tabulador_salarial + cuenta_bancaria: int - privilegio: int
actualizar() : vol # id_nivel: int + estado_civil: int . " -
. Pt - =S + actualiza() : void
+ consultar() : void + nivel: int N + fecha_ingreso: date o ingresa()()' void
+ crear() : void + sueldo_base: float + grado_lic: int -
+ _eliminar() : void 7 o # id_empleado: int
: gg?&ﬁ;r(())v\gg + lugar_nacimiento: char carga_familiar
. ' : " [jgnumeroLhijas: int [@— + apelido: char
+ rif: char + ced_beneficiario: char
cargo 1 : - : i:ﬁ}gls'cgg:’lea” + estatus: int
+ descripcion_cargo: char calendario_feriado - - g + fechaipqmmlento: date
+ funciones: char - descripcion: int asistencias + actualizar_datos_empleados() : void jgceneront
# id_cargo: int - fecha: int [+ fecha: date + actualizar_status() : void 9 |d_cargla__fam|l|ar, int
+ perfil: char - id_calendario: intf—+ hora entrada: time + calcular_antiguedad() : void + nombre: int
0.1 e —— . + parentesco: int
= - " + hora salida: time [i-1 | consultar_empleado() : void
+ actualizar() : void + actualizar() : void g o + listar_empleados() : void
+ consultar() : void ltar() : void # id_asistencia: int Lo . . + consultar_carga_familiar() : void
oS : +  consultar() : voi + registrar_nuevo_empleado() : void + listar_carga familiar() : void
+ eliminar() : void + crear() : void + actualizar() : void _carga| i
+ ingresar() : void %
tripulacion
R arios personal_oficina - + horas_welo: int
=T oor - horario: char personal_operativo + id_tripulacion: int
lescripcion: boolean ; i : —
id ‘ornr;da' int 5 1|+ !d_personal_oflcn_wa. intl |+ id_operativo: int| + h exra() :int
L d + jornada_laboral: int =

Figura 42. Diagrama preliminar de clases

3.1.3.2.3  Especificacion de los requisitos

En esta fase se documentaron los requisitos definidos en el apartado anterior,
realizando la especificacion técnica detallada de cada uno de ellos. Para lo cual
se realiz6 la descripcién textual de cada uno de los casos de uso, a través de
una plantilla. En la Tabla 9 se muestra la especificacion del caso de uso
Registrar aspirantes. Las restantes especificaciones de casos de uso se pueden

observar en el Apéndice C.
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Tabla 9. Descripcién textual del caso de uso Publicar vacante

Caso de Uso ID:
Nombre: Publicar vacante

Creado: Grupo de Andlisis Miércoles 25/10/2017

Lunes 07/05/2018

Modificacion: Grupo de Analisis Domingo 13/05/2018
Actores: Gerente de RRHH

Objet_|vos ) Ofertar las vacantes disponibles en la empresa

Asociados:

El caso de uso inicia con la seleccién de la sucursal, area y cargo
Descripcion: de la vacante a ofertar, y concluye cuando el sistema despliega el
mensaje “La vacante ha sido publicada”

s

Estar cargadas las tablas “sucursales”, “areas” y “cargos” de la
base de datos

Paso Accién

1 El sistema muestra un formulario con tres listas
desplegables “Sucursales”, “Areas”, “Cargos”

El usuario selecciona una opcion de cada una de las

2 listas ofrecidas por el sistema y presiona el boton
“Publicar”. Fin del caso de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “La vacante ha sido publicada”

El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y cancela el
proceso seleccionando una opcion del mend general.

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad: Alta. Es importante ya que es el paso inicia el proceso de captacion
de personal

Frecuencia de Cada vez que el Gerente de RRHH va a publicar una nueva

Uso: vacante de la empresa

Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA, Manual

Negocio: de cargos de AVCA.

Notas

3.1.3.3 Disefio inicial de la aplicacion

En esta fase se describieron la arquitectura de la aplicacion y el disefio inicial de
cada uno de los componentes que integraron dicha arquitectura. Esta

descripcion se inicio en este proceso y se mejoré durante cada ciclo de version.

El objetivo principal obtenido fue el disefio de la arquitectura de la aplicacion y
la especificacion de sus componentes a un alto nivel de abstraccion. Para lo
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cual se elaboraron las vistas de la arquitectura denotado por la vista funcional
cuyo producto final es el diagrama de casos de uso (ver Figura 43), la vista
estructural que arroja como resultado el diagrama de clases (ver Figura 44) y su
respectiva descripcién (ver Tabla 10), la vista de comportamiento compuesta
por los diagramas de secuencia (ver Figura 45), la vista de implementacion
presentada a través del diagrama de componentes (ver Figura 46) y la vista de

despliegue representada por el diagrama de despliegue (ver Figura 47).

En el Apéndice K se muestran los diagramas de despliegue, componentes
clases y de casos de uso correspondientes al ERP desarrollado para la

empresa AVCA.

uc Casos de uso general RRHH

Médulo RRHH
] Gestionar N6mina |
oo Gestionar Roles
oo

Analista ?f Némina
GerenteJt:e RRHH

Analista de personal

A

Aspirante

1

Empleado

Gestionar Usuarios Administrador AIT

oo

Gestionar
mantenimiento de
pardmetros, o

onsultar contrato de

empleado

Administrar
informacién del
empleados o

Gestionar captacion
de personal
oo

Gerente de Sucursal

Gestionar calendario

feriado

Registrar asistencia

Figura 43. Diagrama de casos de uso general de RRHH
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class Diagrama preliminar de clases /

Interfaz o presentacién
i del» «controller»
«interface» Gestionador «mo
Interfaz Model Controller

persona

+ apellido_materno: char
B dula: int sintesis_currricular id_curso:
I ;i certificado: int ll‘lSIl"UCIO. char reconocimiento
descripcion_curso: int localidad: char
concepto_nomina fecha: date mencion: char + fecha: date
o + email: char id_curso: int - - + numero_oficio: int
fiescnpclonicqncepto: char + fecha nacimiento: date nivel academico: int actuallzar():vql -
id_concepto: int + Genero: char ™ consultar() : void + agregar() : void
porcentaje: float + grado_lic: int ingresar() : void
tipo: int # id_persona: int
i - voi + nacionalidad: char
paalizar() : Vo.ld + primer_nombre: char
consultar() : void E

=L - + segundo_nombre: char >
crear() : void + tif_fijo: double

eliminar() : void - double - - + fecha: date
amonestaciones: int + numero_ofici

+ actualizar() : void antiguedad: int + tipo: char

f . + consultar() : void <J cargo: in_t .
nivel_salarial + crear() : void id_expediente: int

# id_nivel: int
+ nivel: int
+ sueldo_base: float nomina

+ actualizar() : void id_ampleado: int

+ _consultar() : void lapso_fecha: date ciudad: int
tipo_nomina: int cod_postal: int

departamento estado: int

actualizar() : void
consultar() : void
crear() : void

, B o
calcular_cestaticket() : float jdidepartamento: int ES(T S'fgu',"sar int
apellido_materno: char calcularimontosfnominas(‘) : float EeTiaiizar() - void = 3
apilledo_paterno: char calcular_prestaciones_sociales() : float consultar() N void + actualizar() : void
cedL!Ia_aspirante: int crear() :voiﬁ + mostrar() : voi

e_mall: char . eliminar() : void
nivel_academico: char e

primer_nombre: char
segundo_nombre: char
;’;ﬁz‘_s—b?orlre'(::a” char descripcion_cargo: char
: fanciones: char
actualizar() : void ;?&?;r%(;‘:a:nt descripcion: char
consultar() _ijVOld i fecha_final: date
gien:;gr.(;l?lvoi " actualizar() : void fecha_inicio: date
. e . consultar() : void id-licencias: int
verificar_elegible() : void eliminar() : void tipo_licencia: int

S void
I + agregar() : void
+ consultar() : void

calendario_feriado asistencias

descripcion: int fecha: date
fecha: int hora_entrada: time
id_calendario: int hora_salida: time listar_empleados() : void
descripcion_perfil: char id_asistencia: int

3 - registrar_nuevo_empleado() : void
destrezas: char actualizar() : void Y

experiencia: char consultar() : void + actualizar() : void A
id_perfil: int crear() : void
nivel_acadenico: char personal operativo

. " = >
actualizar() : void | caio: char | + id_operativo: int
consultar() : void - + |d_personal_of|cma: int

crear() : void i =cripcion: boolean + jornada laboral: int /\

el . - id_jornada: int
eliminar() : void d tripulacion

+ id_personal_terrestre: int + id_tripulacion:

empleado

4
P
#
&
P
o
P
o
P

condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
estado_civil: int
fecha_ingreso: date
grado_lic: int
id_empleado: int
lugar_nacimiento: char
numero_hijos: int

rif: char

status: boolean

titulo: char

id_usuarios: int
login: int
password: int
privilegio: int

actualiza() : void
apellid| + ingresa() : void
ced_berenciao. crar
estatus: int
fecha_nacimiento: date
genero: int
id_carga_familiar: int
nombre: int
parentesco: int

okt o+

actualizar_datos_empleados() : void
actualizar_status() : void
calcular_antiguedad() : void
consultar_empleado() : void

+ A+

actualizar_carga_familiar() : void
consultar_carga_familiar() : void
listar_carga_familiar() : void
registrar_carga_familiar() : void

S

+ o+ o+ o+

+ id_turno: int
+ jornadas_laboral: char

+ h_extra() :int

Figura 44. Diagrama de clases del disefio arquitecténico
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Tabla 10. Descripcién de las clases de la vista de disefio

Clases

Descripcion

concepto_nomina

Conceptos o beneficios laborales contemplados en la
contratacion colectiva del sector aeronautico y su
correspondiente valor o monto.

nivel_salarial Niveles del tabulador salarial con su respectivo monto.
aspirantes Aspirantes a formar parte del personal de AVCA.
Cargos que conforman la estructura organizacional de la
cargo
empresa AVCA.
persona Datos personales de los empleados de la empresa AVCA.
. Registro de las néminas de los empleados de la empresa
nomina
AVCA.
. . Registro de licencias (permisos, vacaciones), concedidas al
licencias
personal de AVCA.
. . Registro de las horas de entrada y salida del personal de
asistencias

AVCA.

calendario_feriado

Dias considerados feriados por cada una de las sucursales que
conforman la empresa AVCA.

horarios

Identificacion de los distintos tipos de horario que pueden tener
los grupos de trabajos de la empresa AVCA.

perfil

Perfil de los cargos a desempenfar por los empleados en la
empresa AVCA.

sintesis_curricular

Sintesis curricular de los empleados de la empresa AVCA.

expediente

Repositorio de informacion de la actuacién y distintos oficios y
documentos referidos a cada uno de los empleados de AVCA.

cursos

Cursos consignados por el personal de AVCA.

reconocimientos

Reconocimientos recibidos por parte del personal de AVCA.

amonestaciones

Amonestaciones y llamado de atencion registradas del
personal de AVCA.

departamento Departamentos que conforman la estructura de AVCA.
sucursal Sucursales que conforman la empresa AVCA.
empleado Informacion profesional y laboral de los empleados de AVCA.

personal_oficina

Registro de informacion del personal de oficina de la empresa.

personal_operativo

Registro de informacion del personal operativo de la empresa.

personal_terrestre

Registro de informacion del personal que opera en tierra de la
empresa.
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Tabla 11. Continuacion.

Clases Descripcion

tripulacion

Registro de informacion del personal del area tripulacion de
la empresa.

turno_guardia

Turnos asignados a los grupos de trabajo de la empresa.

usuario_empleados ysuarios del tipo empleado de la empresa AVCA.

La Figura 45 muestra el diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso
Registrar aspirante, los restantes diagramas de secuencia de analisis de la vista

de comportamiento se muestran en el Apéndice D.

: Click al botén postularme
| al cargo()

»

P

Llenar formulario para optar

a una vacante() |
»

Click al botén registrar |
postulacion() |

Solicitud()

|
Despliega una ventana flotante
con el formulario para postularse
al cargo() [

_, Retomar informacion()

sd Registrar aspirante /
«Interface» «Controller» «Model»
Interfaz Controlador Aspirantes
Aspirante
|

Guardar informaci6n en el modelo
aspirantes en la base de datos() ~ Guardar informacién en el

<

Respuesta()

modelo aspirantes de la
base de datos()

=

™

T 1

F

Ventana flotante es T
desplegada. Mostrando
que el aspirante fue !

registrado ()

j;

Figura 45. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Registrar
aspirante
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cmp Modelo de Componentes

Presentacion I Acceso de Datos

@ a afiles g
ImTTTTT T D o afiles S
: ORM T
H I
g g '
q. —-=d
e v ¥
: <t---
h 1
I
e 1> afiles E' <files a afiles ﬂ
i Query Builder Migraciones

JAY

sframewors
LARAVEL

Servicios I Proceso de negocio I

efiles wfiles
Route Blade I

--{> files «files

Model Controller

gl g]

afiles «files
Services Provider Middleware

Figura 46. Diagrama de componentes del disefio arquitectonico
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deployment Diagrama de despliegue /

PC:Cliente

aviews
Presentacion
afiles ‘. ‘> diles
J5 HTML

Servidor WEB

Servicios Proceso de Negocio I Acceso a los Datos |

ofiles ofiles llea
Routes Model i
«files " ﬂ

Middleware e

Controller
«files
Service Providers

! ﬂ «files
«files Query Builder

Blade.php I

«Interface Graficas

g

files
Migrations

afiles
Seeders

files
Model factories

Figura 47. Diagrama de despliegue del disefio arquitecténico

69




3.1.3.4 Desarrollo de versiones

En la gestion del proyecto, se planificaron tres (3) ciclos de versiones, dada la

complejidad de la aplicacion desarrollada.

3.1.3.4.1  Primer ciclo de version.
En esta fase se desglosaron los casos de uso generales mostrados en el disefio

arquitectonico del ciclo de aplicacion, generando nuevos requisitos. Se acordo
realizar en la primera versién los incrementos del LandingPage, el médulo de
gestionar usuarios y roles y el médulo de gestionar mantenimiento de
parametros, organizando grupos de trabajo para la distribucion de tareas y
reducir los tiempos de respuesta, para seguidamente realizar e integrar el
modulo de gestionar captacion de personal que incluye procesos realizados por

el Analista de personal y por el Gerente de RRHH.

3.1.3.4.1.1 Refinamiento de los requisitos.
Al realizar el refinamiento de requisitos de la version, resultaron desglosados los

requisitos tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 12. Refinamiento de requisitos del primer ciclo de version

ID Requisitos

1 CRUD Roles

2 CRUD Usuarios

4.1 Publicar vacante

4.2 Registrar aspirante

4.3 Verificar perfil del aspirante

4.4 Convocar aspirante a entrevista preliminar
4.5 Cargar resultado de entrevista preliminar
4.6 Preseleccionar aspirantes

4.7 Seleccionar aspirante

4.8 Generar contrato del nuevo empleado
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3.1.3.4.1.2 Refinamiento de la arquitectura

En esta fase se desglosaron los casos de uso generales mostrados en el disefio
arquitectonico del ciclo de aplicacion, incorporando el producto resultante de la
redefinicion de requisitos del apartado anterior, para luego elaborar los
respectivos diagramas de clases y de secuencias. Las Figuras 48 y 49

muestran los diagramas de casos de uso resultantes.

uc Gestionar mantenimiento de parémeuos/

Gestionar mantenimiento de parametros

El estereotipo
<<CRUD>> representa
los métodos

~ +Agregar

+Visualizar
+Actualizar
+Eliminar

«CRUD»
Sucursales

Actualizar
cargos
«CRU»
Gerente de RRH B Tabulador
(from Modelo de Actores -7 salarial
Z “ «extend»

El estereotipo

<<CRU>> incluye las
opciones:

«CRU» +Agregar

«extend» Conceptos +Visualizar

+Actualizar

Administrar
parametros de
néminas

«CRU»
Variables

Figura 48. Diagrama del caso de uso Gestionar mantenimiento de parametros
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uc Gestionar captacion de personal /

Gestionar captacion de personal

Publicar vacantes

Registrar
aspirante

Preseleccionar
aspirantes

Q7 A

Aspirante
(from Modelo de Actores)

Seleccionar

aspirante
Gerente de RRHH

(from Modelp de Actores)

Generar contrato

erificar perfil del
aspirante

Convocar
aspirante a
entrevista
preliminar

Analista de personal

(from Modelo de Actores) argar resultado

de entrevista
preliminar

Figura 49. Diagrama del caso de uso Gestionar captacion de personal

3.1.3.4.1.3 Disefio detallado de la primera version

En el proceso de disefio detallado se realizaron los siguientes subprocesos,
disefio de interfaz de usuario/sistema, disefio de base de datos y el disefio de
componentes. A continuacion se describen cada uno de los productos que se

fueron obteniendo en cada subproceso mencionado.

3.1.3.4.1.3.1 Diseiio de interfaces
En esta etapa se realiz6 la definicion de las categorias o perfiles de usuarios
que interactian con la aplicacion utilizando como base los diagramas de casos

de uso de la refinacién de la arquitectura, posteriormente se describieron los
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servicios y contenidos que se debian proveer mediante la interfaz de usuario.

Estos productos se muestran en las Tablas 12, 13, 14, 15y 16.

Tabla 13. Especificacion detallada de los perfiles de usuarios (lera version)

Usuario

Perfil

Administrador AIT

Administra los permisos. CRUD de roles y CRUD de
usuarios

Analista de personal

Verifica el perfil del aspirante, convoca al aspirante a la
entrevista preliminar y carga el resultado de la entrevista
preliminar.

Gerente de RRHH

Publica las vacantes. Preselecciona y selecciona los
aspirantes, genera el contrato del nuevo personal.
Administra los parametros de ndémina. CRUD de
sucursales y CRUD de cargos.

Tabla 14. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Administrador

Servicios

Contenido

Administrar roles

Tabla de roles para crear, consultar, eliminar y actualizar
roles

Asignarle permisos a los diferentes roles

Administrar usuarios

Tabla de usuarios para crear, consultar, eliminar y
actualizar usuarios

Asignarle roles a los diferentes usuarios

Tabla 15. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Analista de personal

Servicios Contenido
Listado de vacantes por el area para listar aspirantes
L Listado de aspirantes por area registrados, verificados y
Seleccion

convocados para visualizar o actualizar

Cargar resultado de entrevista preliminar

Contrato laboral

Listado de empleados para visualizar su contrato laboral

Empleados

Listado de empleados por area para visualizar y/o
actualizar su ficha: datos personales, conceptos laborales,
carga familiar y expediente

Tabla 16. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
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interfaz al usuario Gerente de RRHH

Servicios

Contenido

Mantenimiento

Listado de cargos para editar el perfil del cargo.

Lista de parametros de némina para editar o agregar
parametros y tabla de sucursales para actualizar el
estatus o agregar una nueva sucursal

Publicar vacante

Publicar vacante seleccionando sucursal, area y
cargo disponible

Seleccién

Listado de vacantes para visualizar los aspirantes
registrados

Visualizar aspirantes entrevistados y seleccionados

Cambiar el estatus de aspirantes entrevistados y
seleccionados

Visualizar resultado de entrevista preliminar

Contratar nuevo personal

Formulario para registrar los datos del nuevo
empleado y generar su contrato laboral

Contrato laboral

Listado de empleados para visualizar su contrato
laboral

Tabla 17. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la

interfaz publica

Servicios

Contenido

Acceso a la LandingPage
publica de RRHH

Listado de vacantes disponibles por area
Visualizar el perfil de la vacante seleccionada

Formulario de registro para postularse al cargo de la
vacante seleccionada y adjuntar resumen curricular

Visualizar la informacién publica de RRHH de AVCA

Posteriormente se establecieron los tipos de letras, tamafios y colores, fondos,
entre otros. Para la interfaz se escogieron tonos grises para el fondo. Se eligi¢
Roboto como tipo de fuente y un tamafio de letras entre 10 pixeles y 14 pixeles,
las cuales proporcionan una facil legibilidad. Para la interaccion entre el usuario
y la aplicacion se hicieron uso de botones e iconos metaféricos, los cuales
especifican claramente su funcionalidad. Una vez definidos los servicios y

contenidos de la interfaz para cada usuario se realizaron prototipos de la
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interfaz. Las Figuras 50, 51 y 52 muestran algunos de los prototipos de la

interfaz creados por cada perfil de usuario.

Botdn

N Botdn Botdn Botdn
[Oponwmdadeslwm NosotrosI Informacion I Cortéctenos ]

LOGO AVCA

i

Figura 50. Prototipo de LandingPage de AVCA RRHH

LOGO AVCA 9 Perfil de usuario

9 Perfil de usuario | Pagina activa Ruta

Identificacion del Mdulo

i

Meni Vertical

Figura 51. Prototipo de interfaz principal para cada usuario
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LOGO AVCA

Ingrese sus credenciales de acceso

Restablecer contrasena

Figura 52. Prototipo de interfaz de identificacion de usuario

3.1.3.4.1.3.2 Disefio de base de datos
El modelo de base de datos se muestra en el Apéndice G, y la descripcion de

las tablas de la base de datos en el Apéndice H.

3.1.3.4.1.3.3 Disefio de componentes

Las Figuras 53 y 54 muestran respectivamente los diagramas de clases y de
secuencia de implementacion del caso de uso Publicar vacante. En los
Apéndices E y F, se muestran los diagramas de clases y de secuencia de
implementacion para algunos de los casos de uso definidos en el refinamiento

de la arquitectura del primer ciclo de version.
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class Publicar vacantes /

«interface» «Controller»
Gestionar captacion de Gestionar captacion de personal::
personal::Publicar vacantes:: Publicar vacantes::VacanteController
create
+ create() : void
+ publicar() : void + store() : void
1
|
|
«Route» :
Gestionar captacién de personal::Publicar |
vacantes::backend \l/
+ Vacante/publicar-vacante Post() : void «Entidad»
+ vacante/registrar Get() : void Gestionar captacién de personal::Publicar

vacantes::vacantes

Gestionar captacion «column» .
de personal::Publicar + cargos_ id: INTEGER
vacantes::Eloquent estatus(activa,inactiva): VARCHAR

+
<] + fecha_publicacion: DATE
+
+

id: INTEGER {sequence}

+ all() : void
+ create() : void sucursal_id: INTEGER
+ findOrFail() : void
+ save(): void + create() : void
+ save() : void
«PK»

+ PK_vacantes(INTEGER)

Figura 53. Diagrama de clase de implementacion del caso de uso Publicar

vacantes
sd Publicar vacantes /
«interface» «Route» «Controller» «Entidad»
create backend VacanteController vacantes
Gerente de RRHH

I N
| llenar formulario) |

g

|
|
click botén Publicar() |
————

Vacante/publicar-vacant:

[
|
|
|
|
|
|
v
Post()

respuesta()

message("vacante
publicada exitosamente")

T T T
| |
(from Modelo de Actores)

Figura 54. Diagrama de secuencia de implementacion del caso de uso Publicar
vacantes
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3.1.3.4.1.4 Desarrollo de incrementos de la primera version

3.1.3.4.1.4.1 Refinamiento de requisitos

Durante los ciclos de incrementos de la primera version los requisitos no fueron
modificados, manteniéndose los definidos en el refinamiento de requisitos del

ciclo de la primera version

3.1.3.4.1.4.2 Diseio detallado
En esta fase se realiz6 la codificacion de las interfaces, de las cuales se

muestran algunas de ellas en las Figuras 55, 56, 57, 58 y 59.

Archivo fditar Mer Historial barcadores Hemamienta:  Syuds

w AVCARRHH |

“ =2 C @ 0 Iocalhest E000 B wex Q@4 O m o+

&= Oportunidades ¥ Mosotros & Informacién [} Contictenos & Acceder

Unete a nuestro equipo

ACERCA DE NOSOTROS

5 Messages Timeline Exceptions \.lumo Route Queries e Mails Auth Gate Session Request & % GET rrnh/frontend ©F 10.26ME @ 614.03ms <»7.1.11 B A % _

Figura 55. Interfaz LandingPage publica de RRHH
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O idmin

O Admin Roles Inicio

&
&
I

b Hombre Slug Deseripcidn

1 Admin admin B # n

7 Gerente RRsH gerente E £ n -

3 Gerente Genersl geente genersl ﬂ ' n

4 Garenta da Sucursales geranta.sucursales H ’ ﬂ

5 Subgerente de Sucursal subgarente aucursal H ' n

6 Operador De Taguila operadortaquilla n F u

7 Gerente da sucursal geranta.sucursal n ’ n

8 Analista Nomina analistancming ﬂ ’ n

5 Analista Peraonal analista.area n # u

10 Empleade emplesdo [ = | . [ x |
Messages Timeline Exceptions Views () Roue Queries ) Mals Auh Cate Session Reguest & web: adminiavca comn P GET rrh/backend/roles 8§ 11 3.02ms 1 A X

Figura 56. Interfaz de usuario Administrador AIT para gestionar roles

Seleccion de aspirantes i bl

cargn Sucursal Fecha de publicacién

Coordinador da contratos athvos Caracas - Malquetia 010172018
Coordinador da contratos intaradminstrativos Maracalbo oyjo1/a0e
Analista de ventas presenciales y no presentiales con TDC Caracas - Malquetia oLoL/le
Analista de ventas presenciales y no presenciales con TDC WMaracalbe o1/01/2018
Jefe de presupuaste Caratas - Maiquetia 03/07/2018
Jefe de presupueste Caracas - Maiquetia 03/07/2018

Figﬁra 57. Interfaz de Analista de personal con listado de vacantes para
consultar aspirantes registrados por vacante
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= O Renzo Jose

Seleccién de aspirantes { Cargos f Aspirante
m Varificados  Convocados

Fecha Nambre y Apellida curriculum verificar
26/06/2013 Vietor Guamin b
20062018 Jose Fabbiani "
20/06/2018 Martha Bruzual S ar eurroulum 4

Figura 58. Interfaz de Analista de personal para verificar perfil de aspirantes
registrados

= O Bty Pérer

Parametros o | Packadros de ki

Parametros de nimina
alasal C;

Cadigo Wivel Sucldo hase
403 Dirsctor 2015457 n
- Iubudagrupe 2 — u
40 et e grape 1 11898.02 u
07 Plote T3 EG n
306 Capiloto 3BT n
208 Inspectar Henic 541 n
204 Ploto mstructor ses2an n
303 Profesianal univer: sitario GEBET n
£ Profesicnal expecistzado 2 6 n
-

Figura 59. Interfaz de Gerente de RRHH para administrar parametros de
némina

3.1.3.4.1.4.3 Caodificacion y pruebas del incremento
Para la construccion del moédulo de RRHH y los otros modulos que conforman

el ERP de AVCA, se adquirieron un conjunto de componentes los cuales fueron
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adaptados para satisfacer los requerimientos de la aplicacion. Agquellos
componentes que no pudieron ser adaptados se disefiaron, codificaron, se
integraron y se sometieron a pruebas. Ademas se cred la base de datos
necesaria para que la aplicacion funcionara localmente, con sus respectivos

seeders de pruebas.

Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizé el editor de texto
sublime. Como framework Laravel, PHP como lenguaje de programacion y
operaciones javascript para dar dinamismo a las péaginas. Dicho framework
provee un esquema de proyecto béasico el cual facilito la aplicacion del patron
de disefio modelo, vista, controlador utilizado. En la Tabla 17 se muestran los

diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicacion.

Tabla 18. Elementos utilizados en la aplicacion.
Tipo de elemento Descripcion
Archivos encargados de la presentacion de la aplicacion

* html .
y formularios.

*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.
*ig Archivos que contienen secuencia de comandos

) JavaScript.
* plade Es el motor de creacidn de plantillas simple y potente

' proporcionado por Laravel.
* php Archivos que contienen secuencias de comandos

escritos en lenguaje Java.

Para el almacenamiento de datos se usé el manejador de base de datos
phpMyAdmin como administrador del mismo. Las tablas de base de datos se
generaron con un componente de Laravel llamado migrations que generan
clases llamadas schemas de Laravel, para crear y modificar tablas para luego
migrarlas al phpMyAdmin. En las Figuras 60, 61 y 62 se muestra el proceso de

creacion de la base de datos y la migracion generada.
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File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
» [ factories
v 2 migations

[y 2014_10_12 000000_create users table.php

[ 2024_10_12 100000_create_password resets table.php
(B 2018_04_13_212610_create_paises_table.php
[y 2018_04_13_233206_create tarjetas_table php
[ 2028_04_13 234624 create vuelos_table.php
[ 2018_04_14 013229 _create_aeronaves table php
[ 2018_04_14 231712 _create facturas_table.php
[ 2018 04_29 232341 create_sucursales_ table.pho

[ 2028_04_29 235946 _create_areas_table.php

[ 2008 04_29_235547_create_cargos_table.php

[ 2018_04_29,235543_create vacantes table php

[y 2018 04_30_010343_create_departamentos_table.php

[ 2018_05_01 163412 create_aspirantes_table.pho

[ 2018_05_01_215422_add_estatus_to_sspirantes table.php

[3 2018_05_02 015341 create_usuarios_table php

[y 2018_05 02 015342_create_usuario_password_resets table.php
[ 2018_05_02_210105_create_ow ingresos_table.php

[y 2018,05_03 US0053_create onlines_table.php

[y 2018_05_03 050054 create_online_password_resets table.php
[3 2018_05_05 221224 create_entredsta;_table.php

[ 201805 06_051939_create_rutas_table.php

(3 2018_05_06 052433 _create_segmentos_table.php

[§ 2018_05_07_002116_create_profesionts_table.php

[ 2018 0509 021234 _create_empieados_table.php

[ 2015_05_10_013928_290_funcicnes_to_cargos_tabiephp

[y 2018_05_10_145652_create_ciientes_table.php

[) 2028_05_12 052332 _empleados2.php

[ 20280512 124415 _create _dw_sucuriales_table.php

[y 20180512 124610 _create _dw rutas table.php

[ 2028_05_12 125031 create_dw temporadas_table.php

[ 2018_05_12 125233 create_dw_cargos_table.php

[ 2018_05_13 060037 _create _dw pasajeros table php

[ 20180513, 203132 _create_carga_familiar_table.php

[y 2018_05_13_234344_create_conceptos table.php

[ 2018.05_13 234816 _create_concepto_empleado_table.ohp

[ 2928_05_14 032619_create_expedientes_table.php

[ 20180514 051157 _create_dhw vuelos_table.php

[y 2018_05_14 052424 create_dw_boletos_tible.php

[ 20180514 174323 _create_dw_demoracos_table.php
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I1luminate\Support\Facades\Schema;
¢ Illuminate\Database\Schema\£Lluveprint;

Loss CreateTabuladoresSalarialesTable

Schema: : create( "tabuladores_salariales', function (Blueprint Stable) {

{
$table
$table
$table
$table-
$table

A
}

152 I1luminate\Database\Migrations\Migration;

extends Migretion

iblic function up()

»increments(”tabulador_salarial_id');
»integer(’cod_nivel*)->unique();
ystring(nivel’);

»float( "' sueldo_base');

rtimestamps();

function down()

Schema: : dropIfExists("tabuladores_salariales');

Figura 60. Proceso de creacion de la base de datos
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MINGW32:/c/sampp/htdocs/app-avca LR

user@user-pPC MINGW3IZ2 /c/xampp/htdocs/app-avca (RRHHIntegrado)
$ php artisan migrate:fresh

Dropped all tables successfully.
Migration table created successfully.
Migrating: 2014_10_12_000000_create_users_table
Migrated: 2014_10_12_000000_create_users_table
Migrating: 2014_10_12_100000_create_password_resets_table
Migrated: 2014_10_12_100000_create_password_resets_table
Migrating: 2015_01_20_084450_create_roles_table
Migrated: 2015_01_20_084450_create_roles_table
Migrating: 2015_01_20_084525_create_role_user_table
Migrated: 2015_01_20_084525_create_role_user_table
Migrating: 2015_01_24_080208_create_permissions_table
Migrated: 2015_01_24_080208_create_permissions_table
Migrating: 2015_01_24_080433_create_permission_role_table
Migrated: 2015_01_24_080433_create_permission_role_table
Migrating: 2015_12_04_003040_add_special_role_column
Migrated: 2015_12_04_003040_add_special_role_column
Migrating: 2017_10_17_170735_create_permission_user_table
Migrated: 2017_10_17_170735_create_permission_user_table
Migrating: 2018_04_13_212610_create_paises_table
Migrated: 2018_04_13_212610_create_paises_table
Migrating: 2018_04_13_233206_create_tarjetas_table
Migrated: 2018_04_13_233206_create_tarjetas_table
Migrating: 2018_04_13_234624_create_vuelos_table
Migrated: 2018_04_13_234624_create_vuelos_table
Migrating: 2018_04_14_013229_create_aeronaves_table
Migrated: 2018_04_14_013229_create_aeronaves_table
Migrating: 2018_04_14_231712_create_facturas_table
Migrated: 2018_04_14_231712_create_facturas_table
Migrating: 2018_04_29_231931_create_tabuladores_salariales_table
Migrated: 2018_04_29_231931_create_tabuladores_salariales_table
Migrating: 2018_04_29_232341_create_sucursales_table
Migrated: 2018_04_29_232341_create_sucursales_table
Migrating: 2018_04_29_235946_create_areas_table
Migrated: 2018_04_29_235946_create_areas_table
Migrating: 2018_04_29_235947_create_cargos_table
Migrated: 2018_04_29_235947_create_cargos_table
Migrating: 2018_04_29_235948_create_vacantes_table
Migrated: 2018_04_29_235948_create_vacantes_table
Migrating: 2018_04_30_010343_create_departamentos_table
Migrated: 2018_04_30_010343_create_departamentos_table
Migrating: 2018_05_01_163412_create_aspirantes_table
Migrated: 2018_05_01_163412_create_aspirantes_table
Migrating: 2018_05_01_215422_add_estatus_to_aspirantes_table
Migrated: 2018_05_01_215422_add_estatus_to_aspirantes_table
Migrating: 2018_05_02_015341_create_usuarios_table
Migrated: 2018_05_02_015341_create_usuarios_table

Figura 61. Migracion de las tablas para la creacion de la base de datos
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Figura 62. Tablas creadas en la base de datos

3.1.3.4.1.5 Integracion de incrementos de la primera version

Los componentes codificados se iban integrando a la aplicacion, probando
también su funcionalidad para obtener cada incremento del ciclo de version,
gue iteracioén por iteracion fueron agregando funcionalidad a la aplicaciéon hasta

obtener la operatividad requerida de la version en produccion.

3.1.3.4.1.6 Pruebas de la primera version

Durante el desarrollo de la primera version se realizaron las pruebas de interfaz
de la piramide de proceso de pruebas (Pressman, 2005), y fueron las que se
utilizaron para probar la interfaz de cada una de las versiones generadas en el

desarrollo de aplicacion.
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Pruebas de interfaz

Estas pruebas buscan que las interfaces sean usables e intuitivas para los
usuarios de la aplicacion. Para esto se tomé como referencia el analisis
heuristico de interfaz de usuario (IU) el cual consistié en la revision de la
aplicacion por un conjunto de usuarios representativos, quienes cotejaron las
paginas de la aplicacion con una serie de criterios generales previamente
definidos, reconocidos y aceptados por la comunidad de expertos en usabilidad
gue se denominan “principios heuristicos” (Torres, 2009). La Tabla 18 muestra

los criterios de evaluacion heuristica utilizados.

Tabla 19. Elementos utilizados en la aplicacion
Criterios de evaluacion heuristica
Generales

Identidad e informacién

Lenguaje y redaccion

Rotulado

Estructura y navegacion

Layout de la pagina

Busqueda (en caso de ser necesaria)

Elementos multimedia

Ayuda
Accesibilidad

Control y retroalimentacion

Las preguntas asociadas a cada uno de los criterios de evaluacion se muestran

en el Apéndice I.

La Figura 63 muestra la interfaz publica para el Registro de aspirantes, en la
cual se puede observar el uso de mensajes de ayuda al usuario, metaforas para
advertir un error, el lenguaje es sencillo, el tipo de fuente es adecuado para no

dificultar la lectura, cumpliendo con los principios de usabilidad. El resultado de
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la aplicacion de las pruebas de interfaz se muestra en el Apéndice |I.

' AVCARRHH |

€ C Y @ lcalhestBO00/rhhfrontend perfi-carge/S/1

Registro de Aspirantes

Documento de dentidad

v ¥| 13108211
Marnbre Apeliido

Luis Gerardo Canajal Marcano
Fecha de nacimiento Sexe

05/09/1995 FEM
Teléfono fijo Teléfono miil

Ingrese su teléFono fijo 04243951869

cd [ completa este campo

luisgerardo.canmjal@grnaileom

Resumen curricular B

Seleccionar archivo | Luis Gerardo Carvajal M.pdf

Figura 63. Caso de prueba Interfaz de registro de aspirantes

3.1.3.4.2 Segundo ciclo de version

En esta fase se desglosaron los casos de usos administrar informacion de
empleado y se desarrollaron las funcionalidades: generar calendario feriado,
registrar asistencia de empleado, consultar personal de sucursal y asignar

grupos de trabajo a los empleados.

3.1.3.4.2.1 Refinamiento de los requisitos.
Al realizar el refinamiento de requisitos de la version, resultaron desglosados los

requisitos tal como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 20. Refinamiento de requisitos del segundo ciclo de versién

ID Requisitos
7 CRUD calendario feriado
8 Registrar asistencia
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3.1.3.4.2.2 Refinamiento de la arquitectura
En esta fase se generaron los casos de usos extendidos correspondientes de
acuerdo al refinamiento de los requisitos del apartado anterior. Los diagramas

de caso de uso resultante se muestran en las Figuras 64, 65y 66.

uc Administrar informacion del empleado /

Administar informacién del

El estereotipo <<RU>>
indica las opciones:

«RU»
Conceptos
laborales

Datos personales/~

>0

Analista de Nomina

Analista de personal
(from Modelo de Actores)

El estereotipo
<<RU>>indica las
opciones:

+Actualizar
+Visualizar

: +

rActualizar indica las opciones: horegar

+Visualizar +Actualizar +Actualizar
_.--| +visualizar

empleado

El <<CRU>>

El estereotipo <<RU>> indicalas opciones:

«CRU»
Carga familiar

- Empleado
(from Model\ de Actores) . sexend> (from Modelo de Actores)
e
Gestionar datos
del empleado
A
N
N
\\
Gerente de RRHH N
(from Modelp de Actores) AN
~
uexl;nd»
extend: N

// \ \\

/ \ N

/ \ N

/ \ ~
/ \ ~
1 \ \\
«RU» (Asignar grupos de Visualizar co?\istgﬁé?sge
xpediente laboral trabajo \voucher de pago trabajo

Gerente de Sucursal
(from Modelo de Actores)

Figura 64. Diagrama de casos de uso Administrar informacion del empleado

uc Registrar asistencia /

Registrar

Empleado
(from Modelo de Actores)

asistencia

Figura 65. Caso de uso Registrar asistencia de empleados
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uc Gestionar calendario feriado

Gestionar Calendario feriado

El estereotipo

<<CRUD>>
contiene las
«CR‘UD» . opciones:
Calendario feriadg/™ ™~~~ "7 +Agregar
+Visualizar

+Actualizar
+Eliminar

Cerente de Sucursal
(from Modelo de Actores)

Figura 66. Caso de uso Gestionar calendario feriado

3.1.3.4.2.3 Disefio detallado de la segunda version

3.1.3.4.2.3.1 Disefio de interfaces

Partiendo de los diagramas de casos de uso de las Figuras 64, 65 y 66 se
describieron los servicios y contenidos que ofrece la aplicacion por medio de la
interfaz. En la Tabla 20 se muestra el perfil de usuario Gerente de Sucursal
adicionado en la segunda version con su descripcion y se describen nuevas
caracteristicas del perfil de usuario Analista de personal. Las Tablas 21 y 22

representan los servicios y contenidos que han de prestarse por cada usuario.

Tabla 21. Especificacion detallada de los perfiles de usuario (2da version)
Usuario Perfil
Administra los empleados asignados a su sucursal.
Carga documentos en el expediente laboral de los
Gerente de Sucursal empleados. Asignar grupos de trabajo. Genera el
calendario feriado. Activa el componente que registra la
asistencia de los empleados

Administra los empleados de su area. Es el encargado de
Analista de personal actualizar la ficha del empleado: datos personales,
conceptos laborales, carga familiar y expediente
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Tabla 22. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Gerente de Sucursal

Servicios Contenido
Listado de empleados asignados a su sucursal para para
Personal asignarle grupos de trabajo y cargar documentos en el

expediente laboral del empleado

Listado de empleados que ya registraron su hora de

Asistencia de empleados entrada y salida

Muestra una metafora de calendario para actualizar los

Calendario feriado dias feriados del mes

Formulario que registra hora de entrada y hora de salida
Asistencia del personal, ingresando los datos manualmente o
capturandolos con el lector de cddigo de barra

Tabla 23. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Analista de personal

Servicios Contenido
Listado de empleados por area para visualizar y/o
Empleados actualizar su ficha: datos personales, conceptos

laborales, carga familiar y expediente

Luego de definir los servicios y contenidos de la interfaz para cada usuario se
realizaron prototipos de la interfaz. En la Figura 67 se muestra el prototipo
generado para la interfaz del perfil Gerente de Sucursal para actualizar el

calendario feriado.
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LOGO AVCA 9 Perfil de usuario

9 Perfil de usuario Calendario AVCA, sucursal "nombre sucursal”

Identificacion del Modulo

Menu Vertical

Figura 67. Prototipo de interfaz del usuario Gerente de Sucursal para actualizar
el calendario feriado

3.1.3.4.2.3.2 Diseio de base de datos
En este ciclo de versiéon no se realizaron modificaciones al modelo de la base

de datos.

3.1.3.4.2.3.3 Disefio de componentes
Las Figuras 68 y 69 muestran los diagramas de clases y de secuencias de

implementacion del caso de uso CRUD Calendario feriado.
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class Gestionar calendario feriado /

«interface»
Gestionar calendario feriado:: «Route»
calendario-feriado Gestionar calendario feriado::gerente-sucursal
+ actualizar() : void ||+ rrhh/backend/sucursal/agregar-evento-calendario Post() : void
+ eliminar() : void + rrhh/backend/sucursal/calendario-feriado/{sucursal} Get() : void
+ guardar () : void + rrhh/backend/sucursal/editar-evento-calendario Post() : void
+ mostrar() : void

- «Entldad»_ ) ) «Controllers
Gestionar calendario feriado:: ; ; . .
Gestionar calendario feriado::
event
EmpleadoController
«column» < ———————= ) ) o
+ descripcion: VARCHAR i Ca_lendarloFerlado()._VOIq .
A + editarEventoCalendario() : void
+ fecha: DATE 1 darEventoCalendario() : void
+ id {sequence} guardarEventoCalendario() : voi
+ sucursal_id: INTEGER
: ?:Ié)a;evmqvoid Gestionar calendario
0_’ h feriado::Eloquent
+ delete() : void o
+ findOrFail() : void + create() : void
+ save() : void + delete() : void
«PK» + findOrFail() : void
+ PK_dias_feriados() + save() : void

Figura 68. Diagrama de clases del caso de uso CRUD Calendario feriado
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sd Gestionar calendario feriado/

X

Gerente de Sucursal

«interface»
calendario-feriado

«Route»
gerente-sucursal

«Controller»
EmpleadoController

«Entidad»
event

opt guardar /

llenar formulario

+
|
|
Q1
g sucursal/agregar-evento-calendario
1

i
click boton guardar() Post() |

guardarEventoCalendario

i
I
I
I
I
I
0

opt modificar /

llenar formulario()

click guardar()

o
|
|
|
|
|
|
|
|

>

|
|
]
i
|
|
|
. |
sucursal/editar-evento-calendario |
|
|

Post()
- editarEventoCalendario()
opt Post - delete>- rgs;luzst_a()_ - ﬂ
respuesta() [if (request-phost)]
< ————1-———— !
< respuesta) || [ ] T oo
[borrar] | delete() |

(from Modelo de Actores)

Figura 69. Diagrama de secuencia de implementacion del caso de uso CRUD

Calendario feriado

3.1.3.4.2.4 Desarrollo de incrementos de la segunda versién

3.1.3.4.2.4.1 Refinamiento de requisitos

Durante los ciclos de incrementos de la segunda version los requisitos no

fueron modificados,

manteniéndose

requisitos del ciclo de la segunda version.
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3.1.3.4.2.4.2 Diseiio detallado
En esta fase se realiz6 la codificacion de las interfaces, de las cuales se

muestran algunas de ellas en las Figuras 70, 71y 72.

Agregar Feriado

Titulo

Titula

Color

Seleccionar

Figura 70. Interfaz de usuario del Gerente de Sucursal para actualizar el
calendario feriado de la sucursal

" AVCA

Por faver lea cédige de barra de su carnet o ingrese manualmente su cédula

& Miercoles, 4 de Julio del 2018 @ 04:20:07 M

Figura 71. Interfaz para registrar hora de entrada y hora de salida del personal
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= ORenzo

Seccion del empleado Inicic

Empleado

Nombre: Jarel Machado Cédula: 3350743 Focha ingreso: 28/02/2012

Sucursal: Caracas - Maiquetia Departamento: Grupo de Desarrolls Organizacional

l.l Cargo: Analista de ventas presenciales yno | jales con TBE € sn laboral: fijo

¥ lak | i Car il BiDoou v

Nombre Apellido Foto de perfil

Jarel Machado [ Examinar... | Ningin archivo seleccionado.
Estado civil Fecha de nacimiento Sexo

solter@ - 16711/ 1964 o F &M
Nivel académico Profesién

profesional Administracion de Empresa; |»
Estado Cludad Direccién

Sucre T Cumand T Callle Las Casas
Teléfono fijo Teléfono mavil Correo electronico

02934659573 04245634780 taquilla@amail.com

Copyright ® 2018 AVCA RRHH. Todos los derechos reservados.

Figura 72. Interfaz de usuario del Analista de personal administrativo para
actualizar la ficha del empleado

3.1.3.4.2.4.3 Caodificacion y pruebas del incremento
Fueron codificados, se integraron y se sometieron a pruebas los componentes

necesarios para lograr el incremento.

3.1.3.4.2.5 Integracion de incrementos de la segunda version

Seguidamente se formé la arquitectura ejecutable del segundo ciclo de version
mediante la integracion de cada uno de los incrementos desarrollados, que
iteracion por iteracion agregaron funcionalidad a la aplicacion hasta obtener el

producto requerido.
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3.1.3.4.2.6 Pruebas de la segunda version
3.1.3.4.2.6.1 Pruebas de interfaz
Para las pruebas de interfaz se mantuvo la técnica de evaluacion de usabilidad

mediante el andlisis heuristico de |U.

Tomando como ejemplo la interfaz de usuario del Gerente de Sucursal, en la
Figura 73 se observa el uso de la metafora de calendario para asignar los dias
feriados de la sucursal; se mantiene el rotulado de las paginas utilizada en toda
la aplicacion, asi como el color del fondo y de la fuente, tal como en la Figura
74, que muestra la interfaz para consultar la asistencia de los empleados y
permite la busqueda al usuario, el lenguaje es claro y preciso, presenta los
resultados de una manera comprensible, resultando una interfaz usable e
intuitiva luego de la aplicacion de los principios de usabilidad referenciados en

el Apéndice I.

O Dolores De Cabeza

Calendario AVCA, Sucursal "Caracas - Maiquetia"

Funcionalidad para agregar fechas y periodos feriados

% sucursal

& perona < >  Hoy J-UUO 2018 m Semana Dia

[l man L mid e e | sib | dom |
25 26 27 28 29 30 1

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 28

30 31 1 2 3 4 5
m=ssfrePocamme

Figura 73. Caso de prueba interfaz de Gerente de Sucursal para actualizar el
calendario feriado
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mn
'_D

Empleados de |3 sucursal: Caracas - Maigquetia

¥

Mostrar Buscar:
8 Persor 10 [z

registros
Grupe Cédula Mombre y Apellide  Cargoe Hora entrada  Hora salida
Diurno 18359781  Jaimito Lopez Ingeniero de operadones 06:0%:46 1358:12
Oficina 16359441  Hugo Patifio Gerente de Sucursal 07:06:23 14:38:23
Oficina 18741369  Carlos Pinto Analista de Némina 07:06:59 150519
Oficina 12274999 Victor Guzmaén Analista de Talento Humano Area Telemitics 070716 1510:16
Oficina 13598083  Carolina Carvajal Analista de Talento Humano Area Apoyo Logistico 07.08:07 150801
Oficna 19684751  Luis Madnd Gerente de RRHH r1L01 155811

Mostrando registros del 1 al & de un total de & registros Antetior Siguiente

Esks0mraDoasae

& web: dolores.cabeza®avca.com * GET hh/backend/sucursal/empleados-asistentes/{sucursal) €§ 11.14ME @ 782 51ms <> 7.1.11 T A X%

L]

Figura 74. Caso de prueba interfaz del Gerente de Sucursal para consultar
asistencia de los empleados

3.1.3.4.3 Tercer ciclo de version

3.1.3.4.3.1 Refinamiento de los requisitos.

Al realizar el refinamiento de requisitos de la version, resultaron desglosados los
requisitos del caso de uso Gestionar ndmina y la vista del Empleado para

visualizar su cuenta individual, tal como se muestra en la Tabla 23.

Tabla 24. Refinamiento de requisitos del tercer ciclo de version

ID Requisitos

9.1 Generar némina regular
9.2 Consultar néminas generadas
10 Consultar cuenta individual

3.1.3.4.3.2 Refinamiento de la arquitectura

En esta fase se generaron los casos de usos extendidos correspondientes de
acuerdo al refinamiento de los requisitos del apartado anterior. Los diagramas
de caso de uso resultantes se muestran en la Figuras 75y 76.
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uc Gestionar Némina /

Analista de Nomina
(from Modelo de Actores)

Gestionar némina

enerar nominas

regulares

Consultar némina

Gerente de RRHH
(from Modelo de Actores)

Figura 75. Diagrama de casos de uso gestionar nomina

uc Consultar cuenta individual /

T~
Empleado
(from Modelo de Actores

Consultar

isualizar datos
personales

Visualizar
vaucher de

pago

\

isualizar carga
familiar

Descargar
constancia de
trabajo

cuenta individual

Actualizar
nameros
telefénicos

“«extend»

Actualizar foto

Figura 76. Diagrama de casos de uso consultar cuenta individual
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3.1.3.4.3.3 Disefio detallado de la tercera version

3.1.3.4.3.3.1 Diseiio de interfaces

Los perfiles de usuario Analista de ndmina y Empleado, se muestran en la
Tabla 24 y 25 respectivamente, mientras que los servicios y contenidos que
ofrece la aplicacion por medio de la interfaz para cada usuario se muestran en
las Tablas 26 y 27. Para la interfaz se usa el mismo prototipo de interfaz de

usuarios generado el primer ciclo de version.

Tabla 25. Especificacion detallada del perfil de usuario Analista de nGmina
Usuario Perfil
Visualiza el voucher de pago y la carga familiar de los
Analista de némina empleados. Genera la ndmina regular previa configuracion.
Consulta la némina regular

Tabla 26. Especificacion detallada del perfil de usuario Empleado

Usuario Perfil

Empleado Visualiza sus datos personales y laborales

Tabla 27. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Analista de nébmina

Servicios Contenido
Muestra dos listas desplegables: seleccionar periodo y
Consultar nébmina seleccionar tipo de némina, para consultar una némina en
particular.

Muestra en columnas el conjunto de asignaciones y
Generar némina deducciones para configurar aquellos conceptos que se van
a cancelar en la ndbmina a generar.

Muestra una tabla con el total de asignaciones y deducciones

Noéminas generadas . .
gue se cancelaron en una némina en particular

Lista los empleados para visualizar el voucher de pago y la

Empleados i
carga familiar
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Tabla 28. Especificacion detallada de los servicios y contenidos que provee la
interfaz al usuario Empleado

Servicios Contenido
Visualizar datos Muestra la informacion personal del empleado. Alli puede
personales modificar los campos: nimero de teléfono y foto.

Tabla con todos los conceptos y sus respectivos montos,
correspondientes al empleado para algin periodo de
némina, con la opcién de imprimirlo

Visualizar voucher de
pago

Tabla con la carga familiar del empleado, con la opcién de

Visualizar carga familiar . o
imprimirla

Descargar constancia Muestra la constancia de trabajo del empleado con la
de trabajo opcién de imprimirla

En la Figura 77 se muestra el prototipo generado para la interfaz del perfil

Empleado.

LOGO AVCA 9 Perfil de usuario

9 Perfil de usuario | Seccién del empleado

Empleado

MNombre: normbre de empleado Cédula: cédula de empleado Fecha de ingreso: dd/mm/aaa
. Sucursal: nombre de sucursal Departamento. departamento
. Cargo: cargo del erpleado Condicion laboral: condicion laboral
Datos Personales voaucher de pago Carga familiar Constancia de

trabajo

Figura 77. Prototipo de interfaz para el usuario Empleado

3.1.3.4.3.3.2 Diseflo de base de datos
En este ciclo de version no se realizaron modificaciones al modelo de la base

de datos.
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3.1.3.4.3.3.3 Diseflo de componentes
La actividad fundamental durante el subproceso de disefio detallado de
componentes se baso en la creacion del diagrama de clases y secuencias para

el caso de uso Generar ndminas regulares, mostrados en las Figuras 78 y 79.

class Generar nominas regulares /
«Entidad»
Gestionar néminas::Generar
néminas regulares::empleados
«Controller» «column> -
Fmmm e | Gestionar néminas::Generar N apellldlo. PARCHAR
1 néminas regulares:: : bagc;).. Y\‘AURMCEHIQE
: NominaController eso &
| + ciudad: VARCHAR
: mmmmm e o] + conceptosPorMes() : void + cod_empleado: VARCHAR
1 | + generarNominas() : void + c_ondlc_lonflaboral: char
! ! + _procesarNominas() : void + direccion: VARCHAR
+ email: VARCHAR
! 1 «interface» + estado: VARCHAR
! : . " «Route» Gestionar néminas::Generar + estado_civl: VARCHAR
: | | Gestionar néminas::Generar néminasregulares:: L nominas regulares::generate + fecha_ingreso: DATE
1 ! nominas + fecha_nacimiento: DATE
! ! + generar nomina() : void + foto: VARCHAR
: : + rrhh/backend/nomina/generar-nomina Get() : void + muestra conceptos() : wid " ;ea-em' VARCHAR
: : + rrhh/backend/nomina/procesar-nomina Post() : void r # id: INTEGER {sequence}
| V + nacionalidad: VARCHAR
| «Entidad» Gestionar néminas::Generar + nivel_academico: VARCHAR
: Gestionar néminas::Generar néminas regulares::vouches néminas regulares::Eloquent + nombfadV/t/Z(;'éﬁiR
+ password:
: «column» + all() : void + tipo_discapacidad: VARCHAR
| + empleados_conceptos_nominas_id: INTEGER — + attach() : woid + tipo_empleado: VARCHAR
: empleados_id: INTEGER + create() : wid + tlf_fijo: NUMERIC
| + id: INTEGER {sequence} + findOrFail() : void + tlf_movil: VARCHAR
: + nominas_id: INTEGER + sawe() : wid
| + all( : void
| + all() : void A + findOrFail() : void
|+ create( : void
| + findOrFail() : void
'+ sawe(): wid «Entidad»
i «FK» Gestionar néminas::Generar néminas regulares::conceptos
| + FK_wuches_empleado(INTEGER) T
i ;
! + FK_vouches_emp!eados_conceptos_nommas(INTEGER) + bono-vacacional [..Aplica, No Aplica..]: BLOB
+ FK_wouches_nomina(INTEGER) -
: + descripcion: CHAR
H «PK>» + id: INTEGER {sequence}
: + PK_wouches(INTEGER) + ISL[..Aplica, No Aplica..]: VARCHAR
| + porcentaje: float
| + prestaciones-sociales [..Aplica, No Aplica..]: VARCHAR
: X - tipo_concepto
| . e «Entidad» _ + utilidades [..Aplica, No Aplica..]: BLOB
1 Gestionar néminas::Generar néminas regulares::nomina + valor fijo: NUMERIC
H r_fijo:
| + valor_variable: NUMERIC
| «column» =
U_=|+ fecha: DATE + variable_id: INTEGER
+ id: INTEGER {sequence} + attach() : woid
+ nombre(regular,vacaciones,utilidades.prestaciones): VARCHAR + create() ; void
+ variables_id: INTEGER N ﬁndOrFa.ilo -~
g + sawe(): wid
+ all() : void "
+ create() : woid jalccate0)dvid
+ sawe() : woid «FK» ]
«PK» + FK_conceptos_variables(INTEGER)
+ PK_nomina_conceptos(INTEGER) «PK»
+ PK_conceptos(INTEGER)

Figura 78. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Generar
nominas regulares
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sd Generar néminas regulares /

X

Analista de Némina
|

|
|
| llenar formulario()

click boton Generar nomina()f
L

(fromModelo de Actores)

«interface» «Route» «Controller «Entidad» «Entidad» «Entidad» «Entidad»
generate nominas NominaController nomina conceptos empleados vouches
T T T T T T T
| | | | | | |
| | | | | | |

o | | | | | | |
bl | | | | | |
| | | | | |
) ! ) ! ! ! ! 1
rrhh/backend/nomina/procesar-nomina | | | | |
Post() I | | | | |
procesarNominas() : : : : :
findOrFail () | | | |
| | |
respuesta() : : :
attach() - : : :
| ] | |
respuestal ! !
<--—----- Pz LU | 1
| | |
I all() I I I
t t |
| | |
: respuesta() : :
loop empleados / —————— == e e — e - — — — |
| | L |
[foreach(empleados)] | | | |
| | | |
| | | |
loop conceptos / : : : :
[(empleados->conceptos)] | | | |
loop nomina / : : : :
[foreach(nomina->concgpfos)] : : : :
| | | |
+ + + +
opt | | | |
[if (concepto_id ==F homina_id)] : : : :
1 1 1 1
break tipo | | | |
EEE— | | | |
[switch (tipo_¢oncepto)] | | | |
T T T =L|J
""5'2'5'_"' """"""" Tttt 1Tt - -TtTeeee o
[case g | create() | | |
| | | »|
......... [ Ayl S
[case 527] ! ! ! !
| create() | | |
t t t L
+ + + L'J
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
T T T T
| | | |
! ! ! !
| | | |
| | | |
respuesta() f f f f
respuesta() ———— === : : : :
reg)onse->json('succe$)l. _: : : : :
| | | | | |
| | | | | |
' ' ' ' ' '

Figura 79. Diagrama de secuencia de implementacién para el caso de uso Generar nominas regulares
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3.1.3.4.3.4 Desarrollo de incrementos de la tercera version

3.1.3.4.3.4.1 Refinamiento de requisitos

En el proceso de refinamiento de requisitos del desarrollo de incrementos de la
tercera version no se realizaron cambios, manteniéndose asi los descritos

durante el ciclo de la tercera version.

3.1.3.4.3.4.2 Disefio detallado

Se codificaron las interfaces correspondientes a los usuarios Analista de
némina y Empleado. Las Figuras 80, 81, 82 y 83 muestran algunos productos
resultantes de la actividad del disefio detallado del tercer y dltimo ciclo de

.z
version.
= O analista
Némina Inicio / Consultar némina
,
:' Periodo Tipo de némina
Junio 2018 .-| Regular
Primas Horas extras
Sueldo base
Hijos Antiguedad Hogar Divrnas Nocturnas Feriadas diurnas Feriadas noctumas
234533 58 1200000.00 13845.91 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Aporte 550 Aporte del segure de paro forzose Aports FAQY
526173 262688 462588
E_m-*cewlﬂanmiw )
- & web Analista-Nomins@hotmail.com P GET rrhb/ backend/ nomina/ obtener-vouchers 8 14.06ME @ $37ms < 7.1.11  #3 obtener-vouchersfechad=] B & %
Figura 80. Interfaz de usuario Analista de nOmina para consultar las nominas

generadas
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Némina

Inicic

O inalista

Generar némina

Némina

Selectione

Fl

Asignaciones
#/101 Susldo bisico
#1103 Prima por antigliedad
#1105 Prima por hijos
107 Bono por asistencia perfecta
109 Bono de riesgo
4111 Hora de vuslo de Piloto
#1113 Hora de vuslo de 1er Oficial - Copiloto
#1115 Hora de vuelo de Sobrecargo
#1118 Horas Vuelo Jefe Cabina
#1117 Prima por hogar
#1119 Prima de profesionalizacién TSU
#1121 Prima de profesionalizacidn Grado

#1123 Prima de profesionalizacion Magister

#|125 Prima de profesionalizacion Doctorado

127 Bono de productividad
%129 Media hora de reposo y comida
#1131 Horas Extras Diurnas
#1133 Horas Extras Diurnas Feriado
#1135 Horas Extras Nocturnas
#1137 Horas Extras Nocturnas Ferfado
1139 Cesta ticket

103

Deducciones
7502 Aporte Seguro Social Obligatorio

/504 Aporte del seguro de paro forzoso
7 506 Aporte FADV
508 Embargo judicial
4 510 Descuento de dia de ausencia
+ 512 Descuento por hora de ausencia
521 Horas Faltantes Diurnas
523 Horas Faltantes Nodurnas
525 Horas Faltantes Diurnas Feriado
527 Horas Faltantes Nocturnas Feriado

Figura 81. Interfaz de usuario Analista de ndmina para generar la n6mina



O lsabel

Seccion del empleado Inicio

Nombre: [sabel Lopez Cédula: 16313453 Fecha ingreso: 01/07/2017
Sueursal: Caracas - Maiquetfa Departaments: Presidencia
I l Cargo: Analista de Talenio Humano Area Oficing Condicién laboral: fijo

BRvoucher de pago & Carga familiar ancia de trabajo
Nombre Apellido Foto
Lsabel Lispez Examinar... ] Ningiin archivo selecelonado,
Estado civil Fecha de nacimiento Sexn
solter@ 1509/ 1988 o
Nivel académico Profesion
m = -e - le S EEEw & web: Analista-oficina®hotmail.com | GET rrhby/back end/ e pleado/ panel -empl eado, jem pleado?] 7] o 11.2ZME @ 4. |
Estado Ciudad Direccién
Sucre Cumana Urt. San Miguet
Teléfono fijo Teléfono movil Corren electrinico
02934326911 04240083322 analista-oficina@hotmail com

Actualizar datos

Copyright ® 2018 AVCA RRHH. Todos los derechos reservados.

Figura 82. Interfaz de usuario Empleado para visualizar datos personales
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= O jsabel

Seccion del empleado Inicio

Nombre: Isabel Lopez Cédula: 16818458 Fecha ingreso: 01/07/2017
Sucursal: Caracas - Maiguetia Departamento: Presidencia
I | Cargo: Analista de Talents Humane Area Oficina Condicitn laboral: fijo

&L P I Evo e | i o & wabaj
Carga familiar
Cédula Nombre y Apellido F. Nacimisnto Sexo Parentesco
B54321 Teresa Cedefia 10/12/1953 f padres
456123 Luis Lépez 15/D4/1943 m padres
EomsoPrradoa 8@ B W™  dvwes Andisuofiins@humal.com e GET rhhybackend/emplesdo] penel—empleadof (empleadorilsecton?] o6 10.55%8 ©1.085 7111 B A X

Copyright 8 2018 AVCA RRHH. Todoes los derechos reservados.

Figura 83. Interfaz de usuario Empleado para consultar carga familiar

3.1.3.4.3.4.3 Caodificacion y pruebas del incremento
Fueron codificados, se integraron y se sometieron a pruebas los componentes

necesarios para lograr cada incremento.

3.1.3.4.3.5 Integracion de incrementos de la tercera version

En esta fase se continud con la codificacién de los componentes, los cuales se
fueron integrando a la aplicacién y probando su funcionalidad para obtener cada
incremento del tercer ciclo de version, conjuntamente se realiz6 la integracion
con todas las demas versiones completando el proceso de desarrollo de

versiones del ciclo de aplicacion.

3.1.3.4.3.6 Pruebas de la tercera version
Las pruebas que se realizaron a nivel de integracion son detalladas en el
Apéndice J.
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3.1.3.4.3.6.1 Pruebas de interfaz
En esta fase se continud aplicando la evaluacién de la interfaz de usuario

mediante el analisis heuristico desarrollado en el primer ciclo de version.

En la Figura 84 se puede corroborar el uso de un lenguaje sencillo y adecuado
al ambito, asi como de metéforas para facilitar el reconocimiento de funciones,
se mantiene al usuario informado mediante sombreado que indica en qué area
del panel estéa ubicado, se conserva el color del fondo y de la fuente utilizado en
toda la aplicacion, muestra la informacibn de una manera comprensible,
resultando una interfaz usable e intuitiva. El resultado de las pruebas de interfaz

se muestra en el Apéndice |I.

= O lsabel

Inicio

Seccian del empleado

0 Cargo: Analista de Talento Humano Area Dficina

& Datoe perscnales BB Voucher de page 3 Carga familiar B Constancia de trabaje

Hombre: Isabel Teresa Liper Cedefio Cédula: 16.518.468 Fecha ingreso: 010772017

Sucursal: Caracas - Maiquetia

Nombre Apellido Foto

|sabel Teresa Liper Cedefio | Examinar... | Ningin archivo selescionada.
Estade civil Fecha de nacimiente  Sexo

solterd 15/ 08/ 1088 @ f
Nivel académice Profesién

Profesional Econormia
Estado Cindad Direccidn

Cumani Urb. San Miguel, Calle 1. Casa Nro, 2

Teléfons fijo Teléfono movil Corneo electrénico

D283-4326611 0424-BBE3322 analista-oficina@hotrnail.com

Figura 84. Caso de prueba interfaz del Empleado para consultar su informacion
personal y datos laborales

Con el tercer y ultimo ciclo de version concluyeron las actividades establecidas

en la instanciacion del método de desarrollo utilizado.
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CONCLUSIONES

El método de desarrollo obtenido de la instanciacion del marco metodoldgico
Blue Watch, ademas de su alta maleabilidad proporcion6 lo mejor del método
agil y del método disciplinado. Por la parte agil la capacidad de actualizacion,
adaptacion y reutilizacion de los componentes que conforman la aplicacion, por
lo cambiante de los requerimientos, asi como la deteccion de nuevas
necesidades del sistema de negocio y de su entorno; de la parte disciplinada, la
pertinente documentacion técnica en las distintas fases del proceso de
desarrollo, para facilitar su mantenimiento de la aplicacion y coadyuvar en la

redaccion del presente informe.

El desarrollo in house del ERP de la empresa AVCA fue ventajoso en
comparacion con uno Outsourcing, su analisis y disefio contemplé un mayor
detalle de los requerimientos de la empresa, obteniéndose una aplicacién de
mayor productividad y flexibilidad, asi como una mejor comunicacion entre sus

partes, ademas de contar con la caracteristica de ser auditable.

La utilizacion de herramientas de desarrollo colaborativo tuvo un impacto
positivo en la construccion del ERP de la empresa AVCA, ya que posibilité una
comunicacion, cooperacion y control mas eficiente en el grupo de trabajo, asi
como de las actividades desarrolladas; aunado a que se asumié como
paradigma de trabajo el modelo-vista-controlador (MVC), que impulsé un mayor
aprovechamiento de la habilidades y destrezas de cada uno de los integrantes
del grupo de desarrollo y facilito la posterior integracion de los maoddulos

desarrollados.

El trabajar con tecnologias de desarrollo tipo framework permitié realizar
distintos procesos de forma mas sencilla y en un menor tiempo; ya que éstas
cuentan con una serie de librerias y meétodos desarrollados que fueron
adaptados y reutilizados constantemente; evitando asi un niumero de lineas de

codigo innecesarias.
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Por su parte el framework BMM sirvié para realizar de forma sencilla, precisa y
sin ambigledades el modelado del negocio, con sus objetivos, reglas, actores,
objetos, procesos y actividades. Este modelo es de gran importancia en las

fases de analisis y disefio de la aplicacion.

El uso de la herramienta CASE, Enterprise Architect v8.0 presté un alto
desempefio en la generacion de distintos diagramas y sus interrelaciones;
ademas de permitir tomar como estandar UML 2.1, facilitando la lectura de los

modelos por los miembros del equipo de desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo del médulo de némina de la aplicacion, para lograr
cubrir con mayor efectividad los distintos procesos llevados a cabo en el

departamento de némina.

Incluir en el ERP de AVCA un modulo que apoye los procesos inherentes a las
operaciones financieras, para tener un mayor nivel de automatizacién de los

procesos administrativos de la empresa.

Ampliar el modulo de Captacién de personal, incorporando ponderacién tanto al
proceso de evaluacion del resumen curricular, como a los criterios
implementados para la evaluacion de la entrevista preliminar, con el fin de tener
el o los candidatos que cumplan en mayor proporcion con el perfil definido para

ocupar la vacante.
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Apéndice A Planificacion del tiempo
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Figura A.1. Planificacién de tiempo del ciclo de aplicacién
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Departamento de
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Figura A.2. Planificacion de tiempo del primer ciclo de version
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Figura A.3. Planificacién de tiempo del Segundo ciclo de versién
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Figura A.4. Planificacion de tiempo del Tercer ciclo de version
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Apéndice B. Plantillas de Volére para la documentacién de requisitos

Tabla B. 1 Plantilla de Volére del requisito 1

ID. del requisito: RF.1 Tipo: Funcional Casodeuso #: 1

Descripcion: CRUD Roles

Justificacion: Permitir crear, consultar, actualizar y eliminar la permisologia
de los distintos roles de los usuarios que van a interactuar directamente con
el sistema

Originador: Unidad en la que se origina:
Administrador AIT Departamento AIT.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 2 Plantilla de Volére del requisito 2

ID. del requisito: RF.2 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 2

Descripcion: CRUD Usuarios

Justificacion: Permitir crear, consultar, actualizar y eliminar los distintos
roles de los usuarios que van a interactuar directamente con el sistema

Originador: Unidad en la que se origina:
Administrador AIT Departamento AlT.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 3 Plantilla de Volére del requisito 3

ID. del requisito: RF.3.1 Tipo: Funcional Caso de uso #: 11

Descripcion: CRUD Sucursales

Justificacion: Permite la creacion, actualizacion, consulta y desactivacion de
las sucursales de la empresa AVCA en todo el territorio nacional.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 4 Plantilla de Volére del requisito 4

ID. del requisito: RF. 3.2 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 12

Descripcion: Actualizar cargos

Justificacion: Permite la actualizacion de los perfiles de los cargos existente
en la distintas sucursales de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista:  Grupo  de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)
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Tabla B. 5 Plantilla de Volére del requisito 5

ID. del requisito: RF.3.3 Tipo: Funcional Caso de uso #: 13

Descripcion: Administrar parametros de nbminas

Justificacion: importante para el calculo de la nédmina del empleado de la
empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias: CRU Tabulador salarial, CRU Conceptos, CRU Variables

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

Tabla B. 6 Plantilla de Volére del requisito 6

ID. del requisito: RF.3.3.1 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 14

Descripcion: CRU Tabulador salarial

Justificacion: Permite generar, consultar y actualizar el tabulador salarial en
el sistema importante para el calculo de la ndmina del empleado de la
empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 7 Plantilla de Volére del requisito 7

ID. del requisito: RF.3.3.2 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 15

Descripcion: CRU Conceptos

Justificacion: Permite la crear, consultar y actualizar los conceptos a
cancelar en la nébmina de los empleados de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

Tabla B. 8 Plantilla de Volére del requisito 8

ID. del requisito: RF.3.3.3 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 16

Descripcion: CRU Variables

Justificacion: Permite la crear, consultar y actualizar las variables de
néminas en el sistema.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 7/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)
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Tabla B. 9 Plantilla de Volére del requisito 9

ID. del requisito: RF.4.1 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 3

Descripcion: Publicar vacantes

Justificacion: Permitir la publicacion de una vacante para algun cargo
disponible en cualquier sucursal de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: Manual de cargos | Conflicto: N/A
de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista:  Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

Tabla B. 10 Plantilla de Volére del requisito 10

ID. del requisito: RF.4.2 ‘ Tipo: Funcional Caso deuso #: 4

Descripcion: Registrar aspirante

Justificacion: Permite registro de aspirante a algun cargo vacante de la
empresa AVCA a través de la web

Originador: Unidad en la que se origina:
Aspirante. N/A.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA.

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)
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Tabla B. 11 Plantilla de Volére del requisito 11

ID. del requisito: RF.4.3 | Tipo: Funcional Caso deuso #: 5

Descripcion: Verificar perfil del aspirante

Justificacion: Permite la verificacion de los perfiles de los aspirantes que
optan a algun cargo vacante de la empresa AVCA a través de la web

Originador: Unidad en la que se origina:
Analista de personal. Gerencia de RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA.

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

Tabla B. 12 Plantilla de Volére del requisito 12

ID. del requisito: RF.4.4 ‘ Tipo: Funcional Caso deuso #: 6

Descripcion: Convocar aspirante a entrevista preliminar

Justificacion: Permite convocar a los aspirantes que cumplen con el perfil
del cargo vacante de la empresa AVCA a través de la web

Originador: Unidad en la que se origina:
Analista de personal Gerencia de RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA.

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

124



Tabla B. 13 Plantilla de Volére del requisito 13

ID. del requisito: RF.4.5 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 7

Descripcion: Cargar resultado de entrevista preliminar

Justificacion: Permite cargar los resultados de las entrevistas realizadas a
los aspirantes de algun cargo vacante de la empresa AVCA a través de la
web

Originador: Unidad en la que se origina:
Analista de personal Gerencia de RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA.

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 14 Plantilla de Volére del requisito 14

ID. del requisito: RF.4.6 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 8

Descripcion: Preseleccionar aspirantes

Justificacion: Permite la preseleccion de los aspirante registrados que
cumple con el perfil del cargo de la vacante publicada, esto no garantiza
ejercer el cargo vacante.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 15 Plantilla de Volére del requisito 15

ID. del requisito: RF.4.7 | Tipo: Funcional Caso deuso #: 9

Descripcion: Seleccionar aspirantes

Justificacion: Permite la seleccion de los aspirante registrados que cumple
con el perfil del cargo de la vacante publicada.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: Manual de | Conflicto: N/A
cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 16 Plantilla de Volére del requisito 16

ID. del requisito: RF.4.8 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 10

Descripcion: Generar contrato

Justificacion: Permite la elaboracion del contrato laboral de los empleados
ya seleccionados para forma parte de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 17 Plantilla de Volére del requisito 17

ID. del requisito: RF.5 Tipo: Funcional Caso de uso #: 27

Descripcion: Consultar contrato de empleado

Justificacion: Permite la consulta de los contratos laborales de los
empleados de la empresa AVCA

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH, Analista de | Gerencia de RRHH
Personal

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 18 Plantilla de Volére del requisito 18

ID. del requisito: RF.6.1 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 17

Descripcion: Gestionar datos del empleado

Justificacion: Permite administrar los datos personales de cada empleado
perteneciente a la empresa AVCA a través del sistema.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente RRHH, Gerente de sucursal, | Gerencia RRHH, Sucursales
Analista de personal, Analista de
némina, Empleado

Criterios de validacion: N/A

Dependencias: RU Datos personales, RU Conceptos laborales, CRU Carga
familiar, RU Expediente laboral, Asignar grupo de trabajo, Visualizar voucher
de pago, Descargar constancia de trabajo

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa | andlisis AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 19 Plantilla de Volére del requisito 19

ID. del requisito: RF.6.1.1 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 18

Descripcion: RU Datos personales

Justificacion: Permite la consulta y actualizacion de los datos personales de
cada empleado perteneciente a la empresa AVCA a través del sistema.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente RRHH, Analista de personal, | Gerencia RRHH
Empleado

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 20 Plantilla de Volére del requisito 20

ID. del requisito: RF.6.1.2 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 19

Descripcion: RU Conceptos laborales

Justificacion: Permite la consulta y actualizacion de los conceptos laborales
aplicados a cada empleado para el calculo de la némina de la empresa
AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente RRHH, Analista de personal. Gerencia RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: Manual de cargos | Conflicto: N/A
de la empresa AVCA.

Historia: 8/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 21 Plantilla de Volére del requisito 21

ID. del requisito: RF. 6.1.3 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 20

Descripcion: CRU Carga familiar

Justificacion: Permite agregar, consultar, actualizar los datos detallados de
la carga familiar de cada empleado.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente RRHH, Analista de personal, | Gerencia de RRHH.
Analista de nGmina, Empleado.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista:  Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 22 Plantilla de Volére del requisito 22

ID. del requisito: RF. 6.1.4 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 21

Descripcion: RU Expediente laboral

Justificacion: Permite consultar, actualizar el expediente de cada empleado.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente RRHH, Analista de personal, | Gerencia de RRHH, Sucursales
Gerente de Sucursal

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista:  Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

129



Tabla B. 23 Plantilla de Volére del requisito 23

ID. del requisito: RF.6.1.5 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 22

Descripcion: Asignar grupo de trabajo

Justificacion: Permite la asignar al empleado a un grupo de trabajo
especifico, dependiendo la jornada laboral de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de Sucursal Sucursales

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de analisis
Operativos y Administrativos de la Empresa | AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 24 Plantilla de Volére del requisito 24

ID. del requisito: 6.1.6 ‘ Tipo: Funcional ‘ Caso de uso #: 23

Descripcion: Visualizar voucher de pago

Justificacion: Permite visualizar e imprimir el voucher de pago detallado de
cada empleado.

Originador: Unidad en la que se origina:
Analista de nbmina, Empleado Gerencia de RRHH

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de analisis
Operativos y Administrativos de la Empresa | AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 25 Plantilla de Volére del requisito 25

ID. del requisito: RF.6.1.7 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 24

Descripcion: Descargar constancia de trabajo

Justificacion: Permite descargar la constancia de trabajo de cada empleado
de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Empleado Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfacciéon: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | andlisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)

Tabla B. 26 Plantilla de Volére del requisito 26

ID. del requisito: RF.7 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 28

Descripcion: CRUD Calendario feriado

Justificacion: Permite generar, actualizar, el calendario laboral en las
distintas sucursales de la empresa AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de Sucursal Sucursales

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de analisis
Operativos y Administrativos de la Empresa | AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Tabla B. 27 Plantilla de Volére del requisito 27

ID. del requisito: RF.8 Tipo: Funcional Caso de uso #: 29

Descripcion: Registrar asistencia

Justificacion: Permite el registro de la hora de entrada y salida del
empleado a la jornada laboral de la empresa AVCA

Originador: Unidad en la que se origina:
Empleado Sucursales

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de analisis
Operativos y Administrativos de la Empresa | AIT AVCA
Alas de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)

Tabla B. 28 Plantilla de Volére del requisito 28

ID. del requisito: RF.9.1 ‘ Tipo: Funcional Caso de uso #: 25

Descripcion: Generar nébminas regulares

Justificacion: Permite la generacion de la ndmina ordinaria a ser cancelada
quincenalmente y/o mensualmente al personal de AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Analista de Némina Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista: Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (M6dulo de RRHH)
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Tabla B. 29 Plantilla de Volére del requisito 29

ID. del requisito: RF.9.2 | Tipo: Funcional Caso de uso #: 26

Descripcion: Consultar nbmina

Justificacion: Permite la consulta de la ndémina regular a ser cancelada
quincenalmente y/o mensualmente al personal de AVCA.

Originador: Unidad en la que se origina:
Gerente de RRHH, Analista de nédmina | Gerencia de RRHH.

Criterios de validacion: N/A

Dependencias:

Satisfaccién: 5 Insatisfaccién: 5

Material de soporte: LOTTT, Manual | Conflicto: N/A
de cargos de la empresa AVCA

Historia: 9/12/2017

Proyecto: ERP para el Apoyo de los Procesos | Analista:  Grupo de
Operativos y Administrativos de la Empresa Alas | analisis AIT AVCA
de Venezuela, C.A. (Modulo de RRHH)
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Apéndice C Descripcion de las especificaciones de casos de uso

Tabla C.1 Descripcién de caso de uso CRUD Roles
CasodeUso ID:| 1
Nombre:| CRUD Roles

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 25/10/2017

Lunes 07/05/2018
Domingo 13/05/2018

Modificacion: | Grupo de Anélisis

Actores: Administrador AIT

Objetivos Gestionar los permisos de los diferentes roles que se le pueden
Asociados: asignar a los distintos usuarios del sistema

El caso de uso se inicia se muestra “Listado de roles” con los
campos “ID”, “Nombre”, “Slug”, “Descripcién” y los botones
“Consultar”, “Editar”, “Eliminar” por cada registro y un botén
“Agregar Rol”, el usuario al elegir “Agregar Rol” el sistema le
muestra un formulario “Agregar Rol” con los campos nombrados
anteriormente y el botén “Guardar”, en el caso de seleccionar las
opciones “Visualizar” o “Modificar” el formulario se presenta con los
campos precargados, una vez ejecutada la accién se recibe el
mensaje de la opcion elegida, por ejemplo, si se ejecutd la opcién
crear rol, se muestra “Rol creado con éxito”. Fin del caso de uso.

Descripcion:

Precondiciones:

Paso Accion
l.a El usuario selecciona la opcion “Crear Rol”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes
campos: “Nombre”, “Slug”, “Descripcion”, y los permisos
Flujo Normal 2.a gue pueden ser total o ninguno seleccionables por|
“Crear Rol™: medio de un radio botén y si el permiso es parcial se
chequea de una lista de permisos y el boton “Guardar”.

El usuario llena los campos, selecciona las opciones de
3.a permisologia y presiona el botén “Guardar”. Fin del caso
de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Rol creado con éxito”

El usuario selecciona la opcién “Consultar Rol” desde

1b . .
el listado de roles con que cuenta el sistema
El sistema muestra un formulario con los siguientes
Flujo Normal 2h campos cargados con la informacién del rol
“Consultar Rol™ ' seleccionado: Nombre, Slug, Descripcion, y los
permisos que tiene asignados
3b El usuario visualiza la informacién del rol, y presiona el

botén “Cerrar”. Fin del caso de uso.
Post-condicién: |El sistema muestra el listado de roles existentes
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Continuacion Tabla C.1 Descripcién de caso de uso CRUD Roles

Flujo Normal
“Editar Rol":

El usuario selecciona la opcién “Editar Rol” desde el

lc . ;

listado de roles con que cuenta el sistema

El sistema muestra un formulario con los siguientes
¢ campos cargados con la informacién del rol
' seleccionado: Nombre, Slug, Descripcion, y los

permisos que tiene asignhados

El usuario modifica los datos del campo o de los
3.c campos del rol, y presiona el botén “Guardar”. Fin del

caso de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Rol actualizado con éxito”

Flujo Normal
“Eliminar Rol:

El usuario selecciona la opcién “Eliminar Rol” desde el

1.d . )
listado de roles con que cuenta el sistema

2 d El sistema elimina el rol seleccionado en la lista de
' roles. Fin del caso de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Rol eliminado correctamente”

Flujo Alternativo:

El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y cancela el
proceso seleccionando una opcioén del menud general.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que esto permite al Administrador del
sistema crear los permisos a los usuarios internos que interactdan
con la aplicacion

Frecuencia de

Cada vez que el Administrador va a crear un nuevo rol, visualizar,

Uso: modificar o eliminar un rol existente.
Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA, Manual
Negocio: de cargos de AVCA.

Notas
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Tabla C.2 Descripcién de caso de uso CRUD Usuarios
Caso de Uso ID: | 2
Nombre: | CRUD Usuarios

Creado: | |(Grupo de Andlisis Miércoles 25/10/2017

Lunes 07/05/2018
Domingo 13/05/2018

Modificacién: | Grupo de Analisis

Actores: Administrador AIT

Objetivos Gestionar las cuentas de usuarios de los diferentes actores
Asociados: definidos para interactuar con el sistema

El caso de uso se inicia cuando se muestra “Listado de usuarios”
con los campos “ID”, “Rol”, “Nombre”, “Correo electronico” y los
botones “Consultar”, “Editar”, “Eliminar’ por cada registro y un
botén “Agregar Usuario”, el Administrador del sistema al elegir
“Agregar usuario” el sistema le muestra un formulario “Agregar,
Descripcion:  |usuario” con los campos nombrados anteriormente y el botdn
“Guardar”, en el caso de seleccionar las opciones “Visualizar” o
“Modificar” el formulario se presenta con los campos precargados,
una vez ejecutada la accién se recibe el mensaje de la opcién
elegida, por ejemplo, si se ejecuté la opcién crear usuario, se
muestra “Usuario creado con éxito”. Fin del caso de uso.
Precondiciones: |Deben estar creados los roles de los usuarios

Paso Accion
1.a |El Administrador selecciona la opcion “Crear usuario”

El sistema muestra un formulario con los siguientes

Flujo Normal 04 |CAMPOS: Nombre, Correo electrénico, y una lista paral
(Agregar ' chequear el rol o los roles que serdn asignados a ese
usuario): usuario

El administrador llena los campos, selecciona las
3.a |opciones de rol a asignar y presiona el botén “Guardar”.
Fin del caso de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Usuario registrado con éxito”

El Administrador selecciona la opcién “Consultar
1b usuario” desde el listado de usuarios con que cuenta el

sistema
Flujo Normal El sistema muestra un formulario con los siguientes
(Consultar 2b campos cargados con la informacién del usuario
usuario): ' seleccionado: Nombre, Correo electronico y los roles

gue tiene asignados

El Administrador visualiza la informacién del usuario, y
presiona el botdn “Cerrar”. Fin del caso de uso.

Post-condicién: |El sistema muestra el listado de usuarios existentes

3.b
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Continuacion Tabla C.2 Descripcion de caso de uso CRUD Usuarios

Flujo Normal
(Editar usuario):

El Administrador selecciona la opcion “Editar usuario”

l.c . . .
desde el listado de usuarios con que cuenta el sistema

El sistema muestra un formulario con los siguientes
campos cargados con la informacién del usuario
seleccionado: Nombre, Correo electronico, y los roles
gue tiene asignados

2.C

El Administrador modifica los datos del campo o de los
campos del usuario, y presiona el botén “Guardar”. Fin
del caso de uso.

3.c

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Usuario actualizado con éxito”

Flujo Normal
(Eliminar

usuario):

El Administrador selecciona la opcion “Eliminar usuario”

1d . : :
desde el listado de usuarios con que cuenta el sistema

2 d El sistema elimina el usuario seleccionado en la lista de
' usuarios. Fin del caso de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Usuario eliminado correctamente”

Flujo Alternativo
(Eliminar usuario):

El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y cancela el
proceso seleccionando una opcion del menud general.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que esto permite al Administrador del
sistema crear los usuarios internos que interactian con la
aplicacién

Frecuencia de

Cada vez que el Administrador va a crear un nuevo usuario,

Uso: modificar o eliminar un usuario existente 0 a consultar los roles
gue estos tienen asignados
Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA, Manual
Negocio: de cargos de AVCA.
Notas
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Tabla C.4 Descripcion de caso de uso Registrar aspirante
CasodeUso ID: | 4
Nombre: | Registrar aspirante

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de  Analisis y|Lunes  07/05/2018

Requisitos Domingo 13/05/2018
Actores: Aspirante
Objetivos Permitir al Aspirante postularse a una vacante publicada
Asociados:

El caso de uso se inicia cuando al usuario se le muestra el
formulario “Registro de Aspirantes” que contiene los campos
“Documento de identidad”, “Nombre”, “Apellido”, “Fecha de
nacimiento”, “Sexo”, “Teléfono fijo”, “Teléfono movil", “Correo
Descripcion:  |electronico”, un explorador para anexar un archivo contentivo de un
resumen curricular formato “PDF” y los botones “Registrar
postulacién” y “Cerrar”. Al usuario presionar el boton “Registrar
postulacién” se muestra el mensaje “Solicitud registrada” fin del
caso de uso.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “vacantes” de la base de datos.

Paso | Accion

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
1 |formulario “Registro de Aspirantes’-

El usuario completa en el formulario “Registro de Aspirantes”
los campos “Documento de identidad”, “Nombre”, “Apellido”,
“Fecha de nacimiento”, selecciona el radio boton del sexo
2 |correspondiente, continua el “Correo electronico”, adjunta el
archivo “PDF” contentivo del resumen curricular y presional
el boton “Registrar postulacion”. Fin del caso de uso.

Flujo Normal:

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Registro exitoso”.
En el paso 2:
a) El usuario presiona el botén “Cerrar”.
b) Fin del caso de uso.
En el paso 2:
a) El usuario no completa la totalidad de los campos.
b) EIl sistema muestra un mensaje que falta un campo por
seleccionar.
¢) El usuario debe completar los campos y completar el paso
2.
d) Fin de caso de uso.

Flujos Alternativo:

Extensiones:
Inclusiones:

Alta. Es importante ya que esto permite al Aspirante postularse al

Prioridad: un cargo vacante de la empresa.
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Continuacion Tabla C.4 Descripcion de caso de uso Registrar aspirante

Frecuencia de |Cada vez que un aspirante se postule a un cargo vacante.
Uso:
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,
Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Notas

Tabla C.5 Descripcion de caso de uso Verificar perfil del aspirante
CasodeUso ID:| 5
Nombre: | Verificar perfil del aspirante

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de  Andlisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Analista de personal
Objetivos Permitir al Analista de personal verificar que el aspirante postulado
Asociados: cumpla con el perfil del cargo a que esta optando.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona “Ver
curriculum” de un aspirante del listado de aspirantes registrados,
finaliza el caso de uso cuando actualiza el estatus del aspirante a
“Verificado”.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona ver

1 [“Ver curriculum” de algun Aspirante del listado de Aspirantes|

registrados.

El sistema despliega una ventana emergente con el archivo

2 |formato “PDF” contentivo del resumen curricular del

aspirante.

3 El usuario cierra la ventana emergente y actualiza el estatus
del usuario “Verificado”. Fin del caso de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Aspirante verificado exitosamente”.

El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y cancela el

proceso seleccionando una opcion del menud general.

Descripcion:

Flujos Alternativo:

Extensiones:
Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que esto es parte del proceso de captacion
de personal de la empresa.
Frecuencia de |[Cada vez que analista vaya a iniciar el proceso de seleccion de los

Uso: aspirantes postulados a un cargo vacante.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,

Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
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Tabla C.6 Descripcion de caso de uso Convocar aspirante a entrevista
preliminar
Caso de Uso ID: | 6
Nombre: | Convocar aspirante a entrevista preliminar

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de  Analisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Analista de personal

Objetivos Permitir al Analista de personal convocar a cada aspirante

Asociados: postulado que posea el estatus “verificado” a una entrevista
preliminar.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona “Enviar
requisitos” de un aspirante del listado de aspirantes verificados,
finaliza el caso de uso cuando actualiza el estatus del aspirante a
“Convocado”.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos con el
estatus “Verificado”.

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona ver
1 |[“Enviar requisitos” de algun Aspirante del listado de
Aspirantes verificados.

El sistema despliega una ventana flotante con un formulario
Flujo Normal: “Convocatoria para entrevista preliminar”, que contiene los
2 |campos “Lugar”, “Fecha”, “Hora” y un listado de recaudos &
consignar que deben ser chequeados, y los botones “Enviar’
y "Cerrar”.

Descripcion:

El usuario completa el formulario y presiona el botén
“Enviar”. Fin del caso de uso.
Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Convocatoria enviadal
exitosamente”.
En el paso 3:
a) El usuario dejé algin campo por completar.
b) EIl sistema muestra el mensaje “El campo es obligatorio”
¢) El usuario completa el formulario y presiona el boton
“Enviar”, fin de caso de uso.
Enelpasolo 3:
a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso presionando el botén “Cerrar” o
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso de

3

Flujos Alternativo:

uso.
Extensiones:
Inclusiones:
. Alta. Es importante ya que esto es parte del proceso de captacion
Prioridad: b yad P P P

de personal de la empresa.

140



Continuacion Tabla C.6 Descripcién de caso de uso Convocar aspirante a
entrevista preliminar
Frecuencia de |Cada vez que analista vaya a convocar a los aspirantes postulados

Uso: a un cargo vacante a la entrevista preliminar.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,

Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.

Notas

Tabla C.7 Descripcidén de caso de uso Cargar resultado de entrevista preliminar
CasodeUso ID: | 7
Nombre: | Cargar resultado de entrevista preliminar

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de  Andlisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Analista de personal
Objetivos Permitir al Analista de personal cargar los resultados de Ia

Asociados: entrevista preliminar a cada aspirante postulado que posea el
estatus “convocado”.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona “Entrevista”
de un aspirante del listado de aspirantes convocados, finaliza el
caso de uso cuando actualiza el estatus del aspirante a
“Entrevistado”.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos con el
estatus “Convocados”.

Paso |Accion

1 |El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona el
boton “Entrevista” de algun Aspirante del listado de|
Aspirantes convocados.

El sistema despliega una ventana flotante con un formulario
“Resumen de entrevista preliminar”, que contiene una serie
] de renglones “Presentacion personal”, “Inteligencial
Flujo Normal: efectiva’”, “Formacion”, “Experiencia’, ’Facilidad de
expresion”, "Habilidad para relacionarse”, “Otros
conocimientos”, con las opciones “Excelente”, "Bueno”,
"Regular”, "Bajo”, "Deficiente”, un campo de texto paral
“Observaciones”, y los botones “Guardar” y "Cerrar”.
El usuario selecciona los radio botdn correspondientes a la|
evaluacion hecha al aspirante y completa el campo
“Observaciones” y presiona el botén “Guardar” Fin del
caso de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Proceso exitoso”.

Descripcion:
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Continuacion Tabla C.7 Descripcion de caso de uso Cargar resultado de entrevista

preliminar

Flujos Alternativo:

En el paso 3:
d) El usuario dejé algin campo por completar.
e) El sistema muestra el mensaje “Complete todos los
campos”
f) El usuario completa el formulario y presiona el botén
“Guardar”, fin de caso de uso.
Enelpasolo3:
b) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso presionando el botén “Cerrar” o
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso de

uso.
Extensiones:
Inclusiones:
Prioridad: Alta. Es importante ya que esto es parte del proceso de captacion

de personal de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que analista vaya a guardar los resultados de la

Uso: entrevista preliminar realizada a cada aspirante convocado.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,
Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Notas
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Tabla C.8 Descripcion de caso de uso Preseleccionar aspirantes
CasodeUso ID:| 8
Nombre: | Preseleccionar aspirantes

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de  Analisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH visualizar los resultados de g
Asociados: entrevista preliminar a cada aspirante postulado que posea el

estatus “Entrevistado”.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona “Ver
Entrevista” de un aspirante del listado de aspirantes entrevistados,
finaliza el caso de uso cuando actualiza el estatus del aspirante a|
“Preseleccionado”.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos con el
estatus “Entrevistado”.

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona el
1 |boton “Ver entrevista” de algun Aspirante del listado de
Aspirantes entrevistados.

Descripcion:

El sistema despliega una ventana flotante con un formulario
precargado (solo lectura) “Resumen de entrevista
preliminar’, que contiene wuna serie de renglones
Flujo Normal: “Presentacioén personal”, "Inteligencia efectiva”, "Formacion”,
2 |"Experiencia’, "Facilidad de expresion”, "Habilidad pard
relacionarse”, “Otros conocimientos”, con las evaluaciones
correspondientes “Excelente”, "Bueno”, "Regular’, "Bajo”,
"Deficiente”, un campo de “Observaciones”, y los botones
“Preseleccionar” y "Cerrar”.

El usuario presiona el botén “Preseleccionar”. Fin del caso
3 |de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Aspirante preseleccionado”.

Enelpasolo 3:
a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y

Flujos Alternativo: cancela el proceso presionando el botén “Cerrar” o
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso de
uso.

Extensiones:
Inclusiones:
o Alta. Es importante ya que esto es parte del proceso de captacion
Prioridad: de personal de la empresa.

Frecuencia de |Cada vez que el usuario vaya a visualizar los resultados de la
Uso: entrevista preliminar realizada a cada aspirante para su
preseleccion.
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Continuaciéon Tabla C.8 Descripcion de caso de uso Preseleccionar aspirantes
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,

Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA.

Notas

Tabla C.9 Descripcion de caso de uso Seleccionar aspirante
Caso de Uso ID: | 9
Nombre: | Seleccionar aspirante

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de  Analisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH actualizar el estatus al aspirante

Asociados: postulado “Seleccionado”.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona a un
aspirante del listado de aspirantes preseleccionados, finaliza el
caso de uso cuando actualiza el estatus del aspirante a
“Seleccionado”.

Precondiciones: |Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos con el
estatus “Preseleccionado”.

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el usuario chequea la opcion
1 |“Seleccionado” de algun Aspirante del listado de Aspirantes
preseleccionado.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Aspirante por contratar”.

Descripcion:

Flujo Normal:

En el paso 1:
a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
Flujos Alternativo: cancela el proceso presionando el botén “Cerrar” o
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso de
uso.
Extensiones:
Inclusiones:
Prioridad: Alta. Es importante ya que esto es parte del proceso de captacion

de personal de la empresa.
Frecuencia de |Cada vez que el usuario vaya a seleccionar a un aspirante para

Uso: actualizar su estatus a “Por contratar”.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,

Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.

Notas
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Tabla C.10 Descripcién de caso de uso Generar contrato

Caso de Uso ID: | 10
Nombre: | Generar contrato

Creado:
Modificacion:

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis y|Lunes  07/05/2018

Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH generar el contrato a un aspirante
Asociados: “Por contratar”.
El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce el nimero de
cédula del aspirante a contratar, se despliega el formulario
“Contratacién” con los campos “Cédula’, “Nombres”, “Apellidos”,
“Nacionalidad”, “Fecha de nacimiento”, “Estado civil”, “Foto”,
“Estado”, “Ciudad”, “Direccién local”, “Teléfono fijo”, “Teléfono
... |movil", “Correo electrénico”, “;Posee alguna discapacidad?”, de
Descripcion:

poseer alguna discapacidad un listado para la seleccién de alguna,
“Sucursal”, “Departamento”, “Cargo”, “Nivel académico”,
“Profesién”, “Condicién laboral”, “Tipo de horario”, “Fecha de
ingreso”, “Banco”, “NUmero de cuenta bancaria”, y muestra el nivel
de tabulador del cargo y su respectivo sueldo base, y el botén
“Guardar contrato”, finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

Debe estar cargada la tabla “aspirante” de la base de datos con el
estatus “Por contratar”.

Flujo Normal:

Paso | Accion

El caso de uso se inicia cuando el usuario teclea el nimero

1 de cédula del aspirante a contratar.

El sistema despliega el formulario “Contratacion” con la|
mayoria de los campos precargados

El usuario completa los campos “Estado civil”’, adjunta una|
archivo imagen al campo “Foto”, selecciona “Estado” vy
“Ciudad”, llena el campo “Direccion local”, responde si posee
alguna discapacidad, de ser la respuesta afirmativa
selecciona de la lista correspondiente, también selecciona
“Departamento”, “Nivel académico”, “Profesion”, “Condicién
laboral”, “Tipo de horario”, introduce la “Fecha de ingreso”,
selecciona “Banco”, llena el campo “Numero de cuenta
bancaria” y presiona el botén “Guardar contrato”

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “El empleado ha sido ingresado
exitosamente”.

Flujos Alternativo:

Enelpasoly3:
a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso, selecciona una opcion del menu
general. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que ingresa al nuevo personal a la empresa.
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Continuaciéon Tabla C.10 Descripcion de caso de uso Generar contrato
Frecuencia de |Cada vez que el Gerente de RRHH vaya a contratar un nuevg

Uso: personal.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT,

Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.

Notas

Tabla C.11 Descripcion de caso de uso CRUD Sucursales
Caso de Uso ID: | 11
Nombre:| CRUD Sucursales

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién:| Grupo de  Analisis y|Lunes  07/052018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH crear, consulta, actualizar V|

Asociados: deshabilitar las sucursales de la empresa en él sistema.

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona alguna de las|
opciones, “Agregar”, “Actualizar”, “Deshabilitar”, o so6lo “Visualizar”
las Sucursales en el listado de sucursales. Dependiendo de Ia|
opcion seleccionada se ejecuta y finaliza el caso de uso.

Descripcion:

Precondiciones:

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
formulario “Agregar sucursal”, el cual contiene los campos
“Sucursal”, “Ciudad”, “Tipo”, y los botones “Agregar” vy
“Cerrar”

El usuario llena los campos “Sucursal” con el hombre de Ia
sucursal, “Ciudad” con el nombre de la ciudad donde se
ubica la sucursal, y selecciona de una lista desplegable el
“Tipo” de la sucursal (Administrativa, Operativa), y para
finalizar el caso de uso presiona el boton “Agregar”. Fin de
caso de uso.

Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Sucursal registrada exitosamente”.
En el paso 2.a:

Flujo Alternativo |a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y

l.a

2.a

(Agregar): cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botdn “Cerrar”. Fin de caso de uso.
Flujo Normal 1b El sistema muestra el “Listado de sucursales” contentivo de
(Visualizar): " | las sucursales de la empresa. Fin de caso de uso.

Post-condicion:
Flujo Alternativo
(Visualizar):
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Continuacién Tabla C.11 Descripcion de caso de uso CRUD Sucursales

El caso de uso se inicia cuando el sistema despliega el
formulario “Actualizar sucursal” con los datos precargados
) l.c | de la sucursal elegida del “Lista de sucursales”. Los
Flujo Normal campos del formulario son “Sucursal”, “Ciudad”, “Tipo” vy el

(Actualizar): botén “Actualizar”.
¢ El usua_lrio mo_difica el campo requerido y presiona el boton

"~ | "Actualizar”. Fin del caso de uso.
Post-condicion: |El  sistema muestra el mensaje “Sucursal actualizadal
exitosamente”.

Flujo Alternativo
(Actualizar):

En el paso 2.c:

a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botén “Cerrar”. Fin de caso de uso.

Flujo Normal
(Deshabilitar):

El sistema despliega el “Listado de sucursales” que cuenta
1.d | con las sucursales de la empresa y los botones “Agregar”,
“Actualizar” y “Deshabilitar”
2 d El usuario presiona el boton “Deshabilitar”. Fin del caso de
] uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Sucursal deshabilitada”.

Flujo Alternativo
(Deshabilitar):

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite cargar y mantener en el sistemal
la informacion de las sucursales de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que el usuario vaya a crear, actualizar, visualizar 0

Uso: deshabilitar alguna sucursal de la empresa en el sistema
Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Negocio: Manual de cargos de AVCA.

Notas
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Tabla C.12 Descripcidén de caso de uso Actualizar cargos

Caso de Uso ID: | 12
Nombre: | Actualizar cargos

Creado:
Modificacion:

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis y|Lunes  07/05/2018

Actores:

Requisitos Domingo 13/05/2018
Gerente RRHH

Objetivos
Asociados:

Permitir al Gerente de RRHH actualizar la informacién de los|
cargos de la empresa.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona del “Listado
de cargos” un registro y presiona el botén “Editar”, el sistemal
despliega el formulario “Ingrese perfil del cargo” que cuenta con los|
campos precargados “Titulo” con el nombre del cargo, “Area” con
el nombre del area al que pertenece el cargo, “Tabulador salarial”
con el monto correspondiente al tabulador salarial donde se ubical
el cargo, a continuaciéon se encuentras dos campo tipo area de|
texto (texto largo) el primero para cargar el perfil del cargo y el
segundo para las funciones que desempefia el cargo. El caso de
uso finaliza cuando el usuario presiona el boton “Actualizar perfil”.

Precondiciones:

La tabla “cargos” de la base de datos de estar precargada

Flujo Normal:

Paso | Accion

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
formulario “Ingrese perfil del cargo”, el cual contiene los
1 |[campos precargados “Titulo”, “Area”, “Tabulador salarial”,
ademas de dos campos tipo area de texto (Perfil V|
Funciones) y el botén “Actualizar perfil”

El usuario llena o modifica los campos “Perfil”, “Funciones” vy

2 presiona el botdn “Actualizar perfil”. Fin de caso de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Registro exitoso”.

Flujo Alternativo:

En el paso 2:
a) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona una
opcion del menud general. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite cargar y mantener en el sistemal
la informacion de los cargos de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que el usuario vaya a actualizar el perfil y/o funciones de|

Uso: los cargos de la empresa en el sistema
Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Negocio: Manual de cargos de AVCA.

Notas
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Tabla C.13 Descripcion de caso de uso Administrar parametros de nominas
Caso de Uso ID: | 13
Nombre: | Administrar pardmetros de néminas

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo  de  Andlisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH

Objetivos Permitir al Gerente de RRHH administrar los datos de los
Asociados: parametros que influyen en el calculo de las néminas de la
empresa.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra las opciones
“Tabulador salarial”, “Conceptos” y “Variables”; mostrando de forma|
predeterminada el listado de “Tabulador Salarial” con los campos,
“Cédigo” con el codigo del nivel salarial, “Nivel” con el nombre del
nivel salarial y “Sueldo base” con el monto correspondiente al nivel
salarial y los botones “Agregar” y “Actualizar”.

Descripcion:

Precondiciones:

Paso|Accién

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra las
opciones “Tabulador salarial”, “Conceptos” y “Variables”,

Flujo Normal:

1 mostrando de forma predeterminada el listado de “Tabulador]
Salarial”. Fin del caso de uso.
Post-condicion:
En el paso 1:

Flujo Alternativo:{a) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona una
opcion del menud general. Fin de caso de uso.
Extensiones: |CRU Tabulador salarial, CRU Conceptos, CRU Variables

Inclusiones:
Alta. Es importante ya que permite seleccionar las opciones de|
Prioridad: configuracion de los valores en intervienen en los calculos de|
némina.
Frecuenciade |Cada vez que el Gerente de RRHH vaya a actualizar los
Uso: parametros de nomina.

Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Negocio: Manual de cargos de AVCA.
Nota:
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Tabla C.14 Descripcidon de caso de uso CRU Tabulador salarial

Caso de Uso ID: | 14
Nombre:| CRU Tabulador salarial

Creado:
Modificacion:

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis vy Lunes 07/05/2018

Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH crear, visualizar y actualizar los
Asociados: niveles del tabulador salarial de la empresa.
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado de|
“Tabulador salarial”, el cual muestra los campos “Codigo” con el
Descripcion:  |cédigo del nivel salarial, “Nivel” con el nombre del nivel salarial y|

“Sueldo base” con el monto correspondiente al nivel salarial y los
botones “Agregar” y “Actualizar”.

Precondiciones:

1a El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado
"~ |de “Tabulador salarial”.
2.a |El usuario selecciona el botén “Agregar tabulador”.
El sistema muestra el formulario “Agregar nivel de tabulador|
3.a [salarial” con los campos “Codigo nivel”, “Nivel”, “Sueldo
base” y los botones “Registrar” y “Cerrar”.
42 El usuario llena los campos del formulario y presiona el
"~ |boton “Registrar”. Fin de caso de uso.
Post-condicion: |ElI sistema muestra el mensaje “Tabulador registradog
exitosamente”.

Flujo Alternativo

Enelpaso 2.ay4.a:
a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y

(Agregar): cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botén “Cerrar”. Fin de caso de uso.
Flujo Normal 1b El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
(Visualizar): " | listado de “Tabulador salarial”.
Post-condicion:
Flujo Alternativo
(Visualizar):
1c I_EI caso de uso se inicia_ cuando el sistema muestra el
"~ | listado de “Tabulador salarial”.
¢ El us_uario sel_ecciona un registro.del listado “Tabulador
"~ | Salarial” y presiona el botén “Actualizar”.
Flujo Normal El sistema muestra el formulario “Actualizar nivel de
(Actualizar): 3¢ | tabulador salarial” con los campos precargados “Cédigo
€ nivel”, “Nivel”, “Sueldo base” y los botones “Actualizar” y
“Cerrar”.
dc El usuario quifica I_os campos del formulario y presiona el
' botdn “Actualizar”. Fin de caso de uso.
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Continuacion Tabla C.14 Descripcion de caso de uso CRU Tabulador salarial

Post-condicion:

El sistema
exitosamente”.

muestra el mensaje “Tabulador actualizado

Flujo Alternativo
(Actualizar):

En el paso 2.cy 4.c:

a) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botdn “Cerrar”. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite cargar y mantener en el sistema
la informacion de los niveles de tabulador salarial de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que el usuario vaya a crear, actualizar o visualizar un

Uso: nivel del tabulador salarial de la empresa en el sistema
Reglas de Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Negocio: Manual de cargos de AVCA.

Notas
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Tabla C.15 Descripcion de caso de uso CRU Conceptos
Caso de Uso ID: | 15
Nombre:| CRU Conceptos

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién:| Grupo de  Analisis y|Lunes  07/052018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH crear, visualizar y actualizar los
Asociados: conceptos laborales de la empresa.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado de
“Conceptos”, el cual muestra los campos “Cdadigo” con el codigo
del concepto, “Nombre” con el nombre del concepto, “Valor %” con
el % correspondiente de cada concepto de ser el caso, “Monto fijo”
con el monto del concepto de ser el caso, ademas de “Bono
vacacional”, “Utilidades”, “Prestaciones sociales” y “ISRL” con sus
respectivos checkbox para indicar si influyen o no en esos célculos;
y los botones “Agregar Concepto” y “Actualizar”.

Descripcion:

Precondiciones:

Paso | Accidn

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado
de “Concepto”.

2.a |El usuario selecciona el botén “Agregar concepto”.

El sistema muestra el formulario “Agregar concepto de

Flujo Normal n()n]ina" con los campos “Descripcion”, “Cadigo”, dos radio
(Agregar): boton para__seleccmnar si el concgpto va a poseer “yalor %”

3.a [0 “Monto fijo” y se muestran los items para ser activados o

no “Bono vacacional”, “Utilidades”, “Prestaciones sociales” V|

“ISLR” si estos se aplican al concepto de noémina y los

botones “Registrar” y “Cerrar”.

El usuario llena los campos del formulario y presiona el

botén “Registrar”. Fin de caso de uso.

Post-condicion: |ElI sistema muestra el mensaje “Concepto registrado

exitosamente”.

Enelpaso 2.ay4.a:

Flujo Alternativo |b) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y

l.a

4.a

(Agregar): cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botén “Cerrar”. Fin de caso de uso.
Flujo Normal El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
- . 1-b H 13 e
(Visualizar): listado de “Conceptos”.

Post-condicion:
Flujo Alternativo
(Visualizar):
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Continuacion Tabla C.15 Descripcion de caso de uso CRU Conceptos

Flujo Normal
(Actualizar):

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el

Le listado de “Conceptos”.

El usuario selecciona un registro del listado “Conceptos” y

2.c . L o
presiona el botén “Actualizar”.

El sistema muestra el formulario “Actualizar concepto de
némina” con los campos precargados “Descripcion”,
“Cédigo”, dos radio boton para seleccionar si el concepto
va a poseer “Valor %” o “Monto fijo” y se muestran los
items “Bono vacacional”’, “Utilidades”, “Prestaciones
sociales” y “ISLR” y los botones “Actualizar” y “Cerrar”.

3.c

dc El usuario modifica los campos del formulario y presiona el
"~ | botdn “Actualizar”. Fin de caso de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Concepto actualizado

exitosamente”.

Flujo Alternativo
(Actualizar):

En el paso 2.cy 4.c:

b) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botoén “Cerrar”. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite cargar y mantener en el sistemal
la informacion de los conceptos salariales de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que el usuario vaya a crear, actualizar o visualizar un

Uso: concepto salarial de la empresa en el sistema
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores|
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Notas
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Tabla C.16 Descripcidon de caso de uso CRU Variables

Caso de Uso ID: | 16
Nombre:| CRU Variables

Creado:
Modificacion:

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis vy Lunes 07/05/2018

Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH
Objetivos Permitir al Gerente de RRHH crear, visualizar y actualizar las
Asociados: variables de la némina de la empresa.
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado de|
“Variables”, el cual muestra los campos, “Nombre” con el nhombre|
... |de lavariable, “Valor %" con el % correspondiente de cada variable
Descripcion:

de ser el caso, “Monto fijo” con el monto de la variable de ser el
caso, y “Base cdlculo” y los botones “Agregar Variable” vy
“Actualizar”.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el listado

la de “Variables”.

2.a |El usuario selecciona el botén “Agregar Variable”.

El sistema muestra el formulario “Agregar variable de
némina” con los campos “Nombre”, dos radio boton paral
seleccionar si la variable va a poseer “Valor %" o “Monto fijo”
con un campo de texto para ingresar la cantidad segun la|
seleccién del radio boton, y el campo “Base célculo” y los
botones “Registrar” y “Cerrar”.

3.a

El usuario llena los campos del formulario y presiona el

4.a botdn “Registrar”. Fin de caso de uso.

Post-condicioén:

El sistema muestra el mensaje “Variable registrada exitosamente”.

Flujo Alternativo

Enelpaso 2.ay4.a:
¢) El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y

(Agregar): cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botén “Cerrar”. Fin de caso de uso.
Flujo Normal El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el

. . . 1.b H o . ”

(Visualizar): listado de “Variables”.
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
l.C H (13 . ”
listado de “Variables”.
¢ El usuario selecciona un registro del listado “Variables” y
"~ | presiona el boton “Actualizar”.

_ El sistema muestra el formulario “Actualizar Variables de
Flujo Ngrmal némina” con los campos precargados campos “Nombre”,
(Actualizar): 3c dos radio boton para seleccionar si la variable posee “Valor

|1 %" o “Monto fijo” con un campo de texto con la cantidad
segln la seleccidon del radio botén, y el campo “Base
calculo” y los botones “Actualizar” y “Cerrar”.
El usuario modifica los campos del formulario y presiona el
4-C 4 “ H 1] H
boton “Actualizar”. Fin de caso de uso.
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Continuaciéon Tabla C.16 Descripcion de caso de uso CRU Variables

Post-condicion:

El sistema muestra el “Variable actualizada

exitosamente”.

mensaje

Flujo Alternativo
(Actualizar):

En el paso 2.cy 4.c:

c) Elusuario decide no ejecutar ninguna de las opciones y
cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botdn “Cerrar”. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite cargar y mantener en el sistema
la informacion de las variables de némina de la empresa.

Frecuencia de

Cada vez que el usuario vaya a crear, actualizar o visualizar una|

Uso: variable de némina de la empresa en el sistema
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Notas
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Tabla C.17 Descripcidén de caso de uso Gestionar datos del empleado
Caso de Uso ID: | 17
Nombre: | Gestionar datos del empleado

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH, Gerente de sucursal, Analista de personal,
Analista de némina y Empleado

Objetivos Asociados: [Permitir a los actores modificar en los registros de los
empleados los campos a los que tengan permiso.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
listado “Empleados”, un campo de busqueda, mas los
campos “Cédula”, “Nombre y Apellido”, “Sucursal”, “Cargo”
y un botén por registro con la accién “Ver datos del
Gerente |[empleado”, lo cual despliega una nueva vista, que cuenta

RRHH, |con un encabezado soélo lectura con los datos del
Analista de |empleado “Nombre”, “Cédula”’, “Fecha de ingreso”,
personal [“Sucursal”, “Cargo”, “Departamento”, “Condicién laboral”;
en la seccién media de la vista se muestra un menud de
navegacion horizontal con los botones “Datos personales”,
“Conceptos laborales”, “Carga familiar’, “Expediente
Descripcion: laboral”. Fin del caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
listado “Empleados de sucursal: nombre de sucursal”, un
campo de busqueda, mas los campos “Cédula”, “Nombre |
Apellido”, “Cargo” y un botén por registro con la accién
Gerente |[“Ver datos del empleado”, lo cual despliega una nueva

de vista, que cuenta con un encabezado sélo lectura con los
Sucursal |datos del empleado “Nombre”, “Cédula”’, “Fecha de
ingreso”, “Sucursal”, “Cargo”, “Departamento”, “Condicién
laboral”; en la secciébn media de la vista se muestra un
menu de navegacion horizontal con los botones “Asignar
grupo”, “Expediente laboral”. Fin del caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el
listado “Empleados de sucursal: nombre de sucursal”, un
campo de basqueda, mas los campos “Cédula”, “Nombre y
Apellido”, “Cargo” y un botén por registro con la accién
“Ver datos del empleado”, lo cual despliega una nueva
vista, que cuenta con un encabezado solo lectura con los|
datos del empleado “Nombre”, “Cédula”, “Fecha de
ingreso”, “Sucursal”, “Cargo”, “Departamento”, “Condicién
laboral”; en la seccién media de la vista se muestra un
menu de navegacion horizontal con los botones “Voucher
de pago”, “Carga familiar”. Fin del caso de uso.

Analista de

Descripcion: -
némina
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Descripcion: Empleado

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra un
encabezado sélo lectura con los datos del empleado
“Nombre”, “Cédula”, “Fecha de ingreso”, “Sucursal’,
“Cargo”, “Departamento”, “Condicion laboral”; en la seccion
media de la vista se muestra un menl de navegacion
horizontal con los botones “Datos personales”, “Woucher de|
pago”, “Carga familiar’, “Constancia de trabajo”. Fin del
caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal
(Gerente RRHH, Analista
de personal):

Paso| Accién

1 |El sistema muestra el listado “Empleados”.

El usuario selecciona directamente del listado
“Empleados” o utilizando el campo de busqueda el
registro requerido y presiona el boton “Ver datos de
empleado”.

El sistema muestra en su vista un encabezado sélo
lectura con los datos del empleado “Nombre”,
“Cédula”, “Fecha de ingreso”, “Sucursal”, “Cargo”,
“Departamento”, “Condicién laboral”; en la seccidn
media de la vista se muestra un menud de navegacion
horizontal con los botones “Datos personales”,
“Conceptos laborales”, “Carga familiar’, “Expediente
laboral”. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Gerente
RRHH, Analista de
personal):

En el paso 2:

a) El usuario decide no continuar con el proceso,
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso
de uso.

Flujo Normal (Gerente de
sucursal):

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra
el listado “Empleados de sucursal: nombre de
sucursal”

El usuario selecciona directamente del listado
“Empleados de sucursal: nombre de sucursal” o
utilizando el campo de busqueda el registro
requerido y presiona el boton “Ver datos de
empleado”.

El sistema muestra en su vista un encabezado sélo
lectura con los datos del empleado “Nombre”,
“Cédula”, “Fecha de ingreso”, “Sucursal”, “Cargo”,
“Departamento”, “Condicion laboral”; en la seccion
media de la vista se muestra un mend de
navegacion horizontal con los botones “Asignar
grupo”, “Expediente laboral”. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Gerente
de sucursal):

En el paso 2:

a) El usuario decide no continuar con el proceso,
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso
de uso.
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Continuacion Tabla C.17 Descripcion de caso de uso Gestionar datos del

empleado

Flujo Normal (Analista de
némina):

1 | El sistema muestra el listado “"Empleados”.

El usuario selecciona directamente del listado
“Empleados” o utilizando el campo de blsqueda el
registro requerido y presiona el botdn “Ver datos de
empleado”.

El sistema muestra en su vista un encabezado sélo
lectura con los datos del empleado “Nombre”,
“Cédula”, “Fecha de ingreso”, “Sucursal”, “Cargo”,
3 | “Departamento”, “Condicion laboral”; en la seccién
media de la vista se muestra un mend de
navegacion horizontal con los botones “Voucher de
pago”, “Carga familiar”

Post-condicién

Flujo Alternativo (Analista
de némina):

En el paso 2:

a) El usuario decide no continuar con el proceso,
selecciona una opcién del menu general. Fin de caso
de uso.

Flujo Normal (Empleado):

El sistema muestra un encabezado soélo lectura
con los datos del empleado “Nombre”, “Cédula”,
“Fecha de ingreso”, “Sucursal’, “Cargo”,
“Departamento”, “Condicion laboral”; en la seccion
media de la vista se muestra un menu de
navegacion haorizontal con los botones “Datos
personales”, “Voucher de pago”, “Carga familiar”,
“Constancia de trabajo”. Fin del caso de uso.

Extensiones:

RU Datos personales, RU Expediente laboral, RU
Conceptos laborales, CRU Carga familiar, Asignhar grupos
de trabajo y Visualizar voucher de pago.

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite visualizar la informacion
de los empleados vy, dependiendo del actor, la
actualizacion de dicha informacion.

Frecuencia de Uso:

Cada vez que el Gerente de RRHH, el Gerente de
Sucursal, Analista de personal, Analista de ndémina VY|
Empleado requieran gestionar los datos del empleado.

Reglas de Negocio:

Ley Orgéanica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos
Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA.
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Caso de Uso ID: | 118

Nombre: | RU Datos

Grupo de Analisis

Grupo de Anélisis y Requisitos

Creado:
Modificacion:

Actores:

Tabla C.18 Descripcion de caso de uso RU Datos personales

personales

Miércoles 28/02/2018
Lunes 07/05/2018
Domingo 13/05/2018
Gerente RRHH, Analista de personal y Empleado

Objetivos Asociados:

Permitir a los actores modificar en los registros de los
empleados los campos a los que tengan permiso.

Gerente
RRHH,
Analista de
personal

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra un
formulario precargado y editable, con los datos personales
del empleado los campos de texto: “Nombre”, “Apellido”,
un explorador para anexar un archivo contentivo de “Foto
de perfil”, los campos de seleccion "Estado civil” y “Fecha
de nacimiento”, dos radio boton “F” y “M” para seleccionar|
el “Sexo”, el campo de texto "Nivel académico”, las listas|
de seleccion “Profesion”, "Estado”, "Ciudad”, los campos
de texto "Direccién”, "Teléfono fijo”, "Teléfono movil”,
“Correo electrénico” y el boton “Actualizar datos”. Fin del
caso de uso.

Empleado

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra un
formulario precargado con los datos personales del
empleado: “Nombre”, “Apellido”, un explorador para anexar
un archivo contentivo de “Foto de perfil”, "Estado civil”,
“Fecha de nacimiento”, “Sexo”, "Nivel académico”,
“Profesion”, "Estado”, "Ciudad”, "Direccion”, los dos
campos editables "Teléfono fijo” y "Teléfono movil”;
“Correo electronico” y el boton “Actualizar datos”. Fin del
caso de uso.

Precondiciones:

. Paso |Accion
Flujo Normal . ;
Visualizar El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra|
(Gerente RRHH, Analista| 1 el formulario “Datos personales” precargado con los|
de person:":tl)' datos personales del empleado y el botén
] “Actualizar datos”. Fin del caso de uso
Post-condicién:
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra
i 1 el formulario “Datos personales” precargado con los
Fk‘gu':ﬁ;:ral datos personales del empleado y el botén
) “Actualizar datos”.
(Gerente RRHH, Analista - — X
de personal): El usuario modifica los campos requeridos Yy
' 2 | presiona el botdén “Actualizar datos”. Fin del caso
de uso.

Post-condicion:

El sistema muestra el mensaje “Los datos del empleado
han sido actualizados”
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Continuacién Tabla C.18 Descripcion de caso de uso RU Datos personales

El caso de uso se inicia cuando el sistema
Flujo Normal muestra el formulario “Datos personales”
Visualizar 1 precargado con los datos personales del
(Empleado): empleado y el botén “Actualizar datos”. Fin del
caso de uso
Post-condicion
Flujo Alternativo
Visualizar
(Empleado):
1 El caso de uso se inicia cuando el sistema
muestra el formulario “Datos personales”
Flujo Normal precargado con los datos personales del
Actualizar empleado y el boton “Actualizar datos”.
(Empleado): 2 El usuario modifica los campos requeridos y
presiona el botén “Actualizar datos”. Fin del
caso de uso.

Post-condicion

El sistema muestra el mensaje “Empleado actualizado con
éxito”

Flujo Alternativo
(Empleado):

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite visualizar y actualizar la
informacion de los empleados.

Frecuencia de Uso:

Cada vez que el Gerente de RRHH, Analista de personal |
Empleado requieran visualizar o actualizar los datos del
empleado.

Reglas de Negocio:

Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos
Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA.

Nota:

160



Tabla C.19 Descripcién de caso de uso RU Conceptos laborales
Caso de Uso ID: | 19
Nombre:| RU Conceptos laborales

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH y Analista de personal.

Objetivos Asociados: [Permitir a los actores “Visualizar” y “Modificar” los
conceptos laborales asignados a los empleados.

El caso de uso al ser iniciado el sistema muestra dos
columnas “Asignaciones” y “Deducciones” con las listas de
conceptos correspondientes preseleccionadas por cadal
empleado. Los conceptos se seleccionan por medio de
una caja de chequeo, al final de la vista se encuentra el
boton “Guardar”.

Descripcion:

Precondiciones:

El sistema muestra las columnas contentivas de
Flujo Normal (Visualizar):| 1 | los conceptos aplicables a los empleados con unos
ya pre-chequeados. Fin de caso de uso.

Post-condicion:
Flujo Alternativo

(Visualizar):
Paso|Accion
El sistema muestra las columnas contentivas de los
Flujo Normal 1 |[conceptos aplicables a los empleados con unos ya|
(Modificar): pre-chequeados.
5 El usuario modifica la las cajas de chequeo
necesarias y presiona el botén “Guardar”.
Post-condicion: El sistema muestra el mensaje “Conceptos registrados
exitosamente”
En el paso 2:
Flujo Alternativo a) El usuario decide no continuar con el proceso,
(Modificar): selecciona una opcién del menu general. Fin de caso
de uso.

Extensiones:
Inclusiones:

Alta. Es importante ya que permite visualizar y modificar,
Prioridad: los conceptos laborales asignados al empleado,
necesarios para los calculos de némina.

Frecuencia de Uso: Cada vez que el Gerente de RRHH, Analista de personal.
Reglas de Negocio: Ley Orgéanica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos|
Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA, Contrato colectivo del sector
aerondutico.

Nota:
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Caso de Uso ID:
Nombre;:

Creado:
Modificacion:

Actores:

Tabla C.20 Descripcién de caso de uso CRU Carga familiar

20
CRU Carga familiar

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Gerente RRHH, Analista de personal, Analista de
némina y Empleado.

Objetivos Asociados:

Permitir a los actores visualizar los registros de lal
carga familiar  correspondiente al empleado
seleccionado, ademas de permitir a los actores
Gerente de RRHH y Analista de personal crear nuevos
registros y modificarlos.

Gerente
RRHH,
Analista de
personal

Descripcion:

El caso de uso inicia al sistema desplegar la lista de
registros correspondiente a la carga familiar del
empleado, esta posee los campos “Cédula”, “Nombre y
Apellido”, “Fecha de nacimiento”, “Sexo”, “Parentesco”
del familiar del empleado y el boton “Agregar Familiar”
y por cada uno de los registros un botén “Deshabilitar”
para cambiar el estatus en la base de datos del
registro. Fin del caso de uso.

Analista de
némina,
Empleado

El caso de uso inicia al sistema desplegar la lista de
registros correspondiente a la carga familiar del
empleado, esta posee los campos “Cédula”, “Nombre y
Apellido”, “Fecha de nacimiento”, “Sexo”, “Parentesco”
del familiar del empleado y el botén “Imprimir”. Fin del
caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal
(Gerente
RRHH,
Analista de
personal):

Agregar
familiar

Paso|Accion

El sistema muestra el listado de registros de
familiares de empleados.

2 |El usuario selecciona el boton “Agregar familiar”.

El sistema muestra una ventana emergente con
el formulario “Cargar familiar”, con los campos
“Cédula”, “Nombre”, “Apellido”, una lista para
seleccionar “Parentesco”, una lista de seleccion
para elegir “Sexo” y un campo tipo fecha para lal
“Fecha de nacimiento”; en la parte inferior los
botones “Guardar’ y “Cerrar”. Fin del caso de|
uso.

El usuario carga los datos correspondientes al
4 |cada uno de los campos y presiona el botén
“Guardar”. Fin de caso de uso.

1

Post-condicion:

El sistema muestra el menaje “Familiar registrado con
éxito”
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Continuaciéon Tabla C.20 Descripcion de caso de uso CRU Carga familiar

En el paso 2:
Flujo a) El usuario decide no continuar con el proceso,
Alternativo selecciona una opcion del menud general. Fin de
(Gerente Agregar caso de uso.
RRHH, familiar |En el paso 4:
Analista de b) El usuario decide no continuar con el proceso,
personal): selecciona el botén cerrar del formulario o una
opcion del menud general. Fin de caso de uso.
Fluio N | Paso|Accion
ujo Norma El sistema muestra el listado de registros de
(Gerente . 1 "
RRHH Deshqpllltar familiares del empleado.
Analista de familiar El usuario presiona el boton “Deshabilitar
personal): 2 |familiar’ del registro a actualizar su estatus. Fin

de caso de uso.

Post-condicioén:

El sistema muestra el menaje “Registro deshabilitado
con éxito”

Flujo
Alternativo
(Gerente
RRHH,
Analista de
personal):

Deshabilitar
familiar

En el paso 1:

a) El usuario decide no continuar con el proceso,
selecciona una opcion del menud general. Fin de
caso de uso.

Flujo Normal
(Gerente
RRHH,
Analista de
personal,
Analista de
némina,
Empleado):

Visualizar
carga
familiar

Paso|Accion

El sistema muestra el listado de registros de
familiares del empleado. Fin caso de uso.

Post-condicion:

Flujo
Alternativo
(Gerente
RRHH,
Analista de
personal,
Analista de
Nomina,
Empleado):

Visualizar
carga
familiar

Post-condicién

Flujo Alternativo (Empleado):

Extensiones:

Inclusiones:
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Continuacién Tabla C.20 Descripcion de caso de uso CRU Carga familiar

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite visualizar, actualizar
la carga familiar de los empleados y agregar nuevos
registros.

Frecuencia de Uso:

Cada vez que el Gerente de RRHH, el Gerente de
Sucursal, Analista de personal, Analista de némina VY|
Empleado requieran gestionar los datos de la carga
familiar de cualquier empleado de la empresa.

Reglas de Negocio:

Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Contrato colectivo de sector
aeronautico.

Nota:

Los actores Empleado y Analista de némina cuentan
en la vista de carga familiar con un botén “Imprimir”
que le permite imprimir la constancia “Carga Familiar”
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Tabla C.21 Descripcién de caso de uso RU Expediente laboral
Caso deUso ID:| 21
Nombre: | RU Expediente laboral

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018

Requisitos Domingo 13/05/2018
Actores: Gerente RRHH, Analista de personal y Gerente de Sucursal
Objetivos Permitir a los actores visualizar y actualizar el expediente laboral
Asociados: del empleado
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el botdn
Descripcion: “Agregar documento” y la lista de documentos que conforman el

expediente laboral del empleado. Fin del caso de uso.

Precondiciones:

Paso|Accion
Flujo Normal El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el boton
; o “Agregar documento” y la lista de documentos que
Visualizar: 1 . .
conforman el expediente laboral del empleado. Fin del caso,
de uso.

Post-condicion:

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el botén
Flujo Normal 1 | “Agregar documento” y la lista de documentos que
Actualizar: conforman el expediente laboral del empleado.

2 | El usuario presiona el boton “Agregar documento”.

El sistema despliega la ventana flotante “Agregar
documento” contentiva de los campos “Agregar documento,
3 | "N° de documento”, “Tipo de documento”, “Fecha de inicio”,
“Fecha de finalizacion”, “Descripcion”, un explorador para
“Anexar soporte” y el botén “Guardar”.

El usuario llena los campos del formulario y presiona el
botén “Guardar”. Fin del caso de uso.
Post-condicion: |El sistema muestra el mensaje “Expediente registrado con éxito”
En el paso 2y 4.
El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones VY|
cancela el proceso, selecciona una opcién del menu general o
presiona el botén “Cerrar”. Fin de caso de uso.

4

Flujo Alternativo

Extensiones:
Prioridad: Alta. I_Es importante ya que permite visualizar y actualizar la el

expediente laboral de los empleados.

Frecuenciade |[Cada vez que el Gerente de RRHH, Analista de personal V|

Uso: Gerente de Sucursales requieran visualizar o actualizar los el
expediente laboral del empleado.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA.
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Creado:
Modificacion:

Actores:

Tabla C.22 Descripcién de caso de uso Asignar grupos de trabajo
Caso de Uso ID:
Nombre:

Grupo de Analisis

Asignar grupo de trabajo

Miércoles 28/02/2018
y Lunes 07/05/2018
Domingo 13/05/2018

Grupo de Analisis
Requisitos

Gerente de Sucursal.

Objetivos Asociados:

Permitir asignar a los empleados su correspondiente grupo de
trabajo.

Descripcion:

El caso de uso al ser iniciado el sistema muestra una lista de
los distintos grupos de trabajo de la sucursal, el usuario
selecciona directamente de la lista el grupo al que se val
asignar el trabajador, el sistema actualiza el registro y muestra
el mensaje “Registro actualizado con éxito”. Fin de caso de
uso.

Pre-condiciones:

1 El sistema muestra una lista seleccionable con las
Fluio Normal- opciones de grupos de trabajo de la sucursal.
J ’ 2 El usuario selecciona la opcién requerida. Fin de caso
de uso.
Post-condicion: El sistema muestra el mensaje “Registro actualizado con éxito”
Flujo Alternativo: [En el paso 2:

El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona una|
opcién del menu general. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite al Gerente de sucursal
asignar el grupo de trabajo al empleado.

Frecuencia de Uso:

Cada vez que el Gerente de sucursal debe asignar o actualizar|
el grupo de trabajo de algun empleado.

Reglas de Negocio:

Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos
Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA, Contrato colectivo del sector
aeronautico.

Nota:
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Tabla C.23 Descripcion de caso de uso Visualizar voucher de pago

Caso de Uso ID: | 23

Nombre: | Visualizar voucher de

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis vy Lunes 07/05/2018

Creado:
Modificacién:

Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Analista de némina y Empleado
Objetivos Permitir a los actores visualizar el voucher de pago del empleado
Asociados:
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra la listal
seleccionable “Seleccione el mes” y carga de forma
L predeterminada el voucher correspondiente al mes inmediato
Descripcion:

anterior, con los campos “Cédigo”, “Concepto”, % Monto”,
“Asignaciones”, “Deducciones” y el boton imprimir. Fin del caso de|
uso.

Precondiciones:

Flujo Normal
Visualizar:

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra la lista]
seleccionable “Seleccione el mes” y carga de forma
predeterminada el voucher correspondiente al mes|
1 inmediato anterior, con cada uno de los conceptos|
laborales cancelados al empleado con los campos
“Codigo”, “Concepto”, % Monto”, “Asignaciones”,
“Deducciones” y el boton imprimir

El usuario selecciona el mes a consultar desde la lista
desplegable

El sistema muestra el voucher correspondiente al mes
seleccionado, con cada uno de los conceptos laborales
3 | cancelados al empleado, con los campos “Caodigo”,
“Concepto”, % Monto”, “Asignaciones”, “Deducciones” y el
botén imprimir. Fin del caso de uso.

Post-condicion:

Flujo Alternativo
Visualizar:

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Media. Es importante ya que permite visualizar el voucher de pago
del empleado.

Frecuencia de

Cada vez que el Analista de némina y el Empleado requieran

Uso: visualizar el voucher de pago del empleado.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Nota: El usuario tiene la opcién de imprimir el voucher de pago mediante

el boton imprimir en su vista
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Tabla C.24 Descripcidén de caso de uso Descargar constancia de trabajo
Caso de Uso ID:
Nombre: | Descargar constancia de trabajo

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo  de  Analisis  y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Empleado.

Objetivos Asociados: |Permitir a los empleados descargar su correspondiente
constancia de trabajo.

El caso de uso al ser iniciado, el sistema muestra en la vista el
botén “Imprimir constancia” el usuario a presionar el botén se|
abre una ventana emergente con las opciones de “Abrir el
archivo” con el programa Acrobat Reader, o “Guardar” paral
guardar el archivo en un dispositivo de almacenamiento. Fin
de caso de uso.

Descripcion:

Pre-condiciones:

1 | El sistema muestra el boton “Imprimir constancia”.

2 El usuario presiona el boton “Imprimir constancia”. Fin
de caso de uso.

Post-condicion: El sistema abre una ventana emergente con las opciones de
“Abrir el archivo” con el programa Acrobat Reader, o “Guardar”
para guardar el archivo en un dispositivo de almacenamiento
Flujo Alternativo:  |En el paso 2:

El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona una
opcion del menu general. Fin de caso de uso.

Flujo Normal:

Extensiones:
Inclusiones:

Prioridad:

Media. Le permite al “Empleado” descargar su constancia de
trabajo al empleado.
Frecuencia de Uso: |Cada vez que el actor requiera descargar su constancia de
trabajo.
Reglas de Negocio: |Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT.

Nota:
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Tabla C.25 Descripcion de caso de uso Generar nébminas regulares
Caso de Uso ID: | 25
Generar néminas regulares

Grupo de Anélisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018

Actores: Analista de n6mina
Objetivos Permitir al usuario generar las nominas del personal de la
Asociados: empresa AVCA

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra una lista de
seleccion para escoger el tipo de nomina, seguido de dos
Descripcion: columnas “Asignaciones” y “Deducciones” con cajas de chequeo
para cada concepto a gestionar de la ndmina y el botén “Generar|
némina”. Fin del caso de uso.

Precondiciones:

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra la listal
seleccionable “Némina” y carga de forma predeterminada
1 |en dos columnas las “Asignaciones” y “Deducciones”
correspondientes a la ndmina regular; y el botén “Generar
némina”.

El usuario selecciona el tipo de némina desde la listal
desplegable

El sistema muestra los conceptos correspondientes a g
3 | némina regular, con los campos “Asignaciones”,
“Deducciones”, y el botén “Generar némina”.

El usuario selecciona los conceptos requeridos para la
4 | n6mina y presiona el boton “Generar némina”. Fin del
caso de uso

Post-condicion:  |El sistema muestra el mensaje “N6mina generada exitosamente”
Enelpaso 2y 4.

Flujo Alternativo El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones Yy
cancela el proceso seleccionando una opcion del mend
general. Fin de caso de uso.

Flujo Normal 2

Extensiones:

Inclusiones:
Prioridad: Alta. Es importante ya que permite generar las néminas de los
empleados
Frecuencia de |Mensualmente.
Uso:
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Nota:
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Tabla C.26 Descripcidén de caso de uso Consultar nGminas

Caso de Uso ID: | 26

Nombre: | Consultar ndminas

Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Grupo de Andlisis vy Lunes 07/05/2018

Creado:
Modificacién:

Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente de RRHH y Analista de nébmina
Objetivos Permitir a los usuarios consultar el histérico de las néminas del
Asociados: personal de la empresa AVCA
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra dos listas de
seleccidn para escoger el “Periodo” y el “Tipo de némina” una vez
L, seleccionados se muestra una tabla con los montos totales de los
Descripcion:

conceptos “Sueldo Base”, “Primas”, “Horas extras”, “Aporte SSO”,
“Aporte del seguro de paro forzoso”, y “Aporte FAOV”. Fin del
caso de uso.

Precondiciones:

La nébmina debe estar generada

Flujo Normal

Paso |Accion

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra dos

1 listas de seleccién “Periodo” y “Tipo de némina”.

El usuario selecciona el periodo a consultar de la lista
2 |“Periodo” y de “Tipo de ndémina” el tipo de némina a
consultar.

El sistema muestra una tabla con los montos totales de los|

Flujo Alternativo

3 conceptos “Sueldo Base”, “Primas”, “Horas extras”,
“Aporte SSO”, “Aporte del seguro de paro forzoso”, y
“Aporte FAOV”. Fin del caso de uso
Post-condicion:
En el paso 2:

El usuario decide no ejecutar ninguna de las opciones V|
cancela el proceso seleccionando una opcién del mend
general. Fin de caso de uso.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite visualizar la totalizacion de las
néminas generadas hasta la actualidad

Frecuencia de

Cada vez que el Analista de némina y el Gerente de RRHH

Uso: requieran visualizar el historico de néminas.
Reglas de Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
Negocio: LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,
Manual de cargos de AVCA.
Nota:
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Tabla C.27 Descripcidén de caso de uso Consultar contrato del empleado
Caso de Uso ID:
Nombre: | Descargar contrato de empleado

Creado: | Grupo de Andlisis Miércoles 28/02/2018

Modificacion: | Grupo  de  Analisis  y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente RRHH, Analista de personal.

Objetivos Asociados: |Permitir a los actores descargar el archivo con el contrato
correspondiente a cada empleado.

El caso de uso al ser iniciado, el sistema muestra en la vista
un listado “Contrato laboral” de registro de los empleados de la|
empresa, con los campos “Cédula”, “Nombre y Apellido”,
“Profesion”, “Fecha de ingreso”, y el respectivo enlace paral
Descripcion: descargar el archivo de cada “Ver contrato” del empleado; al
usuario activar el enlace se abre una ventana emergente con
las opciones de “Abrir el archivo” con el programa Acrobat
Reader, 0 “Guardar” para guardar el archivo en un dispositivo
de almacenamiento. Fin de caso de uso.

Pre-condiciones:

1 El sistema muestra en la vista un listado “Contrato
. laboral”.
Flujo Normal: ) _ p —
2 El usuario activa el enlace “Ver contrato”. Fin de caso
de uso.
Post-condicion: El sistema abre una ventana emergente con las opciones de

“Abrir el archivo” con el programa Acrobat Reader, o “Guardar”
para guardar el archivo en un dispositivo de almacenamiento
Flujo Alternativo: |En el paso 2:

El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona una|
opcion del menu general. Fin de caso de uso.

Extensiones:
Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Permite a los actores descargar el archivo contentivo del
contrato del empleado especificado.

Frecuencia de Uso: |Cada vez que los actores requieran descargar el contrato de|
un trabajador.

Reglas de Negocio: |Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT.

Nota:
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Tabla C.28 Descripcién de caso de uso CRUD Calendario feriado

Caso de Uso ID: | 28
Nombre: | CRUD Calendario feriado

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Gerente de Sucursal.

Objetivos Asociados: |Permitir al gerente de sucursal “Agregar”, “Visualizar”,
“Modificar” y “Eliminar” dias declarados como no laborables en
la entidad federal donde se ubica la sucursal, para efectos de
célculo de pago de némina.

El caso de uso al ser iniciado el sistema muestra el titulo
“Calendario AVCA, sucursal <<sucursal>>" y el mes y afio
actual, la casilla correspondiente al dia que este transcurriendo
aparece resaltado en un color distinto a los restantes dias,
mientras que los dias considerados feriados cuentan con un
Descripcion: recuadro de color con el titulo del evento que se celebra ese
dia, el actor puede “Agregar”, “Madificar’ o “Eliminar” una fecha|
feriada haciendo doble clic sobre la casilla correspondiente, lo
que activa el formulario correspondiente, el usuario llena los
campos Yy selecciona el boton que indique la accién a ejecutar.
Fin de caso de uso.

Precondiciones:

El sistema muestra el titulo “Calendario AVCA,
sucursal <<sucursal>>" y el mes y afio actual, la
1 casilla  correspondiente al dia que este
transcurriendo aparece resaltado en un color distinto
a los restantes dias.

El usuario cliquea dos veces en la casilla del dia a
agregar el evento.

El sistema muestra el formulario “Agregar feriado”,
con el campo “Titulo” y una lista desplegable “Color”
para asignar un color al recuadro que contendra el
evento y los botones “Cerrar” y “Guardar”.

El usuario llena el campo “Titulo” y selecciona un
4 color de la lista y presiona el botén “Guardar”. Fin de
caso de uso.

Post-condicién: El sistema muestra la vista del “Calendario feriado de sucursal
<<sucursal>>".

En el paso 2:
a) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona
Flujo Alternativo una opcién del menu general. Fin de caso de uso.
(Agregar): En el paso 4.

a) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona el
botén “Cerrar”, y regresa al paso 1.
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Continuacion Tabla C.28 Descripcion de caso de uso CRUD Calendario feriado

Flujo Normal
(Visualizar):

El sistema muestra el titulo “Calendario AVCA,
sucursal <<sucursal>>"y el mes y afio actual, la casilla
correspondiente al dia que este transcurriendo
aparece resaltado en un color distinto a los restantes
dias. Fin de caso de uso.

Flujo Normal
(Modificar):

Paso

Accion

El sistema muestra el titulo “Calendario AVCA, sucursal
<<sucursal>>" y el mes y afio actual, la casilla
correspondiente al dia que este transcurriendo aparece
resaltado en un color distinto a los restantes dias,
mientras que los dias feriados poseen un recuadro de
color con el “Titulo” del evento.

El usuario cliguea dos veces sobre el recuadro del
evento a modificar.

El sistema muestra el formulario “Modificar feriado”, con
el campo “Titulo” y una lista desplegable “Color”,
ademas de una caja de chequeo con la opcion
“Eliminar” y los botones “Cerrar” y “Guardar”.

4

El usuario realiza las modificaciones y presiona el botén
“Guardar”. Fin de caso de uso.

Post-condicioén:

El sistema muestra la vista del “Calendario feriado de sucursal
<<sucursal>>",

Flujo Alternativo

En el paso 2:
b) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona
una opcién del menu general. Fin de caso de uso.

(Modificar): En el paso 4:
b) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona el
boton “Cerrar”, y regresa al paso 1.
Paso |Accion
El sistema muestra el titulo “Calendario AVCA, sucursal
<<sucursal>>" y el mes y afio actual, la casilla
correspondiente al dia que este transcurriendo aparece
1 resaltado en un color distinto a los restantes dias,
mientras que los dias feriados poseen un recuadro de
_ color con el “Titulo” del evento.
Flujo Normal — —
(Eliminar): 2 |El usuario cliquea dos veces sobre el evento a eliminar.
El sistema muestra el formulario “Modificar feriado”, con
3 el campo “Titulo” y una lista desplegable “Color”,
ademas de una caja de chequeo con la opcion
“Eliminar” y los botones “Cerrar” y “Guardar”.
4 El usuario chequea “Eliminar” y presiona el botén

“Guardar”. Fin de caso de uso.

Post-condicioén:

El sistema muestra la vista del “Calendario feriado de sucursal
<<sucursal>>",
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Continuacién Tabla C.28 Descripcion de caso de uso CRUD Calendario feriado

Flujo Alternativo
(Eliminar):

En el paso 2:

c) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona
una opcién del menu general. Fin de caso de uso.

En el paso 4.

¢) El usuario decide no continuar con el proceso, selecciona el
botén “Cerrar”, y regresa al paso 1.

Extensiones:

Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite Agregar, visualizar,
modificar y eliminar los dias considerados en la sucursal como
no laborables, necesarios para los correctos calculos de
némina.

Frecuencia de Uso:

Cada vez que el Gerente de Sucursal vaya a actualizar los dias
considerados feriados.

Reglas de Negocio:

Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y los
Trabajadores LOTTT, Manual de cargos de AVCA, Contrato
colectivo del sector aeronautico, Decretos nacionales,
regionales y municipales.

Nota:
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Tabla C.29 Descripcidon de caso de uso Registrar asistencia
Caso de Uso ID:
Nombre: istrar asistencia

Creado: | Grupo de Analisis Miércoles 28/02/2018

Modificacién: | Grupo de Analisis y|Lunes  07/05/2018
Requisitos Domingo 13/05/2018

Actores: Empleado

Objetivos Permitir a los empleados registrar la asistencia a la empresa
Asociados: AVCA

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra la ventana
“Registro de asistencia” con un campo de texto para introducir el
namero de cédula a través de un equipo lector de cédigo de barral
o0 manualmente. El sistema registra la asistencia del empleado
mostrando la hora de entrada y los datos del empleado. Fin del
caso de uso.

Descripcion:

Precondiciones:

El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra lal
ventana “Registro de asistencia” con un campo de texto

1 para introducir el nimero de cédula; en la ventanal
también se visualiza el dia de la semana, la fecha y la
hora

El usuario registra su asistencia a través de un equipo
2.a | lector de cédigo de barra utilizando el codigo de barra
impreso en el carnet de empleado

El usuario registra su asistencia introduciendo el
2.b | nimero de cédula manualmente en el campo de texto y
presiona la tecla “enter”

El sistema muestra la ventana Registro de asistencial
con una tabla contentiva de los datos “Sucursal
sucursal de AVCA”, la foto del empleado, “Nombre”,
“Cédula”, “Departamento”, “Cargo”, “Hora de entrada”
(u “Hora de salida” segln sea el caso), el dia de la|
semana, la fecha y la hora. Fin del caso de uso.

Extensiones:
Inclusiones:

Prioridad:

Alta. Es importante ya que permite registrar la asistencia, hora de|
entrada y hora de salida del empleado.
Frecuencia de |[Dos veces diarias cada empleado

Uso:
Redlas de Ley Orgénica del Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores
NeggociO' LOTTT, Manual de Normas y Procedimientos Internos de AVCA,

Manual de cargos de AVCA.

El sistema se limpia los datos cada 10 segundos.

Nota: El flujo normal se realiza 2 veces, el descrito para capturar la hora|
de entrada y es el mismo para capturar la hora de salida
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Apéndice D. Diagrama de secuencias de analisis de la vista de comportamiento

sd Publicar vacantes /

«Interface» «Controller» «Model»
Interfaz Controlador vacante

Gerente RRHH
|

|
! LLenar formulario()

Clickal botén publicar(_ !

& |

Solicitud()

Guardar informacioén en el modelo
vacante en la base de datos()
L

Guardar informacién
en la tabla vacante de
la base de dato()

Respuestal
e ___Fe spuesa) ___ _

< Retornar informacién()
]
Ventana flotante es

desplegada. Mostrando que
la vacante fue publicada ()

s

Figura D.1. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Publicar
vacantes
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sd Verificar perfil del aspirante/

«Interface» «Controller» «Model»
Interfaz Controlador Aspirantes
Analista de personal

: aspirante()

Click al bot6n ver

I

|

|
L

Solicitud()
Consulta la Informacién de los
aspirantes en la base de datos()

Consulta la informacién de los
aspirantes en la base de datos()

Retornar informacién() -~ Eeipgeita_()_ —_— ;

Muestra un listado de los
aspirantes registrados()I

Clickal botén de _|:|:|

verificar un aspirante()
T

|
|
|
|
|
Solicitud() I
4 Consulta la informacion del
aspirante registrado en la base

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
de datosy se cambia el estatus() |

Consulta la informacién del
aspirante registrado en la base
de datosy se cambia el estatus()

P

Retornar informacion() | |« — — — Eeipﬂeft@_ -

e - — - ———— — 4
Ventana flotante es T
desplegada. Mostrando que
el aspirante fue verificadg 0
| < !
|
i i .
I

Figura D.2. Diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso Verificar perfil
del aspirante
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sd Convocar aspirante a entrevista preliminar /

«Interface» «Controller» «Model»
Interfaz Controlador Aspirantes

Analista de personal

| Clickal botén !
| verificados() | |
|
1

Solicitud() Consulta la informacién de los

aspirantes en la base de datos()

Consulta la informacién de los
aspirantes en la base de datos()

<

Respuesta()
e ==

Retornar informacién()

< _____________

Muestra un listado de los
:I aspirantes verificados()
Clickal botén de _53
enviar requisitos()

Ventana flotante es

X desplegada. Mostrando
Llenar formulario formulario de
de convocatoria()

|
|
|
|
|
|
|
|
I
convocatoria() |
|
|
|

. . ] !
Clickal boton enviarQ
Solicitud() | Consulta la informacién del aspirante
olicitu ;
> regls(rado en la base de datosy se Consulta la informacién del
cambia el estatus() o | aspirante registrado en la base de
datosy se cambia el estatus()
Respuesta() :
Retornar informacion() <-——————————-—-—---
< ——————————— =

Ventana flotante es
desplegada. Mostrando
que el aspirante fue
convocado ()

Figura D.3. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Convocar
aspirante a entrevista preliminar
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sd Cargar resultado de entrevista preliminar /

X

Analista de personal

«Interface»
Interfaz

«Controller»
Controlador

Clickal botén
convocados()

Clickal botén delgl:|

entrevista()

Solicitud()

»
L

Retornar informacién()

Muestra un listado de lo
aspirantes convocados()

|

@

Ventana flotante es

1
! desplegada. Mostrando

Llenar formulario
de entrevista()

formulario de
entrevista()

|

Clickal botén
guardar()

-1

solicitud()

«Model»
Aspirantes

Consulta la Informacién de los
aspirantesen la base de datos()
»

Retornar Informacién()

Respuesta()

Consulta la informacién del

aspirante registrado en la base de

datosy se cambia el estatus()

\

«Model»
Entrevistas

Consulta la Informacién de los

aspirantes en la base de datos()

Consulta la informacién del
aspirante registrado en la base
de datosy se cambia el

Ventana flotante es
desplegada. Mostrando
chequeo del aspirante
exitoso()

|

e ——

———— e

P
estatus()
Respuesta()
< _____________
|guarda entrevista realizada()
t P
|
Irespuesta()
< __________________________

guarda entrevista
realizada en la
base de datos()

Figura D.4. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Cargar
resultado de entrevista preliminar
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sd Preseleccionar aspirantes /

«Interface» «Controller» «Model» «Model»
Interfaz Controlador Aspirantes Entrevistas

Gerente RRHH
|
|

|
| Clickal botén de

1
|
|
) |
| verentrevista() |
1 L

Consulta la Informacién del aspirante
entrevistado para una vacante en la
base de datos()

Consulta la informacién del
aspirante en la base de datos()

y

Respuesta()

Consulta la informacion de la

. n N consulta la informacion de
entrevista realizada al aspirante()

|

: entrevista en la base de
| datos()
|

)

Respuesta()

Retornar informacién()
<
<

—
-

Ventana flotante es
desplegada. Mostrando
la entrevista que se
realizé al aspirante()

Click al boton
preseleccionar()

solicitud . L. .
0 > | consulta la informacién del aspirante

entrevistado en la base de datosy se
cambia el estatus()

Consulta la informacién del
aspirante en la base de datos
y se cambia el estatus()

 J

Respuesta()
Retornar Informacion()

Ventana flotante és

desplegada. Mostrando
que el aspirante fue
preseleccionado()|

|

Figura D.5. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Preseleccionar
aspirantes
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sd Seleccionar aspirante /

«Interface» «Controller» «Model»
Interfaz Controlador Aspirantes

Gerente RRHH
|

|
I Click en el botén
:ver aspirantes()

Solicitud()

Consulta la informacién de los aspirantes
para una vacante en la base de datos()

 J

Consulta la informacién de los
aspirantes en la base de datos()

Respuesta
f e ___Res puestaQ _ _ __ _ _
Retornar informacién
| _Retornar informacién( |
Muestra un
listado de los

seleccionados()
Click al botén
Seleccionar()

]
|
aspirantes |
|
|
|
|
|
1

Consulta la informacién del
aspirante entrevistado para una
vacante en la base de datos()

Solicitud()

Consulta la informacién del aspirante
en la base de datos y se cambia el
estatus()

 J

Respuesta()

_Retornar informacién()

=

Ventana flotante es
desplegada. Mostrando
aspirante por contratar()

-

Figura D.6. Diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso Seleccionar
aspirante
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sd Generar Contrato

X

Gerente RRHH
|

I Clicken el men lateral

ala opcion
| contratacion()

«Interfa...
Interfaz

«Controll...
Controlador

Llenarel
formulario()

formulario()

lgenerar contrato()

Completar datos del

Solicitud()

Muestra un formulario ()

Retornar informacion()

«Model»
Aspirantes

«Model»
Empleados

Consulta informacién en

(my
Muestra el formulario de

datos del aspirante por
contratar()

Click al botén guardar y :

Solicitud()

contratacion y precarga los

Retornar informacion()

Ventana flotante es
desplegada. Mostrando
aspirante contratado()

F

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
la base de datos del :
alpirante() w1 Consulta informacién del |
1] aspirante en la base de |
datos() |
|
R 0 I
espuestal |
<-—-—-—-—-——-—-—-- |
|
| |
T | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| . . | |
| Guardar informacion del | |
» -
Ll aspirante en la base de ] ]
datos() | |
L » L . .
| "1| Guardar informacién en
| la base de datos()
|
'
Respuesta()
<--—-—————-——--- T

Ry LA

Figura D.7. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Generar
contrato
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sd Registrar Asistencia /

«Interface» «Controller» «Model» «Model»
Interfaz Controlador Empleado Asistencia

Empleado

|

|Llena formulario o
1

|escanea camnet() |

T
|
|
Solicitud() !
Consulta la informacion del :
empleado en la base de datos(); consulta la informacion del |
T 1empleado en la base de datos() ]
|
Respuesta() |
<————=——=—== 1
|
] | )
Guarda la informacién de asistencias del empleado en la base de datos) | Guarda lainformacion de
1 ol asdel empleado
: en la base de datos()
|
Respuesta()
Retorna informacion() <--—-—-———-——-—---" (i
____________ 1
Muestra en pantalla informacion ! !
1 | |
del empleado y su hora de | | |
registro de asistencia() | | |
| | |
| | |
| | |
| | |

T T
(fromcrud calendario feriado) ~ (fromcrud calendario feriado)

Figura D.8. Diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso Registrar
asistencia
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sd CRUD Calendario feriado/

X

«Interface»
Interfaz

«Controller»
Controlador

«Model»
Events

Gerente de Sucursal

! Clicken el mend lateral

T

|

Calendario feriado() :
»

Muestra una metéfora de
calendario para
seleccionar fechas()

opt caso guardar fecha

Click en alguna fecha =

Llenar formulario() |

Click al botén guardar |

Solicitud()

Guarda la informacién del
calendario feriado en la base

Retormna informacion()

Devuelve a la vista del
calendario()

L

de datos()

»

o _ Repuesa) ___

Guarda la informacién del
calendario feriado en la
base de datos()

opt caso actualizar /

Clickenalgunafechaﬂ |
Llenar formulario() !

Click al bot6n actualizar() |

Solicitud()

Actualiza la informacién del

Retorna informacion()

Devuelve a la vista del
calendario()

calendario feriado en la base
de datos()

Actualiza la informacién del
calendario feriado en la base
de datos()

Figura D.9. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso CRUD
Calendario feriado
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sd Generar néminas regulares /

«Interface» «Controller «Model» «Model» «Model»
Interfaz Controlador Empleados Conceptos Vouchers

Analista de Némina
! T
|- .
| Clicken el mend lateral :
| alaopcion NominasQ |
»

Clicken el menu lateral |
ala opcion Generar() |
L

Consulta informacién de los

Solicitud() Consulta informacién de Ié)sconceplos conceptos de némina en Ia‘
de némina en la base de datos() base de datos() X
: » |
Respuestal
e __Respuesia0_______

__Retornar informacion()
<%

Muestra un listado de los
conceptos de némina
seleccionary un

L |

I |

| |

| |

. formulario () I |

Llenar formulario y | |
seleccionar conceptos | |
para la generacion de | |
némina() : :
[j | Consulta informacién de | |

Clickal botén Generar() ! o | losempleadosen la basel |
Solicitud() | de datos() |

> ! Consultainformacic‘)r}
de losempleadosen
la base de datos()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Respuesta() :
|
|

| |
Consulta informacion de los conceptos de Consulta informacién de los
némina en la base de datos() o | conceptos de noémina en lal
H P17 base de datos()

|

Respuesta() | :
__________ Tttt T T |
|

|

|

1

Guardar montos
calculadosen la
base de datos()

Calcular montos de némina de empleadosy
guardarlos) |

y

Respuesta()

Retomar informacion()
<

] |

Ventana flotante es desplegada.

Mostrando Némina generada
exitosamente() !

| A

Figura D.10. Diagrama de secuencia de analisis del caso de uso Generar
nominas regulares
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sd Consultar néminas regulares /

«Interface» «Controller» «Model» «Model» «Model»
Interfaz Controlador Empleados Conceptos Vouchers

Analista de Némina

! T
! |
IClicken el mend lateral |
ala opcion Nominas) |

|
Clicken el men lateral |
la opcion Consultar() | Muestra un formulario
para la consulta()

Muestra una tabla con los totalesa
cancelar por cada concepto de néminas ()

! |

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Llenar |
formulario() |
|
Solicitud() . " |
Consulta informacién de |
losempleadosen la base | Consulta informacion de |
de dato: | losempleadosen la base |
de datos() I
|
|
Respuesta() |
<--—-—-—-—---—- |
|
Consulta informacién de los conceptos de Consulta informacién de |
némina en la base de datos() o, losconceptosde némina :
| "1 ]en la base de datos() |
| |
Respuesta() | |
<-—-——————=== —Hm e ———— |
| |
| | |
! - | |
Consulta montos de némina generada () | | Consulta montos de
T P némina generada ()
|
|
Respuesta() |
Retornar informacion() _: ___________
|
|
|
|
|
|

T
|
|
|
R e
|
|
|
|
|
|
I

Figura D.11. Diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso Consultar
nominas regulares

186




Apéndice E. Diagramas de clases de implementacién

class Gestionar roles/

«interface» ~ «Route»
Gestionar roles::index Gestionar roles::roles
+ actualizar() : void + rrhh/backend/roles Get() : wvoid o
+ borrar() : void + rrhh/backend/roles/{role} Get() : vo_ld
+ guardar () : void + rrhh/backend/roles/{role} Put() : \/0|q
+ rrhh/backend/roles/create Get() : void
+ rrhh/backend/roles/store Post() : woid
«Entidad» «Controller»
Gestionar roles::roles Gestionar roles:
: ISy RoleController
- name: int
U9 ||r.1t_ . Gestionar roles:: + create() : void
R recial. 1N Eloquent + destroy() : void
B0 oid + edit() : void
. + all() : wid + index() : woid
e e [ ceetion || snon: i
A S void + findOrFail() : void + store() : void
el ol + sawe(): wid + update() : void

Figura E.1. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso CRUD
Roles
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class Gestionar usuarios /

«interface»

Gestionar usuarios:: «Route»
index Gestionar usuarios::users
+ actualizar() : void + rrhh/backend/users Get() : woid
+ guardar () : void + rrhh/backend/users/{user} Get() : void
+ mostrar() : void + rrhh/backend/users/{user} Put() : void
+ rrhh/backend/users/create Get() : void
«Entidady + rrhh/backend/users/store Post() : void
Gestionar usuarios::users
«column»
+ email: VARCHAR «Controller»
+ id: INTEGER {sequence}lez — - — - ______ Gestionar usuarios::
+ name: VARCHAR UserController
+ password: VARCHAR
: Gestionar usuarios:: + create() : void
0 - \oid Eloquent + destroy() : woid
+ create() : void + edit() : void
+ findOrFail() : void + all() : void + index() : wid
+ save() : void + create() : void + show() : void
«PK>» s + findOrFail() : void + store() : void
+ PK_users(INTEGER) + sawe() : woid + update() : wid

Figura E.2. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso CRUD
usuarios
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class Registrar Aspirante /

«interface»

Gestionar captacién de Personal::
Registrar Aspirante::aspirantes_form

«Route»
Gestionar captacion de Personal::
Registrar Aspirante::frontend

+ Registrar postulacion() : void <

ax

«entidad»

Gestionar captacion de Personal::Registrar
Aspirante::aspirantes

frontend/perfil-cargo Get() : void
registrar-aspirante POST() : void

«column»
apellido: BIGINT

cedula: NUMERIC
curriculum_pdf: VARCHAR
email: VARCHAR
fecha_nacimiento: DATE
nacionalidad: VARCHAR
nombre: VARCHAR

sexo: VARCHAR
telefono_fijo: NUMERIC
telefono_movil: NUMERIC
vacante_id: INTEGER

+F o+ o+t

aspirante_id: INTEGER {sequence}

+ create() : void

+ save() : void

«PK»

+ PK_aspirantes(INTEGER)

«Controller»
Gestionar captacién de Personal::
Registrar Aspirante::
FrontendController

+ home() : void
+ obtenerCargos() : void
+ registrarAspirante() : void

Registrar Aspirante::Eloquent

Gestionar captacién de Personal::

all() : void
create() : void
findOrFail() : void
save() : void

+ + + o+

Figura E.3. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Registrar

aspirante

class Verificar perfil del aspirante /

«Entidad» «Route»
eestionaricaptacién de Personal:: Gestionar captacién de Personal:Verificar perfil del aspirante::aspirantes
\Verificar perfil del aspirante::aspirantes
| + rrhh/backend/seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}/{vacante}/{estatus} Get() : void
O + rrhh/backend/seleccion/listado-aspirantes/{vacante}/{estatus} Get() : void
+ apellido: BIGINT
+ aspirante_id: INTEGER {sequence} |
i cedyla: NUMEBIC Gestionar captacion «interface»
+ CUf"(’?ll”Um_pdf- VARCHAR de Personal:: Gestionar captacion de
9 e”lat"- VAECHAR Verificar perfil del Personal::Verificar perfil del
- estatus: char f . i -aspi i
aspirante::Eloquent aspirante::aspirantes-list
+ fecha_nacimiento: DATE —> i i i P
+ nacionalidad: VARCHAR + all() : void + mostrar aspirantes() : void
+ nombre: VARCHAR + create() : void + verificar() : void
+ sexo: VARCHAR + findOrFail() : void
+ telefono_fijo: NUMERIC + save(): void
+ telefono_movil: NUMERIC «Controllers
+ vacante_id: INTEGER Gestionar captacion de
; p - Personal:Verificar perfil del
i dSrRail() : void e - e aspirante"AspirantepControIIer
+ save() : void i
«PK» + cambiarEstatus() : void
+ PK_aspirantes(INTEGER) + obtenerAspirantes() : void

Figura E.4. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Verificar

perfil del aspirante
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class Convocar aspirante a entrevista prellminar/

«Entidad» «Route»
Gestionar captacion de Personal: Gestionar captacion de Personal::Convocar aspirante a entrevista preliminar::
Convocar aspirante a entrevista aspirantes
preliminar::aspirantes
+ rrhh/backend/seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}/{vacante}/{estatus} Get() : void
«column» + rrhh/backend/seleccion/enviar-convocatoria Post() : void
+ apellido: BIGINT + rrhh/backend/seleccion/listado-aspirantes/{vacante}/{estatus} Get() : void
+ aspirante_id: INTEGER {sequence} |
+ cedula: NUMERIC
+ curriculum_pdf: VARCHAR «Controller» «interface»
+ email: VARCHAR Gestionar captacion de Personal: Gestionar captacion de
- estatus: char Convocar aspirante a entrevista Personal:Convocar aspirante
+ fecha_nacimiento: DATE <= —| preliminar::AspiranteController aentrevista preliminar:
+ nacionalidad: VARCHAR aspirantes-list
+ nombre: VARCHAR + cambiarEstatus() : void
+ sexo: VARCHAR + enviarConvocatoria() : void + convocar() : void
+ telefono_fijo: NUMERIC + obtenerAspirantes() : void + mostrar aspirantes() : void
+ telefono_movil: NUMERIC
+ vacante_id: INTEGER ] N
Gestionar captacion de Personal::Convocar
+ all() : void aspirante a entrevista preliminar::Eloquent
+ :
i fs”;igffl'é(l)d T L {+ allp:wid
+ create() : void
«PK» ) + findOrFail() : void
+ PK_aspirantes(INTEGER) + save(): void

Figura E.5. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Convocar

aspirante a entrevista preliminar

class Cargar resultado de entrevista preliminar/

«Route» «interface»
Gestionar captacion de Personal::Cargar resultado de entrevista preliminar::aspirantes Gestionar captacion de Personal::Cargar
K K K . resultado de entrevista preliminar::
+ rrhh/backend/seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}{vacante}/{estatus} Get() : void - aspirantes-list
+ rrhh/backend/seleccion/guardar-entrevista Post() : void
+ rrhh/backend/seleccion/listado-aspirantes/{vacante}/{estatus} Get() : void + guardar entrevista() : void
+ llenar formulario() : void
ey
Gestionar captacién de Personal::Cargar .
resultado de entrevista preliminar::
aspirantes «Entidad»
Gestionar captacion de Personal:
«column» «Controller» Cargar resultado de entrevista
+ apellido: BIGINT Gestionar captacién de Personal:Cargar preliminar:entrevista
+ aspirante_id: INTEGER {sequence} resultado de entrevista preliminar::
+ cedula: NUMERIC ez — AspiranteController «column»
+ curriculum_pdf: VARCHAR + aspirante_id: INTEGER
+ email: VARCHAR + cambiarEstatus() : void + experiencia: VARCHAR
- estatus: char + guardarEntrevista() : void ————>>+ facilidad_expresion: VARCHAR
+ fecha_nacimiento: DATE + obtenerAspirantes() : void + formacion: BIGINT
+ nacionalidad: VARCHAR + habilidad: VARCHAR
+ nombre: VARCHAR + id: INTEGER {sequence}
+ sexo: VARCHAR + inteligencia: BIGINT
+ telefono_fijo: NUMERIC Gestionar captacion de Personal: + observaciones: VARCHAR
+ telefono_movil: NUMERIC Cargar resultado de entrevista - + otros: BIGINT
+ vacante_id: INTEGER N + presentacion: VARCHAR
> preliminar::Eloquent <}l——
+ findOrFaiIQ :void + all(): void + create() :v_oid
+ save(): void + create() : void + save() : void
«PK» + findOrFail() : void «PK»
+ PK_aspirantes(INTEGER) + save(): void + PK_entrevista(INTEGER)

Figura E.6. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Cargar
resultado de entrevista preliminar
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class Preseleccionar aspirantes/

«Route»
Gestionar captacion de Personal::Preseleccionar aspirantes:aspirantes

+ rrhh/backend/seleccion/listado-aspirantes{vacante}/{estatus} Get() : void
+ rrhh/backend/seleccion/obtener-datos-entrevista{aspirante} Get() : void

+ rrhh/backend/seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}/{vacante}/{estatus} Get() : void

«Entidad»
Gestionar captacion de Personal:

Preseleccionar aspirantes::aspirantes

+ 4+ + o+ + o+

«column»

aspirante_id: INTEGER {sequence}
cedula: NUMERIC
nacionalidad: VARCHAR
fecha_nacimiento: DATE
sexo: VARCHAR

apellido: BIGINT

nombre: VARCHAR
email: VARCHAR
telefono_movil: NUMERIC
telefono_fijo: NUMERIC
curriculum_pdf: VARCHAR
vacante_id: INTEGER
estatus: char

«Controller»
Gestionar captacion de Personal:
Preseleccionar aspirantes::
AspiranteController

+ obtenerDatosEntrevista() : void il

+ obtenerAspirantes() : void
+ cambiarEstatus() : void

Gestionar captacion de
Personal:Preseleccionar
aspirantes:Eloquent

o
o

o

save() : void
findOrFail() : void

«PK»

PK_aspirantes(INTEGER)

create() : void
save() : void
findOrFail() : void
all() : void

+ o+ o+ o+

«interface»
Gestionar captacion de
Personal::Preseleccionar
aspirantes::aspirantes-list

+ mostrar aspirantes() : void
+ ver entrevista() : void
+ preseleccionar() : void

«Entidad»
Gestionar captacion de Personal:
Preseleccionar aspirantes::
entrevista

«column»

id: INTEGER {sequence}
presentacion: VARCHAR
inteligencia: BIGINT
formacion: BIGINT
experiencia: VARCHAR
facilidad_expresion: VARCHAR
habilidad: VARCHAR
otros: BIGINT
observaciones: VARCHAR
aspirante_id: INTEGER

o+t F o+ o+ o+

+ findOrFail() : void
«PK»
+ PK_entrevista(INTEGER)

Figura E.7. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso

Preseleccionar aspirantes
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class Seleccionar aspirante/

«Route»

Gestionar captacion de Personal::Seleccionar aspirante::aspirantes

+ rrhh/backend/seleccion/listado-aspirantes/{vacante}/{estatus} Get() : void
+ rrhh/backend/seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}/{vacante}/{estatus} Get() : void

«Entidad»
Gestionar captacion de Personal::
Seleccionar aspirante::aspirantes

«interface»
Gestionar captacion de Personal::
Seleccionar aspirante::aspirantes-list

«column» + mostrar aspirantes() : void

+ aspirante_id: INTEGER {sequence} + seleccionar() : void

+ cedula: NUMERIC

+ nacionalidad: VARCHAR

+ fecha_nacimiento: DATE «Controller»

+ sexo: VARCHAR Gestionar captacién de Personal:Seleccionar

+ apellido: BIGINT — _ aspirante::AspiranteController

+ nombre: VARCHAR

+ email: VARCHAR + obtenerAspirantes() : void

+ telefono_movil: NUMERIC + cambiarEstatus() : void

+ telefono_fijo: NUMERIC

+ curriculum_pdf: VARCHAR

+ vacante_idr; INTEGER Gestionar captacién de Personal::

- estatus: char Seleccionar aspirante::Eloquent
D p q

+ sawve():void

+ findOrFail() : void

«PK»

+ PK_aspirantes(INTEGER)

+ + + +

create() : void
save() : void
findOrFail() : void
all() : void

Figura E.8. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Seleccionar

aspirantes
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class Generar contrato/

«Route»
Gestionar captacion de Personal::Generar contrato::
contratacion

«interface»
Gestionar captacion de Personal::
Generar contrato::contratacion

4

rrhh/backend/contratacion/contratacion Get() : void
+ rrhh/backend/contratacion/contratacion Post() : void

+ rrhh/backend/contratacion/obtener-aspirante-info Get() : void + busca aspirante() : void

4

guardar empleado() : void
+ generar contrato() : void

«Controller»
Gestionar captacion de Personal::Generar

«Entidad»
Gestionar captacion de Personal::Generar
contrato::empleados

contrato::ContratacionController

+ obtenerAspirantelnfo () : void
+ formContratacion() : void
+ procesarContratacion() : void

Vv
«Entidad»

Gestionar captacién de Personal::
Generar contrato::aspirantes

«column»

aspirante_id: INTEGER {sequence}
cedula: NUMERIC
nacionalidad: VARCHAR
fecha_nacimiento: DATE
sexo: VARCHAR

apellido: BIGINT

nombre: VARCHAR
email: VARCHAR
telefono_movil: NUMERIC
telefono_fijo: NUMERIC
curriculum_pdf: VARCHAR
vacante_id: INTEGER

P I I I

+ findOrFail() : void

«PK»
+ PK_aspirantes(INTEGER)

«column»

id: INTEGER {sequence}
foto: VARCHAR

nombre: VARCHAR
apellido: VARCHAR
cedula: NUMERIC

estado: VARCHAR

ciudad: VARCHAR
direccion: VARCHAR
tipo_discapacidad: VARCHAR
email: VARCHAR
password: VARCHAR
fecha_nacimiento: DATE
genero: VARCHAR
estado_civil: VARCHAR
nacionalidad: VARCHAR
tIf_fijo: NUMERIC
tIf_movil: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
banco: VARCHAR
fecha_ingreso: DATE
cuenta_bancaria: int
tipo_empleado: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
profesion: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
sucursal_id: INTEGER
departamento_id: INTEGER
profesion_id: INTEGER
grupo_id: INTEGER

BT T T T T T T S S e S A S I I T T Tt I T

Gestionar captacién de Personal::
Generar contrato::Eloquent

create() : void <'7

+
+ save(): void

+ findOrFail() : void
+

+

all() : void
delete() : void

+ create() : void
+ save(): void
+ delete() : void
«FK»

+ FK_empleados cargos(INTEGER)
+ FK_empleados _departamentos(INTEGER)
+ FK_empleados _sucursales(INTEGER)

«PK»
+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.9. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Generar

contrato
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class Actualizar cargos /

«interface»
Gestionar mantenimiento «Route»
de parametros::Actualizar Gestionar mantenimiento de parametros::Actualizar
cargos:list cargos:cargos

+ actualiza() : void + rrhh/backend/cargos/actualizar-cargo/id} Post() : void

+ guarda() : void + rrhh/backend/cargos/listar-cargos Get() : void

+ muestra() : void + rrhh/backend/cargos/registrar-cargo Post() : void

«Entidad» \
Gestionar mantenimiento de parametros:: «Controller»
Actualizar cargos::cargos Gestionar mantenimiento de
parametros::Actualizar cargos:

«column» e — CargoController
+ area_id: INTEGER
# cargo_id: INTEGER {sequence} +  list() : void
+ perfil: char + store() : void
+ tabulador_salarial_id: INTEGER + update() : void
+ ftitulo: CHAR
+ create() : void
+ findOrFail() : void Gestionar mantenimiento de
+ save() : vid parametros::Actualizar
+ update() : void cargos::Eloquent
«FK» = T + create() : void
+ FK_cargo_Tabuladores_salariales(INTEGER) + findOrFail() : void
+ FK_cargos_areas(INTEGER) + sawve() :void
«PK» + update() : void
+ PK_cargo(INTEGER)

Figura E.10. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Actualizar
cargos
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«Route» «interface»
Gestionar mantenimiento de parametros:Administrar pardmetros Gestionar mantenimiento de
de néminas:Conceptos:mantenimiento parametros::Administrar
| | parametros de néminas::
+ rrhh/backend/mantenimiento/actualizar-conceptos Post() : void Conceptos:list
+ rrhh/backend/mantenimiento/obtener-conceptos Get() : void
+ rrhh/backend/mantenimiento/parametros-nominas Get() : void + actualiza () : void
+ rrhh/backend/mantenimiento/registrar-concepto Post() : void + guarda() : void
+ muestra() : void
«Entidad»
Gestionar mantenimiento de parametros::Administrar —l
parametros de néminas::Conceptos::conceptos
«Controller»
«column» Gestionar mantenimiento de
+ bono-vacacional [..Aplica, No Aplica..]: BLOB parametros::Administrar
+ descripcion: CHAR pardmetros de néminas::
+ id: INTEGER {sequence} Conceptos::ParametrosController
+ ISL [..Aplica, No Aplica..]: VARCHAR << —
+ porcentaje: float + actualizarConceptos() : void
+ prestaciones-sociales [..Aplica, No Aplica..]: VARCHAR + obtenerConceptos () : void
- tipo_concepto + registrarConcepto() : void
+ utilidades [..Aplica, No Aplica..]: BLOB
+ valor_fijo: NUMERIC
+ valor_variable: NUMERIC
+ variable_id: INTEGER
Gestionar mantenimiento de
+ create() : void parametros:Administrar
+ findOrFail() : void > parametros de néminas::
+ sawe() :vo(i)d Conceptos::Eloquent
+ update() : void -
«FK» jgcicate) : oid
+ FK_conceptos_variables(INTEGER) b flndOrF.all(_)  void
+ save(): void
«PK>» + update() : void
+ PK_conceptos(INTEGER)

Figura E.11. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso CRU
Conceptos

class Sucursales /

«Entidad»
Gestionar mantenimiento de
parametros::Sucursales:sucursales

«Route»
Gestionar mantenimiento de parametros::Sucursales:mantenimiento

+ rrhh/backend/mantenimiento/actualizar-sucursal Post() : void

«colgmn»I . + rrhh/backend/mantenimiento/cambiar-estatus-sucursal/{sucursal} Put() : void
- ciudad: int + rrhh/backend/mantenimiento/registrar-sucursal Post() : void

- estatus

- nombre: int

- sucursal_id: INTEGER {sequence}
- tipo_sucursal: int

«interface»
Gestionar mantenimiento de

fcreate() : wid arametros::Sucursales:list
+ findOrFail() : void P i ;

+ save():void + actualizar() : void

+ + guarda() : void

«PK» + muestra() : void

+ PK_sucursal(INTEGER)

update() : void k<
I
I
I
I

___________________ «Controller»
Gestionar mantenimiento de
parametros:Sucursales::
SucursalController

Gestionar mantenimiento de parametros::Sucursales::Eloquent

+ greate() :_voi.d ‘ + actualizarSucursal() : void

+ flndOrFalI(_) s void + cambiarEstatus Sucursal() : void
+ save():void + listadoSucursales() : void

+ update() : void +

registrarSucursal() : void

Figura E.12. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso CRUD
Sucursales
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class Tabulador salarial

«interface»
Gestionar mantenimiento de
parametros::Administrar parametros
de néminas::Tabulador salarial:list

«Route»
Gestionar mantenimiento de parametros:Administrar
parametros de néminas:Tabulador salarial:mantenimiento

N ) + rrhh/backend/mantenimiento/actualizar-tabulador Post() : void,
+ actualiza() : void + rrhh/backend/mantenimiento/obtener-tabuladores Get() : void

+ guarda() tvoid + rrhh/backend/mantenimiento/registrar-tabulador Post() : void
+ muestra() : void

«Controller»
Gestionar mantenimiento de parametros::
«Entidad» Administrar parametros de néminas::Tabulador
Gestionar mantenimiento de parametros:: salarial::ParametrosController
Administrar parametros de néminas:: |<= — —
Tabulador salarial::Tabuladores_salariales + actualizarTabulador() : void
+ obtenerTabuladores() : void
«column» + registrarTabulador() : void

+ cod_nivel: NUMERIC

+ id: INTEGER {sequence}
+ nivel: int

+ sueldo_base: float

Gestionar mantenimiento de

© parametros::Administrar

parametros de néminas::Tabulador

+ create() : void larial=El t
+ findOrFail() : wid e -Hoquen
+ save():woid + create() : void

+ update() : void + findOrFail() : void
«PK» + save() : void

+ PK_Tabuladores_salariales(INTEGER) + update() : void

Figura E.13. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso CRUD
Tabulador salarial

class Variables /

«Route»
Gestionar mantenimiento de parametros::Administrar
parametros de néminas::Variables::mantenimiento

+ rrhh/backend/mantenimiento/actualizar-variable Post() : void
rrhh/backend/mantenimiento/obtener-variables Get() : void
+ rmhh/backend/mantenimiento/registrar-variable Post() : void

+

«Entidad»

Gestionar mantenimiento de «Controller»

parametros::Administrar Gestionar mantenimiento de parametros::

parametros de nominas:: Administrar parametros de néminas::

Variables::variables I— Variables::ParametrosController
«column» + actualizarvariable() : void
+ base calculo: INTEGER + obtenerVariables() : void
+ cantidad_dias: NUMERIC + registrarvariable() : void
+ id: INTEGER {sequence}
+ monto_fijo: NUMERIC
+ nombre: VARCHAR Gestionar mantenimiento de «interface»
+ valor%: NUMERIC parametros::Administrar Gestionar mantenimiento de
parametros de néminas:: parametros::Administrar

+ create() : void Variables::Eloquent parametros de néminas::
+ findOrFail() : void Variables::list
+ save(): void —D + create(): void
+ update() : void + findOrFail() : void + actualiza() : void
«PK>» + save(): void + guarda() : void
+ PK_variables(INTEGER) + update() : void + muestra() : void

Figura E.14. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso CRUD
Variables
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class Actualizar carga familiar /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado:: «Route»
Actualizar carga familiar::empleados Administrar informacién del empleado::Actualizar carga familiar::empleado
«column» + rrhh/backend/empleado/actualizar-ficha{empleado}Put() : void
apellido: VARCHAR + rrhh/backend/empleado/panel-empleado/{fempleado}/{section} Get() : void

banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC

+
+
+
+
+ ciudad: VARCHAR «interface»
+ cod_empleado: VARCHAR Administrar informacion del empleado::
+ condicion_laboral: char Actualizar carga familiar::carga-familiar
+ cuenta_bancaria: int
+ departamento_id: INTEGER + actualiza carga familiar() : void
+ direccion: VARCHAR + muestrar informacion de empleado() : void
+ email: VARCHAR
+ estado: VARCHAR
+ estado_civil: VARCHAR 1St 1
+ fecha_ingreso: DATE :
+ fecha_nacimiento: DATE «Entidad» |
+ foto: VARCHAR Administrar informacién del empleado:: :
+ genero: VARCHAR Actualizar carga familiar::carga_familiar |
+ grupo_id: INTEGER |
# id: INTEGER {sequence} «column» :
+ nacionalidad: VARCHAR + apellido: char |
+ nivel_academico: VARCHAR + ced_beneficiario: char «Controllers
: ;:;ns?/;i}dYA\'?A??%AFTAR : 222:5:??;*"1 DNTEGER Administrar ir:nformacic’)n del_gm?Ieado::
+ profesion: VARCHAR + fecha_nacimiento: date Actualizar carga familiar::
+ profesion_id: INTEGER + genero: int - b eadocontroller
+ sucursal_id: INTEGER + id: INTEGER {sequence} + actualizarEmpleado() : void
+ ftipo_discapacidad: VARCHAR + nombre: int + agregarCargaFamiIiar.() :void
+ tipo_empleado: VARCHAR pgEeentesco: int + dashboardEmpleado() : void
+ tipo_horario: VARCHAR
+ lf fijo: NUMERIC + create() : void
+ flf_movil: VARCHAR + findOrFail() : void
+ save():void
+ findOrFail() : void «FK» N ) -
«FK» + FK_carga_familiar_empleado(INTEGER) Admmnstrar |nformaC|op_de‘I‘empleado::
+ FK_empleados_cargos(INTEGER) e Actualizar carga familiar::Eloquent
+ FK_empleados_departamentos (INTEGER) + PK_carga_familiar(INTEGER) —> + create() : void
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER) + findOrFail() : void
«PK» > + save():void
+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.15. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Actualizar
carga familiar
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class

laborales del /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::
Actualizar conceptos laborales del empleado::
empleados

«column»

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC
ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER
direccion: VARCHAR
email: VARCHAR

estado: VARCHAR
estado_civil: VARCHAR
fecha_ingreso: DATE
fecha_nacimiento: DATE
foto: VARCHAR

genero: VARCHAR
grupo_id: INTEGER

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
nombre: VARCHAR
password: VARCHAR
profesion: VARCHAR
profesion_id: INTEGER
sucursal_id: INTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR
tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC
tif_movil: VARCHAR

P

«interface»
Administrar informacién del empleado::

dasboardEmpleado

/Actualizar conceptos laborales del empleado::|

+ muestrar informacion de empleado() : void

«Route»

Administrar informacién del empleado::Actualizar conceptos laborales del

empleado::empleado

+

rrhh/backend/empleado/panel-empleado{empleado}/{section?} Get() : void

T

findOrFail() : void

«FK»

+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER)
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)
«PK»

+ PK_empleado(INTEGER)

«Controller»
Administrar informacién del empleado::
Actualizar conceptos laborales del
empleado::EmpleadoController

+ dashboard() : void
+ dashboardEmpleado() : woid
+ guardaringresosDeducciones() : void

Administrar informacion del empleado::Actualizar
conceptos laborales del empleado::Eloquent

+ create() : void
+ findOrFail() : void
+ save():wid

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::Actualizar
conceptos laborales del empleado::conceptos

- —— =1

«column»

bono-vacacional [..Aplica, No Aplica..]: BLOB
descripcion: CHAR

id: INTEGER {sequence}

ISL [..Aplica, No Aplica..]: VARCHAR
porcentaje: float

prestaciones-sociales [..Aplica, No Aplica..: VARCHAR
tipo_concepto

utilidades [..Aplica, No Aplica..]: BLOB
valor_fijo: NUMERIC

valor_variable: NUMERIC

variable_id: INTEGER

+ o+t o+ o+ o+

+ o+

+ findOrFail() : void

+ save() : void

«FK»

+ FK_conceptos_variables(INTEGER)
«PK»

+ PK_conceptos(INTEGER)

Figura E.16. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Actualizar
conceptos laborales del empleado
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class Actualizar datos personales del empleado /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::
Actualizar datos personales del empleado::
empleados

«column»

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC
ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER
direccion: VARCHAR
email: VARCHAR

estado: VARCHAR
estado_civil: VARCHAR
fecha_ingreso: DATE
fecha_nacimiento: DATE
foto: VARCHAR

genero: VARCHAR
grupo_id: INTEGER

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
nombre: VARCHAR
password: VARCHAR
profesion: VARCHAR
profesion_id: INTEGER
sucursal_id: INTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR
tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC
tif_movil: VARCHAR

PR T S S . I I I It T T I T TR T T S

«interface»
Administrar informacién del empleado::
Actualizar datos personales del empleado::
datos-personales

+ actualizar informacion de empleado() : void

+ muestra informacion del empleado() : void

«Route»

Administrar informacién del empleado::Actualizar datos personales

del empleado::empleado

o
o

rrhh/backend/empleado/actualizar-ficha{empleado} Put() : void
rrhh/backend/empleado/panel-empleado{empleado} Get() : void

4

findOrFail() : void

save() : void

update() : void

«FK»

+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER)
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)

«PK»
+ PK_empleado(INTEGER)

4
4

«Controller»
Administrar informacién del
empleado::Actualizar datos

personales del empleado::
EmpleadoController

actualizarDatos() : void
dashboard() : void
datosPersonales() : void

Administrar informacion del

empleado::Actualizar datos

personales del empleado::
Eloquent

create() : void
findOrFail() : void
save() : void
update() : void

+ + + +

Figura E.17. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Actualizar

datos personales del empleado
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class Visualizar voucher de pagu/

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::
Visualizar voucher de pago::empleados

«column» -
apellido: VARCHAR N ] «inte a.c,e» i
banco: VARCHAR Administrar informacién del empleado::

cargos_id: INTEGER Visualizar voucher de pago::voucher-pago

cedula: NUMERIC

ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER

+ imprime() : void
+ muestrar informacion de empleado() : void

direccion: VARCHAR «Route» . .
email: VARCHAR Administrar informacién del empleado::Visualizar voucher de pago::
estado: VARCHAR empleado

estado_civil: VARCHAR
fecha_ingreso: DATE
fecha_nacimiento: DATE
foto: VARCHAR

genero: VARCHAR
grupo_id: INTEGER

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR ez
nombre: VARCHAR
password: VARCHAR
profesion: VARCHAR + dashboardEmpleado() : void
profesion_id: INTEGER + imprimirvoucher() : void
sucursal_id: INTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR
tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC

tif_movil: VARCHAR

+ rrhh/backend/empleado/imprimir-voucher{empleado}/{mes} Get() : void
+ rrhh/backend/empleado/panel-empleado{empleado} Get() : void

«Controller»
/Administrar informacién del empleado:
Visualizar voucher de pago::
EmpleadoController

Administrar informacién
del empleado::Visualizar
voucher de pago::

+ 4+ 4+t FHEFF A FEE

+ findOrFail() : void S oquent
«FK» + create() : void

+ FK_empleados_cargos(INTEGER) + findOrFail() : void
+ FK_empleados_departamentos(INTEGER) + save():void

+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)

«PK»

+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.18. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Visualizar
voucher de pago
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class Consultar Expediente laboral /

«Entidad» «interface»
Administrar informacion del empleado:: Administrar informacion del empleado::
Consultar expediente laboral::empleados Consultar expediente laboral:dasboard
«column» + muestrar informacion de empleado() : void

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER

cedula: NUMERIC «Route»

ciudad: VARCHAR Administrar informacién del empleado::Consultar expediente laboral:
cod_empleado: VARCHAR empleado

condicion_laboral: char

cuenta_bancaria: int + rrhh/backend/empleado/panel-empleado/{empleado}/{section} Get() : void
departamento_id: INTEGER + rrhh/backend/perfillobtener-expedientes/{fempleado} Get() : void
direccion: VARCHAR

email: VARCHAR

estado: VARCHAR T
estado_civil: VARCHAR ! \1/

fecha_ingreso: DATE

fecha_nacimiento: DATE
foto: VARCHAR << —
genero: VARCHAR
grupo_id: INTEGER |
id: INTEGER {sequence} + obtenerExpedientes() : void ——

«Controller»
Administrar informacion del
empleado::Consultar expediente
laboral::ExpedienteController

«Entidad»
Administrar informacion del empleado::
Consultar expediente laboral::expedientes

nacionalidad: VARCHAR + descripcion: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR + empleado_id: INTEGER
nombre: VARCHAR + fecha: DATE
password: VARCHAR + fecha_final: DATE
profesion: VARCHAR + fecha_inicio: DATE
profesion_id: INTEGER ;7 - id: INTEGER {sequence}
sucursal_id: INTEGER o o del + naffICIOi |NTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR QIS Inar informacion ce + pdf_soporte: CHAR
empleado::Consultar expediente + tipo_expediente: VARCHAR

tipo_empleado: VARCHAR N
tipo_horario: VARCHAR jacoral-Hloquent <

tif_fijo: NUMERIC

+ findOrFail() : void

+F o F o F F A E A F o+ F A+ o+

df_movil: VARCHAR =0 wid «FK»

o i flndOrFalIQ:vmd + FK_expedientes_empleados(INTEGER)
+ findOrFail() : void fill== =0 void T
«FK» + PK_expediente(INTEGER)

+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER)
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)
«PK»

+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.19. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Consultar
expediente laboral
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class Visualizar carga familiar /

«Entidad»
Administrar informacion del empleado::
Visualizar carga familiar:empleados

«column»

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC

ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER
direccion: VARCHAR
email: VARCHAR

estado: VARCHAR
estado_civil: VARCHAR
fecha_ingreso: DATE
fecha_nacimiento: DATE
foto: VARCHAR

genero: VARCHAR
grupo_id: INTEGER

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
nombre: VARCHAR
password: VARCHAR
profesion: VARCHAR
profesion_id: INTEGER
sucursal_id: INTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR
tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC
tf_movil: VARCHAR
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Administrar informacién del empleado::
Visualizar carga familiar::carga-familiar

«interface»

+ muestrar informacion de empleado() : void

«Route»

Administrar informacién del empleado::Visualizar carga familiar::empleado

+ rrhh/backend/empleado/panel-empleado/{empleado}/{section} Get() : void

«Controller»

IAdministrar informacion del empleado::Visualizar

carga familiar::EmpleadoController

carga-familiar() : void
dashboardEmpleado() : void

+ create() : void
+ findOrFail() : void
+ sawve(): void

+ findOrFail() : void

«FK»

+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER)
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)
«PK»

+ PK_empleado(INTEGER)

v

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::
Visualizar carga familiar::carga_familiar

R —
Administrar
informacion del
lempleado::Visualizar
carga familiar::
—T> Eloquent <F—

«column»

+ apellido: char

+ ced_beneficiario: char

+ empleados_id: INTEGER
+ estatus: int

+ fecha_nacimiento: date
+ genero: int

+ id: INTEGER {sequence}
+ nombre: int

+ parentesco: int

+ findOrFail() : void
«FK»
+ FK_carga_familiar_empleado(INTEGER)

«PK»
+ PK_carga_familiar(INTEGER)

Figura E.20. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Visualizar

carga familiar
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class Descargar constancia de trabajo /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::
Descargar constancia de trabajo::empleados

Administrar informacion del

apellido: VARCHAR emplteadq::gestcatr)gz_ar“
banco: VARCHAR constancia ae trabajo::

cargos_id: INTEGER > Eloquent
cedula: NUMERIC

ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER
direccion: VARCHAR
email: VARCHAR

estado: VARCHAR
estado_civil: VARCHAR

«column»

+ create() : void
+ findOrFail() : void
+ save():void

fecha_ingreso: DATE «Route»

fecha nacimiento: DATE Administrar informacion del empleado::Descargar constancia de trabajo::
foto: VARCHAR empleado

genero: VARCHAR ) ™ - - -
grupo_id: INTEGER + rrhh/backend/empleadollmpnm|r-constanaa-trabajo/{emplead_o} Get() : void
id: INTEGER {sequence} + rrhh/backend/empleado/panel-empleado{empleado} Get() : void

nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
nombre: VARCHAR

password: VARCHAR

profesion: VARCHAR «interface»

profesion_id: INTEGER Administrar informacién del empleado::
sucursal_id: INTEGER Descargar constancia de trabajo::
tipo_discapacidad: VARCHAR constancia-trabajo
tipo_empleado: VARCHAR i ) -
tipo_horario: VARCHAR + muestrar informacion de empleado() : void

tif_fijo: NUMERIC
tif_movil: VARCHAR

b F FF o F A HE A FFF o F A F o+

+ findOrFail() : void «Controller»

«FK» Administrar informacién del empleado::
+ FK_empleados_cargos(INTEGER) Descarg;r Tonjt?;nmta dl? trabajo::

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER) f<= — — — — — — — — - pleadoController

+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)

+ dashboardEmpleado() : void
«PK» + imprimirConstanciaTrabajo() : void
+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.21. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Descargar
constancia de trabajo
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class Descargar contrato de empleado /

«Entidad»
Descargar contrato de empleado::empleados

«column»

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC

ciudad: VARCHAR «Controller»

cod_empleado: VARCHAR Descargar contrato de

condicion_laboral: char R empleado::

cuenta_bancaria: int ContratacionController

departamento_id: INTEGER

direccion: VARCHAR + generarContratoPdf() : void

email: VARCHAR + listarEmpleados() : void

estado: VARCHAR

estado_civil: VARCHAR

fecha_ingreso: DATE «Route»
fecha_nacimiento: DATE Descargar contrato de empleado::contratacion
foto: VARCHAR

genero: VARCHAR + rrhh/backend/contratacion/contrato-laboral Get() : void
grupo_id: INTEGER + rrhh/backend/contratacion/generar-contrato-pdf{empleado} Get() : void

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR
nombre: VARCHAR
password: VARCHAR
profesion: VARCHAR

profesion_id: INTEGER
sucursal_id: INTEGER
tipo_discapacidad: VARCHAR
tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC

tif_movil: VARCHAR

Pk Tk T T T T R S A S S S S S e I T I

+ findOrFail() : void
«FK»
+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos(INTEGER)

+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)

«PK»
+ PK_empleado(INTEGER)

«interface»
Descargar contrato de
empleado::contrato

+ generar contrato Pdf() : void
+ mostrar empleados() : void

Descargar contrato de
empleado::Eloquent

+ create() : void
+ findOrFail() : void
+ sawve():void

Figura E.22. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso descargar

contrato de empleado
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class Actualizar expediente laboral /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::

Actualizar expediente laboral::empleados

Administrar informacién del empleado::Actualizar expediente laboral::

«Route»

«column»
+ apellido: VARCHAR empleado
+ banco: VARCHAR + rrhh/backend/empleado/panel-empleado/{empleado}/{section} Get() : void
+ cargos_id: INTEGER + rrhh/backend/perfil/guardar-expediente/{empleado} Put() : void
+ cedula: NUMERIC
+ ciudad: VARCHAR
+ cod_empleado: VARCHAR
+ condicion_laboral: char R
+ cuenta_bancaria: int ~ «Controller» B _ «interface»
+ departamento_id: INTEGER Administrar |nlformac_|on del Admln_lstrar |nf0r_macmn del ej‘npleado::
+ direccion: VARCHAR - eeTpleedaiiﬁ.t.:T;Eilrl;?r Actualizar expediente laboral::dasboard
+ email: VARCHAR E 2 di C 1l F——-A + actualiza expediente() : void
+ estado: VARCHAR xpedienteController € A .
> N ! + muestrar informacion de empleado() : void
M eStadO,—C'V"' MARCHAR + guardarExpediente() : void :
+ fecha_ingreso: DATE |
+ fecha_nacimiento: DATE \
+ foto: VARCHAR «Entidad»
+ genero: VARCHAR Administrar informacion del empleado::Actualizar
+ grupo_id: INTEGER expediente laboral::expedientes
# id: INTEGER {sequence}
+ nacionalidad: VARCHAR «column»
+ nivel_academico: VARCHAR + descripcion: VARCHAR
+ nombre: VARCHAR + empleado_id: INTEGER
+ password: VARCHAR + fecha: DATE
+ profesion: VARCHAR + fecha_final: DATE
+ profesion_id: INTEGER + fecha_inicio: DATE
+ sucursal_id: INTEGER P . ‘e - id: INTEGER {sequence}
+ tipo_discapacidad: VARCHAR :‘:I":r’;'::égzgﬁfzzmzﬂg; + n_oficio: INTEGER
+ tipo_empleado: VARCHAR expedienteulaboral“ + pdf_soporlg: CHAR
+ tipo_horario: VARCHAR Eloquent N + tipo_expediente: VARCHAR
+ tIf_fijjo: NUMERIC > < =
+ tif_movil: VARCHAR + create() : void + Create() : void
- —— + findOrFail() : void i SENE0) BRI
+ findOrFail() : void + save() : void + update() : void
«FK» + update() : void «FK»
+ FK_empleados_cargos(INTEGER) + FK_expedientes_empleados(INTEGER)
+ FK_empleados_departamentos(INTEGER) «PK»
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER) + PK_expediente(INTEGER)
«PK»

+ PK_empleado(INTEGER)

Figura E.23. Diagrama de clases de implementacién del caso de uso Actualizar
expediente laboral

class Registrar asistencia/

h_salida: DATE
horario_id: INTEGER
id: INTEGER {sequence}
inasistencia: BOOL

«Entidad»
Registrar asistencia:: ) ‘fROUt?» _ ,
asistencia Registrar asistencia::asistencia

«column» + rhh/backend/asistencia/obtener-empleado/{codigo} Get() : void
+ empleado_id: INTEGER + rrhh/backend/asistencia/registrar-ingreso Get() : void
+ fecha: DATE
+ h_entrada: DATE
+ h_extras d: TIME
+ h_extras fer_d: TIME
W h_extras_fe.r_n: TIME «Controller .
+ :_fexltlras_;. ;I&A: - Registrar asistencia:: Registrar asistencia::
A altas_d: = — ..

= = obtenerEmpleado i i
+ h_faltas fer_d: TIME P asistencia
i h_faltas_fe.r_n: TIME + obtenerEmpleado() : void + guarda asistencia() : void
J e as n: TIME + regigtraringreso() : void
4
4
a
a

Registrar asistencia::Eloquent

+ create() : void

+ save(): void

«PK»

+ PK_asistencia(INTEGER)

all() : void
create() : void
findOrFail() : void
save() : void

+ o+ o+ o+

Figura E.24. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Registrar
asistencia
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class Asignar grupos de trabajo /

«Entidad»
Administrar informacién del empleado::Asignar
grupos de trabajo ::empleados

«column»

apellido: VARCHAR
banco: VARCHAR
cargos_id: INTEGER
cedula: NUMERIC
ciudad: VARCHAR
cod_empleado: VARCHAR
condicion_laboral: char
cuenta_bancaria: int
departamento_id: INTEGER
direccion: VARCHAR
email: VARCHAR

estado: VARCHAR

«interface»
Administrar informacién del empleado::Asignar
grupos de trabajo ::datos-personales

+ actualizar informacion de empleado() : void

estado_civil: VARCHAR «Route»

fecha_ingreso: DATE {Administrar informacion del empleado::Asignar grupos de trabajo ::
fecha_nacimiento: DATE empleado

foto: VARCHAR

genero: VARCHAR + rrhh/backend/empleado/actualizar-ficha{empleado} Put() : void
grupo_id: INTEGER + rthh/backend/empleado/panel-empleado{empleado} Get() : void

id: INTEGER {sequence}
nacionalidad: VARCHAR
nivel_academico: VARCHAR

nombre: VARCHAR «Controller»
password: VARCHAR Administrar informacion del
profesion: VARCHAR S empleado::Asignar grupos de
profesion_id: INTEGER trabajo :EmpleadoController
sucursal_id: INTEGER

tipo_discapacidad: VARCHAR + dashboard() : void

tipo_empleado: VARCHAR
tipo_horario: VARCHAR
tif_fijo: NUMERIC
tif_movil: VARCHAR

R T

= Administrar informacion del
+ update() : void empleado::Asignar grupos de
«FK» trabajo ::Eloquent

+ FK_empleados_cargos(INTEGER)

+ FK_empleados_departamentos (INTEGER)
+ FK_empleados_sucursales(INTEGER)
«PK» ™

+ PK_empleado(INTEGER)

create() : void
findOrFail() : void
save() : woid
update() : void

+ o+ o+t

Figura E.25. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Asignar
grupos de trabajo

class Consultar némina /

] «Route»
Gestionar néminas::Consultar némina:nominas

«interface»

Gestionar néminas:Consultar + rrhh/backend/nomina/consultar-nomina Get() : void
némina::consult

+ consulta nomina() : void

«Entidad»
Gestionar néminas::Consultar némina::ivouches
«Controller» «column»
Gestionar néminas::Consultar némina:: + empleados_conceptos_nominas_id: INTEGER
NominaController =1+ empleados_id: INTEGER

+ consultarNominas() : void

+
+ id: INTEGER {sequence}
+ nominas_id: INTEGER

+ all() : void

Gestionar néminas::Consultar némina:: + findOrFail() : void
Eloquent «FK»
+ FK_vouches_empleado(INTEGER)
+ all() : void <H+ FK_vouches_empleados_conceptos_nominas(INTEGER)
+ create() : void + FK_vouches_nomina(INTEGER)
+ findOrFail() : void «PK»
+ save() : void + PK_vouches(INTEGER)

Figura E.26. Diagrama de clases de implementacion del caso de uso Consultar
némina

206



Apéndice F. Diagramas de secuencia de implementacion

sd Registrar aspirante /

«interface» «Route» «Controller» «entid...
aspirantes_form frontend FrontendControllgr| aspirantes

Aspirante
| T

| ) I
| llenar formulario()

I
|
|
|
clickboton Registrar | |

Postulacion( p- | registrar-aspirante !

Post() Jl_
> registrarAspirante()

opt save()

[si (hasFile(curriculyny))] respuesta()

succes (‘Registro = — — — Leg)u_egai) _____

exitoso’) |
<-——————- | |
|

|

0
|
______________ l________________________l_redirect()->back():______

: : message('Error, intente

M e ——— = |m—— e m e — =]

| EII]< I

| |
| |
| T

(from Modelo de Actores)

Figura F.1. Diagrama de secuencia de implementacion Registrar aspirante

sd Publicar vacantes /

«interface» «Route» «Controller» «Entidad»
create backend VacanteController vacantes

Gerente de RRHH

T
: I
| llenar formulario() :

T
|
|
|
|
|
|
|
click botén Publicar() |
|

Vacame/publicar—vacanté
Post() :

store()

respuesta()

message("vacante
publicada exitosamente")

(from Modelo de Actores)

Figura F.2. Diagrama de secuencia de implementacioén Publicar vacante
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sd Verificar perfil del aspirante /

«interface» «Route» «Controller» «Entid...
aspirantesist aspirantes AspiranteContro... aspirantes

Analista de personal
I T T

I I I
!clickvercurriculum()l |

Lam |

|

|

storage/aspirantes/curriculum()

respuesta()

< ___________

mostrar aspirantes()
clickal boton _|:|:|

verificar() |
-

cambiar-estatus/
{aspirante}/{vacante}/{estatus} Glet()

cambiarEstatus()

update()

respuesta(‘aspirante
verificado exitosamente')

<_ ___________
T T I
I
I

respuesta()

(from Modelo de Actores)

Figura F.3. Diagrama de secuencia de implementacién Verificar perfil del
aspirante
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sd Convocar aspirante a entrevista preliminar/

«interface» «Route» «Controller» «Entidad»
aspirantes-ist aspirantes AspiranteController| aspirantes

Analista de personal
|

|
I llenar formulario() |

I I I
| | |
| | |
L bq_‘ | | |
click botén Enviar | | |
requisito | | | |
i’_l. | | |
rrhh/backend/seleccion/ | | |
enviar-convocatoria Post()! | |
L | |
enviarConvocatoria() : :
|
gl .
alt / |
|
[if (validator->fails)] |
|
| message(‘error’) |
|
m) !
findOrFail() I
respuesta()
= —— 22—
save()
respuesta()
<_ __________ ﬂ
response(‘convocatoria <z _re_sgﬂje_sleo_ —
enviada exitosamente') |
___________ T |
|| L | |
T I I | |
1 1

[ 1 1
(from Modelo de Actores)

Figura F.4. Diagrama de secuencia de implementacion Convocar aspirante a
entrevista preliminar
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sd Cargar resultado de entrevista preliminar /

X

Analista de personal

«interface»
aspirantes-ist

| |
| llenar formulario()

P seleccion/

«Route»
aspirantes

«Controller»
AspiranteControlle

«Entidad»
entrevista

]

|

|

|
guardar-entrevista Post()
gl guardarEntrevista()
—’

save()

opt

[if (entrevista sgveMI
response('chequeo

del aspirante exitoso’)

message('error’)

respuesta()
< -—
respuesta()

response('error‘)I

o,
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(from Modelo de Actores)

e

Figura F.5. Diagrama de secuencia de implementacion Cargar resultado de

entrevista preliminar
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sd Preseleccionar aspirantes /

«interface» «Route» «Controller» «Entidad» «Entidad»
aspirantes-ist aspirantes AspiranteController entrevista aspirantes

Gerente de RRHH
! T T

(- ) | !
|click al botdn ver() | seleccion/obtener-datos-entrevista/
—{aspirante} Get()

T
|
|
| |
obtenerDatosEntrevista

0

find()

respuesta()
respuesta() _ fespuesta() | f=——————

< ____________

|
mostrar entrevista() |
|
|
|
|

clickal botén |
Preseleccionar() s|eccion/cambiar-estatus/ !
{aspirante}/ {vacante}/{estatus} Get()I

cambiarEstatu

findOrFail ()

|

respuesta()
response()y @0 | <-——-————--

< _____________

response(‘Aspirante
preseleccionado’)

L
1 f

(fromModelo de Actores)

Figura F.6. Diagrama de secuencia de implementacion Preseleccionar

aspirantes
sd Seleccionar aspirante /
«interface» «Route» «Controller» «Entidad»
aspirantes-ist aspirantes AspiranteController aspirantes
Gerente de RRHH
|

T T
! I I
:clickal botén Seleccionar() |

T
|
|
|
|
|
|
L

1
seleccion/cambiar-estatus/{aspirante}/
{vacante}/{estatus} Get() > |
cambiarEstatus()
findOrFail()
respuesta()
save() -
respuesta()
sta() <t T T
respuesta
_________ T
respuesta() < |
o< T |
T | |
response(‘Aspirante : : :
; por contratar’) | | |
_5] | | |
. | | |
| | |

(fromModelo de Actores)

Figura F.7. Diagrama de secuencia de implementacion Seleccionar aspirantes
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sd Generar contrato /

«interface» «Route» «Controller «Entidad» «Entidad»
contratacion contratacion ContratacionController aspirantes empleados

Gerente de RRHH

I I
| | !
[ . 1 1
| llenar formulario | . |

rthh/backend/contratacion/ |
contratacion Post()

» !

0btenerAspiranteInf&()
findOrFail ()

respuesta
< respuesta() <= — espuesta) _
respuesta) | [~ T T
<-—-—-——-—-—--

formcomrataciono:

|
clickbotén Guardaryl |
generar contrato()

| |
L rrthh/backend/contratacion/|
contratacion Get() |

L

procesarContratacion()|
-l

L
respuesta()

respuesta() <-- oo a===----=" U

respuesta() < -------

<
™ |
response(empleado ha sido
registrado exitosamente')

|

(fromModelo de Actores)

Figura F.8. Diagrama de secuencia de implementacion Generar contrato de

empleado
sd Descargar contrato de empleado /
«interface» «Route» «Controller» «Entidad»
contrato contratacion ContratacionController empleados
Analista de personal
|

' .
click boton Ver contrato() !
f >

contratacionlgenerar-contrato-pdf/{emplleado}
Get()
generarContratoPdf|
Download()
respuesta()
respuesta) [ [T T T T T T T
respuesta()
< _______________

i generarPdf()

T I

(fromModelo de Actores)

Figura F.9. Diagrama de secuencia de implementacién Descargar contrato de
empleado
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sd CRUD Roles
«interface» «Route» «Controll... «Entidad»
index roles RoleController roles
Administrador de AIT
! T T T T
I I I I I
! T T T T
1 opt guardar / I I I I
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
! X 1 1 1 1
] Llenar formularlo(! 1 1 1 1
VLrI ] I I
I I I
Click boton guardar § : : :
'
rhh/backend/roles/store 1 1
PostQ ] I I
P | ] I
hamll store() > | I
save() !
respuesta()
= — == —
«a0 l respuesta()
respuesta) | < —————
<—————=- |
response(Rol creado H H
con éxito’) H | |
I I I
I I I
_53 I I I
I I I
1 1 1 1
T T T T
opt actualizar 1 1 1 1
llenar formulario0 | 1 1 1
L iy ' 1 1
) . ) rthh/backend/ roles/{role} H H
click botén editarg i
P utQ o ! 1 1
L . I I
editQ) - | I
update() !
respuesta
| respuestag |l fespuesta0d_
respuesta | [~ ~ ~ ~
~----T—- ] |
response(Rol T ! !
actualizado con éxito?) 1 1
I I I
I I I
_5] I I I
' ' '
1 1 1 1
opt borrar ! ! ! !
[ optborrar / i | | |
click boton borrar } I I I
hh/backend/roles/{role} 1 1
elete() - ! 1 1
bl destroy() : :
delete()
respuesta()
= — PF2 Y
respuesta()
respuesta() < -—-—-" |
<-—--—-—-=- T 1
I I
' ' 1
response(eliminado correctamente’) H
_5] 1 1 1
— I I I
! + + + +
! 1 1 1 1
(from Modelo de Actores)

Figura F.10. Diagrama de secuencia de implementacion CRUD Roles
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Apéndice G. Modelo de la base de datos
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Tabla H.1. Tabla “roles”

Apéndice H. Descripcion de las tablas de la base de datos

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

name varchar 191 Nombre del rol.

slug varchar 191 Seuddnimo del rol.

description text Descripcion de, rol.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fec_ha de ultima modificacion del
registro.

special enum (‘all-access’, ‘no- Seleccion para permisologia total

access’) 0 ninguna permisologia.
Tabla H.2. Tabla “role _user”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

role_id entero 10 Clave primaria.

user_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion del
registro.
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Tabla H.3. Tabla “permission_role”

Campo Tipo Tamafio | Descripcidn
id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.
permission_id entero 10 Clave primaria.
role_id entero 10 Clave primaria.
created_at timestamp Fecha de creacion del registro.
updated_at timestamp Fec_ha de dltima modificacién del
registro.
Tabla H.4. Tabla “permission_user”
Campo Tipo Tamafio | Descripcién
id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.
permission_id entero 10 Clave primaria.
user_id entero 10 Clave primaria.
created_at timestamp Fecha de creacion del registro.
updated_at timestamp Fecha de ultima modificacién del

registro.
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Tabla H.5. Tabla “aspirantes”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién
aspirante_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.
cedula entero 11 Clave primaria.
nacionalidad enum (‘V’, ‘'E) T'p(.) de nacionalidad del
aspirante.
. Fecha de nacimiento del
fecha_nacimiento | date :
- aspirante.
sexo enum (‘F’, ‘M) Sexo del aspirante.
apellido varchar 50 Apellido del aspirante.
nombre varchar 50 Nombre del aspirante.
email varchar 60 Correo electrénico del aspirante
. Numero telefonico del mévil del
telefono_movil varchar 50 .
- aspirante.
telefono_fijo varchar 50 N“'“.”ero telefonico fijo del
aspirante.
Ruta del archivo .pdf contentivo
curriculum varchar 191 del resumen curricular del
aspirante
enum (‘registrados’,
‘verlflcados ’ Condicidn del estatus del
estatus convocados’, .
) ; , aspirante.
entrevistado’,
‘preseleccionado’)
vacante_id entero 10 Clave primaria.
cargo_id entero 10 Clave primaria.
created_at timestamp Fecha de creacion del registro.
: Fecha de dltima modificacion del
updated_at timestamp .
registro.
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Tabla H.6. Tabla “nominas”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

nomina_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

nombre enum (‘regular’, Opciones de néminas.

‘vacaciones’, ‘utilidades’)

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion del
registro.

Tabla H.7. Tabla “grupos”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

tipo_grupo enum( ‘A’, ‘B’, ‘'C") Opciones de tipo de grupo de
trabajo.

nombre varchar 191 Nombre del grupo de trabajo.

horas_jornada | entero 11 Cantidad de horas de la jornada
laboral del grupo de trabajo.

hora_inicio time Hora de inicio de la jornada
laboral del grupo.

hora_fin time Hora de culminacion de la jornada
laboral del grupo de trabajo.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de udltima modificacion del

registro.
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Tabla H.8. Tabla “expedientes”

Campo Tipo Tamafio | Descripcidn

expediente_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

num_oficio varchar Clave primaria.

fecha Date

tipo_oficio enum (‘amonestaciones’, Tipos de oficios.

‘reconocimientos’,
‘formacion’,’..)

descripcion longtext Resumen del documento a
agregar al expediente del
empleado.

fecha_inicio date Fecha de inicio de vigencia del
asunto del documento.

fecha_final date Fecha de expiracion del asunto
del documento.

soporte_pdf varchar 191 Direccion de archivo .pdf del
documento a agregar al
expediente.

empleado_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de (ltima modificacién del
registro.
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Tabla H.9. Tabla “entrevistas”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

entrevista_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

Presentacion varchar 10 Item de evaluacion al aspirante
al empleo.

Enteroeligencia varchar 10 Item de evaluacién al aspirante
al empleo.

Formacion varchar 10 Item de evaluacién al aspirante
al empleo.

Experiencia varchar 10 Item de evaluacién al aspirante
al empleo.

facilidad_expresion | varchar 10 Item de evaluacién al aspirante
al empleo.

Habilidad varchar 10 Item de evaluacion al aspirante
al empleo.

Otros varchar 10 Item de evaluacion al aspirante
al empleo.

Observaciones varchar 191 Nota de la evaluacion realizada
al aspirante al empleo.

aspirante_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion
del registro.

Tabla H.10. Tabla “concepto_nomina”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primatria.

concepto_id entero 10 Clave primaria.

nomina_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificaciéon del

registro.
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Tabla H.11. Tabla “concepto_empleado”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

empleado_id entero 10 Clave primaria.

concepto_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fec_ha de dltima modificacién del

registro.
Tabla H.12. Tabla “cargos”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

cargo_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

Titulo mediumtext Titulo indexado al cargo.

Perfil longtext Perfil del cargo.

Funciones longtext Funciones del cargo.

Disponibilidad booleano 1 Estatus de disponibilidad del
cargo.

tabulador_salarial_id | entero 10 Clave primaria.

area_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion
del registro.
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Tabla H.13. Tabla “carga_familiar”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

carga_familiar_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

Nombre varchar 191 Nombre del beneficiario.

Apellido varchar 191 Apellido del beneficiario.

cedula_beneficiario | varchar 191 Cédula del beneficiario.

fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento del
beneficiario.

Estatus tinyentero 1 Estatus “activo” o “inactivo” de

beneficiario.

Genero enum (‘m’, ‘") Sexo del beneficiario.

Parentesco enum (‘Hijo’, “Padres’, Parentesco del beneficiario con

‘Conyuge’) el titular de la carga familiar.
empleado_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion

del registro.
Tabla H.14. Tabla “calendario_feriado”

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

fecha_feriado date Fecha del dia feriado.

Descripcion varchar 191 Nombre del acontecimiento por el
que se declara feriado o no
laborable la fecha.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion del
registro.
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Tabla H.15. Tabla “profesiones”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

profesion_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

Titulo varchar 191 Titulo de la profesion.

nivel_academico | enum (‘Bachiller’, ‘TSU’, Nivel académico del empleado.

‘Profesional’, ‘Magister’,
‘Doctorado’)

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion del

registro.
Tabla H.16. Tabla “areas”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

area_id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

nombre v varchar 191 Nombre del area.

slug varchar 191 Seudodnimo del &rea.

Foto varchar( 191 Direccion de la imagen que se
muestra en la Landing Page para
referenciar area correspondiente.

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacién del
registro.

Tabla H.17. Tabla “tabuladores_salariales”

Campo Tipo Tamafio | Descripcidn

tabulador_salarial_iid | AUTO__IINCREMENTT 10 Clave primaria.

cod_nivel v entero 11 Clave primaria.

nivel varchar 191 Seudonimo del nivel.

sueldo_base double( 8,2 Valor del sueldo base del
nivel del tabulador salarial.

created_at timestamp Fecha de creacion del
registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacién
del registro.
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Tabla H.18. Tabla “sucursales”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

sucursal_iid AUTO__IINCREMENTT 10 Clave primaria.

tipo_sucursalv | enum  (‘administrativa’, Indica si la sucursal es de tipo

‘operativa’) administrativa o es operativa.

Nombre varchar 255 Nombre de la sucursal.

Estatus enum (‘activa’, ‘inactiva’) Indica si la sucursal se encuentra
activa o inactiva.

sigla varchar 20 Siglas “IATA” de la sucursal.

Aeropuerto varchar 100

Direccion varchar 100 Ubicacién geografica de la
sucursal.

Estado varchar 100

Pais varchar 100

Ciudad varchar 100

created_at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated_at timestamp Fecha de ultima modificacion del
registro.
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Tabla H.19. Tabla “asistencia”

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id AUTO_INCREMENT 10 Clave primaria.

Fecha date Fecha de registro.

h_entrada time Hora registrada de
entrada del empleado.

h_salida time Hora registrada de salida
del empleado.

dia_feriado booleano 1 Valor booleano que
identifica si el dia es
feriado o no.

h_extras_diurnas entero 11 Cantidad de horas extras
diurnas.

h_faltantes_diurnas entero 11 Cantidad de horas
faltantes diurnas.

h_extras_nocturnas entero 11 Cantidad de horas extras
nocturnas.

h_faltantes_nocturnas entero 11 Cantidad de horas
faltantes nocturnas.

h_extras_diurnas_feriado entero 11 Cantidad de horas extras
diurnas dia feriado.

h_faltantes_diurnas_feriado entero 11 Cantidad de horas
faltantes  diurnas dia
feriado.

h_extras_nocturnas_feriado entero 11 Cantidad de horas extras
nocturnas dia feriado.

h_faltantes_nocturnas_feriado | entero 11 Cantidad de horas
faltantes nocturnas dia
feriado.

empleado_id entero 10 Clave primaria.

created_at timestamp Fecha de creacién del
registro.

updated_at timestamp Fecha de Ultima

modificacion del registro.
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Apéndice |. Resultados de las pruebas de interfaz

Tabla I.1. Criterios de mediciéon del analisis heuristico.

Valor Observaciones

1 Se da la minima expresién del heuristico en las paginas evaluadas

2 Se da una expresidn baja del heuristico en las paginas evaluadas

3 Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas

4 Se da una expresién alta del heuristico en las paginas evaluadas

5 Se da la expresion maxima del heuristico en las paginas evaluadas

Tabla 1.2. Criterios generales de la evaluacion del andlisis heuristico.

Generales

Puntos

¢, Cudles son los objetivos del sitio Web? ¢,Son concretos y bien definidos?

¢ Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos?

¢Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ¢Y las URL de sus
paginas internas? ¢ Son claras y permanentes?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio Web?

¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?

¢El look and feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas,
contenidos y servicios del sitio Web?

¢ Es coherente el disefio general del sitio Web?

¢Es reconocible el disefio general del sitio Web?

¢El sitio Web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cudndo se actualiza?

TOTAL
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Tabla 1.3. Criterios de identidad e informacién de la evaluacion del andlisis
heuristico.

Identidad e informacién Puntos

¢, Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas
las paginas?

El logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?

El eslogan o tagline, ¢expresa realmente qué es la empresa y qué
servicios ofrece?

¢, Se ofrece algun enlace con informacion sobre la empresa, sitio Web,
‘webmaster’,...?

¢Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?

¢, Se proporciona informacién sobre la proteccion de datos de caracter
personal de los clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio
Web?

En articulos, noticias, informes... ¢se muestra claramente informacion
sobre el autor, fuentes y fechas de creacién y revisiéon del documento?

TOTAL

Tabla 1.4. Criterios de lenguaje y redaccion de la evaluacion del analisis
heuristico

Lenguaje y redaccion Puntos

¢El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

¢ Es usable e intuitivo?

¢1 parrafo = 1 idea?

TOTAL
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Tabla I.5. Criterios de rotulado de la evaluaciéon del andlisis heuristico
Rotulado Puntos

Los rétulos, ¢son significativos?

¢Usa rotulos estandar?

¢Usa un dnico sistema de organizacion, bien definido y claro?

¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

El titulo de las paginas, ¢es correcto?, ¢ ha sido planificado?

TOTAL

Tabla 1.6. Criterios de estructura y navegacion de la evaluacion del analisis
heuristico.
Estructura de navegacion Puntos

La estructura de organizacién y navegacion, ¢es la mas adecuada?

En el caso de estructura jerarquica, ¢ mantiene un equilibrio entre profundidad y
anchura?

En el caso de ser puramente hipertextual, ¢estan todos los nodos
comunicados?

¢JLos enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢Su caracterizacion
indica su estado (visitados, activos,...)?

En menus de navegacion, ¢se ha controlado el numero de elementos y de
términos por elemento para no producir sobrecarga memoristica?

¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace?

¢, Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio?

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de donde
esta y como deshacer su navegacion?

Las imagenes enlace, ¢se reconocen como clicables? ¢incluyen un atributo
‘title’ describiendo la pagina de destino?

¢ Se ha evitado la redundancia de enlaces?

¢, Se ha controlado que no haya paginas ‘huérfanas’?

TOTAL
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Tabla 1.7. Criterios de layout de la pagina de la evaluacion del analisis
heuristico.

Layout de la pagina Puntos

¢, Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para
contenidos de mayor relevancia?

¢Se ha evitado la sobrecarga informativa?

¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

¢ Existen zonas en “blanco” entre los objetos informativos de la pagina para
poder descansar la vista?

¢ Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina?

¢Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del
tipo “parte de” entre los elementos de la pagina?

¢ Se ha controlado la longitud de pagina?

TOTAL

Tabla 1.8. Criterios de busqueda de la evaluacion del andlisis heuristico.
Blsqueda (en caso de ser necesaria) Puntos

¢ Se encuentra facilmente accesible?

¢ Es facilmente reconocible como tal?

¢Permite la busqueda avanzada?

¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el
usuario?

¢La caja de texto es lo suficientemente ancha?

SAsiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consulta
dada?

TOTAL
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Tabla 1.9. Criterios de elementos multimedia de la evaluaciéon del andlisis
heuristico.

Elementos multimedia Puntos

¢Las fotografias estan bien recortadas? ¢son comprensibles? ¢se ha cuidado
su resolucion?

¢cLas metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier
usuario?

¢El uso de iméagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido?

¢ Se ha evitado el uso de imagenes ciclicas?

TOTAL

Tabla 1.10. Criterios de ayuda de la evaluacion del andlisis heuristico.
Ayuda Puntos

Si posee una seccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria?

El enlace a la seccién de ayuda, ¢ esta colocado en una zona visible?

¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas?

Si posee FAQs, ¢es correcta tanto la eleccién como la redaccion de las
preguntas? ¢y las respuestas?

TOTAL
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Tabla I.11. Criterios de accesibilidad de la evaluacion del anéalisis heuristico.
Accesibilidad Puntos

¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente
es lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

¢El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de lineas y alineacién empleado
facilitan la lectura?

¢Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?

JIncluyen las imagenes atributos ‘alt’ que describan su contenido?

¢Es compatible el sitio Web con los diferentes navegadores? ¢se visualiza
correctamente con diferentes resoluciones de pantalla?

¢ Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio Web sin necesidad
de tener que descargar e instalar plugins adicionales?

¢ Se ha controlado el peso de la pagina?

¢, Se puede imprimir la pagina sin problemas?

TOTAL

Tabla 1.12. Criterios de control y retroalimentacion de la evaluacion del analisis
heuristico.

Control y retroalimentacion Puntos

¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?

¢, Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando?

¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado?

Cuando se produce un error, ¢se informa de forma clara y no alarmista al
usuario de lo ocurrido y de cémo solucionar el problema?

¢ Posee el usuario libertad para actuar?

¢ Se ha controlado el tiempo de respuesta?

TOTAL
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Tabla 1.13. Resumen de resultados del anéalisis heuristico.

Heuristico Resultado
Generales 45
Identidad e informacién 4.5
Lenguaje y redaccion 3,8
Rotulado 4.3
Estructura y navegacion 3,8
Layout de la pagina 3
Busqueda (en caso de ser necesaria) 3
Elementos multimedia 4,3
Ayuda 3,1
Accesibilidad 4.3
Control y retroalimentacion 3,1

Se pudo determinar de acuerdo al resultado de obtenido con el analisis
heuristico de las pruebas de interfaz realizadas a la aplicacion web
desarrollada, que todos los criterios de evaluacidon estuvieron en un rango
superior a los 3 lo cual indica que la aplicacion cumple con los criterios de
usabilidad y directrices de disefio para ser considerado “usable”, por lo que la

evaluacion resulté satisfactoria.

232



Apéndice J. Descripcion de las pruebas de integracion

analysis Modelo de casos de uso /

6> «MT7»
B Enimiento Administracion del
— Empleado

«M1»
APP-AVCA
™ | |
« »
«M3» «Md» «Mb»
Modulo RRHH Médulo Modulo Modulo de Andlisis de
Operativo Online Reporte Estadistico
«M10» «M11»
«M8» «M3» dministracis Consultade la
- ministracion de
Némina Captacion del B8 v nermiso nformacion del «M17» «M18»
— |[_Personal || [0€SYPeMISO Empleado Ventade Chequeo de
Boleto Online Boleto Onling
,«,Mlz_)? «M13» «M14» «M15» «M16»
Planificacion de | [pPlanificacién Planificacion | | Ventade | (Chequeo de «M19» «M20»
Ruta de Aeronave | [ ge Vuelo Boleto Boleto Reporte de Reporte de
Servicio Personal

«M21» «M22»
Reporte de Proyecciones y
Ingreso Pronostico

Figura J.1. Diagrama de prueba de integracion del ERP de AVCA.
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Se realizd la prueba de integracién de tipo descendente segun (Pressman,
2005) esta es un planteamiento incremental a la construccion de la estructura
de programas. Se integran los médulos moviéndose hacia abajo por la jerarquia
de control, comenzando por el mddulo de control principal (programa principal).
Los moédulos subordinados (subordinados de cualquier modo) al modulo de

control principal se van incorporando en la estructura.

El enfoque de integracion elegido es primero-en-profundidad, este integra todos
los modulos de un camino de control principal de la estructura. La seleccion del
camino principal es, de alguna manera, arbitraria y dependera de las
caracteristicas especificas de la aplicacion. En este caso el modulo de control
principal es la interfaz APP-AVCA dado que convergen en todos los sub-
modulos que estructuran en el sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) de AVCA (ver Figura J.1). La integracion se lleva a cabo
por medio de comandos ingresados en Git, (ver Figura J.2), este se
almacenaba a un repositorio remoto creado en GitHub que se utiliz6 en todo el

proceso de integracion.

ounting
Delta co
compress _ -
Writing objects: 1€ [ )r - Ki 3.83 MiB/s, done.

Total 66 (delta 46)

remote: ving ¢ S: 6 completed with 43 local objects.
github.com/f
. .C9cc45b6

\Sistemas\Desktop\avcal\app-avca>

Figura J.2. Comando de subir cambio en la integracion.

Se integraron primero los modulos M1, M2, M7, M8, M9, M10 y M11, dichos
modulos no presentaron problemas al ser integrados. Seguidamente se
integraron los modulos M3 y M12 donde se generd un problema con el médulo

M2 originado por dos (2) tablas de la base de datos, estas tablas son:
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sucursales y empleados; la tabla sucursales se modific6 agregandole campos
nuevos debido que el médulo M3 requeria almacenar nuevos datos para
realizar consultas posteriores y realizar la planificacion de vuelo, en la tabla
empleados sucedié el mismo problema, estos errores se ven en las Figuras J.3
y J.4.

Posteriormente se integraron los médulos M13, M14, M15 y M16 que son
subordinados del médulo M3. Luego se continu6é con la integracién de los
modulos M4, M17 y M18 con la union de las tablas de la base de datos vuelos y
boletos, no hubo ningln inconveniente en esta integracion. Finalmente se
procedio con la integracion de los modulos M5, M19, M20, M21 y M22 donde se
presentd un error con un componente del framework Laravel llamado
DashboardController.php no permitiendo que contintde el sistema por error de
sintaxis (ver Figura J.5), al ser corregido este error se culminé con la integracion
del sistema ERP.

table.php

Figura J.4. Error en la integracion con la tabla empleados.
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s\Sistemas\Desktop\avca)
Auto-merging app/Http/Controllers,
Merge made by the 'recursive’ strategy.

app/Http/Controllers/Reportes/DashboardController.php
1 file changed, 6 deletions(-)

Figura J.5. Error en la integracion con el componente de Laravel
DashboardController.php.
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Apéndice K. Diagramas generales del ERP de AVCA

analysis Modelo de Objetivos /
«Fin»
Aerolinea Alas de Venezuela
[
«Objetivor «Mision» Vision»
[hjtivos'della finea Ales de Mision de la Aerolinea Alas de V ! Vision de la Aerolinea Alas de Venezuela

(]

«Fin»

Objetivos generales del area operativa

1)

=

«Objetivo»
Objetivo del area Operativa

-

«Objetivo»
Informar itinerario de vuelos

«Objetivo»
Ofertar la disponibilidad de boletos por vuelos
programados tanto para vender como para  [—
reservar

«Objetivo»
Realizar planificacion de vuelos,

asignando fecha, horario, aeronavey ———
tripulacion

«Objetivo»

Chequear boleto para verificar que se —

corresponda con el vuelo y con los datos del
pasajero

Figura K.1. Modelo de objetivos de la empresa AVCA




analysis Cadena de Valor Principal /

P.F.1 Tramitar P.F.2 Prestar
Boleto Servicio de
Transporte Aereo
O (!

P.A.1 Planificar Itinerario de Vuelo —~_

> P.A.2 Gestionar RRHH o>

Figura K.2. Cadena de valor principal de la empresa AVCA
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analysis Modelo de Actores /

Administrador de Gerente General
AIT
Gerente de Gerente de Gerente de RRHH
Sucursal Sucursales / \
Analista de Analista de
Némina Personal
Supervisor de Supervisor de
Rampa Tréfico
Operador de Operador de  Controlador Aspirante Cliente Empleado
Rampa Tréfico

Figura K.3. Modelo de actores para el ERP de AVCA
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deployment Diagrama de Despliege
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Figura K.4. Diagrama de despliegue del ERP de AVCA
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Figura K.5. Diagrama de componentes del ERP de AVCA
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Class Sistema_/
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Figura K.6. Diagrama de clases del ERP de AVCA
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Figura K.7. Diagrama de casos de uso general del ERP de AVCA
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