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FASE I. INTRODUCCION

1.1. Denominacion de la empresa

La pasantia se realiz6 en el Banco del Pueblo Soberano, C.A. Banco de
Desarrollo, especificamente en la agencia Porlamar Centro en el area de
Gerencia de Negocios, ubicado en la calle Maneiro entre Boulevard Guevara
y GOmez Nro. 18-53 sector Centro Porlamar, municipio Marifio del estado

Nueva Esparta.

1.2. Procedimiento objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos administrativos
y contables para la solicitud, revision y otorgamiento de microcréditos
empresariales bajo la modalidad de créditos por cuotas aplicados por el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. Banco de Desarrollo agencia Porlamar

Centro.

1.3. Introduccidn (Situacién a evaluar)

El ser humano cotidianamente en su condicion de vida busca la manera
de cubrir sus necesidades, y en ciertas oportunidades requerira de recursos
monetarios adicionales, para satisfacer las exigencias financieras que le son

propias en diferentes momentos de su diario vivir.



Como consecuencia de esta circunstancia, las personas en una
determinada oportunidad necesitan solventar sus carencias, y de esta
manera solicitan dichos recursos monetarios a terceros, aqui surge el

“

financiamiento; siendo este definido por Rodriguez (2011), como: “el
mecanismo por medio el cual una persona o una empresa obtienen recursos
para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, entre otros”. De esta manera financiamiento no es mas que
recibir unos recursos monetarios, que se destinan a la adquisicion de los
bienes de capital que las personas naturales o juridicas necesitan para el

cumplimiento de sus fines.

Particularmente, la carencia de liquidez en las personas naturales o
juridicas, hace que recurran a los canales del financiamiento para mejorar su
calidad de vida, en vista de que no tienen los recursos elementales para
confrontar sus deficiencias econdémicas, tales como: compra de vivienda,
vehiculo, muebles y enseres, ampliacion y mejoras de locales. Estas
personas antes de solicitar algin recurso monetario a terceros, deben
determinar si realmente manifiesta alguna necesidad y luego verificar la
misma. Adicionalmente, existen diferentes fuentes de inversion como lo son:
ahorros personales, amigos y parientes que pueden prestarnos capital sin
intereses 0 a tasas muy bajas, bancos y uniones de crédito e inversionistas

de riesgo.

Por tal motivo, las personas que desean adquirir los recursos que le
permitan solucionar sus inconvenientes monetarios, frecuentemente recurren
al financiamiento que ofrecen los bancos. De acuerdo a la realidad
venezolana hay muchas maneras de como auxiliarse econémicamente, sin
embargo el financiamiento bancario se constituye como una verdadera

alternativa, de esta manera Correa (2004:63), expresa que:



Existe un amplio espectro de alternativas de financiamiento a
través de las instituciones financieras, que se definen como
instituciones especializadas en administrar los ahorros a largo
plazo; se trata de organizaciones privadas o gubernamentales que
acumulan recursos de los ahorradores y los canalizan a
individuos, particulares o0 empresas que requieren crédito.

En tal sentido, el financiamiento a los microempresarios a través de los
institutos financieros es uno de los mas importantes en la economia
venezolana, debido a que suministra grandes aportes, y se caracteriza por

ser una fuente de rapida innovacién financiera.

El crédito bancario es considerado como uno de los que mas tiene
demanda segun informes manifestados por el Banco Central de Venezuela,
la cual es la principal entidad bancaria del pais, del mismo modo tiene como
funciones primordiales la asesoria e inspeccién de la banca y entidades de
crédito y la vigilancia del riesgo asumido por la banca en sus operaciones. En
palabras generales, el crédito se puede considerar como un instrumento de
la vida econdémica en los paises, porque permite y facilita la répida
movilizacion de capitales y la aceleracion de los medios de produccion.

Como lo sefiala Abreu (2003:75), el crédito, es “la capacidad de adquirir
dinero o especies, a cambio de una promesa de pagar o una obligacion de
entregar en el futuro algo equivalente en una fecha determinada y bajo
ciertas condiciones dadas”.Por su parte, el crédito aumenta la utilidad del
capital y el capital mismo, por cuanto es un efecto multiplicador de este,
debido a que el capital pasa de las manos de quien lo tiene inactivo, a las del

empresario que lo utilizara en la produccion.

Sin embargo, el crédito bancario, es definido por Martin (2000), como:



Una operacion en virtud de la cual el banco, a la vista de la
confianza que le merece el solicitante, concede a este el poder de
disposicion o concurso de sus capitales, con la condicion de la
devolucion del principal mas los intereses pactados dentro de un
plazo maximo fijado con anterioridad.

Ademas de ello los créditos pueden ser dados segun el uso que lo
requieran, esto implica el cambio de riqueza presente por riqueza futura, a
continuacion se muestra un cuadro donde refleja las distintas clases de
crédito. (Cuadro N° 1).

Cuadro Ne° 1. Clasificacion del crédito

Para la Produccion

- Seguln su uso: Para la Comercializacion
Para la Adquisicion de Activos
Para el Consumo

A corto plazo
- Segun el plazo: A intermedio o medio plazo
A largo plazo

-
Personal
- Segln su garantia: = Prendario Mobiliario
B Hipotecario Inmobiliario
-
- Segun el caracter Industrial
Del sector econémico: > Comercial
Agropecuario

— Turistico

Fuente: Macias, Willian (Febrero, 2010).

En este orden de ideas es importante destacar que el acceso a un
crédito es un derecho humano y por eso ve la importancia de ofrecer un

financiamiento a los microempresarios el cual nace de la necesidad por parte



de los mismos a los diferentes sectores de la economia, debido a esto surge

distintos organismos y leyes que regulan la actividad bancaria.

Las regulaciones bancarias, segun lo expresado por Soley y otros
(2004), se refiere a “un conjunto de normas representadas por leyes,
decretos, resoluciones entre otros, que establecen el marco juridico de
referencia’. En este contexto, las entidades financieras se deben organizar y
ejecutar sus operaciones, de acuerdo a lo establecido, la regulacion bancaria

es de caracter normativo y por tanto, de obligatorio cumplimiento.

En este sentido Acedo y Acedo (1997), sefala que las actividades de

las instituciones financieras:

Estan reguladas por el Banco Central de Venezuela (BCV), la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), el Consejo Superior de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras y el Consejo Bancario
Nacional. Ademas del Fondo de Garantia de Depoésito y
Proteccion Bancaria (FOGADE), y a nivel internacional estan, el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial.

Estos organismos tienen como funciones la inspeccién, supervision,
vigilancia, regulacion y control de las actividades de las instituciones
financieras, y a su vez cada una de ellos tienes leyes, providencias y

decretos.

En Venezuela se hallan particularmente, la Ley de Instituciones del
Sector Bancario; la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Pre-pagadas y Demas
Plasticos de Financiamiento o Pago Electronico; Decreto con Fuerza de Ley
de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro-financiero;
Ley Micro-finanzas; Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela;



la Ley de la Contraloria General de la Republica; la Ley del Banco de

Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela, entre otras.

En la actualidad el sistema financiero venezolano esta distinguido por la
banca publica y la banca privada, y de acuerdo al informe de resultados del
sistema financiero venezolano, realizado por SoftLine Consultores (2012:1)
establece que esta “compuesto actualmente basicamente por bancos
universales y comerciales, y otras instituciones (Banca de Inversion, Banca
de Desarrollo y Banca con Leyes Especiales) distribuidos en 25 entidades
privadas y 10 entidades del Estado”, todas ellas autorizadas por la normativa
legal especificamente por la Ley de Instituciones del Sector Bancario, para

llevar a cabo la intermediacion financiera.

El sistema financiero, Segun Ayala, (2005).

Estd conformado por el conjunto de Instituciones bancarias,
financieras y deméas empresas e instituciones de derecho publico
o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de
Banca y Seguro, que operan en la intermediacion financiera
(actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones
autorizada a captar fondos del publico y colocarlos en forma de
créditos e inversiones.

Todas las instituciones financieras conforman el sistema financiero a su
vez de las organizaciones colectivas o individuales, bien sea de caracter

publico o privado, las cuales realizan la intermediacion financiera.

Los mercados financieros son el conjunto de instituciones encargadas
de la circulacién del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el

dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas,



las instituciones que cumplen con este papel se llaman “Intermediarios

Financieros”.

Mochon (1993:37), define la intermediacion financiera como:

La capacidad que tiene las instituciones financieras de emitir
obligaciones (depositos a la vista) para adquirir fondos del publico,
a cierto plazo y con un determinado tipo de interés la institucion
reine estos fondos y los ofrece en grandes cantidades a
empresas, gobierno o individuos a otros plazos y con otro tipo de
interes.

La intermediacion financiera representa la actividad que realizan las
instituciones bancarias, al tomar depdsitos e inversiones de clientes a un

cierto plazo y con un determinado tipo de interés, y prestarlos a otros clientes

a otro plazo.

A su vez, la Ley de Instituciones del Sector Bancario (2010), sefiala en

su articulo 5°;

Se entiende por intermediacion financiera a la actividad que
realizan las instituciones bancarias y que consiste en la
captacion de fondos bajo cualquier modalidad y su colocacién
en créditos o inversiones en titulos valores emitidos o avalados
por la Nacion o empresas del Estado, mediante la realizacion
de las operaciones permitidas por las Leyes de la Republica.

En otras palabras, la intermediacion financiera no es mas que tomar
dinero de aquellas actividades donde sobra liquidez, e invertirlo en
actividades donde carecen de esta. Una vez, dejado claro que la actividad
primordial del sistema financiero, es la intermediacion financiera no hay que

dejar de resaltar, que la actividad crediticia ha venido presentando una



acentuada mejoria durante los ultimos afios, segun informe emitido por
SoftLine Consultores (2012:1).

Durante el 2011, el sistema financiero registr6 un desempefio
favorable, caracterizado por la mejoria en la cartera de créditos, la
cual alcanzo Bs. 254,2 millardos, que representa un incremento
de 41,4% en relacion con el cierre de diciembre de 2010, siendo
este el nivel mas elevado desde el afio 2007.

Adicionalmente, en los ultimos afios el sistema crediticio venezolano ha
tenido una tendencia favorable y a su vez la dinAmica econdémica hace
notablemente el impulso de la expansion del crédito, produciendo beneficios
de manera constante, permanente y en gran escala, y con esto, las utilidades

bancarias también se ven reflejadas en este crecimiento.

Ademas, en un articulo publicado por el Sol de Margarita (2012:35) por
la Agencia Venezolana de Noticias (AVN), sefiala que “La cartera de crédito
y los activos del sistema bancario venezolano, se han incrementado 70%
este afio, indico el titular de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SUDEBAN)”".

Sin embargo, con la finalidad de ofrecer un servicio eficiente y eficaz se
estandarizan la manera de realizar el otorgamiento de crédito y por medio de
esto logra que tome el mayor vigor posible en base al control interno de las
instituciones financieras, lo antes mencionado se alcanza implementando
procedimientos. Este término es definido, de la siguiente manera por Santos
(1994:17), “como pautas especificas para la accion; detallan la forma exacta
de como deben cumplirse determinadas actividades, incluyendo descripcion
de los recursos necesarios, sucesion cronoldgica de las etapas y la

explicacion de cada uno de los pasos”.



En el caso de las instituciones financieras, deben contar con unos
procedimientos que sean modelo de las pautas o guias para la realizacion de
las actividades referidas con la solicitud, revisién y otorgamiento de crédito,

por ser estos los generadores del mayor valor de sus ingresos.

En Venezuela existe gran cantidad de Instituciones Financieras también
conocidas como bancos, dirigidas a financiar créditos al publico en general y
se encuentran: Bancrecer, Banesco, Banco Mercantil, Bicentenario,
Bancaribe, Banco del Tesoro, Banco Industrial de Venezuela, Banco
Provincial, Banco del Pueblo Soberano, entre otros; responsablemente
constituidos y aprobadas por la normativa legal venezolana para llevar a
cabo la intermediacion financiera, ademas estan obligados a dar cuenta a los
distintos organismos gubernamentales creados para regular el sistema

financiero venezolano.

Particularmente, el Banco del Pueblo Soberano, C.A, es un ente
encargado de facilitar servicios financieros y no financieros, de forma rapida y
oportuna, a las comunidades organizadas, las empresas familiares, las
personas naturales, las cooperativas y cualesquiera otras formas de
asociaciéon comunitaria para el trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas
para desarrollar una actividad economica, a objeto de integrarlas en la
creacion de un nuevo modelo econdémico, basado en los principios de
participacion  ciudadana, justicia social, democracia, eficiencia 'y

productividad.

Se fundo el 26 de octubre de 1999, desde ese afio y los siguientes, en
especial desde 2008, el Banco del Pueblo Soberano continué fortaleciendo la
economia comunal (enmarcado en el tercer motor del Proyecto Nacional

Simon Bolivar) desde sus bases, para esto inici0 convenios con la



Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Bolivariana (UNEFA) para que su personal se instruya en diplomados en

Micro finanzas, mismos que a la fecha aun se realizan.

El Banco del Pueblo Soberano se rige por el articulo 12° de La Ley de

Instituciones del Sector Bancario (2010) el cual sefiala que:

Los Bancos Micro financieros tienen por objeto principal fomentar,
financiar o promover las actividades de produccién de bienes y
servicios de las pequefias empresas industriales y comerciales,
de la economia popular y alternativa, de los microempresarios y
microempresas. Otorgan créditos bajo pardmetros de calificacion
y de cuantia diferentes del resto de las instituciones bancarias y
realizan las demas actividades de intermediacion financiera y
servicios financieros compatibles con su naturaleza, salvo las
prohibiciones previstas en la presente ley. De esta manera el
Banco del Pueblo Soberano tiene como objetivo fundamental el
de fomentar y financiar a las pequefias empresas de la economia
popular y alternativa. Dentro de sus productos destacan los
productos pasivos: cuentas de ahorros, cuentas corrientes e
instrumentos de inversion y los productos activos: crédito némina,
credimovil, microcrédito empresarial, microcréditos soberanos,
microcréditos eco sostenibles, mi casa bien equipada y tarjetas de
crédito.

Por su parte, el programa microcrédito empresarial es un financiamiento
otorgado a través del Banco del Pueblo Soberano, destinado a personas
naturales o juridicas con menos de diez (10) empleados, que desarrollen
actividades de produccion, comercializaciébn y/o servicios que requieran
adquirir activos fijos, vehiculos de carga o transporte, aparatos electrénicos o
computadoras, maquinarias o herramientas, remodelacién de locales o
acondicionamiento de las instalaciones de su negocio, comprar mercancia o
materia prima y cuya fuente principal de pago, legitima y comprobable, la

constituya el producto de los ingresos generados por dichas actividades.
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Segun lo expresado anteriormente, el programa microcréditos
empresariales ayuda a las pequefias empresas o0 pequefios inversionistas a
obtener recursos para mejorar sus respectivos negocios, dandole ventajas al
cliente de adquirir activos fijos, ajustar su periodo de pago de capital e interés
y un financiamiento a corto plazo; donde el Banco del Pueblo Soberano, C.A.
es la institucion encarga de recibir las solicitudes, por parte de las personas
interesadas, quienes ya se hallan dirigido al banco preguntando cémo es
dicho tramite, este proceso se realiza en la gerencia del mencionado banco,
la cual coloca a disposicién de dichas personas una ejecutiva que le podra

brindar atencién personalizada.

Esta ejecutiva tiene funciones especificas dentro de las cuales se
encuentran: dar informacion relevante sobre el crédito, explicar cada uno de
los recaudos, asesorar a las personas en cuanto a las inquietudes referentes

y realizar un analisis de la situacion en cuanto a la solicitud del crédito.

Es importante destacar que el proceso de la solicitud del microcrédito
empresarial bajo la modalidad de créditos por cuotas se inicia con el dialogo
entre la persona y el ejecutivo, este le explicarhd detalladamente los
requisitos, condiciones del crédito, formas de pago, entre otros; una vez que
el futuro cliente del crédito le entregue al ejecutivo los recaudos necesarios,
este procedera a realizar una revisién detallada de los mismos para verificar

gue cumplan con lo exigido.

De igual manera, el ejecutivo debe realizar una serie de procedimientos
que conllevaran al otorgamiento del crédito, introduciendo la informacion
financiera y no financiera de la persona en el sistema electrénico del banco,
dentro de estos se encuentra el estudio de la capacidad econdmica que

pueda tener el demandante, este se determina a través de los documentos
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exigidos en los requisitos, para el banco es importante saber que su futuro
deudor dispone de la cantidad de dinero suficiente como para asegurar el
pago de las cuotas que se pacten una vez cursado el crédito, por esta razén
la entidad financiera siempre realizara un analisis que incluye los ingresos y

el nivel de gastos que tiene la persona.

De acuerdo a esto tomar la decision relacionada si es factible el crédito
no, esto va a depender de su capacidad de pago, estudio realizado con
anterioridad a este paso, luego de verificar su factibilidad, se elabora el
informe de crédito y se envia el expediente a la gerencia general de crédito,
ubicada en la ciudad de Caracas, la cual es la sede principal, este lo verifica
y realiza el analisis de crédito, verifica si califica y presenta el microcrédito al
comité para ser aprobado, en caso de no aprobarse se devuelve el
expediente y se le informa a la agencia el motivo por el cual no es aprobado;
pero si es aprobado se procede a realizar el contrato, se remitird a la agencia

que corresponda.

Una vez que llega el contrato se le notifica al solicitante, cuando este lo
reciba deben ir a una notaria, este documento sera devuelto a la gerencia

general de crédito y posteriormente lo liquidara.

Las actividades antes mencionadas referidas a la solicitud, revision y
otorgamiento del microcrédito empresarial en la institucion donde se
desempeiid la pasantia dispone de normas y procedimientos formales, sin

embargo durante esta fase se observaron ciertas irregularidades tales como:

e Se evidencié que las ejecutivas en virtud de que tienen varias
funciones a su cargo, estas cuando recibe todos los requisitos para la

solicitud del microcrédito no los revisa de manera correcta, debido a la
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demora que pueden tener estos en la sede principal para ser aprobados;
dentro de los documentos que se encuentran son los estados financieros,
cuya informacién contable no es analizada a profundidad, tomando un criterio
subjetivo sin fundamento alguno, no determinando la situacién econémica de
la persona interesada, dejando de evaluar la utilidad o déficit de los afios
anteriores, el promedio de ingresos del ultimo afio presentado en el estado de

resultado, las cuentas por cobrar y cuentas por pagar y los gastos operativos.

Esta situacion antes descrita trae como consecuencia que la evaluacion
de la posicion financiera del solicitante no sea la indica, y al momento de
estimar un monto este no pueda cubrir sus cuotas, de esta manera se esta
tomando una decision equivocada, por la falta de una investigacion
exhaustiva de las cuentas contables, no obteniendo un analisis correcto de la
liquidez, endeudamiento, y posicion financiera del solicitante, de esta manera
el crédito no seria otorgado y el banco estara perdiendo un ingreso por

intereses.

« Oftro documento que no es chequeado son las referencias, bien sea
comerciales y personales estas debilidad trae como consecuencia que

algunas de ellas sean erradas y dicha informacién no corresponda al cliente.

e Del mismo modo, se aprecid6 que algunos documentos no son
ordenados en el expediente de manera correcta, es decir, no estan ubicados
de acuerdo al manual establecido, dificultando el acceso de inmediato de
algun documento, y llegar a pensar que no se encuentra y realizarlo

nuevamente.

o Por otra lado, la institucién tiene una serie de requisitos muy riguroso

lo que hace que las personas emigren a otras instituciones financieras, esto
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trae deficiencias econémicas en cuanto a los ingresos que pueda percibir el
banco, esto se da por que la institucion financiera no tiene autonomia para

aprobar crédito, sino que depende de la sede principal.

A razdn de esto, surgié la motivacion de realizar un andlisis a los
procedimientos administrativos y contables para la solicitud, revision y
otorgamiento de microcréditos empresariales bajo la modalidad de créditos
por cuotas aplicados por el Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia
Porlamar Centro, con la finalidad de buscar que exista un analisis del manejo
de las cuentas contables de los estados financieros y la adaptacion del
manual de normas y procedimientos asi como la normativa legal vigente,
permitiendo a la institucion incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en

cuanto a los servicios prestados a sus clientes.

14



1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos administrativos para la solicitud, revision y
otorgamiento de Microcréditos Empresariales bajo la modalidad de créditos
por cuota aplicado por el Banco Del Pueblo Soberano, C.A. Banco de

Desarrollo Agencia Porlamar Centro

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los Aspectos Generales del Banco del Pueblo
Soberano, C.A.

e Describir los fundamentos de las normativas legales vigentes y

teéricos acerca del crédito bancario en Venezuela.

e Describir los procedimientos administrativos para el
otorgamiento de Microcréditos Empresariales establecidos por el

manual de normas y procedimientos con su aplicacion.

e Compararlos procedimientos administrativos con los
fundamentos de las normativas legales vigentes y lo establecido en el
manual de normas y procedimientos del Banco Soberano del Pueblo,

C.A. parael otorgamiento de Microcréditos Empresariales.
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1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo del proyecto de pasantia se necesito la aplicacion de
varios métodos e instrumentos de recoleccion de datos que se adaptd al
mismo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son medios 0

procedimientos donde el investigador obtendré la informacion necesaria.

La recoleccion del material informativo se realizd directamente en el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. asi como fuentes electrénicas y textuales,
las técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto de investigacion seran las

siguientes:

1.5.1 Observacion directa y participante

A través de esta técnica se pudo observar de forma directa cada una de
las actividades y quiénes lo realizan, de esta forma se recolectara la
informacion necesaria en el Banco del Pueblo Soberano, C.A. a fin de

cumplir con los objetivos propuestos.

Esta técnica se utilizé6 directamente al proceso del Banco del Pueblo
Soberano, C.A para la solicitud, revision y otorgamiento del crédito, el
instrumento a utilizar sera el block de notas, donde se pudo realizar todas las
anotaciones pertinentes a la pasantia y que proporciono sustento y en base

al objeto, describir los procedimientos que realiza el banco.
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1.5.2 Entrevistas no estructurada

Mediante esta técnica se obtuvo informacion relacionada al objeto de
estudio, por medio de una conversacion libre, de tal forma una entrevista no
estructurada es aquella en la que el investigador plantea preguntas abiertas,
y es de tipo integral donde el entrevistador motiva al entrevistado a ser el que

mas hable.

Esta técnica en particular permiti6 que se ejecute una serie de
preguntas al personal encargado de la solicitud, revisién y otorgamiento del
crédito, otorgado por el Banco del Pueblo Soberano, C.A. todo ello con el fin
de determinar que tan apegada estan con los manuales de la institucion y

con la normativa legal vigente.

Con esta técnica, los instrumentos que se utilizo fue: el diario de
anotaciones y (grabadora. Estos instrumentos permitieron que la
conversacion entre el entrevistador y el entrevistado se llevara a cabo de

forma fluida y provechosa.

1.5.3 Revision Documental

Durante la pasantia se necesitdé obtener informacion de fuentes
documentales tales como: bibliografias, leyes, manuales, guias, diccionarios,

paginas Web y otras publicaciones referentes al tema en estudio.
La revision documental la define Arias (2004:71) “como una técnica que

se basa en la obtencién y analisis de datos provenientes de materiales

impresos u otro tipos de documentos”.
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Esta técnica es de importancia para llevar a cabo el desarrollo de la
actividad de estudio, permitiendo recolectar informacion necesaria para
alcanzar los resultados esperados, el instrumento que se utilizo fue la ficha
bibliografica, para lograr el objeto de estudio el de identificar los aspectos
generales del banco como describir las bases legales como teéricas del

crédito bancario en Venezuela.

Entre las fuentes que se consultaran para recolectar la informacion de

la investigacion se encuentran las siguientes:

Textos:
« ABREU, A. (2003). “Manual de Banca Moderna”.

« ACEDO Y ACEDO A. (1997). “Instituciones Financieras”.

e CORREA Y GIRON, E. (2004). “Economia Financiera
Contemporanea’.

« MARTIN, R. (2000). “Sistema Financiero”.

e MOCHON, F. (1993). “Economia Principios y Aplicaciones”.

« MONDY, R. (2005). “Administraciéon de Recursos Humanos”.

e« SANTOS B, Y GUERRERO, M. (1994). “Administracion de
Medicamentos”.

e SOLEY J, Y OTROS. (2004). “Basilea ll, Una Nueva Forma de
Relacion Banca-Empresa”.
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Ley:
Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

Periddico:

Sol de Margarita

Fuentes electrdonicas

http://www.financiamiento.com.mx

http://www.softline.com
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DEL BANCO DEL PUEBLO
SOBERANO, C.A.

Esta fase esta referida a los aspectos generales del Banco del Pueblo
Soberano, C.A. Banco de Desarrollo, Agencia Porlamar Centro dentro de los
cuales destacan ubicacion geografica, origen y expansion, mision y vision,
objetivos, servicios que ofrece, asociaciones estratégicas del Banco,
estructura organizativa de la misma y las funciones del personal que labora

en el departamento de crédito.

2.1. Ubicacion geogréafica

La sede principal esta ubicada en la esquina Gradillas cruce con San
Jacinto, Edificio Banco del Pueblo Soberano, parroquia Altagracia. Municipio
Libertador, Caracas, la sede administrativa esta situada en la Avenida
Abraham Lincoln, con 2da Calle de Bello Monte, Boulevard de Sabana
Grande, Edificio Banco del Pueblo Soberano, parroquia El Recreo. Municipio
Libertador, Caracas y la Agencia Porlamar Centro esta localizada en la calle
Maneiro entre boulevard Guevara y Goémez Nro. 18-53 sector Centro

Porlamar, municipio Marifio del estado Nueva Esparta.

2.2. Origen y expansion

El &mbito de accién que le corresponde al Banco del Pueblo Soberano, C.A.
Banco de Desarrollo, institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular para
las Comunas y Proteccion Social, es un ente encargado de luchar contra la

pobreza al facilitar el acceso a servicios financieros y no financieros, de



forma rapida y oportuna, al poder popular a través de las comunidades
organizadas, las empresas familiares, las personas naturales, las
cooperativas y cualesquiera otras formas de asociacion comunitaria para el
trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas para desarrollar una actividad
econOmica, a objeto de integrarlas en la creacién de un nuevo modelo

econdmico.

El Banco del Pueblo Soberano se fundé el 26 de octubre de
1999. Desde este afio y los siguientes, en especial desde 2008, el Banco del
Pueblo Soberano continud fortaleciendo la construccion de la economia
comunal (enmarcado en el tercer motor del Proyecto Nacional Simén Bolivar)
desde sus bases, para esto inici6 convenios con la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana (Unefa) para que
su personal se instruya en Diplomados en Microfinanzas, que aun se

realizan.

Lo conforman las actividades micro financieras sustentadas en la
iniciativa publica o privada, tanto en las zonas urbanas como rurales,
otorgando microcréditos para cualquier actividad econ6mica y de esta
manera fortalece la economia comunal, en convenios con instituciones
educativas (como Unefa) y organismos internacionales (como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR). Con PNUD coordina
esfuerzos para alcanzar los Objetivos del Milenio en nuestro pais, a través de
la consolidacion del Desarrollo Humano Sostenible Local, el cuidado del

ambiente y el progreso en el uso de energias alternativas.

Con ACNUR el Banco del Pueblo Soberano asume el compromiso de

integrar en todos los ambitos a quienes han encontrado abrigo en nuestro
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pais, en un entorno solidario, con enfoque en el desarrollo comunitario
(aupado por los consejos comunales), para ello se trabaja en conjunto con el

Instituto Municipal de Crédito Popular y el Instituto Nacional de Estadistica.

Estos convenios se realizan bajo parametros de clasificacion distintos a
los establecidos en el resto de los bancos y demas instituciones financieras,
y no sélo amplia su radio de accién gracias a convenios con Naciones
Unidas y la Unefa sino que ademas firma convenios con otras instituciones
del Gobierno Bolivariano, como Mercal —division hogar-, gracias a la cual los
microempresarios de nuestra institucion, y personas naturales, pueden

adquirir productos de linea blanca a crédito.

Posteriormente, en marzo del 2009, el presidente de la Republica,
decreté la evolucion del Ministerio del Poder Popular para la Economia
Comunal (Minec) al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y

Proteccion Social (MPComunas), publicado en Gaceta Oficial N° 39.202.

Realizando las operaciones de intermediacion financiera y servicios
financieros necesarios para alcanzar su objeto. Sin embargo, el crecimiento
de la institucién no se detuvo ahi, pues desde el 26 de octubre de 2009, justo
diez afios después de constituirse como una institucion microfinanciera, el
presidente de la Republica, decret6 convertir este banco de segundo piso en

uno de primer piso.

Ese es el mandato y asi, hoy como siempre, lo estamos cumpliendo,
pues desde esa fecha todos los servidores que forman parte del Banco del
Pueblo Soberano han trabajado arduamente para cumplir las tareas
asignadas y los primeros avances ya han rendido frutos: pronto

inauguraremos las primeras diez agencias en varias ciudades del pais.
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En consecuencia, prestard los servicios financieros y no financieros
establecidos en las leyes venezolanas. Ademas ha crecido y reforzado los
convenios con las instituciones de desarrollo nacional y ademas el trabajo se
ha ampliado a todos los rincones nacionales, para que cada venezolano
tenga en el Banco del Pueblo Soberano una mano amiga, responsable y
experimentada en el progreso econdmico y en la justicia social. Nuestro
compromiso es el crecimiento de los venezolanos y venezolanas y todos los

dias lo honramos.

2.3. Misién y vision

e Mision: Somos una Institucion del Sistema Microfinanciero de
la Republica Bolivariana de Venezuela con enfoque hacia el Modelo de
Desarrollo Soberano, Social, Sostenible, Endégeno y Humanista, creada
para prestar servicios no financieros y financieros oportunos, a fin de
construir una economia social desde el reconocimiento de los saberes,
vocaciones productivas, habilidades, habitos, potencialidades vy
necesidades de las comunidades que habitan en las zonas mas excluidas,

permitiendo la erradicacion de la miseria y la pobreza.

e Vision: Ser la primera institucion del sistema microfinanciero
venezolano que desarrolle Proyectos Socioproductivos Comunitarios con
criterios de equidad vy justicia social, combatiendo y erradicando los sistemas

y las condiciones que han impuesto la miseria y la pobreza en Venezuela.
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2.4. Objetivos

e Facilitar a la poblacion de las comunidades organizadas, los

servicios bancarios de una manera segura, eficiente y totalmente gratuita.

¢ Reducir la pobreza material y educativa, la discriminacién por

género o discapacidades e impulsar el desarrollo sostenible.

e Otorgar financiamiento micro crediticio a todas aquellas
personas naturales de escasos recursos en la adquisicibn de bienes y

equipos basicos para el hogar, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

e Ampliar y fortalecer su accion nacional, dandole un fuerte

impulso a la prestacion de servicios no financieros.

e Bancarizar el mayor nimero de personas posibles.

2.5. Servicios que ofrece

e Servicios Financieros: Banco movil, terminal bancario
comunal (TBCOM), cuenta ndmina, banca en linea, unidad de atencién al
usuario, centro de atencion telefonica, tarjeta de débito, red de cajeros
automaticos Cirrus/Maestro/Suiche7B, cheques de gerencia, retiro y depdsito
de efectivo, apertura de cuenta de ahorros, corrientes y remunerada, pago de

servicios y solicitud de microcréditos.

e Servicios no Financieros: Proyectos Socio productivos, red

socialista de produccién y servicios y formacion.
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2.6. Asociaciones estratégicas del banco

El Banco del Pueblo Soberano, C.A, Banco de Desarrollo, desde sus
inicios tiene convenios con la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Bolivariana (UNEFA), para que su personal se instruya
en diplomados en microfinanzas; ademas tiene convenios con organismos
internacionales, como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR). Con (PNUD) coordina esfuerzos para alcanzar los Objetivos del
Milenio en nuestro pais, y con el (ACNUR) el Banco asume el compromiso de
integrar en todos los ambitos a quienes han encontrado abrigo en nuestro

pais, en un entorno solidario, con el enfoque en el desarrollo comunitario.

2.7. Estructura organizativa agencia Porlamar centro

El organigrama del Banco del Pueblo Soberano, C.A., agencia Porlamar
centro es de tipo vertical debido a que quedan establecidos los niveles
jerarquicos de arriba hacia abajo, asi como también las relaciones de
subordinacion y delegacion de autoridad y responsabilidad, en tal sentido,
Meliconff (1998:106) lo define como: “Aquel organigrama que representa con
toda fidelidad una pirdmide jerarquica ya que las unidades se desplazan,
segun su jerarquia, de arriba a abajo en una escala jerarquica descendente”.

Como lo muestra la figura N°1.
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Figura N° 1. Organigrama del Banco del Pueblo Soberano, C.A. Agencia

Gerente de
Negocios

Sub-Gerente
de Negocios

Porlamar Centro

Ejecutivo (a)
de Negocios

Supervisor (a)
de Agencia

Cajero (a)
Integral
Fuente: Banco del Pueblo Soberano, C.A. (2013)

Este organigrama, sefiala en su linea de mando, las diferentes
secciones que la conforman, de acuerdo a su nivel de jerarquia que
corresponde a cada una de ellas, empezando por la seccion de mayor
jerarquica hasta llegar al menor. Entre las secciones de mayor jerarquia en
este banco, se encuentra la gerencia, subgerencia y supervisor,
seguidamente y de forma descendente se encuentran las secciones de

menor jerarquia tales como cajeros y ejecutivas de negocios.

Cada una de las secciones realiza diferentes funciones, las cuales se

describirdn a continuacion:
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Gerencia de Negocios: se encarga de revisar la calidad de la cartera
de crédito y también de solucionar las necesidades de financiamiento
de los clientes para luego mostrar las propuestas de acuerdo a la
ocupacion de la que se dedique; Se encarga de manejar el area de

negocio de la agencia.

Sub-Gerente de Negocios: se encarga de administrar el personal,
supervisar, coordinar y controlar la prestacion de servicios financieros
no crediticios a los clientes de la oficina y administrar los recursos
financieros, materiales, humanos y tecnolégicos asignados a la

misma, con miras a garantizar la calidad del servicio.

Ejecutiva de Negocios: captar clientes potenciales con necesidad de
invertir, para luego atender sus requerimientos a través de la
promocién; Realizar la digitalizacion y verificacion de firmas
autorizadas al momento de la apertura de cuentas; mantener el control

del papel valor e impreso de seguridad asignado.

Supervisor de agencia: mantener y controlar el limite de efectivo de
la béveda y el papel de valor conjuntamente con el Sub-Gerente a fin
de solicitar la reposicion de los mismos y dar continuidad a las
operaciones de la agencia, realizar como minimo dos (2) arqueos de

caja sorpresivos al mes a los cajeros integrales.

Cajero Integral: realizar todas las transacciones de caja que implique
el manejo de efectivo de la agencia; custodiar, administrar y controlar
los niveles de efectivo asignado para su labor diaria, de acuerdo al
limite establecido para taquilla y notifica al supervisor de ello;

gestionar los pases de entrada y salida de efectivo.
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FASE Ill. FUNDAMENTOS LEGALES VIGENTES Y TEORICOS
DEL CREDITO BANCARIO EN VENEZUELA

3.1. Generalidades del Crédito Bancario

En las instituciones financieras existe una variada gama de productos y
servicios, los cuales vienen a satisfacer en buena medida las necesidades de
las organizaciones, especificamente de las pequefias y medianas empresas
(Pyme) asi como también al publico en general. Dentro de estos servicios
destacan las operaciones de crédito, estas son importantes para las
instituciones financieras puesto que representan una de las operaciones por

las cuales obtienen mayores ingresos.

Asimismo, el crédito es de gran utilidad para los microempresarios, ya
que éste le ofrece la posibilidad de mantener una economia y continuidad de
sus actividades comerciales estable y eficiente, lo que trae como
consecuencia otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.
Es importante destacar que existen diversos tipos de crédito ofrecidos por las
instituciones financieras; uno de éstos es el microcrédito empresarial, el cual
constituye el instrumento de crédito usado generalmente por dichas
instituciones para otorgar financiamientos a corto plazo a las diferentes

organizaciones.

A continuacion se sefalara las generalidades mas importantes tanto de

los créditos como de los microcréditos empresariales, los cuales son:



3.1.1 Crédito

La utilizacion del crédito desde tiempos antiguos ha permitido el
desarrollo de la vida econémica en los paises, ya que permite y facilita la
rapida movilizacion de capitales y la aceleracion de los medios de
produccién. Permite que las empresas produzcan mas bienes, muevan sus
inventarios, obtengan ganancia, conserven y ofrezcan nuevas fuentes de
trabajo. La palabra crédito tiene diferentes definiciones y usos: crédito
significa reputacion, buen nombre, digno de ser creido. La palabra tiene su
raiz etimologia de creditum que significa creer; cobrando el significado de dar

confianza.

Segun Martin (2000:9) el crédito es: “el cambio de una prestacion
presente por una contraprestacion futura”. Por consiguiente, se puede decir
que el crédito se trata de un cambio en el que una de las partes entrega de
inmediato un bien o servicio y el pago correspondiente mas los intereses

devengados los recibe mas tardes.

Desde el punto de vista de acreedor o prestamista, el crédito implica la
confianza que tiene éste en el deudor para entregar el dinero requerido a
cambio de recibir un pago equivalente en el futuro; mientras que desde el
punto de vista del deudor o prestatario, el crédito implica la habilidad que
tenga éste para adquirir dinero a cambio de una promesa de pagar su

equivalente en un plazo determinado.

29



3.1.1.1 Funciones que Cumple el Crédito

El crédito no es simplemente un concepto, sino una accion que
dinamiza los diferentes sectores de la economia. Canaliza el efectivo

disponible hacia las unidades que necesitan fortalecerse por medio de él.

Al respecto, Martin (2000:33), establece que la principal funcion del
crédito consiste en “conceder al solicitante el poder de disposicion o
concurso de sus capitales, con la devolucion del principal mas los intereses

pactados dentro de un plazo maximo fijado con anterioridad”.

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo
econOmico, puesto que permiten invertir en actividades productivas el ahorro
de individuos que, de no existir la posibilidad de transferirse a otras
personas, no se aprovecharia; es decir, sin créditos, no se puede emprender
las grandes inversiones ni crear las empresas a gran escala, imprescindibles

para aumentar el nivel de vida y alcanzar un grado de desarrollo importante.

La utilizacibn de créditos también permite realizar las complejas
operaciones que llevan a cabo las empresas modernas sin necesidad de
utilizar dinero. Estas operaciones se llevan a cabo mediante documentos

escritos.
3.1.1.2 Clasificacién del Crédito
Debido a que el crédito es usado en una extensa gama de operaciones,

es necesario tomar en cuenta las circunstancias y variantes de cada una de

ellas, es por eso que la siguiente clasificacion incluye los tipos de créditos
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mas comunes y de mayor demanda. Segun Macias (2012) los créditos se

clasifican en:

e Segln su uso:

a) Crédito para la produccion: crédito destinado para la compra de

mercancia, equipos y para realizar acondicionamiento del local.
b) Crédito para la comercializacion: se trata de un tipo de deuda a
corto plazo y de naturaleza informal, cuyos términos no estan

generalmente fijados de forma legal.

c) Crédito para la adquisicion de activos: préstamo que se realiza

a empresas de indistinto tamafio para comprar bienes.

d) Crédito para el consumo: préstamo a corto o0 mediano plazo

para cubrir pago de servicios.

Los créditos segun su uso, son basados de acuerdo al destino donde se

va a ejecutar, todo dependeréa del plazo estipulado.

e Segun el plazo:

a) Crédito a corto plazo: cuyo vencimiento es menor a cinco afios.

b) Crédito a medio plazo: periodo convencional de cinco a diez

anos.
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c) Crédito a largo plazo: obligacion que vence en plazo mayor a

diez afnos.

Los créditos segun el plazo, son basados de acuerdo al tiempo en que

se espera recuperar el mismo.

e  Segun su garantia:

a) Personal: son basados en la confianza que merece la persona a

la que se le concede el crédito.
b) Prendario: son asegurados de forma efectiva sobre bienes
mueble o sobre bienes inmuebles, para el cumplimiento de la

obligacion.

c) Hipotecario: se refiere al crédito que se garantiza mediante una

hipoteca.

La garantia del crédito tiene como finalidad es acercar la probabilidad

de cobro del crédito a la certeza, aunque sin asegurarla jamas.

e  Segun el caracter del sector econdmico:

a) Crédito industrial: destinado a industrias de diversas

actividades.

b) Crédito comercial: destinado a comercios 0 comerciantes que

negocien comprando o vendiendo articulos.
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c) Crédito agropecuario: es un mecanismo por medio del cual se
provee a la agricultura de los recursos financieros para su

realizacion, mejoramiento y transformacion.

d) Crédito turistico: destinado a incentivar y estimular la inversion

en la actividad turistica nacional.

Los créditos segun el caracter del sector econdmico, son basados de
acuerdo a la actividad econ6mica que desempefia cada sector
correspondiente.

Sin embargo, es necesario recalcar que dichas clasificaciones no son
absolutas y su andlisis debe realizarse de acuerdo a cada caso
especificamente. En relacion al tema objeto de estudio, se ampliara los
aspectos generales del tipo de crédito conocido como microcrédito

empresarial.

3.1.2 Microcrédito Empresarial

La filosofia original del microcrédito es la de proporcionar al usuario un
créedito de pequefia cuantia para realizar una actividad econdmica
susceptible de comercializacién, confiriendole un estatus de independencia

econdmica del que antes carecia.

El departamento de Desarrollo Industrial y Tecnologia de la CEPAL

(2002) define el microcrédito como:
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Un instrumento que se basa sobre una idea sencilla, pero eficaz:
otorgar pequefios préstamos a los actores econOmicos mas
pobres. Las experiencias de microcrédito demuestran no
solamente que los pobres pueden ser sujetos financieramente
confiables, sino que dandoles acceso al crédito se obtienen
buenos resultados desde el punto de vista bancario y econémico y
también en lo que se refiere a una mejoria generalizada de la
calidad de vida.

Es importante, reconocer el potencial del microcrédito como instrumento
para la reduccion de la pobreza. También es conocido que el instrumento
financiero tiene que ser acompafado de programas de proteccion social,
educacion y asistencia técnica como parte de una estrategia para la
erradicacion de la pobreza de un pais. El microcrédito impulsa la actividad
econdémica de la gente pobre y les permite crear una visién hacia el futuro
para poder crecer y asi, con el tiempo, incluir mas personas en el proyecto,
es decir, generar ingresos, aportar a la inclusion social, fomentar la

capacidad y la motivacion.

El microcrédito empresarial es un financiamiento otorgado por el banco,
destinado a ser utlizado para: desarrollar actividades de produccion,
comercializacion y/o servicios; adquirir activos fijos, vehiculos de carga o
transporte, aparatos electronicos o computadoras, maquinarias o
herramientas; remodelacion de locales, acondicionamiento de las
instalaciones de negocios; compra de mercancia o materia prima; y cuya
fuente principal de pago, legitima y comprobable, la constituya el producto de

los ingresos generados por estas actividades.
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3.1.2.1 Requisitos del Microcrédito Empresarial

Por ser el microcrédito un instrumento de financiamiento, debe poseer
ciertos requisitos considerados de validez, al respecto en las Normas
relativas a la clasificacion de riesgos en la cartera de microcréditos y calculos

de sus provisiones en su articulo 12, sefiala los siguientes requisitos:

Persona Natural

e Original y fotocopia vigente y legible de la Cédula de Identidad para

venezolanos o extranjeros residentes en el pais.

e Original de referencia(s) bancaria(s) de todos los bancos reflejados en
el balance personal del solicitante, debidamente firmadas y selladas

por la institucion emisora. (*)

e Original de referencia(s) de tarjeta(s) de crédito si las posee,
debidamente firmada y sellada por la institucion emisora. (*)

e Original de referencia(s) personales, donde se indique la direccién,
namero telefonico y fotocopia legible de la Cédula de Identidad de la

persona que la refiere. (*)
e Original de los tres (3) ultimos estados de cuenta y/o libreta de ahorros,

del(os) banco(s) reflejado(s) en el balance personal del solicitante,

debidamente firmada y sellada por la institucion emisora.
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Destinado a atender las necesidades de personas naturales que buscan
incorporarse al mercado comercial y de servicios, como actores productivos;
considerando su capacidad de pago, he aqui surgen requisitos para

gestionar un microcrédito.

Persona Juridica

e Fotocopia del documento constitutivo de la empresa, sus ultimas

modificaciones legales y junta directiva vigente.

e Original de referencia(s) bancaria(s), debidamente firmada y sellada

por la institucién emisora. (*)

e Original de referencia comercial, con membrete, en la cual se indique
direccién y numeros de teléfonos fijos de la empresa que la emite, con

menos de dos (2) meses de vigencia.

e Balance general y estado de resultados de los tres (3) udltimos
ejercicios, firmados por un contador publico colegiado. En caso de que el
monto del crédito solicitado supere las 2.400 U.T., deber& presentar los

estados financieros auditados.

e Balance de comprobacion actualizado, firmado por un contador

publico y con una vigencia no mayor a seis (6) meses.

e Fotocopia de las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta de los

altimos tres (3) afios.
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e Original de los seis (6) ultimos estados de cuenta y/o libreta de

ahorros, donde se refleje el movimiento de los seis (6) ultimos meses.

Las personas juridicas con capacidad de pago para atender
necesidades de financiamiento a corto y mediano plazo, deben cumplir con

los requisitos antes mencionados.

En resumen, se puede decir que el microcrédito ofrece a las personas
naturales o juridicas carentes de recursos, la posibilidad de obtener dinero a
través de esta operacion; no obstante, a pesar de que existe una variada
clasificacion del mismo, el microcrédito representa un financiamiento a corto
plazo. Luego de mencionar los aspectos generales del crédito, es importante

sefalar lo siguiente:

3.2. Leyes venezolanas vigentes que regulan el crédito bancario

En relacion a las bases legales vigentes se tomd en consideracion la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley del Banco
Central de Venezuela, Ley de Instituciones del Sector Bancario, Decreto con
fuerza de Ley de creacidn, estimulo, promocion y desarrollo del Sistema
Microfinanciero (Ley de Microfinanzas), asi como también las normas
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN). Seguidamente se procede a detallar los articulos

relacionados con la evaluacion y otorgamiento de los créditos.
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3.2.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en su capitulo Il, correspondiente a la seccidn tercera del sistema

monetario nacional, sefala en su articulo 318:

El estado protegerd la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.

Este articulo quiere decir que, el estado protegera y ayudara a las
pequefias y medianas empresas, asi como cualquier organizacién familiar;
de esta manera se fortalece el desarrollo econémico del pais, a través de la

iniciativa popular. Se garantiza asistencia técnica y financiamiento oportuno.

3.2.2 Ley del Banco Central de Venezuela

Segun lo establecido en la Ley del Banco Central de Venezuela, en su
capitulo IV acerca de las operaciones del Banco Central de Venezuela con

los bancos e instituciones financieras, sefiala en su articulo 50:

Con el objeto de regular el volumen general de crédito bancario y
evitar que se acentuen tendencias inflacionarias, el Banco Central
de Venezuela podra fijar los porcentajes maximos de crecimiento
de los préstamos e inversiones para periodos determinados, asi
como topes o limites de cartera para tales préstamos e
inversiones.
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Estas medidas podran ser establecidas, en forma selectiva, por
sectores, zonas, bancos e instituciones financieras o por cualquier
otro criterio idoneo de seleccion que determine el Directorio.

De acuerdo con el articulo mencionado, el Banco Central es el
organismo que tiene potestad de fijar los maximos de crecimiento de los
préstamos e inversiones, a fin de regular el volumen de los créditos

bancarios y evitar el aumento de la inflacion.

3.2.3 Ley de Instituciones del Sector Bancario

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Instituciones del Sector
Bancario en su titulos I, V y VIl acerca de la constitucion y organizacion de
las instituciones del sector bancario; operaciones, funcionamiento y atencion

al publico y calidad de los activos, limites y prohibiciones respectivamente.

Art. 12. Los banco microfinancieros tienen por objeto principal
fomentar, financiar o promover las actividades de produccion de
bienes y servicios de las pequefias empresas industriales y
comerciales, de la economia popular y alternativa, de los
microempresarios 'y microempresas. Otorgan créditos bajo
parametros de calificacion y de cuantia diferentes del resto de las
instituciones bancarias y realizan las demas actividades de
intermediacioén financiera y servicios financieros compatibles con
su naturaleza, salvo las prohibiciones previstas en la presente ley.
Para operar se exige para su constitucion un capital social minimo
suscrito y pagado de treinta y cinco millones de bolivares (Bs.
35.000.000,00).

Con respecto al mencionado articulo, se puede decir que los bancos

microfinancieros otorgan créditos bajo parametros de calificacion y cuantia
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diferentes, al de los bancos universales. Ademas podran realizar todas las

actividades de intermediacion financiera y los servicios que puedan ofrecer.

Art. 60. A los efectos de la presente Ley, se consideran como:

1. Crédito: todas aquellas operaciones en moneda nacional, que
comprenden el arrendamiento financiero, descuento de facturas,
préstamos, cartas de crédito, descuentos, anticipos, reportos,
garantias y cualesquiera otras modalidades de financiamiento.

2. Créditos al consumo: el financiamiento rotativo en corto plazo,
realizado por las instituciones bancarias, otorgado por cualquier
medio a personas.

3. Créditos a corto plazo: son aquellos cuya vigencia no excedera
el plazo de cinco afios. Se incluyen en este supuesto los créditos
dirigidos a la adquisicion de vehiculos.

4. Créditos a mediano plazo: son aquellos cuya vigencia no
excedera el plazo de diez afios.

5. Créditos a largo plazo: son aquellos con vigencia superior a
diez afos.

El articulo anterior hace referencia a diversas modalidades de créditos
consideradas por la Ley de Instituciones del Sector Bancario y a su vez
aclara, que la Superintendencia es el 6rgano facultado para modificar a
través de normativas, los parametros de los créditos, es decir, cuales seran

considerados de corto, mediano y largo plazo.

3.2.4 Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y

Desarrollo del Sistema Microfinanciero (Ley de Microfinanzas)

Segun el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion
y Desarrollo del Sistema Microfinanciero (Ley de Microfinanzas) en su
Gaceta N° 37.164 de fecha 22 de Marzo de 2001, especificamente en los
capitulos | y V, acerca de las disposiciones generales y de los créditos y su

financiamiento.
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Art. 2. A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por:

Sistema Microfinanciero: conjunto de entes u organizaciones
publicos o privados que mediante el otorgamiento de servicios
financieros y no financieros.

Microempresario: persona natural o juridica, que bajo cualquier
forma de organizacion o gestidon productiva, desarrolle o tenga
iniciativas para realizar actividades de comercializacion,
prestacion de servicios, transformacion y produccion industrial,
agricola o artesanal de bienes.

Servicios Financieros: productos e instrumentos financieros
prestados por los entes u organizaciones publicos o privados para
facilitar y promover el desarrollo de los usuarios del sistema
microfinanciero.

Microcrédito: crédito concedido a los usuarios del sistema
microfinanciero con o0 sin intereses, destinado a financiar
actividades de produccion, comercializacidon o servicios.

Esta Ley se hizo con el propésito de ampliar el acceso de crédito a la
microempresa y a los sectores con menores ingresos, entre las que se
encuentran, personas naturales (autoempleadas, desempleadas vy
microempresarios), asi como también personas juridicas (cooperativas o
microempresas), definidas como unidades que emplean a diez 0 menos
trabajadores, o generan ventas anuales hasta por nueve mil Unidades
Tributarias (9.000 U.T.), con esto el Ejecutivo Nacional busca sentar las
bases de una economia popular y alternativa, a fin de incorporarla a la

dindmica del desarrollo econémico y social.

Art. 15. Los créditos otorgados a los clientes del sector
microfinanciero estan fundamentados en:
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1. El analisis crediticio, basado en el conocimiento de la persona,
la voluntad moral para honrar sus obligaciones, su unidad
econdmica familiar, el entorno social y sus potenciales;

2. La flexibilizaciéon de los requisitos y facilitacion en los tramites
administrativos;

3. El incremento progresivo de los montos de los préstamos al
usuario, en funcion al cumplimiento de sus pagos; y

4. Los créditos serdn otorgados, con o0 sin intereses,
fundamentandose en la oportunidad, la necesidad de acceso
inmediato y el tiempo de recuperacion de los mismos.

Juridicamente hablando, los créditos otorgados a los clientes del sector
microfinanciero se rige por este decreto, donde el mencionado establece los
criterios fundamentales para otorgar un microcrédito, de acuerdo a un
andlisis exhaustivo con base a la documentacién que ofrece el cliente;
determinando de esta manera la capacidad de pago que posea este y de
esta manera darse un tiempo necesario para recuperar dicho préstamos
ofrecidos, y de esta manera mejorar el estilo de vida y proveer de

financiamiento a pequefias y medianas empresas.

3.2.5 Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero (Ley de

Microfinanzas)

Esta normativa juridica de caracter general dictada por el Ejecutivo
Nacional en su Gaceta Oficial N° 37.223 de fecha de 20 de Junio de 2001,
especificamente en los capitulos | y IV, acerca de las disposiciones
generales y de las politicas de créditos. En el articulo 1°, establece que “el
presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion vy

funcionamiento del sistema microfinanciero, de acuerdo con las directrices
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previstas en el Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimulo, Promocion

y Desarrollo del Sistema Microfinanciero”.

El presente Reglamento tiene por objeto de regular la creacion,
estimulo, promocion y desarrollo del sector microfinanciero, para atender la
economia popular y alternativa, a los fines de su incorporacion a la dindmica

del desarrollo econémico y social, previsto en el Decreto con Fuerza de Ley.

Art. 24. Los créditos aprobados a los usuarios del sistema
microfinanciero seran otorgados bajo la modalidad de créditos
individuales, mancomunados o solidarios, entendiéndose a tal
efecto:

1. Crédito Individual: el otorgado a personas naturales,
autoempleadas o desempleadas, a los microempresarios,
individualmente considerados, con o sin intereses.

2. Crédito Mancomunado: el otorgado a un grupo de usuarios, de
manera individual, del sistema microfinanciero, cuya caracteristica
principal es el compromiso de todos los participantes del grupo en
el cumplimiento de las obligaciones de pago.

3. Crédito Solidario: el otorgado a un grupo solidario de usuarios
del sistema microfinanciero, el cual estara conformado por dos (2)
a nueve (9) personas naturales o juridicas, reunidas para
respaldar en forma solidaria el crédito concedido.

El sistema microfinanciero ofrece créditos bajo la modalidad de créditos
individuales, mancomunados o solidarios, cada uno con ciertas
caracteristicas particulares; los créditos son ofrecidos individualmente o a

través de grupos solidarios.
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3.2.6 Normas Relativas a la Clasificacién del Riesgo en la Cartera de
Microcréditos y Calculo de sus Provisiones, establecida por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. (Resolucién
N° 010.02).

Segun lo establecido en la Resolucion emitida por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, N°010.02 referente a las
Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Microcréditos
y Calculo de sus Provisiones, publicada en la Gaceta Oficial N° 5.577 de
fecha 24 de enero de 2002.

Art. 1. Sin perjuicio de lo establecido en el manual de contabilidad
para bancos, otras instituciones financieras y entidades de ahorro
y préstamo, las presentes normas tienen como objeto establecer
las politicas, sistemas y controles con que deben contar las
instituciones  financieras que otorguen créditos a los
microempresarios, destinados a identificar, medir, controlar y dar
seguimiento a los riesgos asociados a los microcréditos, asi
como, la determinacién del riesgo y el monto de las provisiones.

El articulo indica que en cada institucién financiera debe existir: manual
de organizacién y descripcién de funciones, asi como, manual de politicas y
procedimientos; manual de sistemas de informacién y sistema de control de
riesgo; adecuados controles internos de administracion de carteras de
microcréditos; no obstante, tal politica estard evaluada por Ila

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Art. 10. Las instituciones financieras deberan constituir las
provisiones especificas individuales basados en la morosidad de
los deudores para cumplir cabalmente con el pago de las cuotas
pactadas o sus eventuales reestructuraciones, de acuerdo con la
tabla siguiente:
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Porcentaje
. Cuotas Nimero de Dias | Numero de Dias de | Minimo de
Categoria de . - -
Riesgo no de Vencida la Vencida la Cuota PrOV|§|pn
pagadas Cuota Semanal Mensual Especifica
Individual
A (Normal) 1 7 30 1%
B (Potencial) 14 60 10%
210
(Reestructurados | 90 o (Reestructurados
C (Real) 3 por una vez) por una vez) 45%
420 180 0
(Reestructurados (Reestructurados por
D (Alto Riesgo) 6 por segunda vez) segunda vez) 60%
840
E (Reestructurado por | 360 o (Reestructurado
(Irrecuperable) 12 tercera vez) por tercera vez) 96%

Las instituciones financieras deberan efectuar bimestralmente una
evaluacion de los microcréditos a los fines de determinar la
provision especifica a constituir para cada crédito, fijandose una
cobertura de los créditos contemplada en esta Resolucién, por
ello deberan contar con sistemas de informacién que permitan la
constitucién de dicha provision...

De acuerdo con lo sefialado en el articulo, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario con el propdsito de proteger el sistema
financiero y, por consiguiente, a la economia nacional, establece una serie
de categorias para mantener en niveles aceptables los diferentes tipos de
riesgos originados por las operaciones crediticias y asi evitar, por lo tanto, la

posibilidad de grandes pérdidas.

Art. 12. Las instituciones financieras deberan mantener en los
expedientes de los prestatarios como minimo la informacion del
deudor individual, del grupo mancomunado o solidario y/o de los
fiadores o0 avalistas, segun la modalidad de crédito
correspondiente. La informacion a mantener en el expediente se
indica a continuacion:

1. Informe elaborado por los funcionarios de la institucion
financiera debidamente identificados...
2. Copia del documento de aprobacion de los créditos

debidamente fechado, en el cual debera constar el importe, plazo,
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forma de pago, tasas de interés, las garantias requeridas y el
objeto del crédito.

3. Copia de los contratos y otros documentos que respalden los
créditos otorgados y que constituyan prueba de los derechos de la
institucion financiera para exigir el pago.

4. Copia de los contratos y otros documentos que sustenten las
garantias podrian ser reales o fiduciarias de caracter solidario,
avales o finanzas personales o no.

5. Copia de toda correspondencia enviada y recibida por la
institucién financiera al crédito otorgado.

6. Indicacion clara de la finalidad del crédito, si éste es producto
de una reestructuracion, se deberéa especificar cuél era la finalidad
del crédito inicialmente otorgado.

7. Tanto para los créditos vigentes como para los reestructurados,
se debera disponer de un estado de flujo de efectivo por la
vigencia del crédito.

8. Antecedentes juridicos, de personas naturales y juridicas.

9. Antecedentes econdémicos

10. Antecedentes financieros, de personas naturales vy
juridicas.

Las instituciones financieras deben cumplir con lo establecido en el
mencionado articulo, donde todo expediente de crédito debera contener la
documentacion y los formularios exigidos por el banco, asi como los
recaudos basicos de identificacion del cliente, recaudos crediticios y de
constitucién de garantias, ademas de las respectivas fotocopias de los

créditos ya otorgados.

3.2.7 Normas Relativas al Funcionamiento del Sistema de Informacion
Central de Riesgos, establecida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. (Resolucién N° 001.06.98).

Segun lo dispuesto en la Resolucién de la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras N° 001.06.98, publicada en la Gaceta Oficial
de fecha 29 de junio de 1998, referente a las Normas Relativas al
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Funcionamiento del Sistema de Informacion Central de Riesgos, en sus
Titulos |1 y Il acerca de las Disposiciones Fundamentales y del

Funcionamiento del Sistema respectivamente, establece que:

Art. 1. El Sistema de Informacion Central de Riesgos (SICRI),
previsto en el articulo 304 de la Ley General de Bancos y otras
Instituciones Financieras tiene por objeto la recepcion,
compilacion, procesamiento y posterior suministro, de acuerdo
con las disposiciones de las presentes normas, de la informacion
relativa a las obligaciones que cualquier persona natural o juridica
mantenga en calidad de deudor principal o como garante, fiador o
avalista, con los bancos, instituciones financieras, entidades y
demas entes integrantes del Sistema, a 52 los fines de efectuar
un monitoreo adecuado de los niveles de riesgo del sistema
financiero nacional.

Esto implica que, el Sistema de Informacion Central de Riesgos es la
entidad autorizada para percibir, procesar y suministrar la informacién de los
deudores concerniente a sus obligaciones, todo esto con el propésito de

realizar un seguimiento de los riesgos implicitos en cada operacion de

crédito.

Art. 6. La Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras suministrara a los integrantes del Sistema la
informacién procesada, la cual incluird los datos de identificacion
del beneficiario del crédito, si se trata de un deudor principal o de
un garante, fiador o avalista, que comprenda ademas un resumen
de la deuda y situacion de morosidad; en ningdn momento se
identificaran a las Instituciones acreedoras.

En correlacion al articulo indicado, se puede decir que la
Superintendencia conserva toda la informacién acerca del deudor, asi como
también lo relativo al estatus de su morosidad; dicha informacién es

suministrada a los integrantes del Sistema de Informacion para que éstos
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conserven registros, sin embargo, la Superintendencia no identifica a las

instituciones financieras acreedoras del crédito.

Ahora bien, las acciones desarrolladas por las instituciones financieras
requieren de responsabilidad, pues sus negocios involucran los ahorros del
publico y los recursos que tienen establecidos con algun propésito, los cuales
no se pueden poner en riesgo por parte de estas instituciones; es por esto
que, con la finalidad de proteger el sistema financiero, existen organismos
creados para controlar y regular las mencionadas actividades mediante la

formulacion de leyes y normas.
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FASE IV. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS EMPRESARIALES
ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS CON SU APLICACION

Correspondientemente en cualquier institucibn es sustancial que se
encuentren politicas esmeradamente planificadas, que ejerzan parametros y
que den oportunidad a normas precisas de accion, en correlacion a la
manera en que se van a realizar cada una de las tareas; tales parametros se

hayan condensado en manuales.

Combinado a esto, en el caso particular del Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar, los manuales no sélo constituyen las
normas y procedimientos a proseguir, sino que asimismo sefialan los
requisitos que las personas naturales o juridicas solicitantes deben entregar
para el microcrédito empresarial modalidad crédito por cuotas, los cuales

son:

Persona Natural

e Oiriginal y fotocopia vigente y legible de la cédula de identidad para

venezolanos o extranjeros residentes en el pais.

e Fotocopia de la cédula de identidad del cbényuge o
acta de matrimonio en caso de ser casado. Si fuere el caso, copia del

poder que lo autorice a firmar documentos crediticios. Si el estado civil



es diferente al que presenta la cédula de identidad, debera presentar la

documentacion que lo demuestre.

Fotocopia del registro de informacion fiscal (R.I.F.), del solicitante y

conyuge.

Original de referencia(s) bancaria(s) de todos los bancos reflejados en
el balance personal del solicitante, debidamente firmadas y selladas

por la institucién emisora. (*)

Original de referencia(s) de tarjeta(s) de crédito si las posee,

debidamente firmada y sellada por la institucion emisora. (*)

Original de referencia comercial relacionada con la actividad comercial,
con membrete, en la cual se indiquen direccion y numeros de teléfonos

fijos de la empresa que la emite, con menos de dos meses de vigencia.

Original de tres (3) referencia(s) personales, donde se indique la
direccion, numero telefénico y fotocopia legible de la Cédula de

Identidad de la persona que la refiere. (*)

Fotocopia del dltimo recibo de servicio (agua, luz, tv por cable,
condominio, telefonia fijja o celular) cancelados, a nombre del
solicitante con la direccion de residencia. En caso de no poseerlo,
presentar una constancia de residencia emitida por concejo comunal,

jefatura civil, junta de condominio o contrato de arrendamiento.
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Original o fotocopia certificada del balance personal o mancomunado si
es el caso, firmado por un contador colegiado, con menos de tres (3)

meses de vigencia y soportes de activos mas significativos.

Original de los tres (3) ultimos estados de cuenta y/o libreta de ahorros,
del(os) banco(s) reflejado(s) en el balance personal del solicitante,
debidamente firmada y sellada por la institucion emisora.

Original o fotocopia de la certificacion de ingresos del solicitante y del
conyuge por separado, si fuese el caso, firmado por un contador
publico colegiado, con menos de tres (3) meses de vigencia y soportes

de activos mas significativos.

Fotocopia de la ultima declaracion del impuesto sobre la renta,
contentiva de la rdfaga de cancelacién en el banco correspondiente, o
en su defecto presentar la declaracion jurada de no contribuyente
(formulario FR-AGE-388 declaracion jurada de no contribuyente al

impuesto sobre la renta). (**)

Flujo de caja proyectado que cubra el monto del plazo de vigencia del

crédito solicitado.

Completar el formulario FR-AGE-462 declaracion jurada origen y
destino licito de fondos microcréditos / créditos — persona natural. (**)
Si el financiamiento es para la adquisicion de un bien mueble, se debe

anexar la factura proforma.
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Si el financiamiento es para la mejora de un local, se debe anexar el

documento de propiedad o de alquiler del inmueble.

Garantia. Debera consignar la documentacion descrita segun el tipo de

garantia.

Persona Juridica

Fotocopia del registro de informacion fiscal (R.I.F.).

Completar el formulario FR-AGE-386 declaracion jurada origen vy
destino licito de fondos microcréditos / créditos — persona juridica. (**)

Fotocopia del documento constitutivo de la empresa, sus Uultimas

modificaciones legales y junta directiva vigente.

Original de referencia(s) bancaria(s), debidamente firmada y sellada

por la institucién emisora. (*)

Original de referencia comercial, con membrete, en la cual se indique
direccién y numeros de teléfonos fijos de la empresa que la emite, con

menos de dos (2) meses de vigencia.

Balance general y estado de resultados de los tres (3) ultimos
ejercicios, firmados por un contador publico colegiado. En caso de que
el monto del crédito solicitado supere las 2.400 U.T., debera presentar
los estados financieros auditados por un contador publico en ejercicio

independiente de su profesion.
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Balance de comprobacion actualizado, firmado por un contador publico

y CcOn una vigencia no mayor a seis (6) meses.

Fotocopia de las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta de los

altimos tres (3) afios.

Original de los seis (6) ultimos estados de cuenta y/o libreta de
ahorros, donde se refleje el movimiento de los seis (6) Ultimos meses y
la identificacion del titular de la cuenta por banco.

Si el financiamiento es para la adquisicion de un bien mueble, se debe

anexar la factura proforma.

Si el financiamiento es para la mejora del local, se debe anexar el
documento de propiedad o de alquiler del inmueble.

Flujo de caja proyectado que cubra el monto del plazo de vigencia del

crédito solicitado.

Garantia. Debera consignar la documentacion descrita segun el tipo de

garantia.

Fianza Personal

Recaudos Juridicos:

Original y fotocopia vigente y legible de la cédula de identidad para

venezolanos o extranjeros residentes en el pais.
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Fotocopia de la cédula de identidad del conyuge o acta de matrimonio
en caso de ser casado. Si fuese el caso, copia del poder que lo
autorice a firmar documentos crediticios. Si el estado civil es diferente
al que presenta la cédula de identidad, deber4 presentar la

documentacion que lo demuestre.

Fotocopia del registro de informacion fiscal (R.I.F.) del fiador y del

conyuge.

Fotocopia del dltimo recibo de servicio publico (agua, luz, t.v. por
cable, condominio, telefonia fija o celular) cancelados, a hombre del
solicitante con la direccién de residencia. En caso de no poseerlo,
presentar una constancia de residencia emitida por el concejo
comunal, jefatura civil, junta de condominio o contrato de

arrendamiento.

Original de una (1) referencia personal, donde se indique la direccion y
namero telefénico de la persona que refiere y fotocopia legible de la
cédula de identidad. (*)

Recaudos Econdmicos:

Original o fotocopia del balance personal o mancomunado si es el
caso, firmado por un contador publico colegiado, con menos de tres

(3) meses de vigencia y soportes de activos mas significativos.

Original o fotocopia de la certificacion de ingresos del fiador y del

conyuge por separado, si fuese el caso, firmado por un contador
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publico colegiado, con menos de tres (3) meses de vigencia y soportes

de activos mas significativos.

e Original de referencia(s) bancaria(s) del(os) banco(s) reflejado(s) en el
balance personal del fiador, debidamente firmada y sellada por la

institucion emisora. (*)

e Original de los tres (3) ultimos estados de cuenta y/o libreta de
ahorros, del(os) banco(s) reflejado(s) en el balance personal del

solicitante, debidamente firmada y sellada por la institucién emisora.

e Original de referencia(s) de tarjeta(s) de crédito si las posee,
debidamente firmada y sellada por la institucion emisora. (*)

e Fotocopia de la ultima declaracion del impuesto sobre la renta,
contentiva de la rdfaga de cancelacion en el banco correspondiente, o
en su defecto presentar la declaracién jurada no contribuyente
(formulario FR-AGE-338 declaracion jurada de no contribuyente al

impuesto sobre la renta). (**)

Fianza Juridica

Recaudos Juridicos:

e Fotocopia del registro de informacion fiscal (R.1.F.)
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e Fotocopia certificada del documento constitutivo de la empresa, sus
tltimas modificaciones legales y junta directiva vigente. Fotocopia del

ultimo aumento del capital social (si aplica).

e Fotocopia de la cédula de identidad y del registro de informacion fiscal

(R.1.F.) legible de los accionistas y conyuge.

Recaudos Econdmicos:

e Original de balance general y estado general de ganancias y pérdidas
expresado en valores histéricos de los tres (3) ultimos ejercicios

econdmicos, firmado por un contador publico colegiado.

e Original del balance de comprobacion, actualizado, firmado por un
contador publico colegiado y con una antigiiedad no mayor a tres (3)
meses (si aplica).

¢ Flujo de caja proyectado que cubra el monto del plazo de vigencia del
crédito solicitado.

e Original de los tres (3) ultimos estados de cuenta del(os) banco(s)
reflejado(s) en los estados financieros solicitante, debidamente

firmada y sellada por la institucién emisora.

e Original de la referencia comercial relacionada con la actividad
comercial, con membrete, en el cual se indiquen direccién y nimeros
de teléfonos fijos de la empresa que la emite, con menos de dos (2)

meses de vigencia.
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e Fotocopia de la ultima declaracion de impuesto sobre la renta,
contentiva de la rafaga de cancelacion en el banco correspondiente, o
en su defecto presentar la declaracion jurada de no contribuyente
(formulario FR-AGE-388 declaracion jurada de no contribuyente al

impuesto sobre la renta). (**)

e Original de referencia(s) bancaria(s) del(os) banco(s) reflejado(s) en el
balance personal, debidamente firmada y sellada por la institucion

emisora. (*)

¢ Informacion cuantitativa y soportes econémicos (formulario FR-AGE-
384 analisis de microcrédito empresarial persona juridica-balance

general, estado de ganancias y pérdidas, indicadores flujo de caja).
(**)

e Informacion cualitativa (formulario FR-AGE-416 analisis de
microcrédito persona juridica) (formulario FR-AGE-417 analisis

cualitativo microcrédito empresarial). (**)

Hipoteca Inmobiliaria

e Avalu6 del bien a hipotecar realizado por un perito autorizado por la

institucién, con una vigencia no mayor a seis (6) meses.

e Fotocopia del titulo de propiedad del bien a hipotecar, documento de

condominio o parcelamiento. (si aplica).
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e Certificacion de gravamenes sobre el inmueble ofrecido en garantia

gue comprenda un periodo no inferior a los ultimos veinte (20) afos.
e Pdliza de seguro con el banco del pueblo soberano como beneficiario
principal o preferencial (una vez aprobado el crédito) sobre el

inmueble (excepto cuando se trate de finca).

Reserva de Dominio

Original factura proforma.

e Fotocopia del certificado de origen del vehiculo.

e Fotocopia de la factura de compra del vehiculo.

e Registro de informacién fiscal (R.l.F.), acta constitutiva, estatutos,
modificaciones; junta directiva vigente, fotocopia de la cédula de
identidad del apoderado del concesionario correspondiente (una vez

aprobado el crédito).

e Pdliza de seguro con el banco del pueblo soberano como beneficiario

principal o preferencial (una vez aprobado el crédito) sobre el vehiculo.

Es importante sefialar otros requisitos de caracter indispensable para la

tramitacion de la solicitud, ellos son:

e Fotos de la unidad productiva, donde aparezca la mercancia y las

maquinarias (si las posee), minimo dos (2).
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e Facturas de compra y ventas de los udltimos seis (6) meses de

operatividad.

(*) La fecha de emision de referencia(s) debe ser menor a sesenta

(60) dias a la fecha de su presentacion.

(**) Los formularios a utilizar serdn suministrados por el personal del

banco del pueblo soberano que realizara el levantamiento del crédito.

Por otra parte, la funcion elemental del manual de normas vy
procedimientos es la de documentar a los empleados, acerca de lo que hay
que realizar; asi como quién, como y cuando habré de realizarlo; las normas
y procedimientos para el financiamiento de la institucion en el sector

microempresarial se mencionan a continuacion:

4.1. De las normas

Conforme al manual de normas y procedimientos (2011), es
competencia de la Ejecutiva de Negocios custodiar la ejecucion de las

siguientes normas en el empleo de la cartera de créditos del segmento:

1. Se permite gestionar propuestas de créditos a clientes y no clientes,
en ocasion de principales operaciones, se solicitara al cliente la

apertura de una cuenta corriente no remunerada.
2. La designacion del crédito establece un elemento considerable en las
decisiones; por consecutivo, debe comprobarse si se amolda o no a

las politicas del banco para su otorgamiento. Conocer a donde se

59



designa el crédito aspirado puede dar una percepcién de si serd

retornado o no.

Debe comprobar a través del registro de comercio la validez y vigencia
de la junta directiva, asi como también el periodo de durabilidad de la

compaiiia.

. Verificar autenticidad de los estados financieros de las personas
naturales y juridicas aspirantes estén al dia; del mismo modo es
considerable que los balances entregados por los interesados, sean

los mas minucioso posible.

La ejecutiva de negocios es la encargada de comprobar la calidad de
la informacion proporcionada para el procedimiento del crédito, asi
como también de reunir todo lo vinculado con la relacion crediticia del

cliente.

. Velar por el preciso empleo de la cartera de crédito, asi como todas
las determinaciones del banco relacionadas al riesgo, realicen con lo
constituido en la Ley de las Instituciones del Sector Bancario, las
resoluciones y circulares de la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario, del mismo modo que los demas entes oficiales.

El monto del financiamiento va desde Bs. 5.000,00 hasta 400.000,00;
y su plazo esta determinado por el destino de los recursos; si es para
adquisicion de materia prima tendra un lapso de 18meses, si es para
la adquisiciébn de equipos tendrd un lapso de 24 meses y si es

remodelacion para locales tendra un lapso de 36 meses.
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8. La tasa de interés que se aplicaran a los microcréditos serd la
preferencial y fue fijada por la junta directiva en febrero de 2011 del
19%.

9. El régimen de amortizacién sera mensual, variable y consecutiva
(capital mas intereses), y de una comision financiera: genera una
comision flat de 2,5% para créditos con plazo mayor a 1 afio,
descontada al momento de liquidar el crédito y corresponde a los
gastos de tramitacion y otorgamiento. Retencién del 1x100 por timbre

fiscal.

10.EIl microcrédito debera estar garantizado con garantias reales (aval o

fianza personal, prendaria mobiliaria e inmobiliaria).

4.2. De ladocumentacién de los expedientes de créditos

La ejecutiva de negocios estara obligada a vigilar los expedientes de
créditos de cada uno de los clientes, a fin de conservarlos de modo
adecuado y arreglado, tal como lo demanda la norma relativa a la
clasificacion del riesgo en la cartera de microcrédito y calculo de sus
provisiones. Por este motivo, de acuerdo al manual mencionado a

microcréditos empresariales (2011) la ejecutiva debe:
¢ Verificar que los documentos conseguidos de las personas naturales o

juridicas aspirantes sean lo preciso y se ubiguen en buena condicion,

es decir, sin correcciones ni tachones.
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e Encarpetar en forma estructurada los documentos originales de las
personas naturales o juridicas en el expediente que este en el banco,
es decir, debe estar distribuido en: antecedentes juridicos,
antecedentes econdmicos, antecedentes financieros, informacion
interna y garantias otorgadas; asi como también cerciorase que el

mismo este en excelentes condiciones.

e Garantizar que los expedientes incluyan toda la informacion
concerniente a la relacion crediticia de las personas naturales o
juridicas aspirantes, donde se pueda estimar la posibilidad de que
esta realice sus desembolsos.

e Verificar que en los expedientes se estén ubicados los estados
financieros al dia y que estos a su vez revelen la fortaleza financiera

de los solicitantes.

e En caso de faltar algun documento, la ejecutiva de negocios debe
informar a los solicitantes a la prontitud posible, a fin de que este le

suministre el documento faltante.

4.3. De los criterios cuantitativos para la calificacion crediticia

Con respecto a los criterios cuantitativos para la calificacion crediticia, la
ejecutiva debera considerar ciertas pautas, donde se contempla un
exhaustivo analisis de los estados financieros e indicadores financieros, con
el objeto de determinar la capacidad de pago, solvencia y nivel de

endeudamiento; los cuales son descritos a continuacion:
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Determinacion de la capacidad de pago del solicitante, este criterio va
a depender de las operaciones habituales que produce las personas
naturales o juridicas aspirantes, asi como la existencia de dinero para
cubrir el compromiso financiero, con ayuda de una analisis de los
instrumentos de deuda que posea, de esta manera se podra
considerar las caracteristicas que contribuyan a una mejora crediticia
sobre el nivel de riesgo crediticio intrinseco del solicitante, ademas de
las garantias ofrecidas por el emisor.

Solvencia, este indicador brinda a la ejecutiva de negocios una
aproximacion general de la capacidad del capital de trabajo para hacer
frente a sus responsabilidades circulantes con sus activos corrientes,
de acuerdo a un andlisis fundamental a la experiencia o trayectoria en
la que se desenvuelve el solicitante, las caracteristicas del entorno al

mercado en la que opera el aspirante.

Nivel de endeudamiento, este criterio evidencia la relacién en que los
intereses de los intermediarios se hallan financiados a los solicitantes;
mientras mas diminuto, representa que los aspirantes tienen el
dominio, considerando la relacion de activos a corto plazo en
comparacién a los pasivos a corto plazo, las disponibilidades en
relacion de la deuda de corto plazo, estructura financiera del
solicitante y su generacion interna de fondos en relacion a los

compromisos exigibles.
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4.4. De las garantias

Los microcréditos empresariales otorgados con recursos provenientes
del banco del pueblo soberano deberan estar garantizados con garantias

reales y de esta manera respaldar su cumplimiento.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la garantia
como el “efecto de afianzar lo estipulado”. Se trata de algo que protege y

asegura una determinada cosa.

Antes de explicar el alcance de una garantia real, debe ser definida, por
ello Vélez J. (1977:72) sehala que “es la que se otorga mediante la
constitucién de un gravamen sobre bienes o inmuebles: Se divide en:
hipotecaria y prendaria”. Por lo anterior, una garantia real es la que afecta un
bien determinado, otorgando los derechos de preferencia y de persecucion al

acreedor.

Aun asi al definir el significado de garantias personales, se debe
entender la nocién de derecho personal, que es simplemente la facultad que
tiene una persona titular, en virtud de la cual se le reconoce el poder de exigir

a una persona dada una prestacién correcta.

Teniendo en cuenta lo anterior, Vélez J. (1977:71) expresa que la
garantia personal “significa el traspaso eventual de la responsabilidad del
pago del préstamo a un tercero, a quien se supone cualidades individuales
que le induciran a pagar supletoria o subsidiariamente”. Dicho de otra
manera, el tercero, es decir, el fiador, se obliga ante el acreedor si el deudor

no paga.
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El aval es un acto juridico unilateral de garantia, a través del cual una o
varias personas aseguran por medio de una firma, el pago total o parcial de

un titulo valor.

La fianza es una garantia personal accesoria, a través de la cual uno o
mas sujeto (fiadores) garantizan el cumplimiento de una obligacién ajena (del
deudor principal), comprometiéndose para con el acreedor a cumplirla en

todo o en parte, si el deudor principal no cumple.

De acuerdo a lo constituido en los manuales de normas vy
procedimientos del Banco del Pueblo Soberano, C.A. las garantias para el

microcrédito empresarial (2011) son:

Fianza personal

Fianza juridica

Hipoteca inmobiliaria

Reserva de dominio

El banco requerira de las personas naturales o juridicas aspirantes,
fiadores o avalistas como principal garantia del microcrédito empresariales,
puesto que éstas le ayudardn como respaldo para recobrar parcial o

completamente el microcrédito concedido en caso de incumplimiento.
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4.5. De los procedimientos

El banco del pueblo soberano con la finalidad de desarrollar las
actividades de produccién, comercializacion y/o servicios, ofrece el producto
microcrédito a personas naturales y/o juridicas que requeriran adquirir activos
fijos, vehiculos de carga o transporte, aparatos electronicos o computadoras,
maquinarias o herramientas, remodelacion de locales, acondicionamiento de
las instalaciones de su negocio, comprar mercancia o materia prima y cuya
fuente principal de pago, legitima y comprobable, la constituya el producto de

los ingresos generados por dichas actividades.

La recepcion de las solicitudes de microcrédito se regira bajo los

siguientes lineamientos:

e Las solicitudes deberan ser recibidas a través de la red de agencias.

e Los formularios utilizados por la agencia deben estar completos en su
totalidad.

e Elenvi6 a la gerencia de crédito de los expedientes es responsabilidad

de la agencia.

Recepcidén de Solicitud de Crédito. (Agencia)

1. Capta el cliente y le informa los recaudos a consignar.
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2. Recibe y revisa los recaudos. Si falta alguno lo informa al cliente para
Su correccion, en caso de estar completos, realiza el llenado de la
solicitud con el cliente.

3. Verifica las referencias correspondientes.

4. Realiza un previo andlisis del microcrédito.

5. Realiza visita de inspeccion en conjunto con el gerente de negocios

yambos elaboran el informe de recomendacion.

6. Conforman el expediente de crédito y registrar la propuesta en el
sistema integrado bancario (E-IBS) y luego es enviado a la gerencia
de crédito.

La ejecutiva de negocios recibe por parte de las personas naturales y/o
personas juridicas los recaudos, este procedimiento puede tardar alrededor
de 5 dias, debido a que si existe la falta de algin documento.

Revisién y Andlisis de Crédito. (Gerencia de Crédito)

1. Recibe expediente de crédito.

2. Verifica la conformacion. En caso de aprobacién se remite a analisis,

en caso contrario lo devuelve a la agencia para su correccion.

3. Realiza el anélisis, si califica lo remite al comité. En caso contrario,

informa a la agencia los motivos.
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Una vez que el expediente se encuentre en la gerencia de crédito, estos
deberan hacer seguimiento del proceso de evaluacion y analisis de créditos;
supervisando con los analistas las solicitudes de créditos introducidas por los

solicitantes, este proceso podra tardar solo 2 dias.

Evaluacion. (Comité de Crédito)

1. Evalla el expediente, aprueba, rechaza o difiere el crédito.

El procedimiento de convocatoria y ejecucion del comité de crédito se

realizara en un dia, donde se analiza la operacion y se le da el visto bueno o

no del microcrédito.

Remisidon de Expedientes. (Gerencia de Crédito)

1. Notifica la agencia los resultados del comité.

2. Envia expedientes aprobados a la consultoria para la elaboracion del

contrato.

3. Notifica a la gerencia de cobranzas, el monto total de los créditos
aprobados para la respectiva solicitud de fondos y cambio del centro

de costo.

La gerencia de crédito transmite a la agencia los resultados del comité
de crédito y supervisar que se remitan a la consultoria juridica los
expedientes de crédito con la documentacion necesaria para documentar el

crédito sin demora.
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Elaboracién de Contrato. (Consultoria Juridica)
1. Recibe expediente y elabora contratos.
2. Remite expediente y contrato a la gerencia de crédito.
La consultoria juridica recibe el expediente y elabora el contrato
correspondiente, luego este contrato es remitido a la gerencia de crédito este
proceso puede durar 3 dias.

Remision de Contrato. (Gerencia de Crédito)

1. Revisa el contrato, en caso de correcciones lo devuelve a la

consultoria.

2. Si esta aprobado, lo envia a la agencia para su legalizacion.

3. Remite expediente a la gerencia de cobranzas para el registro de la

correspondiente garantia.

La gerencia de crédito, realizara una revision del contrato y si llegase a
encontrar alguna correccion lo devolvera a la consultoria juridica, si todo esté

bien ser& remitido a la agencia el contrato, este proceso durara 4 dias.

Legalizacion. (Agencia)

1. Recibida la informacion de que el crédito est4 aprobado, contacta al
cliente para coordinar la firma ante notaria y, en aquellos casos donde

aplique, realizar la apertura de la cuenta.
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2. Recibe contrato y gestiona tramite legal.

3. Una vez realizado el tramite legal, remite a la gerencia de crédito el

original del contrato firmado.

El gerente de la agencia contactara al cliente para coordinar la firma
ante la notaria publica y realizar todo el tramite legal correspondiente, este
proceso tendra una duracion de 6 dias.

Recepcion y Revision. (Gerencia de Crédito)

1. Valida el contrato final.

2. Remite expediente a la gerencia de cobranzas para la liquidacion y

registro de la correspondiente garantia.

La gerencia de crédito supervisara la recepcion de los documentos de

crédito que estén firmados por el apoderado del banco y los clientes, para su

remision al area de liquidaciones, esto proceso se realiza en un dia.

Liquidacion. (Gerencia de Cobranzas)

1. Recibe expediente de crédito.

2. Ejecuta el proceso de liquidacion.

3. Registra las garantias correspondientes.

4. Notifica a la agencia los créditos liquidados.
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La gerencia de cobranzas recibe el crédito y procede a ejecutar el
proceso de liquidacion, registra las garantias competentes y envia un correo
notificando a la agencia que el crédito fue liquidado, este proceso se realiza

en un dia.

Notificacion del Cliente. (Agencia)

1. Recibe informacion de los créditos liquidados.

2. Informa al cliente que ya tiene disponible en su cuenta los fondos

correspondientes al crédito otorgado.

Cuando el correo llega al apoderado del banco, este se comunicara con
el cliente y le notificara que en su cuenta dispone del dinero aprobado

correspondiente al crédito.

Es considerable sefalar que, cada una de las normas y procedimientos
constituidos en el mencionado manual establecen los pasos que deben
perseguir los empleados del banco del pueblo soberano, especialmente la
ejecutiva de negocios para el otorgamiento de microcréditos empresariales y
de esta manera garantizar a la institucion una apropiada ejecucién de las
operaciones crediticia. Todo el proceso de solicitud, revision y otorgamiento
tendra una duracion de 22 dias habiles descrito en el manual de normas y

procedimientos.

Una vez descrito los aspectos que interponen en el proceso crediticio,
se inicia a describir los procedimientos aplicados por el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar Centro para el otorgamiento de

microcréditos empresariales bajo la modalidad de créditos por cuotas,
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tomando en consideracion lo contemplado durante la etapa de la pasantia,

estos procedimientos son:

4.6. Recepcion y revision de los requisitos

Mientras tanto, las personas naturales y/o juridicas aspirantes tengan
los requisitos exigidos, procederd a suministrarlo a las ejecutivas de agencia
para que estos respalden el microcrédito solicitado. La ejecutiva de negocios
recibe los referidos requisitos; los revisa y verifica para comprobar que toda
la informacion indispensable esté en normalidad; verifica si el microcrédito va
dirigido a persona natural o juridica; (Ver anexo N° 1y 2), luego chequea el
monto a solicitar por parte del solicitante si es menor a Bs. 50.000,00 para
verificar con la lista de chequeo, si por el contrario el monto a solicitar fuese

superior se utilizara el formulario correspondiente a ese caso.
Todos los requisitos son chequeados, para verificar que todo ese de

acuerdo a la lista de chequeo de lo contrario le indicard los recaudos

faltantes. (Ver figura N°2)
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4.7. Introduccion de la informacién no financiera del cliente en los

formularios correspondiente a la solicitud del microcrédito.

Cuando la ejecutiva de negocios haya recibido y revisado los requisitos

requeridos a las personas naturales y/o juridicas aspirantes, inicia a ejecutar

el vaciado en los formularios, de esta manera se realizara la introduccién de

la informacion no financiera. Los comentarios deben ser adaptados al tipo de

actividad econdmica del aspirante.

En cuanto ala informacién no financiera o cualitativa:

1. Propésito del microcrédito: en este aspecto la ejecutiva de negocios

especifica el destino de los fondos que aspiran conseguir, los mismos

pueden ser para:

Compra de mercancia o materia prima: debe comentar sobre el
ciclo de elaboracion y de las ventas de las personas naturales
y/o juridicas solicitantes, a fin de inferir si se demuestra la

financiacion.

Adquisicion de activos fijos, vehiculos de carga o transporte,
aparatos electrénicos 0 computadoras, maquinarias Yy
herramientas: en este caso debe aclarar por qué se requiere

dicha adquisicion.

Remodelacion de locales, o acondicionamiento de las

instalaciones de su negocio: en este aspecto el cliente tiene
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que demostrar a través de fotos la necesidad de cambiar el

entorno de las instalaciones de su negocio.

2. Descripcion del solicitante y su entorno: en este aspecto debe explicar
de manera resumida la naturaleza del cliente o de los accionistas (si
llegase a aplicar), ocupacion efectiva que se desenvuelve,

intervencion en el mercado, empresas vinculadas, entre otros.

Abundando al respecto, este proceso se hace primeramente en el
formulario que corresponda a la solicitud del microcrédito empresarial,

ubicado en la intranet del banco.

Debe explicar los siguientes puntos en forma breve:

e Informacién general: debe colocar la fecha de la constitucion de la

empresa, su ubicacién, entre otras cosas importantes.

e Accionistas y junta directiva: debe identificar los accionistas y mostrar
la vigencia de la junta directiva, asi como el trayecto y experiencia de

los mismos.
e Explicacion de los productos y/o servicios: debe identificar la
participacion de los principales productos en los ingresos totales,

destino de los mismos (nacional o exportacion).

e Insumos y proveedores: aclarar quiénes son sus primordiales

proveedores y cual es la participacion de los mismos en las

75



adquisiciones totales. Del mismo modo debe sefalar el tiempo de
financiacion percibido.

e Informacién sobre clientes: explicar quiénes son sus primordiales
clientes, cuanto representan de las ventas totales y cuales son los

plazos de financiamiento.

e Competencia: reconocer las empresas que intervienen en el mercado,

asi como su participacion y la de la empresa en estudio.

3. Vinculacién con el banco del pueblo soberano: la ejecutiva de

negocios debe explicar lo sucesivo:

e Antigledad del cliente en el banco.

e Experiencia crediticia.

e Movimiento y experiencia de tarjeta de crédito.

4. Vinculacién con otras instituciones financieras y terceros:

e Chequeo de referencias (bancarias, comerciales y personales).

e Experiencia crediticia.

La ejecutiva de negocios velara porque la informacion que suministro el

cliente este contemplada en los formularios correspondiente a la solicitud del

microcrédito empresarial. (Ver Anexo N° 3) (Ver figura N° 3).
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Figura N° 3. Procedimiento para la Introduccién de la Informacién no Financiera del Cliente en los
Formularios correspondiente a la solicitud del microcrédito
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Fuente: Macias, Maria (2013)
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4.8. Pre-analisis de la operacion crediticia

Posteriormente que la ejecutiva de negocios introduce la informacion no
financiera, empezara a vaciar la informacion cuantitativa contenida en los
estados financieros, por tal motivo se procede a llenar los formularios, que
seran empleado por la referida ejecutiva para desarrollar el analisis

correspondiente.

Se empezara a vaciar la informacion contenida en los estados
financieros, en el formulario correspondiente para buscar la capacidad de
pago que este pueda tener, de esta manera se procedera a determinar el

monto del crédito. (Ver anexo N° 4)

De igual manera se vacia la informacion de los estados financieros de
los dltimos tres periodos en un formulario donde mostrara el porcentaje que
representa cada cuenta; en los estados de financieros mas representativos
como lo son el balance general y el estado de ganancias y pérdidas. (Ver
Anexo N° 5y 6).

Para terminar con el pre-andlisis se procede a llenar el flujo de caja;

(Ver anexo N° 7), de esta manera se notard las entradas y salidas de caja o
efectivo, en los ultimos tres afios. (Ver figura N° 4)
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Figura N° 4. Procedimiento para el Pre-analisis de la Operacion Crediticia
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Fuente: Macias, Maria (2013)
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4.9. Decisidn relacionada con el otorgamiento del microcrédito

Con la informacién vaciada en el sistema bancario integrado (E-IBS), y
se haya elaborado el correspondiente pre-analisis crediticio, se procedera a
llenar el informe cualitativo y de recomendacion del cliente, conjuntamente
con la exposicién de motivos (Ver anexo N° 8, 9 y 10) luego de estar lleno
estos formularios se arma el expediente y se envia a la gerencia general de
crédito, chequeado y firmado por el gerente de negocios, quien lo enviara a
la unidad mencionada quien es la encargada de aprobar o negar dicha
operacion, cuando esta lo haya recibido verificara que el mismo este bien
conformado, de lo contrario serd devuelvo a la agencia; donde procedera a

realizar el respectivo analisis, para determinar si califica o no.

Desde luego que el comité de crédito haya reexaminado la operacion
crediticia propuesta por la ejecutiva de negocios, tomard la decision de
otorgar o no el microcrédito empresarial al aspirante; cualquiera que sea la
decision, el referido comité devuelve el expediente a la gerencia de negocios

de la agencia Porlamar centro.

A pesar de todo, el gerente de negocios recibe la decision final; donde
procedera a notificarle al solicitante dicha decision, luego que este haya
recibido el contrato visado llamard al cliente para ir coordinar la firma ante la

notaria. (Ver figura N° 5)
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Figura N° 5. Procedimiento para la decision relacionada con el Otorgamiento del Microcrédito
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4.10. De la liquidacion del microcrédito empresarial

Después que las partes interesadas hayan firmado los documentos
indispensables, se saca un juego de copias al contrato para su control, para
ser enviado a la gerencia general de crédito el contrato firmado en original
para su liquidacion; este recibe el contrato notariado para ser liquidado y
envia a la gerencia general de cobranzas el expediente con el documento
original a liquidar, la respectiva gerencia lo recibe y liquida el microcrédito
segun lo indicado en el procedimiento de liquidacion de créditos,
entendiéndose por ello, la acreditacion en la cuenta del cliente la cantidad

aprobada. (Ver figura N° 6).
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FASE V. ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA SOLICITUD, REVISION Y
OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS EMPRESARIALES
BAJO LA MODALIDAD DE CREDITO POR CUOTAS
APLICADOS POR EL BANCO DEL PUEBLO SOBERANO, C.A.

Luego de haber indicado las bases legales vinculadas con la solicitud,
revision y otorgamiento de microcréditos empresariales y explicado tanto los
procedimientos establecidos en el manual de normas y procedimientos como
lo aplicado por el Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar centro,

se inicia a efectuar lo siguiente:

5.1. Comparacion de los procedimientos administrativos para la
solicitud, revisién y otorgamiento de microcréditos empresariales bajo
la modalidad de créditos por cuotas aplicados por el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar centro con respecto a las normativas

legales.



CUADRO N° 2. Comparacion del Procedimiento sobre la
recepcion y revision de los requisitos aplicados por el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar

Centro con las bases legales vigentes

PROCEDIMIENTO BASE LEGAL
La ejecutiva de negocios recibe los Decreto con Fuerza de Ley de
requisitos exigidos; los reexamina y | Creacién, Estimulo, Promociény
comprueba que toda la informacion Desarrollo del Sistema
indispensable esté en normalidad, Microfinanciero
pero principalmente que los estados | Art. 15. Los créditos otorgados a los
financieros estén al dia. clientes del sector microfinanciero

estan fundamentados en:

2. La flexibilizacién de los requisitos
y facilitacion en los tramites
administrativos.

Fuente: Macias, Maria (2013)

En correlacion a las normativas legal ante referida, se puede decir que
el Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar centro no se apega
parcialmente a lo constituido legalmente, ya que la ejecutiva de negocios
antes de elaborar la propuesta de crédito, comprueba primeramente los
requisitos proporcionados por el cliente y que los recaudos sean los precisos,
pero estos no son los que estan establecidos en la ley, son un poco
rigurosos; con respecto a los requisitos uno de los mas son los estados
financieros suministrados por el solicitante, se debe verificar que estén

actualizados y lo mas detallado posible.
Adicionalmente la ejecutiva comprueba si los estados financieros son

auditados o no, esto va a depender del monto solicitado, si el microcrédito

fuese superior a Bs. 50.000,00 los estados financieros deberan ser
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respaldados por un informe de auditoria, que manifieste un criterio de

seguridad de tales estados.

CUADRO N° 3. Comparacion del Procedimiento sobre la
introduccién de la informacion no financiera del cliente
en los formularios correspondiente a la solicitud del
microcrédito aplicado por el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar centro con las bases

legales vigentes

PROCEDIMIENTO BASE LEGAL

Cuando la ejecutiva de negocios Normas Relativas a la

haya recibido y revisado los Clasificacion del Riesgo en la
requisitos requeridos a las personas | Cartera de Microcréditos y Célculo
naturales y/o juridicas aspirantes, de sus Provisiones

inicia a ejecutar el vaciado en los | Art. 12: La informacién a mantener
formularios, de esta manera se | en el expediente se indica de
realizara la introduccion de la | acuerdo a los numerales 8, 9 y 10.
informacion no financiera. Los | Donde todo el expediente de crédito
comentarios deben ser adaptados al | debera contener la documentacién
tipo de actividad econ6mica del | correspondiente.

aspirante.

Fuente: Macias, Maria (2013)

Por lo tanto, haciendo referencia en el mencionado articulo, se observa
que si existe cumplimiento de la normativa, debido a que la informacion
conseguida a través de los diversos requisitos, son vaciados en los
formularios, y la informacion no financiera o cualitativa se adaptara al tipo de
actividad econdémica del aspirante; actividad relacionada con lo destinado al
financiamiento y de esta manera ofrecer la puesta en marcha a

microempresarios, que les permita generar empleo, convirtiéndose el
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microcrédito en una herramienta para combatir el riesgo de exclusion social y

financiera y mejorar sus niveles de vida y bienestar.

CUADRO N° 4. Comparacion del Procedimiento sobre el

pre-andlisis de la operacion crediticia aplicado por el

Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar

centrocon las bases legales vigentes

PROCEDIMIENTO

BASE LEGAL

En esta oportunidad la ejecutiva de
negocios vacia la informacion
cuantitativa contenida en los estados
financieros, para realizar el pre-
andlisis de la operacién crediticia
correspondiente.

Decreto con Fuerza de Ley de
Creacién, Estimulo, Promociény
Desarrollo del Sistema
Microfinanciero
Art. 15. Los créditos otorgados a los
clientes del sector microfinanciero

estan fundamentados en:

1. El andlisis crediticio, basado en el
conocimiento de la persona, la
voluntad moral para honrar sus
obligaciones, su unidad econdmica
familiar, el entorno social y sus
potenciales...

Fuente: Macias, Maria (2013)

En cuanto a este procedimiento, el Banco del Pueblo Soberano, C.A.

agencia Porlamar centro, no se basa en el aspecto legal, sin embargo

tampoco existe un pre-analisis exhaustivo de la operacion crediticia, trayendo

COMO consecuencia que se estime un monto que por su promedio quizas

pueda cancelar, pero sea en tal caso sea falso, ademas no se evalla los

indices financieros; en relacién a la liquidez, endeudamiento y la posicién

financiera del solicitante.
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CUADRO N° 5. Comparacion del Procedimiento sobre la

decisién relacionada con el otorgamiento del

microcrédito aplicado por el Banco del Pueblo

Soberano, C.A. agencia Porlamar centrocon las bases

legales vigentes

PROCEDIMIENTO

BASE LEGAL

Con la informacion vaciada en el
sistema bancario integrado (E-IBS), y
se haya elaborado el
correspondiente pre-analisis
crediticio, procede a realizar el
informe cualitativo y el informe de
recomendacion, conjuntamente con
la exposicidon de motivo, se arma el
expediente y se envia a la gerencia
general de crédito, chequeado vy
firmado por el gerente de negocios,
quien lo enviara a la unidad
mencionada quien es la encargada
de aprobar o negar dicha operacion,
donde procederd a realizar el
respectivo andlisis, para determinar
si califica o no; vy si llega a calificar
se registra en el sistema la
recomendacion del andlisis, para ser
remetido al comité de crédito quien
sera la unidad encargada de tomar la
decision de otorgar o negar el
crédito.

Reglamento del Decreto con
Fuerza de Ley de Creacion,
Estimulo, Promocién y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero
Art. 24. Los créditos aprobados a los
usuarios del sistema microfinanciero
seran otorgados bajo la modalidad
de créditos individuales,
mancomunados o] solidarios,

entendiéndose a tal efecto:

1. Crédito Individual: el otorgado a
personas naturales, autoempleadas
o] desempleadas, a los
microempresarios, individualmente
considerados, con o sin intereses.

Fuente: Macias, Maria (2013)

En este procedimiento El Banco del Pueblo Soberano, C.A. en

correlacion del referido articulo, cumple con lo establecido en la base legal y

se tiene en cuenta que los créditos microempresariales aprobados seran
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catalogados a efecto de esta ley como un crédito individual, dirigido a
personas naturales o juridicas respectivamente; en especial la agencia
Porlamar centro, no cuenta con un comité en la misma ciudad, causa por la
cual toda operacion crediticia es enviada a la ciudad de Caracas. Por otra
parte, en el periodo de pasantias, se pudo considerar que no poseen
autonomia para aprobar dichos microcréditos, ya que el gerente de negocios

no esta acreditado para aprobar los créditos.

CUADRO N° 6. Comparacion del Procedimiento sobre la
liquidacion del microcrédito empresarial aplicado por el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar

centro con las bases legales vigentes

PROCEDIMIENTO

BASE LEGAL

Después que las partes interesadas
hayan firmado los documentos
indispensables, se saca un juego de
copias al contrato, para ser enviado
a la gerencia general de crédito para
su respectiva liquidacion, luego se lo
remite a la gerencia de cobranzas
quien es la unidad encarga de
acreditar en la cuenta del cliente el
monto liquidado.

Decreto con Fuerza de Ley de
Creacién, Estimulo, Promociény
Desarrollo del Sistema
Microfinanciero
Art. 15. Los créditos otorgados a los
clientes del sector microfinanciero

estan fundamentados en:

4. Los créditos seran otorgados, con
o sin intereses, fundamentandose en
la oportunidad, la necesidad de
acceso inmediato y el tiempo de
recuperacion de los mismos.

Fuente: Macias, Maria (2013)

El Banco del Pueblo Soberano, C.A. cumple con el articulo antes
referido. En lo concerniente a los intereses, la institucion solo deduce de la
cuenta del cliente la comision del flat y la retencién de timbre fiscales, sin

embargo se tomara en cuenta los intereses sobre el crédito, y a medida que
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el cliente haga amortizaciones al capital son recalculados nuevamente en

base al saldo deudor del microcrédito empresarial.

Ahora bien, después de haber analizado los aspectos legales, se puede
decir que, en cuanto a la normativa de emision, revision y otorgamiento de
microcrédito empresarial modalidad crédito por cuota se refiere, el Banco del
Pueblo Soberano su apego no es totalmente parcial, debido a la irregularidad
en la falta de flexibilizacion de los requisitos exigidos por esta institucion, ya

gue no es lo que estipula la ley.

5.2. Comparacion de los procedimientos administrativos para la
solicitud, revision y otorgamiento de microcréditos empresariales bajo
la modalidad de créditos por cuotas aplicados por el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar centro con respecto al manual de

normas y procedimientos.

CUADRO N° 7. Comparacion del Procedimiento sobre la
recepcion y revision de los requisitos aplicados por el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar

Centro con el manual de normas y procedimientos

PROCEDIMIENTO MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

La ejecutiva de negocios recibe los | * Capta al cliente y le informa los
requisitos exigidos; los reexamina y | recaudos a consignar.

comprueba para verificar que toda la | * Recibe los recaudos. Si falta alguno
informacion indispensable esté en | lo informa al cliente para su
normalidad, pero principalmente que | correccion.

los estados financieros estén al dia.

Fuente: Macias, Maria (2013)
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En relacion a la recepcion y revision de los requisitos y asi como el
convenio con el cliente, el Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia
Porlamar centro realiza lo constituido en el manual, por cuanto se pudo
constatar que la ejecutiva de negocios se asegura de que tales documentos
sean los exigidos y por tanto se hallan en regla, de igual manera le explica al

cliente lo concerniente al microcrédito empresarial.

CUADRO N° 8. Comparacion del Procedimiento sobre la
introduccién de la informacion no financiera del cliente
en los formularios correspondiente a la solicitud del
microcrédito aplicado por el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar centro con el manual

de normas y procedimientos

PROCEDIMIENTO MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Cuando la ejecutiva de negocios | * Si los requisitos estan completos,
haya recibido y revisado los | se realiza el llenado de la solicitud
requisitos requeridos a las personas | del cliente.

naturales y/o juridicas aspirantes, | * Verifica las referencias.

inicia a ejecutar el vaciado en los
formularios, de esta manera se
realizara la introduccion de la
informacion no financiera. Los
comentarios deben ser adaptados al
tipo de actividad econdémica del
aspirante.

Fuente: Macias, Maria (2013)
En la introduccion de la informacion no financiera en los formularios, la

institucion no cumple parcialmente con lo constituido en el manual, debido a

que la ejecutiva de negocios vacia la informacién proporcionada por el
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solicitante en los formularios, por ser esta informacion parte elemental para el
montaje de la propuesta de crédito; sin embargo con respecto al
procedimiento de la verificacion de las referencias, la ejecutiva en virtud de
que tiene varias funciones a su cargo, omite en algunas ocasiones su
verificacion en cuanto a las comerciales y personales incumpliendo con este

procedimiento.

CUADRO N° 9. Comparacién del Procedimiento sobre el
pre-andlisis de la operacion crediticia aplicado por el
Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar

centro con el manual de normas y procedimientos

PROCEDIMIENTO MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

En esta oportunidad la ejecutiva de | * Realiza un previo andlisis del
negocios vacia la informacion | microcrédito.

cuantitativa contenida en los estados
financieros, para realizar el pre-
andlisis de la operacién crediticia
correspondiente.

Fuente: Macias, Maria (2013)

La ejecutiva de negocios, vacia la informacién contenida en los estados
financieros y en los estados de cuenta del cliente, en el formulario del
analisis de microcrédito empresarial, este procedimiento no se cumple con la
totalidad con lo establecido en el manual, debido a que no existe un analisis
mas exhaustivo de las cuentas, trayendo como consecuencia que el cliente
no pueda cubrir con las cuotas fijadas y ademas la gerencia general de
crédito demoraria el proceso por la busqueda de la veracidad de cada de las

cuentas en el respectivo analisis que ellos realizan.
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Con respecto a la visita de inspeccion, en algunas ocasiones es
realizada solo por el gerente de negocios, o en diversos momentos el no
asiste, sin embargo si existe una comunicacion con el cliente, cumpliendo
parcialmente con el procedimiento del respectivo manual, ademas el informe
de recomendacién es elaborado por la ejecutiva de negocios, cuando esta lo

tiene listo se lo remite al gerente y este procede a verificar la informacion.

En la conformacién del expediente es organizado de acuerdo a lo
estipulado para la conformacion del expediente, cumpliendo parcialmente
con el procedimiento planteado, con relacién al registro de la operacion
crediticia en el sistema si se cumple cabalmente con lo previsto en el manual,
para luego ser enviado a la gerencia general de crédito en la ciudad de

caracas.
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CUADRO N° 10. Comparacion del Procedimiento sobre la

decision relacionada con el otorgamiento del

microcrédito aplicado por el Banco del Pueblo

Soberano, C.A. agencia Porlamar centro con el manual

de normas y procedimientos

PROCEDIMIENTO

MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Con la informacién vaciada en el
sistema bancario integrado (E-IBS), y

se haya elaborado el
correspondiente pre-analisis
crediticio, procede a realizar el

informe cualitativo y el informe de
recomendacion, conjuntamente con
la exposicidon de motivo, se arma el
expediente y se envia el expediente
a la gerencia general de crédito,
chequeado y firmado por el gerente
de negocios, quien lo enviara a la
unidad mencionada quien es la
encargada de aprobar o negar dicha
operacion, donde procedera a
realizar el respectivo andlisis, para
determinar si califica o no; vy si llega
a calificar se registra en el sistema la
recomendacion del andlisis, para ser
remetido al comité de crédito quien
sera la unidad encargada de tomar la
decision de otorgar o negar el
crédito.

* Realiza visita de inspeccion en
conjunto con el gerente de negocios
y ambos elaboran el informe de
recomendacion.

* Conforman el expediente de crédito
y registra la propuesta en el Sistema
Bancario Integrado (E-IBS) y luego
es enviado a la gerencia general de
crédito.

* Se verifica la conformacién. En
caso de aprobacion se remite a

andlisis, en caso contrario lo
devuelve a la agencia para su
correccion.

* Realiza el andlisis, si califica lo
remite al comité. En caso contrario,
informa a la agencia los motivos.

* Evalla el expediente, aprueba,
rechaza o difiere el crédito.

* Envia expedientes aprobados a la
consultoria para la elaboracion del
contrato.

* Notifica a la gerencia de cobranzas,
el créditos aprobados para la
respectiva solicitud de fondos vy
cambio del centro de costo y recibe
el expediente y elabora el contrato,
remitiendo el contrato a la agencia

Fuente: Macias, Maria (2013)
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En lo que este procedimiento se menciona, el Banco del Pueblo
Soberano, C.A. agencia Porlamar centro no se apega parcialmente con lo
constituido en el manual, en algunas ocasiones los expedientes no son
organizados de manera correcta y el gerente de negocios por no estar
acreditado para aprobar la operacién de crédito del solicitante, envia el
expediente de tal operacion a la gerencia general de crédito; sin embargo, a
pesar de que la operacion crediticia pasa por varias unidades para alcanzar a
su proposito, se pudo constatar que dicho procedimiento es fiable, eficaz, no

es un proceso rapido, debido a las debilidades que pueda tener la agencia.

CUADRO N° 11. Comparacién del Procedimiento
sobre la liguidacion del microcrédito empresarial
aplicado por el Banco del Pueblo Soberano, C.A.

agencia Porlamar centro con el manual de normas y

procedimientos

PROCEDIMIENTO

MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Después que las partes interesadas
hayan firmado los documentos
indispensables, se saca un juego de
copias al contrato, para ser enviado
a la gerencia general de crédito para
su respectiva liquidacion, luego se lo
remite a la gerencia de cobranzas
quien es la unidad encarga de
acreditar en la cuenta del cliente el
monto liquidado y notifica a la
agencia la informacién del crédito
liquidado para luego avisar al cliente.

*La gerencia de cobranzas recibe
expediente de crédito.

*Ejecuta el proceso de liquidacion.
*Registra las garantias
correspondientes.

*Notifica a la agencia los créditos

liquidados.

*Recibe la informacion de los
creditos liquidados.

*Informa al cliente que ya tiene

disponible en su cuenta los fondos
correspondientes al crédito otorgado.

Fuente: Macias, Maria (2013)
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En relaciéon a la liquidacion, se pudo contemplar que el Banco del
Pueblo Soberano se apega a lo constituido en el manual, ya que el gerente
de negocios, luego de conseguir y comprobar la firma del solicitante con la
cédula de identidad, envia los juegos de copias del contrato a la unidad
correspondiente para el proceso de liquidacion, este luego avisa a la agencia

y esta a su vez al cliente.

5.3. Debilidades y fortalezas de los procedimientos administrativos para
la solicitud, revisién y otorgamiento de microcréditos empresariales
bajo la modalidad de créditos por cuota aplicado por el Banco del
Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar centro.

A través de la comparacion ejecutada a las normas y procedimientos
para la solicitud, revision y otorgamiento de microcréditos empresariales bajo
la modalidad de créditos por cuotas con las bases legales vigentes y el
manual de normas y procedimientos, se logré precisar las siguientes

debilidades y fortalezas, las cuales se describen a continuacion:

5.3.1Debilidades

e EIl otorgamiento de créditos por parte de las Instituciones Bancarias,
constituye la esencia fundamental del proceso de intermediacion
financiera; por tanto, debe cumplir con el principio de accesibilidad, es
decir, que cualquier persona puede hacer uso del mismo, sin embargo
el Banco del Pueblo Soberano tiene requisitos rigurosos, haciéndole
dificil al solicitante gozar del mismo.

e La ejecutiva de negocios tiene varias funciones a su cargo, una de
ellas es recibir y verificar los requisitos del microcrédito empresarial,

98



realizar un pre-analisis de la operacion crediticia e introducir la
informacion en el sistema bancario integrado (E-IBS). Debido a esto,
se pudo considerar falta de incumplimiento de acuerdo a la verificacion
de referencias y una deficiencia en el pre-analisis del crédito;
induciendo que las metas de la cartera de crédito no sean alcanzadas.

e EIl gerente de negocios no se encuentra acreditado para otorgar el
microcrédito empresarial.

e Por aparecer deficiencias en los procedimientos estudiados con
relacion a las bases legales vigentes, se origina la alternativa, de una
inspeccién por parte de la Superintendencia de las instituciones del
sector bancario ocasionando sanciones a la institucion.

e La institucion bancaria posee un manual de normas y procedimientos
el cual generaliza los pasos para realizar alguna actividad determina,
por lo tanto existen vacios con respecto de como llevar a cabo la
operacion del microcrédito empresarial, es decir, no se encuentra
detalladamente, facilitando al personal un manejo correspondiente del
mismo.

e No se aplica con frecuencias auditorias de cumplimiento. Lo cual
genera la falta de confiabilidad en que se estén llevando a cabo los
procedimientos correctos para el buen funcionamiento de las
actividades desarrolladas en la institucion.

5.3.2Fortalezas

e EIl Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar centro otorga
microcréditos empresariales con la tasa preferencial que el Banco
Central de Venezuela estipula, el cual es del 19%.
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El comité de crédito siempre se asegurado de que el cliente sea el
apropiado y cumpla con el compromiso, y de esta manera se
considera un porcentaje minimo en la morosidad con respecto a la
agencia Porlamar centro.

Atiende al sector microempresarial, de naturaleza privada y privada,
en igual de condiciones, valorandolos adecuadamente, con una
atencion personalizada.

La ejecutiva de negocios mantiene en orden el contenido de los
expedientes del microcrédito empresarial, tal como lo indica la
Superintendencia de las instituciones del sector bancario.

El gerente de negocios verifica la informacion antes de enviarla, si es
veridica y confiable, de esta manera él dard su recomendacion ante la
gerencia general de crédito.

Las funciones de la ejecutiva de negocios y el gerente de negocios
estan totalmente separadas, ambos cumplen funciones primordiales.

La ejecutiva de negocios aporta sus conocimientos en pro del
desarrollo de la institucion financiera.

La institucion financiera es considerada como clave para el desarrollo
de microcréditos en la pequefia y mediana empresa, asi como a
pequefios inversionistas.
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CONCLUSIONES

El microcrédito es una herramienta presente en los paises en via de
desarrollo; Venezuela la pone en practica, lo que ocasiona el crecimiento de
las instituciones microfinancieras y la rentabilidad de las microempresas

como unidades esenciales.

De acuerdo a la comparacién elaborada a los procedimientos
administrativos y contables para la solicitud, revisidbn y otorgamiento de
microcréditos empresariales bajo la modalidad de créditos por cuotas
aplicados por el Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar centro,
se pudo comprobar que tales procedimientos se apegan a lo constituido en el
manual de normas y procedimientos, a excepcion de lo relacionado al previo
analisis del microcrédito empresarial, la verificacion de las referencias y

orden de los documentos en el expediente.

De igual manera se analizo, que para la solicitud de requisitos, el Banco
del Pueblo Soberano no se adapta a lo sefialado en el articulo 15 numeral 2
de Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero, si no que se rige por lo establecido en sus
politicas; asi como en el analisis crediticio, la institucion no se apega del todo

a lo referido en el mismo articulo numeral 1.

Se pudo constatar que la ejecutiva de negocios, no le da al cliente una
fecha factible de la aprobacion del microcrédito, lo que puede causar

emigracion a otras instituciones financieras.



El manual de normas y procedimientos existentes en el banco se
localizan por la intranet, donde la ejecutiva puede localizar facilmente aun su

descarga puede demorar algunos minutos.
No se encuentra una delegacion de autoridad para la aprobacion del

microcrédito empresarial, por cuanto el gerente de negocios no se esta

acreditado para otorgar el microcrédito de ningn monto posible.
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RECOMENDACIONES

En virtud de las debilidades observadas durante el desarrollo de las

pasantias, resulta conveniente realizar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la contratacion de nuevas ejecutivas que estén
dedicadas a la gestion del microcrédito empresarial y pueda colaborar
con ciertas funciones de las otras ejecutivas de negocios, con el fin de

ahorrar tiempo y tener un servicio eficaz.

Debido a la demora que tiene el intranet cuando se esta descargando
el manual de normas y procedimientos, se recomienda a las ejecutivas
de negocios del Banco del Pueblo Soberano, C.A. agencia Porlamar
centro conservar los mismos en forma fisica, ya que si en el preciso
instante presentan trabas en la realizacion de algun procedimiento,

puedan ubicar de dicho manual de manera rapida y sin retraso.

También se recomienda habilitar una computadora para los pasantes
en la institucion, debido a que no poseen sino las necesarias, esto les
seria util, en caso de dafarse alguna de las existentes, y de esta
manera el pasante pueda contribuir a que el trabajo se realice con

eficiencia.

Se recomienda, que sugieran el mejoramiento del manual de normas y
procedimientos que se encuentra establecido, a uno que se ha mas

detallado posible.



e Se recomienda cumplir a cabalidad con el manual de normas y
procedimientos establecidos por el banco, ya que los mismos va a
permitir que la gestion de solicitud, revision y otorgamiento del

microcrédito empresarial se ha el correcto.

e Se recomienda a la agencia Porlamar centro, que haga una solicitud a
la gerencia general de crédito para que sea utilizados nuevamente
unos formularios, donde se realiza un andlisis exhaustivo de las

cuentas, a través de los indicadores financieros.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Lista de Chequeo Solicitud de Microcrédito Persona Juridica

Banco del Pueblo |
Soberano

LISTA DE CHEQUEO SOLICITUD DE MICROCREDITO
PERSONA JURIDICA

Agencia: 020 - Porlamar

Apellidos y Nombres = NtGmero de Identificacion

La documentacién debe estar ordenada de la siguiente manera y con su gancho respectivo:
Lado Derecho de la Carpeta e
1er. Separador. Antecedentes Juridicos
Fotocopia del Documento Constitutivo de la Empresa, debidamente registrado, sus ultimas modificaciones legales. Si la
empresa tiene en su composicion accionaria otras empresas, estas deberan presentar la misma documentacion.

Fotocopia legible de la Cédula de Identidad de los Representantes de la Empresa.
Fotocopia legible del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) vigente.
Referencias Bancarias en original, debidamente firmadas y selladas por cada banco emisor, con una vigencia maxima
de un (01) mes de emitida. (*)
Estados de Cuenta Corriente debidamente firmadas y selladas por cada banco emisor, correspondiente a los seis (06)
ultimos meses.
Referencias Comerciales en original, debidamente firmadas y selladas por el emisor, con una vigencia maxima de un
(01) mes de emitidas. (*)
2do. Separador. Antecedentes Econémicos
3er. Separador. Antecedentes Financieros
Balance General y Estado de Resultados de los ultimos tres (03) ejercicios econémicos, expresados en valores
histéricos, firmados por un Contador Publico Colegiado, con su respectivo Informe de preparacién. En caso que el

monto del crédito solicitado exceda las 2.400 U.T., deberd presentar los Estados Financieros Auditados por un
Contador Publico Colegiado o Firma Auditora con sus respectivas notas.

Balance de Comprobacion, firmado por el Representante de la Empresa y un Contador Publico Colegiado, con una
vigencia no mayor a seis (08) meses.

Fotocopia de las tres (03) ultimas declaraciones del ISLR. Si la empresa tiene menos de tres (03) afios de constitucion
debera presentar los Estados Financieros de por lo menos el tltimo afio y la ultima declaracién del ISLR.

Flujo de Caja Proyectado firmado por el Representante Legal de la Empresa.

5to. Separador. Garantias

[“] Documentacién de la garantia segun lo indicado en el Formulario "FR-AGE-493 Recaudos para Garantias de
Crédito”.

Lado Izquierdo de la Carpeta

4to. Separador. Informacién Interna

Formulario "FR-AGE-481 Lista de Chequeo Solicitud de Microcrédito Persona Juridica".
Formulario "FR-AGE-482 Hoja de Ruta".

Planilla "FR-AGE-514 Solicitud de Crédito - Persona Juridica".

Formulario "FR-AGE-489 Informe Cualitativo y Recomendacién del Cliente - Persona Juridica".

OBSERVACIONES

FIRMAS

Ejecutivo de Servicio Funcionario de Agencia
Apellido(s) y Nombre(s): Apellido(s) y Nombre(s):

Firma: a Firma y Sello:

FR-AGE-481/V.0/12



Anexo N° 2. Lista de Chequeo Solicitud de Microcrédito Persona Natural

Banco del Pueblo | I

R Wy
<2

Soberano
LISTA DE CHEQUEO DE RECAUDOS PARA LA SOLICITUD DE MICROCREDITO EMPRESARIAL
PERSONA NATURAL
Agencia: AGENCIA PORLAMAR 20
Apellidos y Nombres del Beneficiario Cédula de Identidad N°

Consignados por el Beneficiario:
Una fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y del Cényuge en caso de ser Casado.

<

Una fotocopia del Registro de Informacién Fiscal R.I.F.

Referencias Bancarias y de las Tarjetas de Crédito que posea.

<

Copia de los tres (03) ultimos Estados de Cuenta Corriente y/o de las Hojas de la Libretas de Ahorro.

[ Uttimos dos (02) recibos de pagos cancelados de alquiler o de servicios publicos (luz, teléfonos, agua).

Balance personal y Certificacion de Ingresos.

Copia de la ultima declaracion del I.S.L.R., o en su defecto, presentar la declaracion jurada de no contribuyente.
[ siel financiamiento es para la adquisicién de un Bien Mueble, anexar Factura Proforma

[ Sise trata de una mejora del local, anexar Documento de Propiedad o de Alquiler del Inmueble.

[ Fiador. En este caso, se deben anexar los recaudos identificados como Persona Natural.
Emitidos por el Banco del pueblo Soberano:

[J Formulario FR-GCRE-383 Analisis del Micrecrédito Empresarial Persona Natural.

[J Formulario FR-AGE-388 Declaracién Jurada de No Contribuyente al I.S.L.R.

[J Formulario FR-AGE-381 Solicitud de Microcrédito Empresarial Persona Natural.

[J Formulario FR-AGE-462 Declaracién Jurada Origen Licito de Fondos Microcréditos/Créditos.

OBSERVACIONES

SE AGREGA A LO ANTERIOR UNA CARTA REFERENCIA PERSONAL Y UNA REFERENCIA COMERCIAL

Ejecutivo de Servicio Gerente de Agencia
Apellido(s) y Nombre(s) Cédula de Identidad N° Apellido(s) y Nombre(s) Cédula de Identidad N°

Firma: Firma:

FR-AGE-391/V.2/11
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Anexo N° 3. Solicitud de Crédito Persona Natural

Sk P
£
w Banco del Pueblo Solicitud N°
Soberano
SOLICITUD DE CREDITO

Persona Natural [ soucrranTe

Instrucciones D riaoor
* Complete la Planilla con todos los datos solicitados (en caso de llenado manual, hégalo de manera legible con boligrafo de tinta azul o negra) sin tachaduras ni enmiendas.

* Consigne los recaudos exigidos. (EI Banco podra solicitar informacion complementaria).

* La Planilla debera ser firmada y sellada en original por el Solicitante.

* La falta de informacion sera motivo de rechazo.

DATOS DE LA SOLICITUD

: : : ; Modalidad ; ,
[ credito Nomina [ credito personal [ Microcrédito [ vehiculo Nuevo [ vehiculo Usado
Monto Solicitado ___ Plazo (Meses) Forma de Pago (Capital e Intereses)

Destino del Crédito (Especificar)

Garantia Ofrecida

DATOS DEL SOLICITANTE / FIADOR
Nombre(s) y Apellido(s) Cédula de Identidad Numerode RIF | ' Bexo Lt

Ov D E D Masculino D Femenino
Estado Civil ‘ Correo Electrénico
[OJsottero@)  [Jcasado@) [ pivorciadota) [ Concubino(@ [ viudo(a)
Teléfono Local (indique Cédigo de Area) Teléfono Celular

Direccién Principal (indique detalladamente)

_ Cddigo Postal Parroquia Municipio

Ciudad it Estado

Punto de Referencia

g Condicién de la Vivienda Monto Hipoteca / Canon de Arrendamiento
D De un familiar D Propia D Alquida D Hipotecada D Otro (Especifique):

Nombre del Acreedor : : Teléfono i Fecha de Adquisicion

_ Direccion Anterior (Si tiene tres (03) afios menos en la actual)

_N°de Cargas Familiares : Nombre(s) y Apellido(s) del Conyuge Cédula de Identidad
Ov Oe
Correo Electrénico : Teléfono Local (indique Codigo de Area) Teléfono Celular
_Nombre(s) y Apellido(s) de dos (02) Familiares que no vivan con Usted Parentesco Teléfono
Tiene algtin familiar que labore en el Banco del . | =
Pueblo Soberano, C.A. Banco de Desarrollo | oy el o eflod
Osi Ono
FR-AGE-515/V.0/12 Informacion Propiedad del Banco del Pueblo Soberano, C.A. Banco de Desarrollo

Derechos Reservados
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OCUPACION O PROFESION

_Profesién Empresa donde labora
[ Relacinoon a Empresa . ___ Actividad Econdmica - RIF de la Empresa
___Fechadelngreso __ Correo Electrénico Sueldo Mensual Cargo Actual
Direccién de Oficina (Indique detaliadamente)
Codigo Postal sl ' Parroguia ___Municipio
Ciudad e Estado
_________ Teléfono Local (indique Gédigo de Area) e _ Teléfono Celular

Nombre de la Empresa en la que traba;é anteriormente

(Si tiene menos de dos 102! anos en el actual) =

Direccién de Oficina (indigue detalladamente)

Cédigo Postal a : Parroquia Municipio
Ciudad ‘ Estado
___Teléfono Local (indique Cédigo de Area) e Teléfono Celular

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco ] : Tipo de Cuenta iy ____Namero de Cuenta (20 digitos) :

Banco { : Numero de Tarjeta de Crédito 1 Limite de Crédito Fecha de Emisidn

REFERENCIAS PERSONALES

: Nombre(s) y Apellido(s) _Cédula de Identidad Direccién . Teléfonos
De con lo enla vigente en materia de Prevencién, Control y F ion de Of del i ion de Capitales y al Terrorismo, aplicable al Sistema

Financiero Venezolano, por medio de! presente documento declaro bajo fe de Juramento que: “El Crédito’ otorgado por el Banco del Pueblo Soberano C.A., Banco de Desarrollo, seré utiizado can fines licitos
¥ que el dinero, capitales, haberes, valores o titulos que seran depositados en las Cuentas que a tales efectos sean abiertas en el Banco del Pueblo Soberano C. A., Banco de Desarrollo, tienen una

procedencia licita y, por lo tanto, no tienen relacion con dinero, capitales, haberes, valores o titulos que se consideren producto de las actividades o acciones a que se refiere la Ley Organica de Drogas y la Ley
Organica Contra la Delincuencia Organizada.

Asi mismo certifico que todos los datos suministrados por mi(nosotros) al Banco del Pueblo C.A., Banco de D , son y veraces, en consecuencia, autorizo para que verifiquen,
utilicen, intercambien, dispongan, transfieran o reporten a terceros y en especial a las centrales de riesgo toda la informacién bancaria, ﬁnan:sera crediticia o comercial referida a mi(nuestras) personas(s) o la que
sea suministrada por mi(nosotros), al inicio o durante a relacién bancaria, financiera, crediticia que mantengan(mos) o que a futuro establezca(mos) con el Banco del Pueblo Soberano C.A., Banco de
Desarrollo, y a consultar, en cualquier tiempo, en las centrales de riesgo, toda la informacion relevante para conocer mi (nuestro) desempefio como deudor (es), de acuerdo con las Normativas Prudenciales
dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y demas disposiciones legales que regulan la materia. La presente autorizacion se extiende respecto a todos los productos y servicios
nrestados o aue lleoue a orestarme(nos) &l Banco del Pueblo Soberano C.A.. Banco de Desarrollo

Firma del Solicitante / Fiador Lugar Fecha

FR-AGE-515/V.0/12 Informacién Propiedad del Banco del Pueblo Soberano, C.A. Banco de Desarrollo

Derechos Reservados 22
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Anexo N° 4. Andlisis de Microcrédito Empresarial Persona Natural

RS kg
.)‘5:} P » >¢,

ANALISIS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL
Banco del Pueblo
Soberano PERSONA NATURAL

Nombre del Cliente Cédula de Identidad/RIF.
e Estado de Resultado Ll il 'Balance General L
Del Al Del Al
Ventas 40.000,00 Activo Corriente
(-) Costo de Ventas 26.500,00 Caja/Banco 27.500,00
Utilidad Bruta 14.400,00 Cuenta por Cobrar 5.500,00
(-) Gastos Operativos de Negocio Inventario de Materia Prima 17.000,00
Sueldos 0,00 Inventario de Productos en Proceso 0,00
Servicios Publicos 0,00 Inventario en Productos Terminados 0,00
Transporte 0,00 Total de Inventario 17.000,00
Alquiler 0,00 Total Activo Corriente 50.000,00
Impuestos 300,00 Activo Fijo
Otros 500,00 Maquinarias y Equipos 5.000,00
Total Gastos Operativos 800,00 Muebles y Enseres 30.000,00
Utilidad Operativa 13.600,00 Vehiculos 360.000,00
(-) Gastos Familiares Inmuebles 400.000,00
Alimentacion 2.500,00 Total activo Fijo 795.000,00
Vivienda 0,00 Otros Activos 15.000,00
Transporte 0,00
Servicios Publicos 150,00
Educacion 1.500,00 Total de Activos 860.000,00
Gastos Médicos 0,00 Pasivo Corriente
Imprevistos 0,00 Cuentas por Pagar Proveedores 15.000,00
Otros 400,00 Cuenta por Pagar Prestamista ) 0,00
Total de Gastos Familiares 4.550,00 Obligaciones Financieras C.P. 0,00
(+) Otros Ingresos . 0,00 Otras Cuentas por Pagar 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 Total Pasivo Corriente 15.000,00
(=) Utilidad Neta 9.050,00 Pasivo a Largo Plazo
Obligaciones Financieras L.P. 20.000,00
Capacidad de Pago | 30% 2.715,00 —I Otras Cuentas L.P. 0,00
Total Pasivo a Largo Plazo 20.000,00
Total Pasivo 35.000,00
Patrimonio 860.000,00
Total Pasivo + Patrimonio 895.000,00

Declaro (amos) que todos los datos incorporados a esta Ficha de Evaluaciéndel Financiera son ciertos y autorizo (amos) a efectuar
la verificacion de los mismos.

Firma del Cliente Firma del Ejecutivo de Negocios

FR-GCRE-383/V.1/11
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Anexo N° 5. Anédlisis de Microcrédito Empresarial Persona Juridica

Banco del Pueblo ANALISIS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL
Soberano PERSONA JURIDICA

BALANCE GENERAL (Bs.)

Nombre de la Empresa:

Fecha 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Nro. De Meses : 12

__161.746

271.529 541.771

Inversiones en Valores Negociables ‘ : : . | -

Cuentas y Efectos Comerciales por Onbrar e - i 125600 5%|  95.100 3% |
(-) Provisién Cuentas por Cobrar . deus .

o GH’OS Descontados

: e;ms ‘Efectos por Cobrar Netas 161.746] _ 78%| 397.429] 17%| 636871  18%
!nventano en Materia ana . : o 643.487 72% 1.823.353| 79%| 2.778.560 76%
ir io en P "‘: 1 en Proceso . '

‘ Inventario Neto 643.487 70%| 1823383 79%| 2.778.560] 76%

. : __Total Activo Circulante) 805233 _2.220482] 96%| 3.415.431 94% |
Mob arioyEnsetes - L ‘ | 100.000 1% 100.000|  3%|  250.000 5%
Locales y/o msxa!adones : —
Vehiculos ' - - , — - N —
MaqumariasyEquipos S e 6886 1% 6886 1% 6.886 1%
IMejoras a la Propiedad Arrendada o o .
() Depreciacion Acumulada . | (21.751) 0% ~ (32.439) 0% (43.128) 0%
Terrenos -
Construcciones en Proceso i i
Revalorizacion de Amwo Fl[g
g_ﬁgg_ﬂjo_g__ © B6.B8|  7o%|ii o 7AAAT 4%l 218a69) 6%
Invers{ones iones o A
s en Empresas Relaci B
Cuentas por Cobrar Relacionadas ~
Cuentas por Cobrar Directores y Empreados
Depésitos en Garantia | -
Cargos Diferidos il
|Impuesto sobre ventas (Crédnto Fiscal) | ==
Activos Intangibles
Gastos Pagados por ade!anxado
Otras Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Largo Plazo
Otros Activos No Circulantes 2.770 0% _ 2216] 0% 4.286 0%
e [ 0% 4286 0%

3.633.475]

Deuda Bancaria Corto Plazo i
Purclén Csroulanta Deuda Bancaria a Lal

Guenias y Efwtos por Pagar comerciales 457.069 51% 1.077.837| 47%| 1.728.965 48%
Cuentas y Efectos por Pagar comercial Re{acionadas
Cuentas por Pagar Socios y Reiackmadas P
Provisiones y Retenciones :
Gastos Acumulados | por Pagar
|mpuestos porPagar
Ingresos y Créditos Diferidos
Dividendos por Pagar :
Otros pasivos Circulantes :
Otras Cuentas Pagar a Corto. Piezo

100.000|  11% ~350.000| 15%|  350.000 10%

36.071 4% 146.607 6% 186.185 5%

593.140| 66%| 1.574.444| 68%| 2.265.149| 63%

De; da Bancana a Largo Plazo
Prestaciones Sociales
ISLR por Pagar Tt
Provisiones a Largo Plazo
Cuentas por Pagar Socios y Relaclonadas

Gtros Paswos a Largo P!azo .

“Ge%|  is7aAsa] | 2zesias] &%

 593.140

Capital Social 100.000 11% ~100.000| 5% 250.000 7% |

(-) Cuota no Pagada | g

Reserva Legal ; 7.545 1% 10.000| 0% 25.000 0%

Reservas /. Apones de Capital -

Revalorizacion de Activo Fijo . .

Umidad Retemdas /- Umidaleétdi dei Ejercicio 192.453 22% 612.701| 27%| 1.093.325 30%
_PATRIMONIO TOTAL| 299.998 34% 722701 32% 1.368.325| 37%

; TOTAL PASWO Y PATRIMONIO! 893.138) 100% 2.297. 145] 100%| 3.633.475| 100%

FR-GCRE-384/V.0/11
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Anexo N° 6. Analisis de Microcrédito Empresarial Persona Juridica

IR Sl
2

Banco del Pueblo
Soberano

ANALISIS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL
PERSONA JURIDICA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Nombre de la Empresa:

Estado de Gananmas y Perdldas ;

(Bs.) Bs. %] Bs. % Bs. %
Ventas Netas 492.822 970.600 2.271.629
) Costo’ de Bienes vendidos (176.387) | (102.462) (1.036.999)
,,,, : Utilidad Bruta 316.434| 59% 868.139] 671% 1.234.630|, 55%
( ) Gastos Admlmstratwos y Generates (118.177) (330.109) (541.689)
() Deprecvacion Y Amortlzaceon (11.283) (11.243) (11.132)
, ~ Gastos Operativos Totales (129.460)] 41%| (341.352)] 39% (552.821)] 45%
' ___ Utilidad Operativa| 186.974| 100% 526.787| 100% 681.809{ 100%
Ingresos Fmancieros ‘ | e |
Ofros Ingresos I
(-) Egresos Financieros o
(-) Otros Egresos ' P B
Ganancias o Perdidas en Cambtc Netas B
' Utlhdad Antes de Impuesto ' 0 0} 0
DISLE :
Apartado para Reserva 5 i | )
Participacién accionistas mlnorﬂanos . : ] - o
Participacién de afiliadas No Consolidadas | -
Activos Empresariales ' *
(-) Pago de Dividendos e - IS |
. , Utilidad Neta 186.974| 100% 526.787| 100% 681.809| 100%
FR-GCRE-384/V.0/11
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Anexo N° 7. Analisis de Microcrédito Empresarial Persona Juridica
33‘3{;\1“\?:}’
B

ANALISIS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL

Banco del Pueblo PERSONA JURIDICA

Soberano

FLUJO DE CAJA

Nombre de la Empresa:

FLUJO DE CAJA
Ventas Netas
Variacion en Cuentas por Cobrar

Caja Recibida de las Ventas

() Costo de Ventas
Variacion en Inventarios
Variacién Anticipos a Proveedores
Varlamon en Cuentas por Pagar
Ca;a Empleada en las Compras
Margen de Caja

(-) Gastos Operativos Totales
Depreciacion y Amortizacion
Variacion Otros Activos No Circulantes
Variacion de Otros Pasivos No Circulantes ,
Variacion de Otros Pasivos Circulantes

________ Caja Empleada en Gastos Operatwos

Caja COrrespondlente ala Utrlldad Operaﬂva

Otros lngresos
Otros Egresos

Caja Antes de Intereses e Impuestos
(-) Gastos por Intereses

() 1LSLR. /

(+/-) Apartado para Reserva

(+/-) Participacién Acclomstas Minoritarios

(+/-) Participacién de Afiliadas No Consohdadas

(+/-) Activos Empresariales

(-) Pagos de Dividendos

(+/-) Gananccas 0 Perdldas por Cambio

Flujo de Caja Operativo

Inversiones de Caprtal (Activo Fijo)
__ Flujo de Caja Antes de Financiamiento Extemo
Variacion en Deuda Bancaria a Corto Plazo
Variacion en DLP més Porcién Circulante DLP
Variaciones Patrimoniales ‘
~ Variacion en Caja y Valores Negociables

FR-GCRE-384/V.0/11
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Anexo N° 8. Informe Cualitativo y de Recomendacion del Cliente Persona Juridica

Fecha Elaboracion
25/10/2012
Cliente Nuevo
[ Cliente Tradicional

[ Fiador
Informe Fotografico

Banco del Pueblo
oberano

INFORME CUALITATIVO Y DE RECOMENDACION DEL CLIENTE
Persona Juridica

Agencia

[ | Centro de Costo ] Cliente desde 1
| PORLAMAR CENTRO | | 24/08/2012 |
[ Captacién Propia ] Referido por [ Fecha de Visita ]
[ si CNo | CARLOS MUNOZ MATA | 20/10/2012 |

DATOS DEL SOLICITANTE

[ __Nombre de la Empresa Numero de Rl e

|
: Domicilio Social ' i __ Actividad
VENTA Y DISTRIBUCION DE LENCERIAS Y
ELECTRODOMESTICOS EN GENERAL

CALLE ZAMORA CON CALLE MANEIRO BOULEVARD GOMEZ LOCAL S/N PORLAMAR

[ Fecha de Constitucién | Capital Social Actual (Bs.) | Fecha de Cierre 4
| 28/08/2007 | 100.000,00 | 31/12/2012 |
[ Persona Contacto I Teléfono(s) 2
I ABDUL NASSER TAHA I |

0295-263-50-21/0414-815-32-37

OPERACION SOLICITADA

Tipo de Crédito

Modalidad

~ Plazo

~ Monto (Bs))

Garantia

Microcrédito

Préstamo

400.000,00 24

Fianza Personal

Descripcion de la Garantia

Destino de los Fondos

Solicitante

La Fianza Personal Solidaria la representa el Sr. ABDUL NASSER TAHA, quien es socio de la Firma
representado el 50% de acciones .
denominada ANOS DORADOS con saldo promedio de SEIS CIFRAS MEDIAS, tambien tiene una
Linea de Crédito por Bs. 55.000,00. desde el 27/07/2012.

El Cliente posee cu

enta en Banco BANESCO

CAMPRA DE MATERIA PRIMA

ACCIONISTAS - GERENCIA

Nombre(s) y Apelido(s) ClI./AIF Cargoen la Empresa |, me-?; . Pg;?:;’)?“:;’ | AnosExp i G ﬁelevou 1 Cs':lmz
ABDUL NASSER TAHA | 26.344.650 DIRECTOR ~ 50% 1.331.600,00 5 ANOS Osi ONo st
~ KHALED TAHA WAKED | 23.640.741 DIRECTOR | s0% 5ANOS Msi ONo NO
B il Osi ONo ) _
Osi ONo
AT 1.331.600 > NNy

INSTALACIONES (Sede Principal/Almacenes/Sucursales)

Descripcién / Ubicacion Propi%(;—l[}sg;zcado /| Tamario (M1s':) / Cuota Hipoteca / Candn | Gapacidad Instalada / N° de Empleados
___ Arrendamiento
BLVARD GOMEZ CLL ZAMORA PLMR ALQUILADO 353,41 M2

4

SITUACION FINANCIERA DEL SOLICITANTE

Periodo del Balance General:

] 31/08/2012 |

Estado de Resultados de fecha: | 31/03/2012 |
| Activos | Pasivos |_Patrimonio | Ventas / Ingresos (Bs.) Utilidad Neta (Bs.
| 3.488.647,67 | 1.693.962,16 | 1.794.685,51] Bs 2.368.745,00 577.817,50

PERSONAS / EMPRESAS RELACIONADAS (Si aplica)

Nombre Razén Social

C.I./RIF

% Participacion

Comentarios

TRISTAR, C.A.

J.- 29411671-0

100%

COMPANIA QUE TAMBIEN GERENCIA EL SR. TAHA

FR-AGE-489/V.0/12
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RELACIONES BANCARIAS CLIENTE / GRUPO

|

Nomore Cliente / Grupo

Posicion Pasiva (Cuentas Bancarias) del Cliente / Grupo (Bs.)

Certificado

Banco Nimero de Cuenta Saldo Actual (Bs.) Saldo Promedio (Bs.) Depésito
(Bs)
COSMOS 3.000, C.A. BANESCO 0134-0411-99-4111061196 110.495,18 750.000,00 NO
COSMOS 3.000, C.A. CORPBANCA | 0121-0126-15-0011281413  18.934,84 10.000,00 NO
COSMOS 3.000, C.A. BANESCO 0134-1079-89-0001000341 1.852,99 690.000,00 NO

A Totales 131.283,01 1.450.000,00
: Posicién Activa {Créditos) del Cliente / Grupo (Bs.)
Nombre Cliente / Grupo Banco  Modalidad de Crédito | Monto Inicial|Saldo Actal| reh® - |Fechabemto| Tbe

COMENTARIOS SOBRE EXPERIENCIA CREDITICIA

Totales

NO POSEE EXPERIENCIA CREDITICIA CON NINGUNA INSTITUCION BANCARIA

MERCADO / SECTORES / COMPETIDORES

Materia Prima Utilizada o

Compra ~ Proveedores (Condiciones!

f Forma de Pago . Cliente
Products % Compra Principales Proveedores (Grédito / Contado) Plazo ( Dias) Si/NG
LENCERIAS 70% CASAS & COSAS, C.A. CONTADO NO
LENCERIAS 60% MARISOL IMPORT, C.A. CREDITO 15 A 30 DIAS NO
NO
Venta - Clientes (Condiciones) :
e ; Forma de Cobro Cliente
P
>roducto/Servicio % Venta Clientes més Importantes (Crédito / Contado) Plazo (Dias) Si/No
PERSONAS NATURALES 100% PERSONAS NATURALES CONTADO
Empleos que Genera (N°) A través de Cadivi Otra Fuente
. - Realiza Importaciones ~
Directos Indirectos Monto US$ | Periodicidad | Nombre | Periodicidad | Monto US$
4 si ONo

COMENTARIOS ADICIONALES AL ENTORNO DEL MERCADO

El cliente COSMOS 3.000, C.A., se encuentra ubicado en una Buena Zona de Porlamar como lo es el Boulevard Gomez de Porlamar, zona netamente
Comercial, por donde transita gran afluencia de Personas, sobre todo Visitantes de otros Estados Turistica. La competencia es equitativa, ya que los precios
son competitivos pero sin mucha diferencias. Sin embargo el cliente ha demostrado a través de sus depésitos el nivel de Ventas que mantiene.

PRINCIPALES COMPETIDORES

FR-AGE-489/V.0/12

Empresa Campo o Rubro de Competencia 9% Mercado g:i;é::: : Comentarios ‘
SHAYME COMPANY, C.A. | EN VTAS DE ELECTRODOMESTIVOS 40% S| CLIENTE MUY BUENOS DE NUESTRA INSTITUCION
HERMANOS MATTAR, C,.A. | EN VTAS DE ELECTRODOMESTIVOS 50% NO
EL MONARCA, C.A. LENCERIAS Y ARTICULOS P/HOGAR 45% si CLIENTE MUY BUENOS DE NUESTRA INSTITUCION
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. ESTACIONALIDAD DE LAS VENTAS

Ventdg . . ____Monto Mensual - ‘Meses Monto Total
2075315,19 ABRIL, MAYO, JUNIO, AGOSTO 2012 2.075.315,19
~ Ventas Regulares 294747,06 “|JuLIO Y SEPTIEMBRE 2012 a 294.747,06
Ventas Malas ' -
| TOTALES = 237006225 - 40% | 237008225
haa L Monto 'tal‘ Fecha Inicio F;?ha Anticipo Monto Monto por
EnteContrgtante. = iy delaObra | Culminacion|  (Bs.) E‘eg:jd‘“ Ejecutar (Bs.)

DY _ rotales AMMHMMIIMY DN

FORTALEZAS w«OPORTUNIDADES (Operacién - Cliente - Entorno) ~ DEBILIDADES - AMENAZAS (Op ién - Cliente - Ent )

F1.- Posee espacio para la colocacién de las Lencerias y equipos. F2.-[NO se detecta nigin Punto de Debilidad ni amenaza. Se observé Competencias en

Areas en Buenas Condiciones (Espacio con Buena Presentacion).F3.-|Precios entre los Comercios aledanos, ya que mantienen precios similares. Sin

Venta de Equipos de Marcas Reconocidas y de Ultimas Tecnologia. F4.-|embargo No Genera Peligro para la operacién ya que el cliente mantiene buen nivel

Tiene proveedores que ofrecen garantias en los productos de ventas. F5.{de Ventas.

Analizan las Ventas para medir cuales son los productos que mas se
. " o : .

COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA VISITA Y RECOMENDACIONES

ANALISIS CUALITATIVO: La Empresa Cosmos 3.000, C.A.,requiere de un financiamiento enmarcado dentro del programa de Microcrédito Empresarial, por la
cantidad de Cuatrocientos Mil Bolivares (Bs. 400.000,00) a un palazo de 24 meses, amortizable mediante 24 cuotas, mensuales a Capital, mas lo
correspondiente a intereses cancelados por mes al vencimiento. El financiamiento estara destinado para la adquisicién de Materia Prima, el local se encuetra
ubicado en la Calle Zamora con Calle Maneiro Boulevard Gémez Porlamar Estado Nueva Esparta. Sera garantizado con la fianza solidaria del Sr. ABDUL
NASSER TAHA, titular de la Cédula de Identidad N.- V.- 26.344.650, quien es Socio de la misma empresa. Goza de buena solvencia econémica y moral. La
empresa solicitante COSMOS 3.000, C.A,, es cliente de nuestra institucion desde el 24/08/2012, a través de una Cuenta Corriente Clésica, identificada con el
N.- 0149-0020-92-0101226683, manteniendo saldo promedio a la fecha de *SEIS CIFRAS BAJAS*. No posee otros productos ni servicios con nosotros hasta
los momentos. Sin embargo, desean obtener el servicio de Cuenta Nomina empresarial de sus empleados realizando la unién de las dos (2) compaiias que
mantiene. La mencionada firma COSMOS 3.000, C.A., se dedica a la Compra, Venta, Importacién, Exportacion y Reexportacién de toda clase de mercancias
secas (Lencerias, Ropa, Electrodomésticos, Viveres, etc). Tiene con esta empresa CINCO (5) afios de experiencia en en nuestro pais dedicado al Oficio
Comercial. La Firma Cosmos 3.000, C.A. tiene el Local en condicién de COMODATO, segun contrato de arrendamiento anexo al expediente. El sitio donde|
esta ubicado el Comercio, cuenta con muy buena vialidad y se encuentra en todo el centro de Porlamar, lo que garantiza gran afluencia de personas y turistas
Nacionales e Internacionales por la zona. Esta Firma COSMOS 3.000, C.A., desea este financiamiento para la compra de Mercancia, especificamente
Lencerias, en vista de la Gran demanda que ha tenido por la llegada de la Temporada Decembrina: En la zona donde esté ubicado el negocio existen varios
comercios que realizan la misma actividad, detro de ellas los mas cercanos son: El Monarca, C.A.; Shayme Company, C.A. y Hermanos Mattar, C.A. y sus
principales clientes son las personas residentes y visitantes (turistas) en la Isla de Margarita. Las Ventas son al Mayor y Detal y en su mayoria al Contado y|
algunas se realizan a Crédito a los mismos comerciantes de la zona, al cual les brinda la comodida de cancelar a un plazo no mayor a 30 dias.La Meta a
Futuro es incrementar sus Ventas, mejorando aun mas la calidad de servicios y crear nuevas fuentes de empleo a medida del crecimiento y seguir ofreciendo
productos de calidad cumpliendo con las exigencias de los clientes y a su vez tener una competencia sana. La empresa posee varias Cuentas Corrientes en
otras Instituciones como: BANESCO, CARONI, CORP BANCA, BANPLUS, VENEZUELA Y BPS, manteniendo promedio simple en depdsitos de Bs.
10.100.789,81, con Patrimonio al cierre del ano 2011 segin Balance General de Bs. 3.633.474,82 y con una utilidad del Ejercicio de Bs. 681.809,00 esto sin
tomar en cuenta lo que va del afo 2012. No tiene ningln tipo de demanda en la actualidad, manteniendo al dia sus obligaciones impositivas y laborales
(Seniat, Ordenanzas Municipales y ley organica del Trabajo). entre ellas se anexa declaracién ISLR. Cabe destacar que, las entidades financieras
anteriormente sefialadas nos certificaron que Cosmos 3.000, C.A. son muy buenos clientes, manteniendo seriedad, responsabilidad y compromiso con ellos.
Por el Banco de Venezuela manejan las solicitudes por CADIVI requisiciones en Dolares. ANALISIS DE LA GARANTIA: Esta Operacion viene respaldada vy,
garantizada por el Sr. ABDUL NASSER TAHA, titular de la Cédula de Identidad N.- 26.344.650, quien es accionista del 50% de dicha compania, posee|
Cuentas en BANESCO y BANCO CARONI, de las cuales moviliza mas con la primera entidad mencionada, manejando saldo promedio de SEIS CIFRAS
BAJAS y también posee una Linea de Crédito Libre por la cantidad de Bs. 55.000,00 segun lo certifican referencias anexas al expediente. El Sr. Taha nos:!
presenta Balance Personal por la cantidad de Bs. 1.331.600,00 y un Certificado de Ingreso de Bs. 25.000,00, ingreso que obtiene por Cosmos 3000, C.A. y por
otra empresa denominada TRISTAR, C.A., de la cual posee el 60% de acciones, también dedicada a la venta de mercancias seca (Ropa, Calzados y otros),
ésta es Administrada mayormente por el Sr. KHALED TAHA,, socio y hermano del Sr. ABDULL TAHA. Cabe denotar, que se revis6 cada una de las Cuentas
que conforman el Balance Personal que presenta el cliente y se constaté la veracidad de la informacién aportada representado la realidad financiera del
Fiador. CONCLUSION: Luego de revisar la solicitud y todos los soportes aportados para la misma se recomienda ampliamente el financiamiento del
Microcrédito Empresarial, por la cantidad de CUATROCIENTOS MIL BOLIVARES (Bs. 400.000,00) a un palzo de 24 Meses. (SE ANEXA INFORME

REALIZADO POR

Gerente de Agencia Sl Gerente Estadal . Facilitador / Analista
Nombre(s) y Apellido(s): |Nombre(s) y Apellido(s): Nombre(s) y Apellido(s):

CARLOS MUNOZ MATA V.- 6.024.859

Firma: Firma: Firma:

FR-AGE-489/V.0/12
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% ANEXO 1
. REGISTRO FOTOGRAFICO
Incluir minimo cinco (05) Fotografias de la Inspeccién (Puede adicionar paginas de ser necesario)

FR-AGE-489/V.0/12
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Anexo N° 9. Informe de Recomendacién

[] Cliente Nuevo
Cliente Tradicional

Agencia: | — |PORLAMAR
Cliente: | RIF. N |
Solicitud:  [MICROCREDITO EMPRESARIAL [Plazo: [24 MESES _ [400.000,00
Garantia:
Actividad de la Empresa
VENTA DE LENCERIA Y ELECTRODOMESTICOS EN GENERAL
Accionista Monto Suscrito Partuflpacl_én Divectiva Cargo
y Pagado Accionaria
ABDUL NASSER TAHA 50.000 50% SI DIRECTOR
KHALED TAHA WAKED 50.000 50% SI DIRECTOR
0%
0%
100.000 100%
Producto / Demanda / Mercado
P Nombre Proveedor Producto Forma de Pago Plazo de Pago
g MARISOL IMPORT, C.A. TOALLAS Y SABANAS CREDITO 15 AL 30 DIAS
il CASAS & COSAS, C.A. SABANAS Y COBIJAS CONTADO
s - & b
g N .
b A — —
o
R - _
E
s
Nombre Cliente Forma de Cobro Plazo de Cobro Competidores
f PERSONAS NATURALES
1
- S .
N E - S
T
E e S SR PO
s _— i
Posicion Pasiva D
£ Tipo de Depési = 4 Certificados /
Banco Emisor e N° de Cuenta P o Saido P Golooacion en US$
BANESCO CORRIENTE 0134-1079-89-0001000341 5.000.000,00 1.000.000,00
BANCO CARONI CORRIENTE 0128-0011-81-1101611109 205.000,00 1.900,00
CORP BCA CORRIENTE 0121-0126-15-0011281413 3.611.800,00 | 200.000,00
| Total 8.816.800,00 1.201.900,00
Posicion Activa
= Monto Saldo Actual Bs.
.(I;Téz:: Liquidado Canital FE E:;?:" VF:r:I::. Garantia Banco Emisor
(Bs.) pi ntereses
Total 0,00 0,00 0,00/
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O Cliente Nuevo
Cliente Tradicional

Destino de los Fondos Solicitados

CAPITAL DE TRABAJO PARA LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA (LENCERIAS ) Y AUMENTAR EL INVENTARIO Y CUBRIR ASI LA
DEMANDA EXISTENTE EN LA ZONA POR LA TEMPORADA NAVIDENA:

Carga de Trabajo

Descripcion de Obra f:;?: Culminacion Monto Total Monto Cobrado |Monto por Cobrar|% Ejecutado| % por Ejecutar
= - o ]
- i 0
Total 0,00 0,00 0,00
Descripcion de Garantias:
Nombre Patrimonio 2 ; = i Riesgo Bancario | Banco Emisor
ABDUL NASSER TAHA 1.331.600,00 50.000,00 6 CIFRAS BAJAS 0,00 BANESCO

Hipoteca Sobre: Fianza Solidaria: ABDUL NASSER TAHA V.- 26.344.650

Conclusiones, Recomendaciones:

Luego de revisar la solicitud del financiamiento, observando la tasa de crecimiento de las ventas que se presentan y la proyeccion a futuro de ser
aprobada la operacién y tomando en cuenta la fianza del Sr. Maklad Wissam. Se recomienda ampliamente el financiamiento del Microcrédito
Empresarial, por la cantidad de Bs. f. 400.000,00 a un plazo de 24 meses, amortizable mediante 18 cuotas mensuales a capital, mas los
correspondientes intereses cancelados por mes al vecimiento, para la adquisicion de Materia Prima como Electrodomésticos Varios de Ultima

Generacion, para asf tener mayor variedad y existencia de productos de tecnologfa nuevas existentes en el mercado, y por ende, brindar un
mejor servicio.

100G =184 400.000,00
LWILGEULELH Microcredito Empresarial
BELEH 10%
3 EFLH 24 MESES
(eEIELIEH Fianza del Sr. ABDUL NASSER TAHA V.- 26.344.650

4-feb-13
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Anexo N° 10. Exposicion de Motivo

FECHA
| Dia | Mes | Ario
Sefiores:
Banco del Pueblo Soberano, C.A.
Presente.-

La presente es para solicitarle un Microcrédito por la cantidad de

(Bs. ), para ser invertidos en una Microempresa en el area de:

[ probuCCION COMERCIO [ servicio

realizando la siguiente actividad:

Dicho Crédito sera destinado a: AMPLIACION Y MEJORAS DE SU LOCAL COMERCIAL, ESPECIFICAMENTE

EN EL AREA DEL DEPOSITO YA QUE DESEAN AMPLIAR SU CAPACIDAD DE ALMACEN Y MODERNIZACION

Sin mas por los momentos,

DATOS DEL MICROEMPRESARIO O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre(s) y Apellido(s) N° de Cédula de identidad / RIF

Direccién de la Microempresa

Teléfono Fijo (Indique Cédigo de Area) Teléfono Celular Otro Teléfono (Indique Cédigo de Area)
Firma del Microempresario / Representante Legal Huella Dactilar (Pulgar Derecho)

FR-GCRE-221/V.0/10
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

SOLICITUD, REVISION Y OTORGAMIENTO DE
TiTUuLO MICROCREDITOS EMPRESARIALES BAJO LA
MODALIDAD DE CREDITOS POR CUOTA APLICADO
POR EL BANCO DEL PUEBLO SOBERANO, C.A.
BANCO DE DESARROLLO AGENCIA PORLAMAR

CENTRO
SUBTiTULO
AUTOR (ES):
APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL

Macias Lopez Maria Gabriela CVLAC: 19.618.618
E MAIL: gaby_1551@hotmail.com
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:
CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES

Microcrédito, Solicitud, Revision y Otorgamiento
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

AREA SUBAREA

Ciencias Administrativas Contaduria Publica

RESUMEN (ABSTRACT):

122




METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Pérez Castellano Pedro Pablo

ROL CA

AS

TU X

JuU

CVLAC: 15.403.465

E_MAIL

E_MAIL

Rodriguez Ramén

ROL CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Diaz David

ROL CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

ROL CA

AS

TU

JuU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2013 04 18
ANO MES DiA

LENGUAJE. SPA
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

ARCHIVO (S):

NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
Trabajodegrado_maria_macias .docx
Trabbajodegrado_maria_macias .pdf

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGH
IJKLMNOPQRSTUVWXYZ. abcdefghijklmnopqgrstu

VWXYZ.01234567809.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciada en Contaduria Publica

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciada

AREA DE ESTUDIO:

Contaduria Publica

INSTITUCION:

Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta

124




5lo un asunto en cada oficio

Tré:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNCHYS
Cumand, 94 A50 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 Y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

&
¢
\JORET

()
UNIVES

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracion, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccidn. de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cuman - Veneznela



METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESISY ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente
a partir del II semestre 2009, Segun comunicado CU-034-

2009)."Los Trabajos de Grado son Propiedad exclusiva de la

Universidad y sélo podran ser utilizados para otros fines con
el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien lo

articipara en Consejo Universitario”

///

/k/)(/\” 1"'\//

AUTOR

e
) ."\' e - 7/ tlﬁ%
TUTOR " "JURADO

POR LA SUBCOMISION DE TESIS
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