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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizdé con la finalidad de
identificar y analizar cualitativamente los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores del area de producciéon de la
Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., de tal forma de implementar las
medidas de prevencidn necesarias para evitar accidentes y/o enfermedades
profesionales. En este sentido, se realizaron diversas inspecciones a los
diferentes puestos de trabajo de la empresa y a las diferentes maquinarias
utilizadas, siendo las mismas de vital importancia ya que proporcionaron
informacion relevante de las acciones que se ejecutan. Una vez recopilada la
informacion, se procedié a analizar las acciones ejecutadas en el area de
produccion; posteriormente se identificaron los riesgos que conllevan las
actividades realizadas mediante matrices de riesgos, se determinaron su
procedencia (agentes), posibles consecuencias y se recomendaron las
medidas que se deben tomar para llevar a cabo las actividades de manera
segura y eficiente. Mediante e! diagrama causa efecto se analizaron las
causas que originan los accidentes laborales y las futuras enfermedades
ocupacionales y por medio de un analisis econdmico se determin6 el monto
de inversion de la propuesta planteada, es decir el monto total de los costos
directos e indirectos que se originan para la elaboracion del programa de
normas y procedimientos y la dotacién por un afio de equipos de proteccion

personal.
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INTRODUCCION

La seguridad en general, significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, estd mas relacionada con una situaciéon de bienestar
personal de las empresas, es decir, la tarea debe ser ejecutada bajo
procedimientos o lineamientos ya definidos, con la finalidad de evitar

accidentes laborales.

Décadas atras las actividades productivas de las empresas a nivel
mundial, se veian amenazadas por las ocurrencias de accidentes en el
campo de trabajo, debido a la falta de informacién de los analisis de riegos, lo
que trajo como consecuencias innumerables dafios a las personas,

instalaciones y medio ambiente.

Partiendo de este punto de vista, el objetivo principal de esta
investigacion se orient6 hacia el andlisis de los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores en el area de procesos de la
Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., identificando las actividades que
se realizan, factores de riesgo, causas y posibles consecuencias, para al
final, elaborar un programa de seguridad y salud para lograr un éptimo

desempeiio de las actividades en la empresa.

Para cumplir con el fin, se realizé un estudio no experimental con nivel
descriptivo y disefio de campo, en donde se utilizaron entrevistas no
estructuradas con los trabajadores y la observacion directa de los
procedimientos de trabajo, y lo cual permiti6 identificar los riesgos presentes
en cuanto a condiciones de seguridad, condiciones medioambientales y la

organizacién en el trabajo del area de estudio.
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El presente proyecto fue estructurado en cinco (7) capitulos, en donde
se presentan aspectos tedricos y metodoldgicos que facilitaron el logro de los
objetivos propuestos.

Capitulo I: El problema. Comprende desde el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacién y la justificacién e importancia.

Capitulo II: Bases tedricas. Esta estructurado por los antecedentes, las
bases tedricas en donde se desarrollan conceptos relacionados con la
higiene y segundad industrial, considerando especificamente los analisis de
riesgos en trabajos de construccion.

Capitulo Ill: Marco metodolégico. Comprende todo el disefio de la
investigacion, en este se encuentra el tipo de investigacién, poblacion y
muestra, técnica e instrumentos de recoleccién de datos y técnicas de
analisis de datos utilizadas para la consecucion de los objetivos propuestos

en la investigacion.

Capitulo 1V: Situacion actual. Comprende la situacion actual de la
empresa; su proceso productivo, los riesgos existentes en los puestos de

trabajo, los métodos de trabajo, etc.

Capitulo V: Presentacion de los resultados. Se encuentra el desarrollo
de los objetivos propuestos a través de la utilizaciébn de instrumentos de

recoleccion de datos y técnicas de analisis previamente seleccionadas.
Capitulo VI: Propuesta. Comprende el programa de normas vy
procedimientos elaborado para el area de produccion, asi como también el

listado de equipos de proteccion personal que se deben suministrar a los

XV



trabajadores durante un afio. Para todo ello, se determinaron los costos de

implementacion.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, se
presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada para la
elaboracion del estudio, y que se uso de referencia para el desarrollo de la
investigacion, asi como también los anexos que sustentan parte de la

informacion incluida.
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CAPITULO |

PROYECTO DEL TRABAJO DE GRADO

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema y los
objetivos que dan forma a la investigacion. A su vez se resumen algunos
aspectos institucionales de la empresa Carpinteria y Ebanisteria Compostela
C.A.

1.1 Planteamiento del problema

En todos los procesos productivos que se realizan por las diferentes
industrias, se llevan a cabo actividades que traen inherente un riesgo
asociado, y que de acuerdo a como se realice dicha actividad o como se
usen las herramientas, se podria ocasionar un accidente o una enfermedad

ocupacional al trabajador o a los trabajadores expuestos.

Por lo general las organizaciones medianas, como es el caso; a
diferencia de las grandes empresas no otorgan la importancia necesaria a los
requerimientos de seguridad e higiene en las labores que se realizan en la
misma, exponiendo de esta manera al recurso humano o personal a

diferentes factores de riesgo.

Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A. es una empresa dedicada a
la fabricacion e instalacion de inmuebles de cualquier tipo, de acuerdo a las

especificaciones dadas por sus clientes.
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Basicamente la empresa se dedica a la transformacion de su materia
prima fundamental, la cual es la madera, en muebles, puertas o estructuras
de cualquier tipo; para luego ser revestidas en su exterior con algn material
de forrado, algun tipo de pintura, u otro tipo de acabado. Carpinteria y
Ebanisteria Compostela C.A. se encuentra ubicada en la calle 2, parcela n°
4, zona industrial Los Potocos, Barcelona, Estado Anzoategui y cuenta con
un area aproximada de 1206 mz2.

La empresa no cuenta con un proceso productivo definido, ya que la
diversidad de trabajos que se realizan es muy grande y las cantidades
siempre varian de un trabajo a otro; como ya mencioné antes, todo depende
del requerimiento del cliente. Se llevan a cabo muchos procesos diferentes,
en los que normalmente se hace uso con bastante frecuencia de maquinarias
con alto riesgo de peligrosidad (si no se les maneja como debe ser), y estos
traen consigo riesgos inherentes que pueden ocasionar un accidente en el

personal que la maneje, y que en casos pudiera ser fatal.

Motivado por esto y conscientes de la necesidad de conducir sus
actividades dentro de los mejores niveles de seguridad, higiene, ambiente y
salud laboral, la gerencia de Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A., ha
decidido realizar un estudio de los riesgos por puestos de trabajo en el area
de procesos, para lo cual es necesario hacer observaciones, inspeccionar y
establecer normas de operacion de las diferentes maquinarias y materiales,
descripciones de cargos y actividades asociadas a éstas, a fin de poder
analizar los riesgos y determinar las posibles consecuencias de las mismas,

para presentar las posibles soluciones.

El anadlisis de los riesgos se realizé teniendo presente procedimientos

que determinen el cumplimiento de las normas Venezolanas vigentes
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(LOPCYMAL) para comprobar las condiciones de seguridad, organizacion y

medio ambiente de trabajo del personal en su desempefio laboral.

Este estudio permitio tener un mayor control sobre los riesgos que se
producen en el ejercicio de las actividades de la empresa, reduciendo las
probabilidades y magnitudes en los mismos, a través de la aplicacion de
medidas de prevencién y la utilizaciéon de equipos de seguridad, brindando
confianza y proteccidn contra accidentes a los trabajadores; para que de esta

manera se genere confianza y seguridad en los mismos.

Este estudio a su vez permitié establecer un sistema de seguridad,
higiene, ambiente y seguridad laboral que garantiza el bienestar de los
trabajadores, adaptandose a sus necesidades y al medio donde se
desarrollen los procesos operativos, previendo los recursos necesarios para
asegurar su integridad, preservando la salud, el buen uso de las
instalaciones y el medio ambiente, involucrando todos los niveles jerarquicos,
generando asi un compromiso entre la empresa y el trabajador
fundamentado en las leyes y reglamentos vigentes correspondientes,
cumpliendo de esta manera con la meta de la obra sin accidentes, incidentes,

impactos en el ambiente y enfermedades profesionales.

1.2 Alcance

A través de la observacion directa, por medio de continuas
inspecciones, se identificaron los riesgos ocupacionales presentes en las
diferentes actividades realizadas en cada uno de los puestos de trabajo de la
Carpinteria y Ebanisteria Compostela. La finalidad de este proyecto estuvo
dirigida a la prevencion de accidentes laborales, asi como también a

identificar las principales causas que conllevan al trabajador a que ocasione
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o sufra algun accidente, con el fin de proponer una serie de medidas y
estrategias de prevencién, para asi obtener un ambiente de trabajo sano y
seguro; haciendo asi mas eficiente la produccién de la empresa.

Se aplicaron diferentes encuestas al personal con el fin de recopilar
datos e informacion necesaria; y ademas se emplearon como referencia las
normas y procedimientos basados en las Normas Covenin, La Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), y el

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Estudiar los riesgos ocupacionales existentes en los puestos de trabajo

del area de procesos de una carpinteria.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar la situacién actual de la empresa.

e Describir todas las actividades desarrolladas en cada uno de los
puestos de trabajo del area de produccion.

e Especificar los riesgos ocupacionales asociados a cada una de las
actividades detalladas en la descripcion por puesto de trabajo.

e Presentar las consecuencias a la salud del trabajador que originan
los riesgos presentes en cada uno de los puestos de trabajo.

e Establecer las medidas de prevenciéon para los riesgos inherentes a
las actividades de cada cargo.



21

e Elaborar las matrices donde se reflejen los riesgos asociados a las
actividades de cada cargo, las consecuencias o efectos sobre la
salud del trabajador y las medidas de prevencion que se deben tomar
en cuenta.

e Estimar los costos asociados a la realizacion de las medidas

propuestas.

1.4 Marco institucional

1.4.1 Carpinteriay Ebanisteria Compostela, c.a.

La empresa Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A. cumple 21 afios
en junio del 2009. Nacié en el afio 1988 en la zona norte del Estado
Anzoategui, ciudad de Puerto La Cruz, en la localidad de la urbanizaciéon de
Pozuelos; cuando el comerciante de origen espafol Rosendo Lago, a los 34
afios de edad, fund6 su empresa individual de carpinteria y ebanisteria.

A lo largo de estas 2 décadas, la empresa se ha venido expandiendo
con el pasar del tiempo, de tal manera que tuvo la necesidad de cambiar de
sede en el afio 2004 por una de mayor espacio fisico, debido al crecimiento
en su produccion y a la mayor adquisicion de maquinarias. Esta nueva sede
se encuentra ubicada en la Zona Industrial de Los Potocos de Barcelona,

Estado Anzoategui.

Hoy en dia, la empresa presta cualquier tipo de servicios relacionados
con la carpinteria y ebanisteria en general para todo el Estado Anzoategui.

Sus servicios van desde la fabricacién e instalacion, hasta la reparacion o
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modificacion de cualquier tipo de mueble o estructura en madera,

terminandolos con pinturas o acabados de primera calidad.

1.4.2 Ubicacion geogréfica de la empresa

CARPINTERIA Y EBANISTERIA COMPOSTELA, C.A., se encuentra
ubicada en la zona industrial los potocos, en la calle n°® 2, parcela 4; en las
inmediaciones del caserio los potocos jurisdiccion de la parroquia San
Cristébal, municipio autonomo Bolivar del Estado Anzoategui. Los linderos
generales son: norte: autopista que conduce de Barcelona a Piritu; sur: calle
este cinco (5); este: calle norte dos (2); y oeste: calle norte uno (1). La
parcela cuenta con un area de 7.072,00 m?, y el galpon en donde se
encuentra ubicada la planta un area de 1.206,11 m2. En las siguientes figuras
1.1,1.2, 1.3y 1.4, se muestra la ubicacion de la empresa desde lo mas

general o lo mas especifico.
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Figura 1.1. Ubicacion geografica de la empresa (1)
Fuente: Google Earth (Google, 2006)
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Figura 1.2. Ubicacion geografica de la empresa (2)
Fuente: Google Earth (Google, 2006)
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Figura 1.3. Ubicacion general de la empresa
Fuente: Google Earth (Google, 2006)
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Figura 1.4. Ubicacion especifica de la empresa
Fuente: Google Earth (Google, 2006)
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1.4.3 Estructura Organizativa de la Empresa

La empresa Carpinteria y Ebanisteria Compostela, conforma una
estructura organizativa fija para todos sus procesos, con el cual asegura el
correcto funcionamiento de la organizacién, y una adecuada toma de

decisiones. A continuacion se presenta en la Figura 1.5 el organigrama de la

empresa.
Presidente
Vice-Presidente
[ ]
Administracion Seguridad
y - y
Finanzas Carpinteros Salud Laboral

Ayudantes
De Pintores
Carpinteros

Figura 1.5. Estructura organizativa de la empresa.
Fuente: Departamento de seguridad y salud laboral, 2009.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Ramirez (1992), sefiala que se denominan antecedentes de la
investigacion, al conjunto de trabajos de investigacion que anteceden a ésta
y que tienen relacion con la problematica planteada. En la busqueda de
fuentes realizada, se detectaron una gran cantidad de proyectos y trabajos
referidos al tema de estudio, de los cuales se seleccionaron cinco que se

consideraron de mayor relevancia, cuya resefia se presenta a continuacion:

Vasquez, D. (2008). Presentd un trabajo de grado en la Universidad de
Oriente titulado “Analisis de los riesgos presentes en la linea de produccién
de salsa de tomate tipo ketchup 397 gr. en Caigua C.A., municipio Monagas,

estado Guarico”.

Resumen:

Se bas6 en la observacién directa de las actividades que se realizan en
la linea de produccién de la salsa de tomate tipo ketchup 397 gr. en CAIGUA
C.A., Altagracia de Orituco, estado Guarico; para la determinacion y analisis
de los riesgos existentes e inherentes a dichas actividades. Los riesgos
identificados se relacionaron directamente con la falta de precaucion, falta de
uso de los equipos de proteccidén personal, ausencia de un procedimiento de
trabajo seguro e inexistencia de un departamento de seguridad o un
supervisor que se encargue de establecer y hacer cumplir las normas de

seguridad e higiene dentro de la planta.
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Al identificar los riesgos, los mismos fueron analizados y mediante una
matriz de riesgos se realiz6 un mejor y resumido analisis que incluye una
serie de acciones correctivas a seguir; ademas se presentd una propuesta de
mejora que comprende objetivos, responsabilidades y politicas a
implementar. Asi mismo, el procedimiento de trabajo seguro en todas las

actividades de la linea de produccion para un mejor y seguro desempefio.

Marin, M. (2007) en su trabajo de grado titulado “Analisis cualitativo de
los riesgos fisicos ocupacionales presentes en una empresa metallrgica del
Estado Bolivar”. Trabajo de grado para optar al titulo de ingeniero Industrial

en la Universidad de Oriente.

Entre las conclusiones que mas resaltan en el proyecto son:

¢ Los riesgos fisicos ocupacionales existentes en las diferentes areas
de trabajo de la empresa son: ruido, iluminacion deficiente,
radiaciones no ionizantes y la temperatura (calor).

e En el area de maquinado el riesgo critico es el ruido, que se genera
durante el desarrollo de actividades como: cortado, doblez, taladrado
y torneado de piezas, involucrando los equipos: cortadora, dobladora,
taladro de pie, torno y sierra.

e Elruido y la ventilacién deficiente, se presentan como el riesgo critico
del area de pintura, son generados por equipos como: soldaduras de
lamina y corte por oxidacion de laminas y piezas, utilizando los
equipos: maquina de soldar y equipo oxicorte.

e La falta de adiestramiento a los trabajadores, causa los actos y

condiciones inseguras dentro de la empresa.
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Morales, A. (2006). Present6 un trabajo de grado titulado: “Anélisis de
los riesgos laborales presentes en la construccién de la estacion teatros del
Metro de Caracas”. Trabajo de grado para optar al titulo de ingeniero

industrial en la Universidad de Oriente.

Entre las conclusiones que mas resaltan en el proyecto son:

e Los riesgos quimicos que prevalecen en la construccion de la
estacidon son los causados por el cemento, las actividades de
soldaduras y cortes de metales. La medida de control ejercida para
este tipo de riesgos esta en el uso de los equipos de proteccion
adecuada tales como las mascarillas respiratorias, ya que los
controles de ingenieria son dificiles de aplicar en una construccion ya
gue la exposicion a los riesgos es variable e intermitente.

e En cuanto a los riesgos ergondmicos, en la construccion las
operaciones se realizan en posturas fatigosas y repetitivas; las
posiciones mas comunes en las que se realizan las actividades son

de pie y agachados; esporadicamente estan sentados.

Maestre, R. (2004). Present6 un trabajo de grado en la Universidad de
Oriente titulado “Analisis de los riesgos en las operaciones para la ejecucion
de la obra que facilita la medicién de espesores en puntos de control de un

planta procesadora de nafta”.

Resumen:

Partiendo de las observaciones directas hechas en las diferentes
actividades que realizaban los trabajadores en la planta procesadora de
nafta, se determinaron los riesgos inherentes a dichas actividades; aunado a

esto se realizaron estudios respecto al ruido y calor para determinar cualquier
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influencia negativa sobre la salud del trabajador. Los riesgos identificados en
las diferentes areas de trabajo fueron de naturaleza fisica, ambiental y
ergondmica, niveles elevados de ruido generados en la planta por la
presencia de equipos necesarios para agilizar el paso de los fluidos por las
tuberias, los fuertes niveles de calor en las tuberias por falta de aislamiento
térmico en las mismas, posturas habituales y movimientos repetitivos en las
actividades realizadas para la instalacion de los tapones de inspeccion y el
armado de los andamios, asi como la exposicion a humos y gases toxicos.
Los problemas en materia de seguridad, higiene y ambiente radican,

principalmente en la ausencia de un departamento de SHA en la empresa.

Pereira, A. (2003), Presentd un trabajo de grado ante la Universidad de
Oriente y titulado “Estudio de los riesgos fisicos ocupacionales en cuanto a
ruido, vibracion e iluminacion de la planta de extraccion Santa Barbara,

ubicada en el municipio Santa Barbara, estado Monagas”.

Resumen:

Realiz6 un estudio cuantitativo y cualitativo de los riesgos fisicos
ocupacionales (ruido, vibraciones e iluminacién deficiente) en las
instalaciones de una planta de extraccién de gas, el cual permitid6 proponer
medidas generales para su respectivo control estipuladas en las leyes
competentes y elaborar como producto final mapas de riesgos de las zonas
mas criticas con la finalidad de notificar los riesgos existentes al personal que
labora en la planta.
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2.2 Bases tebricas

A continuacion se exponen algunos conceptos referentes a la
seguridad, salud ocupacional y analisis de riesgos, dados por varios autores

y que sirvieron de soporte técnico para el desarrollo del presente proyecto.

2.2.1 Higieney seguridad industrial

La higiene industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas a la
identificacién, evaluacion y control de aquellos agentes quimicos, fisicos y
biol6égicos presentes en el éambito laboral que pueden ocasionar
enfermedades, ineficiencia notable, afectar la salud y el bienestar, o crear
algun malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la

comunidad.

Es decir, son técnicas encaminadas a paliar o evitar las modificaciones
del medio ambiente laboral, para mejorar las condiciones del mismo,
regulando las constantes de ventilacion, humedad, temperatura, presion,
ruidos, etc. y manteniéndolo exento de contaminantes fisicos, quimicos y
bioldgicos, o en su defecto, conservandolos, dentro de unos limites tolerables

para la salud.

Segun el Janania (2006) se entiende por seguridad industrial “la técnica
no médica que tiene por objeto la lucha contra los accidentes de trabajo, con
el fin de de crear un medio seguro dentro de una organizacion industrial” (p.
21).

Segun Janania (ob. citj, la higiene industrial tiene como finalidad

principal la conservacion de la salud de los trabajadores, lo cual requiere
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basicamente de un programa de proteccion de salud, prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales y forzosamente se extiende mas a
de los limites de la mera prevencion, incluyendo el aspecto mas amplio e la

salud total del trabajador.

El mismo autor opina que la naturaleza del medio ambiente de trabajo
:a origen por si mismo, a muchos de los problemas como el de los materiales
toxicos acarreados por el aire, la temperatura, la humedad excesiva, la
iluminacion defectuosa, los ruidos, el amontonamiento y el saneamiento
general de la planta. En este sentido, el comité conjunto de expertos en
seguridad ocupacional de la Organizacion Internacional del abajo y la
Organizacion Mundial de la Salud afirma que la higiene industrial tiene como
finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las profesiones, Protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y
mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas

como psicolégicas y en suma adaptacion, cada hombre a su trabajo.

2.2.2 Etapas clasicas de la préactica de la higiene industrial

¢ Identificacién de factores de riesgos: permite determinar los agentes
que pueden estar presentes y en qué circunstancias en el medio
ambiente de trabajo; ademas de la posible magnitud de los efectos
nocivos para la salud y el bienestar. Etapa indispensable para una
planificacion adecuada de la evaluacion de riesgos y de las
estrategias de control, asi como para el establecimiento de

prioridades de accion.
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e Evaluacion de riesgos: se realiza para valorar la exposicién de los
trabajadores y para obtener informacion que permita disefiar o
establecer la eficiencia de las medidas de control. El objetivo de la
evaluacion de la exposicién es determinar la magnitud, frecuencia y
duracién de la exposiciéon de los trabajadores un agente, y de esta
forma determinar el nivel de riesgo para su salud.

e Prevencion y control de riesgos: consiste en desarrollar e implantar
estrategias para eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia
de agentes y factores nocivos en el lugar de trabajo, teniendo
también en cuenta la protecciébn del medio ambiente, es decir,
consiste en la aplicacion de medidas adecuadas para prevenir y
controlar los riesgos en el medio ambiente de trabajo, siendo esto el

principal objetivo de la higiene industrial.

2.2.3 Procedimientos de seguridad

Toda empresa u organizacion debe poseer sus propios procedimientos
y normativas de seguridad las cuales a su vez deben estar basadas en
estandares nacionales e internacionales. Estos procedimientos sirven de
guia para los trabajadores en especial aquellos que tienen poca experiencia
en el puesto de trabajo asignado y las actividades que debe realizar.

El definir de forma general los objetivos de la normalizacion y
procedimientos en materia de seguridad, permiten la simplificacion,
unificaciobn y especificacion de las actividades, dando asi solucion a
problemas variados pero con caracteristicas similares. En este sentido, una
empresa toma en cuenta las siguientes recomendaciones para lograr un

maximo rendimiento de sus procedimientos de seguridad:
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e Procurar que sean lo mas concretos y simples posibles, utilizando
una terminologia clara y adecuada.

e Deberan redactarse en tono imperativo para evitar las dudas acerca
de su cumplimiento.

e Deben considerar la legislacion vigente, tanto nacional como
internacional.

o Evitar su multiplicidad para un mejor cumplimiento.

e Deberan resolver por si solos, o conjuntamente con otros

procedimientos, problemas de seguridad en el trabajo.

2.2.4 Riesgos laborales

Como se dijo anteriormente, la seguridad en el trabajo se ocupa de
analizar los riesgos de accidente, detectando sus causas principales para de
esta forma, estudiar la manera mas adecuada para su reduccion o
eliminacién. Primeramente se debe entender corno riesgo, la posibilidad de
dafio a las personas o bienes como consecuencia de circunstancias o

condiciones del trabajo.

En este sentido, la seguridad en el trabajo debe encargarse de analizar

los riesgos, valorarlos y controlarlos, como se muestra en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1. Diferentes Técnicas utilizadas en Seguridad

Etapa de Nombre de la Técnica Forma de
Actuacion Actuacion
- No evitan el

- Anélisis de Riesgo accidente

., Técnicas Analiticas
- Valoracion del

Riesgo - Identifican el peligro

y valoran el riesgo

- Evitan el accidente
- Prevencion al eliminar sus
causas

- Control del Riesgo | Técnicas Operativas - No evitan el
accidente

- Proteccién
- Reducen o eliminan
dafos

Fuente: Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (Ringen, Seegal y Weeks, 2001)

Siguiendo un proceso logico, se debe comenzar por el andlisis del
nesgo, en donde el mismo es identificado y se estiman los lugares donde
pueden ocurrir, para continuar con la valoracion del mismo. Este primer
proceso de deteccion de las causas que pueden desencadenar un accidente,
constituye el objetivo de las técnicas de andlisis, a saber: inspecciones,

analisis del trabajo y revision estadistica de accidentes anteriores.

Al tener identificado y valorado el riesgo, es necesario buscar la manera
de controlarlo. En este caso se aplican técnicas operativas que permiten
suprimir las causas para eliminar o reducir los riesgos de accidentes y/o
consecuencias de ellos. Segun el tipo de causa que se trata de eliminar, se
aplicaran técnicas que actiuen sobre la condicion insegura (mejora de
métodos, normalizacion, sefializacién, mantenimiento preventivo, proteccion
individual, entre otros) y que actlen sobre actos inseguros (formacion,

adiestramiento, propaganda, incentivos, entre otros).
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En la figura 2.1 se presenta el esquema donde se representan las fases

de la evaluacion del riesgo.

IDENTIFICACION

ANALISIS DEL RIESGO

ESTIMACION DEL

VALORACION DEL

1
1
1
1
1
1
1
' DEL PELIGRO
1
1
1
1
1
1
1
1

RIESGO RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO
CONTROL DEL

CONTROL DEL
RIESGO

Fuente: Seguridad e Higiene del Trabajo (Cortés, 2001)

Figura 2.1. Gestién del riesgo

2.2.4.1 Riesgos quimicos

A menudo, los riesgos quimicos se transmiten por el aire y pueden

presentarse en forma de polvos, humos, nieblas, vapores o gases; siendo

asi, la exposicion suele producirse por inhalacién, aunque ciertos riesgos

portados por el aire pueden fijarse y ser absorbidos a través de la piel

indemne (ejemplo: pesticidas y algunos disolventes organicos). Los riesgos

quimicos también se presentan en estado liquido o semiliquido (ejemplo:

pegamentos o adhesivos, alquitran) o en forma de polvo (cemento seco). El

contacto de la piel con las sustancias quimicas en este estado puede

producirse adicionalmente a la posible inhalacion del vapor, dando lugar a

una intoxicacion sistémica o una dermatitis por contacto. Las sustancias

quimicas también pueden ingerirse con los alimentos o con el agua, o

pueden ser inhaladas al fumar.
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Se han encontrado tasas de mortalidad elevadas por cancer de pulmon
y del aparato respiratorio entre los manipuladores de aislamientos con
amianto, los techadores, los soldadores y algunos trabajadores de la madera.
La intoxicacion por plomo se produce entre los restauradores de puentes y
los pintores, y la fatiga por calor (debido al uso de trajes de proteccion de
cuerpo entero) entre los que limpian los vertederos de basuras y los
techadores. La enfermedad de los dedos blancos (sindrome de Raynaud)
aparece entre algunos operadores de martillos neumaticos y otros

trabajadores que manejan perforadoras que producen vibraciones.

2.2.4.2 Riesgos fisicos

Denominados factores de riesgos fisicos; son tipos o formas de
energias existentes en un lugar de trabajo, dependiendo de ciertas
condiciones y situaciones que pudieran causar dafios. (Morgado, P., 2006).
Entre ellos se incluyen el ruido, calor, frio, las radiaciones, vibraciones,

presion barométrica, etc.

La maquinaria que ha transformado la carpinteria en una actividad cada
vez mas mecanizada con el paso del tiempo, también la ha hecho mucho
mas ruidosa. El ruido proviene de motores de todo tipo de maquinarias

(canteadoras, sierras, cepilladoras, taladros, compresores, entre otras).
2.2.4.3 Riesgos bioldgicos
Los riesgos biolégicos se presentan por exposicidbn a microorganismos

infecciosos, a sustancias toxicas de origen biolégico o por ataques de

animales. Por ejemplo, los trabajadores en excavaciones pueden desarrollar
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histoplasmosis, que es una infeccion pulmonar causada por un hongo que se

encuentra comunmente en el terreno.

Dado que el cambio de composicién de la mano de obra en cualquier
proyecto es constante, los trabajadores individuales pueden entrar en
contacto con otros y pueden contraer enfermedades contagiosas (gripe o
tuberculosis, por ejemplo). Los trabajadores también pueden estar expuestos
al riesgo de contraer la malaria, fiebre amarilla o la enfermedad de Lyme si el
trabajo se desarrolla en zonas en la que estos organismos y los insectos

portadores son frecuentes (Ringen, Seegal y Weeks, 2001).

Las sustancias toxicas de origen vegetal provienen de la hiedra
venenosa, arbustos venenosos, zumaque y ortigas venenosas, que causan
sarpullidos en la piel. El aserrin de algunas maderas puede producir cancer,

y existen otras que causan alergias.

2.2.4.4 Riesgos psicosociales

Los riesgos o factores de riesgo” psicosociales se han definido por la
OIT (1986) como “las interacciones entre el contenido, la organizacion y la
gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y las funciones
y necesidades de los trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian
ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de sus

percepciones y experiencia’”.

En los factores de riesgo psicosocial, segun coinciden en sefalar
diversos expertos, tales dafios podrian no llegar a darse o si se dan serian
leves o facilmente reversibles de ahi que algunos prefieran la definicion dada

por Cortes (2001) que los definen como “aquellos aspectos de la concepcion,
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organizacion y gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental
gue tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicolégicos
en los trabajador”. Los factores de riesgo psicosocial estarian, por lo tanto,
ligados al objetivo de alcanzar un bienestar personal y social de los
trabajadores y una calidad en el trabajo y el empleo que a la clasica
perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo de evitar la produccién de
accidentes y enfermedades profesionales.

La exposicion a estos factores esta intimamente ligada con la
experiencia del estrés que podria ser definido como un estado psicoldgico
que es parte y reflejo de un proceso de interaccion entre la persona y su
entorno laboral. Seria el resultado de una exposicion a una amplia gama de
exigencias o demandas laborales que pueden contribuir igualmente a una

amplia gama de consecuencias para la salud del trabajador (Cortés, 2001).

El concepto de estrés, sin embargo, no siempre tiene para todos los
expertos un valor negativo. “Determinados tipos o niveles de estrés cumplen
funciones positivas de estimulo y desarrollo y del mantenimiento de la buena
forma ante las situaciones de cambio e incertidumbre en las que hay que
desenvolverse”, sin embargo el estrés “se ha investigado como fuente de
efectos negativos para el bienestar psicoloégico y por lo tanto se ha
investigado sobre todo en su vertiente de “distress” coincidiendo de esta
forma con el terreno propio de los llamados factores de riesgo psicosocial
(Ringen, Seegal y Weeks, 2001).

2.2.4.5 Riesgos ergonémicos

Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre — maquina

desde el punto de vista del disefio, construccion, operacion, ubicacion de las
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maquinarias, los conocimientos, las habilidades, las condiciones, las
caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y con
el ambiente de trabajo, que pueden afectar la salud del trabajador, ser causa

de accidentes e incidir en la productividad de la empresa (Cortés, ob. cit.).

La consideraciéon de la ergonomia en el lugar de trabajo puede llevar a
la prevencion de lesiones y enfermedades de los sistemas muscular u 6seo.
En la industria se pueden producir lesiones o enfermedades musculo
esqueléticas que tienen implicaciones ergondémicas. Entre los factores que
contribuyen a las lesiones / enfermedades musculo esqueléticas, estan:

¢ Posiciones no neutrales del cuerpo y las extremidades.

e Fuerzas excesivas requeridas para desempenfar los trabajos.
¢ Altas tasas de repeticion y/o extrema duracién del trabajo.

e Exposicién a la vibracion.

e Exposicion al frio.

Los principales factores para evaluar el riesgo ergonémico son la
posicion, la fuerza y la frecuencia con la que se ejecutan los trabajos. El frio y
las vibraciones generalmente no produciran trastornos traumaticos
acumulativos en la ausencia de otros factores contribuyentes. Sin embargo,
tanto el frio como la vibracibn pueden aumentar el riesgo de la lesion
musculo esqueletal, si cualquiera de los otros factores esta presente en la

situacion laboral.

2.2.4.6 Riesgos de incendios

La industria moderna continda en la senda de la expansion y cambios

haciendo que el manejo del riesgo de incendio sea cada vez mas complejo.
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Los nuevos procesos y productos traen consigo nuevos peligros de incendio
y consecuencias de pérdidas, que pueden comprometer dafios a la
propiedad, paralizaciones de actividades, seguridad de vida, dafos
medioambientales, dafios a la imagen corporativa y futura rentabilidad, y
pueden llegar a presentar una amenaza mayor a los objetivos y sobre

vivencia de la actividad.

El proceso de evaluar el peligro de incendio de una actividad
comprende la identificacion de peligros de incendio, el control del fuego y la

proteccion adecuada.

2.2.4.7 Condiciones fisicas

Janania (ob. cit.), explica que los principales agentes fisicos son los
traumaticos y el ruido, Los trauméaticos ocurridos en el lugar de trabajo se
pueden prevenir en la mayoria de los casos, mientras que el ruido en el
medio laboral es una de las principales causas de incapacidad ocupacional,

ya que provoca la pérdida de audicién o la sordera permanente.

En cuanto al calor, se tiene que desde el punto de vista fisico, se trata
de transferencias de energia de una parte a otra parte de un cuerpo, o entre
diferentes cuerpos en virtud de una diferencia de temperatura. Asi mismo
David (1998) refiere que la temperatura depende de la energia cinética media
o promedio de las moléculas de una sustancia, y en este orden de ideas, se
tiene que segun la teoria cinética, la energia puede corresponder a as
particulas de una sustancia” (p. 121). Sin embargo, la temperatura solo

depende del movimiento de traslacién de las moléculas.
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Otro factor que interviene en el proceso de higiene industrial es la
ventilacion, factor ambiental que tiene que ver directamente con la
calefaccién, la ventilacién y el sistema de aire acondicionado, usados para
procesos relativos a la regulacion de las condiciones ambientales con

propésitos industriales o para hacer mas confortable el clima.

Los sistemas de ventilacion controlan el suministro y la salida del aire,
de forma independiente o en combinacion con los sistemas de calefaccion o
re acondicionado, para proporcionar el oxigeno suficiente a los ocupantes y
eliminar olores. Los sistemas de aire acondicionado controlan el ambiente del
espacio interior: Temperatura, humedad, circulacion y pureza del aire, para la
comodidad de sus ocupantes o para conservar los materiales que ahi se

manejan o almacenan.

Por su parte, la iluminacion eléctrica, juega un papel muy importante en
los factores que interviene en el sistema de higiene de una organizacion
empresarial. Los tipos de dispositivos de iluminacion eléctrica utilizados con
mayor frecuencia son las lamparas incandescentes, las lamparas

fluorescentes y los distintos modelos de lamparas de arco y de vapor.

2.2.5 El accidente de trabajo

El accidente se define, segun Cortés (2001), como la concrecién o
materializacion de un riesgo, en un “suceso imprevisto, que interrumpe o
interfiere la continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las
personas o a la propiedad” (p. 347). Desde este punto de vista, también se
consideran accidentes los sucesos que no producen dafos a las personas, y
a los que en seguridad se les denomina “accidentes blancos”. De acuerdo a

la definicidn dada, es precisamente el riesgo que conlleva para las personas,
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lo que diferencia al accidente de otros incidentes o anomalias que perturban

la continuidad del trabajo y que se denominan averias.

En la figura 2.2 se muestra la relacion entre los conceptos expuestos,
asi como la tipologia resultante de los diferentes tipos de accidentes,
mientras que en la tabla 2.2 estan los eventos iniciadores, eventos

intermedios, consecuencias y pérdidas.

SUCESO POTENCIALIDAD CONSECUENCIA TIPOLOGIA
LESIONAL _ PERDIDA RESULTANTE
NO
NQ -> Averias ——E ]—» AVERIAS
sl
INCIDENTE — NO . ACCIDENTES
i * SIN PERDIDAS
8] > Acci —4 _ ACCIDENTES CON
G o : DANOS > SOLO PERDIDAS
H -Temporales
Sl ——| -Materiales »——3 ACCIDENTES CON
-Energéticos DARNOS Y LESIONES
LESIONES—— ACCIDENTES CON
-Psiquicas SOLO LESIONES
-Dolorosas
-Fisicas

Figura 2.2. Evolucion del concepto de accidente
Fuente: Seguridad e Higiene del Trabajo (Cortés, 2001)
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Tabla 2.2. Secuencia de eventos de un accidente e incidente.

EVENTO INICIADOR

EVENTO INTERMEDIO

Es el primer evento de una
secuencia de eventos, el cual puede
resultar en un accidente, a menos que
sistemas de proteccién de ingenieria o
la accibn humana intervengan para
prevenir o mitigar el accidente.

El evento iniciador puede ser el
Unico evento en una secuencia si:

¢ No se provee proteccién contra este,
o

e El evento es demasiado severo que
sobrepasa la proteccién existente.

Constituye las respuestas de los
sistemas de seguridad, de ingenieria y
los controles administrativos cuando el
evento iniciador ocurre. Los eventos
intermedios propagan o0 mitigan el
evento iniciador y se dividen en dos
clases:

e Factores de propagacion: Fallas de
capas de proteccidon establecida o
también circunstancias que propagan
los resultados de la secuencia de un
accidente.

e Factores de reduccion de riesgo,
tales como: la respuesta exitosa de los
sistemas de proteccién de ingenieria y
controles administrativos.

CONSECUENCIA

PERDIDA

Son los resultados directos e
indeseados de un accidente o Ila
secuencia de un accidente,
normalmente comprendido por un fuego,
una explosién o un escape de material
téxico. Esta puede ser cualitativa o una
estimacion cuantitativa de los efectos de

un accidente, en términos de factores

tales como: impactos a la salud,
pérdidas econdémicas y dafios
ambientales.

Constituyen los resultados finales
del accidente, los cuales pueden ser
identificados y cuantificados
econdémicamente, entre ellos costo por
dafios a la propiedad, al ambiente o por

lesiones al personal.

Fuente: Centro Internacional de Educacion y Desarrollo — CIED (2000).




44

Las causas de los accidentes estan por lo general relacionadas con el
funcionamiento de los equipos e instrumentos, las acciones humanas o con
eventos externos. Las causas basicas son entendidas también como raices o
reales, ya que dan origen a las acciones y condiciones subestandar (causas
inmediatas), asociadas mas directamente con el accidente, su origen puede
estar en factores personales impropios, fallas en la organizacién, politicas
descartadas, gerencia ineficiente y otros.

Las causas basicas se clasifican frecuentemente en tres grupos, segun
el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo - CIED (2000):

e Factores personales: estadisticamente se ha demostrado que mas
del 85% de los accidentes tienen sus causas en los errores
humanos. Es l6gico suponer que una persona no puede seguir el
procedimiento correcto si nunca se lo han sefialado o mostrado.
Entre los factores personales estan: falta de conocimiento o
capacidad, motivacion y problemas fisicos o0 mentales.

e Factores de trabajo: en la misma forma, las causas basicas
designadas como factores de trabajo explican por qué existen o se
crean condiciones subestandar. Si no hay normas adecuadas o no se
impone su cumplimiento, se compraran equipos y materiales de
calidad bajo especificaciones y se disefiaran procesos, sin tener en
cuenta la prevencién y el control de pérdidas. El abuso y uso
indebido de los materiales, herramientas y equipos pueden originar
muchas de las condiciones subestandar dando como resultado,
pérdidas e ineficiencia en la operacién y peligros para el personal y la
propiedad.

e Factores relativos a la gerencia: las politicas desacertadas, inaccion

gerencial y la falta de control gerencial son factores clave en el origen
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y generacién de las causas basicas y por ende en las causas

inmediatas, que dan lugar a los accidentes e incidentes (pp. 51,52).

La existencia de causas basicas o raices dan lugar a las causas
inmediatas manifestadas como acciones y condiciones subestandar (actos y
condiciones inseguras), que podrian ocasionar un accidente y llevar
directamente a la pérdida. Segun el Centro Internacional de Educacion y
Desarrollo - CIED (2000):

e Accion subestandar o acto inseguro: es el incumplimiento de una
regla, norma o procedimiento aceptado de trabajo seguro, que
permite que se produzca un accidente. Ejemplo de esto son: operar
sin autorizacion, poner fuera de servido los dispositivos de seguridad,
usar herramientas inadecuadas, no emplear el equipo de proteccion
personal, entre otros.

e Condicién subestandar o condicion insegura: es una situacién o
circunstancia fisica peligrosa que puede directa o indirectamente,
producir un accidenta Por ejemplo: materiales mal apilados, carencia
de guardas protectoras, iluminacion y/o ventilacion deficiente y orden

y limpieza deficientes (pp. 53, 54).

La influencia de cada uno de estos factores ha ido evolucionando con el
tiempo, comenzando por adquirir un papel preponderante el factor humano y
por consiguiente, siendo mas importante para la seguridad la prevencion
humana (Mito del Acto Inseguro), para pasar a un polo opuesto, en el factor
técnico pasa a ser el factor principal y consecuentemente a adquirir

preponderancia la prevencion técnica sobre la humana.
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A pesar de la importancia del acto inseguro, para lograr una seguridad
eficaz es mas importante actuar sobre la condicién insegura. Por ello, la
seguridad técnica es ideal. Tanto asi, que practicamente debe
sobreentenderse que se habla siempre de seguridad técnica cuando se

refiere a seguridad.

2.2.6 Proteccion individual

Cuando los controles de ingenieria o tos cambios de practicas de
trabajo no bastan para proteger a los trabajadores adecuadamente, éstos
pueden necesitar un equipo de proteccion individual (EPI). Para que tal
equipo sea eficaz, los trabajadores deberan ser instruidos en su uso, Yy el
equipo debe acoplarse perfectamente, y asimismo ha de ser revisado y
mantenido en buen estado. Ademas, si otras personas que estan en la
proximidad pueden estar expuestas al riesgo, deben ser protegidas o se

debe impedir su acceso a la zona.

El uso de ciertos equipos personales puede originar problemas. Por
ejemplo, los trabajadores de la construccién, a menudo, trabajan en equipo y
por ello tienen que comunicarse entre si, pero el empleo de mascaras
respiratorias dificulta la comunicacion. El uso de ropa protectora de cuerpo
entero puede contribuir a la fatiga por calor, por su pesadez y por no permitir

disipacién del calor corporal.

La posesion de equipos de proteccidn sin conocer sus limitaciones
también puede crear la ilusién en los trabajadores o en las empresas de que
los trabajadores estan protegidos cuando la realidad es que, en ciertas
condiciones de exposicion, no lo estan. Por ejemplo, corrientemente no hay

guantes que protejan mas de 2 horas contra el cloruro de metileno, un
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ingrediente coman para arrancar pinturas. Tampoco hay suficientes datos
acerca de la proteccion que los guantes ofrecen contra mezclas de
disolventes como las que contienen a la vez acetona y tolueno o metanol y
xileno. El nivel de proteccion depende de la forma de utilizacion del guante.
Ademas, los guantes suelen ensayarse con una sola sustancia quimica a la

vez, y raramente durante mas de 8 horas.

Una vez que el técnico, supervisor o profesional de seguridad decide
gue es necesario usar equipos de proteccidn personal, debera seleccionar la
clase protectora de equipo y asegurarse de que serd usado y conservado
correctamente por el trabajador.

El material de proteccién personal debe ser apropiado a la naturaleza
de los peligros que amenazan al trabajador: productos corrosivos, polvos,
gases, materiales cortantes, picantes, riesgos de quemaduras o aquellas que
pueden provocar lesiones de diversas naturalezas tales como: fracturas,

contusiones, heridas, guemaduras, irritaciones, otros.

Segun Grirnaldi y Simonds (2000), la construccion, calidad y resistencia
del equipo de proteccion personal suministrado a los trabajadores, debe estar
ajustado a las normas aprobadas por las autoridades competentes y debera
reunir las siguientes condiciones:

e Dar adecuada proteccion contra el riesgo particular para el cual fue
disefiado.

e Ser razonablemente confortable cuando la usa el trabajador.

e Ajustarse coOmodamente sin interferir en los movimientos naturales
del usuario.

¢ Ser desinfectables y de facil limpieza.
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e Llevar la marca de fabrica a fin de identificar su fabricante.

La proteccion individual permite proteger las diversas partes del cuerpo,
clasificadas en siete areas sucesivamente desde la cabeza a los pies.

2.2.6.1 Proteccién para la cabeza

Estos equipos estan destinados a asegurar la proteccion, contra los
golpes y la penetracion en la cabeza, provocados por la caida de
herramientas o de materiales, los productos toxicos, los peligros eléctricos,
los riesgos de escalpe en el cuero cabelludo, etc., entre otros equipos se
encuentran los cascos y los gorros (Grimaldi y Simonds, 2000).

2.2.6.2 Proteccién del oido

La proteccion del oido contra los ruidos de intensidad elevada es
realizada por diversos aparatos. En los ambientes sumamente ruidosos es
necesario realizar pruebas audiométricas para los trabajadores que estén
estos a niveles que excedan los 90 dBA. Los protectores del oido, de
general, se clasifican en dos grupos principales: los tapones y las orejeras
(Grimaldi y Simonds, 2000).

2.2.6.3 Proteccion de los ojos y rostro
La proteccion de los ojos y la cara de lesiones debido a agentes fisicos,

quimicos o radiaciones, es vital para cualquier programa de seguridad

ocupacional. Hoy dia, esta clase de proteccidbn estd muy extendida,
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existiendo gran variedad de modelos, formatos y clases (Grimaldi y Simonds,
ob.cit.). Las principales causas de accidentes en los 0jos son los siguientes:
¢ Particulas sdlidas que penetran mas o menos profundamente en el
0jo.
¢ Polvo mas o menos frio, en supervision en el aire.
e Liquidos y vapores corrosivos.

e Radiaciones visibles demasiado intensas.

2.2.6.4 Proteccion de las vias respiratorias

A pesar que la generalizacion del empleo de dispositivos de captacion
de vapores y polvos nocivos, es todavia necesario para muchos trabajados
utilizar equipos individuales de proteccion de las vias respiratorias. Muchos
trabajadores consideran que el equipo de proteccidon respiratorio es un
estorbo, no dandose cuenta de que al no usarlo se puede poner en peligro su
vida. Es necesario ante esta actitud, dar una explicacién clara de porqué es
imperioso usar los equipos, la forma correcta de colocarselos y su
funcionamiento. Para resguardar las vias respiratorias de los agentes
agresivos (polvo, humo, vapores y gases tOXicos 0 nocivos), se pueden
utilizar dos procedimientos: filtracion fisica o quimica del aire inhalado y
aislamiento de las vias respiratorias respecto del aire ambiente (Grimaldiy S
monds, 2000).

2.2.6.5 Proteccién de las manos, antebrazos y brazos
Con las manos, el hombre agarra los objetos que debe manipular, con

las manos sujeta sus herramientas y con las manos aproxima las piezas a las

maquinas; asi mismo, las manos son indispensables para la realizacion de
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las tareas cotidianas en la vida. La proteccion de las manos puede ser
asegurada por diversos tipo de guantes, estos deben ser confortables (en la
formay en el material) y eficaz (solidez, resistencia a los agentes externos).

2.2.6.6 Proteccién del cuerpo

Para proteger contra polvos, vapores, humedad y liquidos corrosivos,
hay muchos materiales impermeables. Hoy dia con este tipo de materiales se
confeccionan numerosas clases de vestimentas, a fin de asegurar la

proteccion contra los riesgos industriales (Grimaidi y Simonds, ob.cit.).

2.2.6.7 Proteccién de los pies

Los accidentes en los pies representan el 13% de los accidentes de
trabajo, es decir, casi uno de cada ocho. Si bien es necesario prestar una
constante atencion a las medidas de seguridad colectiva no hay que olvidar
que la utilizacién del calzado de seguridad, adaptado a los trabajos a realizar,
es capaz, por si sola, de reducir en proporciones importantes, la frecuencia y
la gravedad de estos accidentes. La comodidad es un factor importante
cuando se usa cualquier tipo de protector para los pies. Para la proteccion de
los pies se usan zapatos y botas con puntera de seguridad. Segun Grimaldi y
Simonds, (2000), los elementos de seguridad del calzado son:

¢ Una suela anti-deslizante.
e La puntera de acero.
¢ Una plantilla metalica flexible impermeable.

¢ Proteccion al tobillo, a través de una almohadilla especial.
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2.3 Bases legales

Al revisar las diferentes leyes y reglamentos que conforman el marco
juridico del pais, se pudo constatar que existen algunas de las dedicadas a
legislar sobre los riesgos en el trabajo y sus consecuencias, por lo que se

seleccioné algunas de ellas y se presentan a continuacion.

2.3.1 Ley Orgéanicadel Trabajo

Esta ley esta publicada en Gaceta Oficial el 19 de junio de 1997,
expone en su Capitulo I: De Las Condiciones de Trabajo, articulo 185, lo

siguiente:

El trabajado debera prestarse en condiciones que:

a) Permita a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal.

b) Les den tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y
para la recreacion y expansion licita.

c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes.

d) Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.

La ley establece que las condiciones del lugar de trabajo deben ser
tales, que permitan no solamente la ejecucion de las asignaciones dadas al
trabajador, sino también que deben asegurarle su integridad fisica y evitar la

ocurrencia de accidentes o la aparicion de enfermedades ocupacionales.

La misma ley, en el Capitulo VI: De la Higiene y Seguridad en el
Trabajo expresa lo siguiente en el Articulo 236:
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“El patrono debera tornar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de
higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de
la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales.”

Dentro de la misma ley se indica que el Ejecutivo Nacional, en el
reglamento de esta ley o en disposiciones especiales, determinara las
condiciones que correspondan a las diversas formas de trabajo,
especialmente en aquellas que por razones de insalubridad o peligrosidad
puedan resultar nocivas, y cuidara de la prevenciéon de los infortunios del
trabajo mediante las condiciones del medio ambiente y las con él

relacionadas.

Por otra parte, en el articulo 237, se establece que ningun trabajador
podra ser expuesto a la accion de agentes fisicos, condiciones ergondmicas,
riesgos psicosociales, agentes quimicos, biolégicos o de cualquier otra
indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los dafios
gue pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su

prevencion.

En el Articulo 242, se indica que los patronos deben sostener a su costo
un puesto de primeros auxilios, con las condiciones y aprovisionamiento
suficiente para atender a la primera curacion de accidentados y enfermos y
para combatir las endemias locales, con los medicamentos necesarios para
la prevencién y curacién, incluyendo los sueros para mordeduras de

serpientes en zonas rurales y otros semejantes.



53

Ademas, dentro de este centro de primeros auxilios, debe existir un
médico y un farmacéutico por cada cuatrocientos (400) trabajadores o
fraccion mayor de doscientos (200), con lo cual se asegura la atencion
primaria al trabajador en caso de encontrarse en localidades alejadas de

centros poblados.

2.3.2 Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de

trabajo

Fue publicada en Gaceta Oficial nimero 38.236, del 26 de julio de

2005, y de acuerdo al Articulo 1, tiene los siguientes objetivos:

e Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y
los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado.

e Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y
de los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad,
salud y ambiente de trabajo.

e Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

¢ Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia.

Adicionalmente, establece en el Titulo IV: Derechos y Deberes que los
trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en

un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercido de sus
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facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad,

salud, y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:

e Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar.

¢ Recibir formacion tedrica y practica, para la ejecucion de las
funciones inherentes a su actividad.

e No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres
gue, puedan ser eliminadas o atenuadas.

e Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion insegura 0 a
interrumpir una tarea o actividad de trabajo.

e Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo.

e Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuacion de sus

tareas por razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral.

Ademas, son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

e Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecion a
las normas de seguridad y salud en el trabajo

e Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de
funcionamiento los sistemas de control de las condiciones inseguras
de trabajo en la empresa o puesto de trabajo.

e Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los
equipos de proteccion personal.

e Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e
higiene y demdas indicaciones de advertencias que se fijaren en
diversos sitios.

e Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de
trabajo.
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e Acatar las instrucciones, advertencias y enseflanzas que se le

impartieren en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La aprobada reforma a la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), también contempla sanciones leves,
graves y muy graves para aquellos patronos que incurran en incumplimientos

de esa legislacion.

Las faltas leves estan vinculadas a problemas administrativos en
materia de salud y seguridad en el trabajo y se sanciona hasta con 25
unidades tributarias. Las tipificadas como graves de 26 a 75 unidades

tributarias y las muy graves de 75 a 100 UT.

2.3.3 Reglamento de las condiciones de higiene y seguridad en el

trabajo

Este reglamento publicado en la Gaceta Oficial N° 38.596, de fecha 3
de enero de 2007, expresa en su articulo 138, los niveles de los ruidos y

vibraciones y riesgos quimicos.

“En los sitios y locales donde existan niveles de ruidos
sostenido de frecuencia superior a (500) ciclos por
segundos e intensidad mayor de ochenta y cinco (85
decibeles, y sea imposible de eliminar o limitarlos, el
patrono debera suministrar equipos, protectores adecuado
a aquellos trabajadores que estén expuestos a esas
condiciones durante su jornada de trabajo, para frecuencia

inferiores a (500) ciclos por segundos, el limite superior de
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intensidad podrad ser hasta de noventa y cinco (95)
decibeles. Para niveles mayores de noventa y cinco (95
decibeles independientemente de su exposicion y la
frecuencia, deberd suministrarle equipos protectores

adecuados.”

Adicionalmente, en el Art. 494, establece que se deben tomar las
medidas apropiadas para que las sustancias quimicas, no originen
condiciones insaludables, en el desarrollo de las labores y se reduzcan hasta

el minimo posibles las condiciones inseguras o peligrosas.

Finalmente, en su Art. 495 expresa que el ambiente de los locales en
los cuales, debido a la naturaleza del trabajo puedan existir concentraciones
de polvo, vapores, gases 0 emanaciones desagradables, toxicas o
peligrosas, se examinaran periédicamente a intervalos tan frecuentes como
sea necesarios, a fin de garantizar que tales concentraciones se mantengan

dentro de los limites permisibles.

2.4 Definicidn de términos

Accidente: es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e

indeseado que interrumpe el desarrollo normal de una actividad.

Accidente de trabajo: se entiende por accidente de trabajo todo

suceso que produzca en el trabajador una lesion funcional o corporal,
permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion violenta que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del

trabajo, por el hecho o con ocasién del trabajo.
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Acto inseguro: es toda actividad voluntaria o involuntaria, por accion u

omisioén, que conlleva la violacion de un procedimiento, norma, reglamento o
practica segura establecida tanto por el Estado como por la empresa, que

puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Agente: es el objeto o sustancia relacionado de manera directa con la

lesion.

Condiciones de trabajo: son las condiciones generales y especiales

bajo las cuales se realiza la ejecucibn de las tareas; los aspectos
organizativos funcionales de las empresas y empleados en general, los
métodos, sistemas o0 procedimientos empleados en la ejecucion de las
tareas, los servicios sociales que estos prestan a los trabajadores y los

factores externos al medio ambiente de trabajo que tienen influencia sobre él.

Condicion _insegura: es cualquier situacion o caracteristica fisica o

ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o
correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional o fatiga al trabajador.

Dafio: es la gravedad del perjuicio o la magnitud de la pérdida que

resulta de un riesgo incontrolable.

Equipos de proteccidn personal: estd compuesto por los elementos

que se entregan al trabajador para que los lleve puestos mientras realiza
determinadas tareas (0 todas ellas) de su puesto de trabajo; algunos de esos
elementos son los respiradores, las gafas, los guantes protectores y las
pantallas de proteccion facial.
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Emergencia: en el transcurso de la vida normal y durante la ocurrencia
de desastres, tanto nuestra familia como nosotros podemos vernos ante
situaciones imprevistas que de no ser afrontadas con rapidez y con la accion
correctora pueden ocasionar lesiones a la persona y dafios a los bienes
materiales. Estas situaciones imprevistas y que pueden hacer dafio o lo han

ocasionado ya, representan sin lugar a dudas una emergencia.

Enfermedad ocupacional: se entiende por enfermedades

ocupacionales los estados patologicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio en el que trabajador se encuentra obligado
a trabajar tales como los imputables a la accién de agentes tisicos y
mecanicos, condiciones ergondémicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores

psicosociales.

Evaluacion de riesqos: la evaluacion de riesgos es el proceso dirigido

a estimar la magnitud de los mismos, obteniendo informacion necesaria para
que la organizacion este en condiciones de tomar una decisién apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse. En sentido general y admitiendo un cierto
riesgo tolerable, mediante la evaluacién de riesgo se ha de dar respuesta.

Higiene industrial: es la ciencia y el arte que tiene por obijetivo

conservar y mejorar la salud de los trabajadores en relacién con el trabajo
que desempefia teniendo como meta abolir los riegos de enfermedades
profesionales a que estan expuestos, es decir minimizar los riesgos fisicos,
quimicos, biologicos y psicosociales a los que puedan estar expuesto los

trabajadores.
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Incapacidad de trabajo: es la imposibilidad fisica o mental en que

gueda la persona para continuar con sus labores habituales como resultado
de una lesién de trabajo o enfermedad ocupacional (profesional) la cual

puede ser de tipo parcial o total, temporal permanente.

Incidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o
interfiere el desarrollo normal de una actividad sin ocasionar consecuencias
adicionales ni pérdidas de ningun tipo, que bajo circunstancias diferentes
hubiera generado lesiones, dafios (a bienes, al ambiente, o0 a terceros) y/o

pérdidas econémicas.
Lesion: es el dafio fisico que produce un accidente a las personas,
como consecuencia de una serie de factores, cuyo resultado es el accidente

mismo.

Lesion de trabajo: es el dafio o detrimento fisico o mental inmediato

posterior como consecuencia de un accidente de trabajo o de una exposiciéon
prolongada a factores exdgenos capaz de producir una enfermedad

ocupacional (profesional).
Limpieza: la limpieza es la accion de eliminar los desperdicios y la
suciedad ya que estos elementos representan un riesgo para la salud y

seguridad de los trabajadores.

Medio_ambiente de trabajo: es el conjunto de factores y elementos

que estan presentes en el area de trabajo y en el momento preciso en el cual

se esta desarrollando un actividad.
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Notificacién de riesgo: proceso mediante el cual la empresa informa a

sus trabajadores sobre: la naturaleza de los peligros a que estara sometido
como consecuencia de la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
condiciones no ergondmicas, peligros psicosociales presentes en los
ambientes o puestos de trabajo , los dafios que pudiera causar a la salud

indicandole los principios para su prevencion.

Orden: es la disposicion metddica, concertada y armoniosa de las
cosas. El orden esta en todas las cosas humanas, y permite el ahorro de
esfuerzo y energia: una cosa desordenada funciona mucho peor que una
ordenada. El orden indica que cada cosa debe estar en su lugar con lo cual

se previenen accidentes y se incrementa la productividad.

Parte _del agente: es la parte especifica del agente directamente

relacionada con la lesion, que debi6 protegerse o corregirse.

Peligro: condiciones quimicas o fisicas de un sistema, que tiene el

potencial para causar dafio a las personas, propiedad y/o al ambiente.

Puesto de trabajo: es la agrupacion de tareas u operaciones

suficientemente homogéneas para ser desarrolladas por un trabajador de
una determinada profesion y calificacion. También se incluye el
emplazamiento de uno o varios trabajadores que realizan un conjunto de

tareas homogéneas (area de trabajo).

Riesgo: es una medida del potencial de pérdida econdmica o lesion en
términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con

la magnitud de las consecuencias.
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Salud: es un estado 6ptimo de bienestar bioldgico, psiquico y social; no

solo la simple ausencia de enfermedad.

Seguridad industrial: es la encargada del estudio de normas y

métodos tendientes a garantizar una produccién que contemple el minimo de
riesgos tanto del factor humano como en los elementos (equipo,

herramientas, edificaciones, etc.).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia dentro de la cual se
enmarca el estudio, detallando la poblacion y muestra seleccionada, asi
como también las técnicas de recoleccion y andlisis de los datos y la forma
en que se desarrollaron los objetivos planteados.

3.1 Disefio de investigacion

Se define el disefio de investigacion al esquema en que quedan
representadas las variables y como van a ser tratadas en el estudio. Por lo
general se representa en un esquema matematico, donde la simbolizacion
sintetiza las relaciones de las variables, y como van a ser medidas a través
de los modelos matematicos. Este disefio hace referencia al lugar del
proyecto destinado para suministrar informacion sobre la manera de como se

va a realizar la investigacion (Ramirez, Tulio 1999)

El disefio de investigacién constituye el plan general del investigador
para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de
investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas
que el investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable.
Los disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a
preguntas como:

e Contar.
e Medir.

e Describir.
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El disefio de investigacion estipula la estructura fundamental y
especifica la naturaleza global de la intervencién. El disefio especificara los
pasos que habran de tomarse para controlar las variables y sefialara cuando,
en relacidon con otros acontecimientos, se van a recabar los datos y debera

precisar el ambiente en que se realizara el estudio.

El disefio de la investigacion tratara los siguientes aspectos:

e Tipo de investigacion.

¢ Nivel de la investigacion.

e Poblacién y muestra.

e Técnicas de recoleccion de datos.

e Técnicas de analisis.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion de campo es aquel tipo de investigacion a través de la
cual se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural (Sierra
Bravo, 1985). Los estudios de campo permiten indagar in situ los efectos de
la interrelacion entre diferentes tipos de variables socioldgicas, psicologicas,

educacionales, antropoldgicas, etc. (Kerlinger, 1975).

De acuerdo a la estrategia metodologica empleada, fué una
investigacion de campo, ya que el mismo objeto de estudio sirvio como
fuente de informacion para la investigacion y se basé en la observacion,
directa y en vivo, de las cosas presentes en el area de estudio, el

comportamiento de las personas involucradas en el proceso productivo de la
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empresa, y las circunstancias en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo

la naturaleza de las fuentes determind la manera de obtener los datos.

Se utilizaron entrevistas no estructuradas con los trabajadores y la
observacién directa de los procedimientos de trabajo, lo cual permitio
identificar los riesgos presentes en cuanto a condiciones de seguridad,
condiciones medioambientales y la organizacion en el trabajo del area de

estudio.

3.3 Nivel de lainvestigacién

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento,
la investigacion fue del tipo descriptiva, debido a que esta se efectiia cuando
se desea describir en todos sus componentes principales una realidad; y
también ya que comprendié la descripcion, registro y andlisis de los
procedimientos actuales. Para esto se aplicaron técnicas como la
observacién directa e inspecciones, las cuales permitieron visualizar
completamente la forma en que se desarrollan las actividades dentro de la
empresa y de ésta manera realizar el analisis de las condiciones y medio

ambiente de trabajo.

Selltiz y Jahoda (1977) plantean que podemos ubicar dos modalidades
de investigacién a nivel descriptivo. En un primer lugar aquellos estudios
cuyo objetivo es la “...descripciébn, con mayor precision, de las
caracteristicas de un determinado individuo, situaciones o grupos, con o Sin
especificacion de hipdtesis iniciales acerca de la naturaleza de tales
caracteristicas...” (Selltiz y Jahoda, 1977) . Una segunda modalidad son los
estudios cuyo alcance se extiende hasta la “...determinacion de la frecuencia

con que algo ocurre o con la que algo se halla asociado o relacionado con
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otro factor...” (Selltiz y Jahoda, 1977). Estos estudios nos permiten detectar

regularidades empiricas de la variable en estudio.

3.4 Poblacién y muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2002), indican que por poblacion se
entiende “el conjunto de todos los casos (personas 0 cosas) que concuerdan
con determinadas especificaciones” (p. 304). En este sentido, las
poblaciones pueden estar conformadas por personas o por objetos, siempre
y cuando guarden relacion entre si, es decir, tengan caracteristicas en

comun.

Balestrini, M. (1998), reincidi6 en la significacibn de este tema
mencionando que la poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personal, instituciones o0 cosas) involucradas en la investigacion” (p49).
Segun la autora, el resultado final de la investigacion, debe ser capaz de
englobar a la poblacion y en el caso particular de esta propuesta, debe ser

capaz de cubrir sus necesidades y mejorar su condicion actual.

Segun lo antes citado, en esta investigacion la poblacion esta
constituida por los empleados de la empresa CARPINTERIA Y
EBANISTERIA COMPOSTELA C.A,, la cual esta conformada por diecisiete
(17) personas, distribuidos de la siguiente manera: presidente, vice-
presidente, administrador, inspector de seguridad, depositario,
mantenimiento, vigilante, (05) carpinteros, (03) ayudantes de carpinteros y

(02) pintores.
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En cuanto a la muestra, ésta se define como un subgrupo de la
poblacién de cual se recolectan los datos y debe ser representativa de la
poblacion” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2002, p. 302).

En este sentido, la muestra de estudio esta representada por los
empleados del area de produccidn (carpinteros, ayudantes y pintores); lo que
equivale a un total de diez (10) personas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la elaboracion de la presente investigacion, se utilizaron las

siguientes técnicas de recoleccion de datos.

3.5.1 Revision bibliogréfica

Una vez que delimitamos nuestros objetivos, resulté pertinente avanzar
en lo que otros han estudiado acerca de nuestro tema de investigacion
mediante una revision bibliogréfica. La revision bibliografica se refiere a la
revision del material bibliografico relacionado con el proyecto, utilizando el
apoyo de tesis, libros, manuales y normativas tanto internas como externas,
folletos, Internet, leyes y normas, con el propdsito de obtener una sélida base

tedrica mas amplia.

La revision de todos estos estudios previos nos permiti6 en este
proyecto:
e Conocer el estado actual del area de produccion de la carpinteria en
cuanto a seguridad laboral: qué se sabe, qué aspectos quedan por

investigar.
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¢ Identificar el marco de referencia, las definiciones conceptuales y
operativas de las variables estudiadas.

e Descubrir los métodos para la recogida y andlisis de los datos
utilizados.

e Contar con elementos para la discusion, donde se compararan los
resultados que obtengamos con los de los estudios previos, para asi
proponer ciertas medidas de prevencion de riesgos.

3.5.2 Observacion directa

Es aquella donde se tienen un contacto directo con los elementos o
caracteres en los cuales se presenta el fenbmeno que se pretende investigar,

y los resultados obtenidos se consideran datos estadisticos originales.

Para el presente proyecto se realizO una observacion detenida,
detallada e individual de cada uno de los puestos de trabajo existentes en el
area de produccién de la empresa con la finalidad de analizar cada una de
las actividades que se realizan y los riesgos inherentes a la misma. Fue
necesario realizar tantas observaciones como lo ameritd la complejidad del

cargo.

3.5.3 Observacion indirecta

Es aquella donde la persona que investiga hace uso de datos
estadisticos ya conocidos en una investigacion anterior, o de datos
observados por un tercero (persona o entidad), con el fin de deducir otros

hechos o fendmenos. Para el proyecto, la informacion existente sobre las


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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variables del proceso se obtuvieron por medio de lectura de manuales,

normas, planos, etc.

3.5.4 Entrevistas de tipo no estructurada

En este tipo de entrevista se trabaja con preguntas abiertas y sin un
orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta
técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que

vayan surgiendo durante la entrevista.

Esta es una de las técnicas mas utilizadas en este tipo de proyectos, es
considerada como un proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin
de recopilar informacién. Las entrevistas no estaran limitadas a un
cuestionario o a preguntas cerradas, sino que las preguntas seran

formuladas de acuerdo al tipo de proceso y del area en estudio.

Para el desarrollo del proyecto fue necesario recurrir a los diferentes
operarios como fuente de informacién, de acuerdo a lo concerniente a
procesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo. Estas entrevistas
fueron dirigidas a las personas que estan involucradas con las operaciones
del area en estudio; supervisores, compafieros de trabajo e incluso al mismo

individuo que desempeiia el cargo.

3.6 Técnicas de analisis

3.6.1 Andlisis de datos

Es la actividad de transformar un conjunto de datos con el objetivo de

extraer informacién atil y facilitar asi la formulacion de conclusiones. Luego


http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Conclusiones&action=edit&redlink=1
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de recopilar y ordenar la informacién recolectada a través de fuentes
bibliograficas, observaciones directas y entrevistas no estructuradas, se
procedio al andlisis de la informacion con el fin de realizar un formato que la
contenga para establecer las acciones que permitan dar el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

3.6.2 Matriz de riesgo

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y los factores exdégenos y enddégenos relacionados con
estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite
evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los
riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro
de los objetivos de una organizacion. Se utilizaron para la evaluacion de los

riesgos por area de trabajo.

La matriz de riesgo estd basada en un analisis sistematico de las
actividades y los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos,
indicando la magnitud de los mismos, mediante procedimientos cualitativos
destinados a poner de manifiesto las situaciones potenciales capaces de
originar acontecimientos, es decir, a través de esta técnica se resaltaron los
riesgos y sus agentes relacionados, las causas de dichos riesgos, los efectos
a la salud que puede padecer el personal expuesto y algunas medidas de
prevencion. En las matrices de riesgos se presenta la siguiente informacién

recabada:
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e ElI factor de riesgo (fisico, quimico, biol6gico, ergondémico,
psicosocial) asociado a esa actividad.

e Agentes y parte del agente.

e Causas de los riesgos.

e Consecuencia de los riesgos.

¢ Medidas de prevencion.

3.6.3 Diagrama causa-efecto

El Diagrama de causa y efecto (0 espina de pescado) es una técnica
grafica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las
relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que pueden estar
contribuyendo para que €l ocurra. Es una forma de organizar y representar
las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se utilizé
en las fases de diagndstico y prevencion de los posibles riesgos por areas de

trabajo.



CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se presenta la situacidon actual de la empresa,
indicando las condiciones actuales del ambiente de trabajo, las actividades
gue se llevan a cabo en la misma, y los factores de riesgos existentes en el

area de produccién y sus causas.

4.1 Condicion actual que presenta el ambiente de trabajo

Para analizar el ambiente de trabajo, se realizé una revision documental
sobre las condiciones climéaticas de la zona y a su vez se realizaron
continuas inspecciones visuales a la planta para asi describir las
instalaciones, maquinarias y equipos utilizados por la misma (descritos en el

punto anterior).

4.1.1 Condiciones climaticas y silvestres

En el litoral se expresa un clima semiéarido, registrandose en Barcelona
una temperatura media anual de 26,2 °. El clima se caracteriza por presentar
altas temperaturas todo el afio, con un promedio de 26,7 °C. La alta
evaporacion y los vientos constantes del noreste (alisios) producen
precipitaciones que oscilan entre 700 y 1.400 mm anuales, pudiéndose
clasificar, segun Kéeppen, como clima de sabana (Aw). La cobertura vegetal
es muy variada, predominando la vegetacidon boscosa natural y las

plantaciones forestales.
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Esta conformado por bosques de galeria, ubicados a lo largo de
importantes cursos de agua, también bosques semideciduos y morichales en
grandes extensiones de sabanas. La vegetacion es la tipica intertropical. Se
encuentra determinada, en gran medida, por la altitud, el clima y el tipo de
suelo, donde se alternan zonas de matorral espinoso, cujies y especies
xerdéfilas de pequefa talla, y una vegetaciéon herbacea y arbolada en las
areas de transicion. Esto incluye variedades resistentes o adaptadas al
ambiente como el araguaney, la ceiba, el jobo, el aceituno, la vera y otras

especies (www.gobiernoenlinea.ve , 2009)

Estas condiciones afectan evidentemente el trabajo, ya que el aumento
en los niveles de humedad y temperatura en el area, generan agotamiento en
los trabajadores, quienes deben utilizar su uniforme (pantalon de tela jean y
chemise), mascarillas, lentes (en algunos casos) y botas de seguridad
durante toda la jornada.

Otro aspecto importante que se consider6 en este punto, es la
presencia de insectos y fauna venenosa en la zona;, como serpientes,
hormigas, avispas, alacranes, cascabeles y otros animales e insectos a los
cuales no estan acostumbrados los trabajadores, ya que los mismos no son

oriundos de la zona.
4.1.2 Condiciones de trabajo
En este punto, se realizaron continuas inspecciones a la planta, y se

evidenciaron las condiciones de trabajo en que se desarrollan las actividades

diariamente.
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Debido al alto uso de maquinarias peligrosas, la existencia de riesgos
de accidentes laborales es muy alta, y es por ello que los trabajadores deben
siempre operar las mismas con mucha paciencia y sobre todo mucha

concentracion.

El area de produccién de la empresa cuenta con piso de cemento y se
encuentra cerrada con muros de gran altura, con una gran cantidad de
ventanas para que entre la iluminacion natural y el aire fresco. Lo negativo
del asunto es que cuando caen las grandes precipitaciones con vientos, el
agua llega a entrar a la planta, provocando pequefias inundaciones en ciertas
areas. De igual forma el techo cuenta con unas zanjas para que entre la

iluminacion, pero debido a su mal disefio, el agua entra y llega a la planta.

El personal en su totalidad vive en zonas urbanas, especificamente en
las ciudades de Barcelona y Puerto la Cruz, por lo que la empresa cuenta
con un transporte para trasladar a los mismos de sus casas a la empresa y
viceversa; y también para en caso de que se presente una emergencia y

haya que salir de inmediato para una atencién medica.

El horario de trabajo es de lunes a jueves, de 7:00 a 12:00, y de 13:00 a
17:00, y los viernes se entra a la misma hora pero se sale a las 15:00. Como
se observa cuentan con una hora para almorzar y descansar (de 12:00 a
13:00), y los dias de descanso semanal son el sdbado y el domingo (aunque
algunos trabajadores laboran los sabados para obtener un dinero extra. La
empresa cuenta con un comedor para sus empleados, el cual incluye, aparte
de la mesa con sus sillas, un microondas para calentar las comidas y una
nevera para refrigerar las mismas y las bebidas. En la figura 4.1. se muestra
el comedor para los trabajadores.
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Figura 4.1. Comedor
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

La empresa cuenta con un sistema de alarmas contra el fuego, cuya
funcién es alertar a los trabajadores en caso de que se presente un incendio
en la empresa. Este protege a todos los que se encuentren dentro de las
instalaciones, avisandoles que tienen que evacuar el edificio por seguridad.
Las alarmas contra incendio pueden ser disparadas por los detectores de
humo, los detectores de calor o de manera manual. Estas se encuentran
fijadas para detectar los niveles de humo o calor que puedan indicar un
incendio. Existe una campana fuerte que suena para alertar a aquellos que
se encuentran en el edificio a la hora del siniestro, y a su vez esta alertara al
departamento local de bomberos. En las figuras 4.2. y 4.3. Se presentan
varias imagenes con la central de incendio, los detectores de humo y calor,

las alarmas, los extintores, las mangueras y la conexién para bomberos.


http://www.visitacasas.com/seguridad/la-importancia-de-las-escaleras-de-incendio-en-su-casa/
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Figura 4.2. Central de incendio
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009
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La norma Covenin 1041:99 sobre el “tablero central de deteccién y
alarma de incendio” contempla las caracteristicas minimas de disefio y
funcionamiento que deben cumplir los tableros centrales de control
destinados al uso de sistemas de deteccion y alarmas de incendio (ver anexo
A).

En la figura 4.4. Se muestra el tanque central de agua de la empresa, el
cual posee una bomba automatizada. Este tanque surte el agua Unicamente

para el sistema de proteccion contra incendios.

Figura 4.4. Tanque central de agua
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

Como lo exige la ley, la empresa también cuenta con un botiquin de
primeros auxilios, el cual esta a la disposicion de todos los trabajadores en
caso de que ocurra un accidente leve. En caso de que el accidente sea de
mayor grado, se debe llevar al trabajador de inmediato a atencion médica. En

la figura 4.5. Se muestra el botiquin de primeros auxilios.
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Figura 4.5. Botiquin de primeros auxilios
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

La empresa cuenta también con 2 lamparas de emergencia en caso de
gue falle el suministro eléctrico, una ubicada en el area de produccién y otra
en la oficina de la administradora. Cabe destacar que la empresa cuenta con
una planta eléctrica a gasoil, para asi mantener el flujo de la corriente
eléctrica durante toda la jornada de trabajo en caso de que este falle. En la

figura 4.6. Se muestran las lamparas de emergencia.

Figura 4.6. LAmparas de emergencia
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009
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La norma Covenin 1472:00 sobre las “lamparas de emergencia (auto-
contenidas)” contempla las caracteristicas minimas que deben cumplir las
lamparas de emergencia (auto-contenidas) destinadas a proporcionar luz en

edificaciones en caso de falla del alumbrado general (ver anexo A).

Respecto a la iluminacién, la planta posee una gran cantidad de
ventanas y espacios, tanto en las paredes como en el techo, que permiten el
paso de la luz natural. La luz artificial viene dada por una serie de lamparas
industriales colocadas en sitios estratégicos para darle la mejor iluminacién
posible al area donde se encuentran ubicadas las maquinas y los bancos de
trabajo. En la figura 4.7. se muestran tanto las entradas de luz natural como
algunas de las lamparas industriales presentes en la empresa.

Figura 4.7. lluminacién natural y artificial
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

También se cuenta con un area de bafos, el cual posee: un vestidor
con 2 bancos, 11 armarios o lockers, 2 duchas, 2 lavamanos, 2 pocetas y 2
urinarios. En la figura 4.8. Se muestra el cuarto de bafo.
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Figura 4.8. Bafio y vestidores
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

Por ultimo en este apartado, tenemos las sefializaciones presentes en
la planta, tanto para el uso de los equipos de proteccidn personal, como para
algunas indicaciones de seguridad. En la figura 4.9. Se muestran estas

sefalizaciones.
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Figura 4.9. Sefalizaciones
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

Como se observa en las imagenes anteriores, la empresa cuenta con
los cascos suficientes para todo el personal que labora en la misma, pero
estos solo seran utilizados cuando la labor que este realizando el trabajador
lo exija. El Art. 805 del “reglamento de las condiciones de higiene y seguridad
en el trabajo” (RLOPCYMAT), expone que en los lugares de trabajo donde
exista el riesgo de caida de objetos que puedan golpear la cabeza, los
trabajadores deberan estar provistos de cascos de seguridad, fabricados de

material incombustible o de combustion lenta.

Todos los trabajadores han sido dotados con casco, botas de segundad
y uniforme de trabajo. Ademas, para estar en el area de proceso, es

necesario que cuenten con lentes de proteccion para evitar que las virutas de
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la madera u otro material impacten los o0jos, protectores auditivos y
especialmente, proteccion respiratoria, ya que existe una gran concentracion

de polvo generado por el proceso de transformacion de la madera.

Segun el Art. 793 del RLOPCYMAT, es de obligatorio cumplimiento el
uso del equipo de proteccion personal cuando no sea posible eliminar el
riesgo por otro medio. Es por ello que la empresa debe suministrar
gratuitamente la vestimenta, guantes, anteojos, caretas, cinturones y calzado
de seguridad y demas equipos requeridos para proteger eficazmente a los
trabajadores, y éstos deben usarlos en su trabajo y conservarlos en buen
estado.

Ademas, en la norma Covenin 2237-89 sobre “ropa, equipos Yy
dispositivos de proteccion personal. Seleccion de acuerdo al riesgo
ocupacional” (ver anexo A), se expone que para facilitar la seleccion
adecuada de los equipos de proteccion personal, primero es nhecesario
establecer los riesgos a los cuales estan expuestos tos trabajadores y

posteriormente, consultar la norma asociada.

Considerando el riesgo a ser golpeados por virutas u otro tipo de
desperdicios, (sustancias sélidas y proteccion de particulas), es aconsejable
segun la norma Covenin 2237-89, que los trabajadores estén dotados de:
protectores faciales y oculares, cascos, equipo de proteccidn respiratoria,
calzado de seguridad y ropa de trabajo. Ademas, es importante que el
personal de seguridad industrial realice pruebas sobre la concentracion de
polvo ambiental en el lugar de trabajo (Covenin 2252-98, ver anexo a), a fin

de seleccionar los equipos mas idéneos.
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En el caso de la proteccién auditiva, se conocié que la empresa ha
entregado a todos los trabajadores protectores auditivos pero esta no ha
realizado las mediciones necesarias para conocer el nivel de ruido, tal y
como lo establece la norma Covenin 1565-95 “Ruido ocupacional. Programa
de preservacion auditiva. Niveles permisibles y criterios de evaluacion” (ver
anexo A), donde existen parametros comparativos para definir si el personal
debe ser dotado con los protectores.

La norma Covenin 1056/11:91 sobre los “equipos de proteccion
respiratoria contra particulas”, establece los requisitos minimos que deben
cumplir los equipos de proteccién respiratoria contra particulas (ver anexo A).
Como se puede observar en muchas de las imagenes anteriores, la mayoria
de los trabajadores hacen uso de la mascarilla durante la jornada de trabajo,
aungue a veces no las utilizan por despiste y el inspector tiene que andar
supervisando que lo hagan; como es el caso del pintor que en ocasiones
realiza su labor sin hacer uso de ella desobedeciendo al inspector de

seguridad e higiene.

4.2 Actividades que se llevan a cabo en la carpinteria y ebanisteria

compostela

En la Carpinteria y Ebanisteria Compostela se llevan a cabo diferentes
actividades para la transformacion de la materia prima (la madera) en los
diferentes tipos de muebles o estructuras. Para cumplir con el proceso
productivo de manera efectiva, se hacen uso de mdultiples maquinas que
facilitan el trabajo del carpintero, y disminuyen considerablemente el tiempo
de fabricacion en comparacién a que si se realizara por completo de forma
manual. De igual forma los pintores hacen uso de equipos apropiados

(compresor, pistolas para pintar, etc) para darle el acabado final al trabajo y
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dejarlo listo para ser entregado al cliente. Todas estas actividades traen
consigo una serie de riesgos inherentes; a continuacién se presentan las
diferentes actividades que se llevan a cabo en el area de produccién de la

empresa.

421 Laseleccion dela madera

Antes de iniciar la fabricacién de cualquier mueble, el carpintero debe
seleccionar, de acuerdo a los requisitos del cliente y a las indicaciones del
disefiador, la madera y los diferentes materiales (laminados, formica,
enchapados, MDF, etc) que utilizara posteriormente en el proceso productivo,
El criterio de seleccidn de la madera va a ser de acuerdo al uso que se le
vaya a dar en el mueble que se vaya a fabricar, a la forma en que se vaya a

usar, y al sentido de la veta que se quiera reflejar en el resultado final.

Cabe destacar que normalmente cuando se escoge la madera, se debe
evitar tomar sectores de la misma que posean nudos, ya que estos debilitan
la seccion transversal de la pieza en donde estdn ubicados y aumentan la
probabilidad de que esta fracture en esa zona en el futuro; también
estéticamente afean el acabado final del trabajo.

En la figura 4.10 se muestran algunos de los materiales que se utilizan
en la empresa. Estos se encuentran en el area de materia prima, listos para

ser tomados por los carpinteros y ser procesados.
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Figura 4.10. Seleccion de la madera
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

4.2.2 Medicién, trazado y corte de la madera

Luego de haber seleccionado la madera y los diferentes materiales que
se utilizaran en el proceso productivo del mueble; se procede a la medicion,
el trazado y el corte de los mismos; esto de acuerdo a los planos que les
suministro el diseflador al carpintero. Una vez que el material es medido y
trazado segun los planos, se hace el corte mediante el uso de diferentes
maquinarias o herramientas manuales, dependiendo del grosor y el tipo del
material, o de la forma del corte. A continuaciéon se detalla la lista de estos
equipos y/o herramientas y sus usos:
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e Sierra radial o circular: la sierra de brazo radial, es una maquina de
corte, que consiste de una sierra circular montada en un brazo
deslizante horizontal. Adicionalmente a hacer cortes a medida, la sierra
de brazo radial puede ser configurada con una sierra especial para
cortar ranuras, juntas de rebaje y juntas a media madera. Ademas,
algunas sierras de brazo radial se pueden girar paralelamente a la
defensa principal para obtener un corte de longitudinal (segun la veta de
la madera). En la figura 4.11. se muestra la sierra radial y a un

carpintero haciendo el uso correcto de ella.

Figura 4.11. Sierra radial o circular
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Sierra cinta: la sierra de cinta consiste en una hoja de metal dentada
altamente flexible que es cortada y soldada de acuerdo al diametro de
los volantes de la maquina-herramienta en la que va a ser usada,
produciendo el corte por deslizamiento continuo sobre la pieza a cortar.
La méaquina sierra de cinta sinfin, se utiliza para cortar todo tipo de
elementos como madera, carne, pescado, huesos, metales ferrosos y
no ferrosos, cueros, etc. Esta herramienta es muy peligrosa por su gran

filo y se debe tener en cuenta las medidas de seguridad necesarias


http://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_circular
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina-herramienta
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para evitar accidentes con la sierra, muchos de los accidentes ocurren

por desconcentracion en el momento de usarla y son de alta gravedad.

Siguid el desarrollo de la hoja de mano en cuanto a componentes,
pero hoy en dia la ha superado ampliamente, encontrando en el
mercado hojas con los dientes compuestos de carburo de tungsteno,
capaces de cortar aleaciones de extraordinaria resistencia tales como
las superaleaciones empleadas en el campo de la aviacién. En la figura
4.12. Se muestra la sierra cinta y a un carpintero haciendo el uso

correcto de ella.

Figura 4.12. Sierra de cinta
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Sierra escuadradora: esta es una maquina de corte la cual consta de
una sierra instalada en una mesa fija y una guia a escuadra (paralela al
disco de corte), la cual se mueve dependiendo del tamafio de la pieza


http://es.wikipedia.org/wiki/Carburo_de_tungsteno_(widia)
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gue se quiere cortar. Esta permite realizar cortes rectos a escuadra, es
decir a 90 grados. Algunas escuadradoras tienen también un disco de
precorte, el cual tiene que ser mas pequefio que el de corte y se ubica
antes de este (como lo indica su nombre, es para un precorte). Se
utiliza para cortar laminados o enchapados. La altura de los discos se
puede se puede variar, dependiendo del espesor de la pieza a cortar.
En la figura 4.13. se muestran varias sierra escuadradoras y a un

carpintero haciendo el uso correcto de una de ellas.

Figura 4.13. Sierra escuadradora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Sierra caladora: una sierra caladora es una maquina portatil eléctrica,
que permite cortar con precision varios materiales, como madera,

enchapado, aglomerado, melamina, PVC, vidrio sintético, cartdn, cuero,
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aluminio, zinc, poliestireno, corcho, fiborocemento, acero, etc. Ademas
permite hacer todo tipo de corte: curvo, derecho, biselado. La sierra
caladora estd compuesta por un motor eléctrico con una potencia entre
300-450 watts, y posee una lamina con movimiento oscilante de arriba

hacia abajo.

El tipo de corte de la sierra caladora esta dado por el tipo de hoja que
se emplee. Las de dientes grandes dan un corte alternado, sirven para
maderas y derivados, en tablas de hasta 60mm. Dientes medianos, dan
un corte preciso y fino, para todas las maderas, placas y materiales
plasticos. Una hoja ondulada, brinda un corte recto, para metales
ferrosos. Dientes finos, dan un corte fino, para contornear curvas
cerradas en madera. Dientes muy finos: para cortar materiales blandos

y no ferrosos. Dientes extra finos, para cortar metales.

Para cortar con la sierra caladora es necesario:

1. Trazar la linea de corte a seguir.

2. Fijar la pieza para evitar su movimiento.

3. La cuchilla de la sierra caladora tiene direccion ascendente, por
tanto, el corte mas nitido estd en la zona de abajo. Por tanto,
debemos poner la pieza del revés, para asegurarnos que la pieza
quede mas prolija del derecho.

4. Para realizar el corte recto, podemos usar la guia paralela de la
maquina, o colocar una regla sélidamente fijada.

5. Para hacer cortes circulares, usamos la guia especial, o podemos
ajustar una varilla a la ranura de la guia, ligada a la varilla que esta

en el centro del circulo a recortar, que sirve como compas de vara.
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6. Siempre debe cortarse sobre la parte desechable del corte, de
modo que cualquier excedente pueda eliminarse con un cepillo,
escofina o por pulido.

7. Para el corte, se utiliza un ritmo regular a velocidad intermedia, sin
ejercer presion, ya que esto altera el corte normal de la hoja,
forzando la maquina.

8. Adaptar la velocidad de corte de acuerdo al material.

9. Emplear siempre hojas en buen estado, adecuadas al material a
cortar.

10. Para calar superficies fragiles sin riesgo de rayarlas,
colocamos cinta de enmascarar en los pies de la sierra caladora.
11. En cortes de grandes superficies, es necesario interrumpir

frecuentemente la tarea para refrescar la hoja de la sierra. En la

figura 4.14. se muestra la sierra caladora.

Figura 4.14. Sierra caladora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Sierraingletadora: la sierra ingletadora o de inglete es una maquina de

corte inventada en los 70's, que consiste de una sierra circular montada


http://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_circular
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en un brazo fijo y a una base de aluminio, que permite realizar cortes
rectos con angulos desde 0 a 45 grados. Esta fue disefiada para:

1. Cortar madera, plastico y aluminio.

2. Hacer cortes Biselados y en angulos compuestos.

3. Hacer cortes transversales.

4. Hacer cortes de inglete a 45° derecha e izquierda.

En la figura 4.15. Se muestra la sierra ingletadora y a un carpintero
haciendo el uso correcto de ella.

Figura 4.15. Sierra ingletadora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Segueta: una segueta o sierra de marqueteria es una herramienta cuya
funcion es cortar o serrar, principalmente madera o contrachapados,
aunque también se usa para cortar laminas de metal o aun molduras de

yeso.

En las sierras de arco manuales y mecdanicas se utiliza una accion
cortante alternativa en la hoja, la cual esta montada para alternar
(reciprocar) en un plano horizontal. EI movimiento de corte es

perpendicular al plano de la pieza de trabajo, la cual se monta en un


http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrachapado
http://es.wikipedia.org/wiki/Metal
http://es.wikipedia.org/wiki/Yeso
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tornillo de banco. El avance se produce con el movimiento vertical de la
hoja de la sierra de arco, con accionamiento hidraulico o mecanico. Se
denomina sierra manual a una herramienta manual de corte que esta
compuesta de dos elementos diferenciados. De una parte esta el arco o
soporte donde se fija mediante tornillos tensores la hoja de sierra y la

otra parte es la hoja de sierra que proporciona el corte.

1. La sierra de mano es generalmente utilizada para realizar pequefios
cortes con piezas que estén sujetas en el tornillo de banco.

2. La hoja de la sierra tiene diverso dentado y calidades dependiendo
del material que se quiera cortar con ella.

3. El arco de sierra consta de un arco con un mango para poderlo coger
con la mano y poder realizar la fuerza necesaria para el corte.

4. El conjunto de la hoja de sierra y el arco debe estar bien montado y

tensado para dar eficacia al trabajo.

Algunas normas de seguridad para su uso: No colocar los dedos en
la trayectoria de corte y tener cuidado cuando los pelos de la segueta
se rompen. En la figura 4.16. se muestra la segueta y a un carpintero
haciendo el uso correcto de ella.
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Figura 4.16. Segueta
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Serrucho: es un tipo de sierra de hoja ancha con un solo mango, la
forma caracteristica es mas ancha por el mango haciéndose mas
estrecha hacia el final de la herramienta, aunque también existen de
hoja cuadrada como la que se muestra en la figura 4.17. Existen distinto

tipo de tamanios y se utiliza para cortar la madera.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_(herramienta)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asa_(alfarer%C3%ADa)&action=edit&redlink=1
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Figura 4.17. Serrucho de hoja cuadrada
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

4.2.3 Labrado y trabajado de la madera

Una vez realizados los diferentes cortes de los diferentes materiales
gue se emplearan en el proceso productivo, se procede a darle la forma
deseada a la madera, para luego ensamblarla junto con los otros materiales,
y obtener asi el producto deseado. Esta etapa culmina con el producto en
bruto, es decir, sin el acabado final.

Para el labrado (darle la forma a la madera), se utilizaran diferentes
magquinas asi como también una variedad de herramientas manuales; de
igual forma sera para el ensamblado del producto. A continuacién se detalla

la lista de estos equipos y/o herramientas y sus usos:
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e Canteadora: como su nombre lo indica sirve para cantear, es decir,
cepillar una cara de la madera con la finalidad de crear una superficie
plana. Si canteamos una cara de un tablén por ejemplo, luego esta cara
se apoya sobre la guia de la maquina y se cantea la cara que gqueda
hacia abajo (hacia las cuchillas), y asi repetimos el proceso hasta que
se obtiene el tablon totalmente rectangular. La canteadora también es
utilizada para reducir la espesor o ancho de la madera, es decir,
funciona también como cepilladora. En la figura 4.18. se muestra la

canteadora y a un carpintero haciendo el uso correcto de ella.

Figura 4.18. Canteadora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Espigadora: la espigadora es fundamental para la realizaciéon de
acoplamientos entre las piezas de madera cuando se fabrican muebles.
Esta maquina es simplemente una acopladora. Con ella pueden
hacerse con precision los calados necesarios en las piezas de madera
para acoplarlas a otras usando espigas encoladas o con pines. En la

figura 4.19. se muestra la espigadora.


http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
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Figura 4.19. Espigadora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Trompo: el trompo de carpinteria o tupi es una maquina herramienta
para el trabajo con madera, muy habitual en los talleres. Permite
realizar diversas operaciones, como el galceado, el moldurado y el
pulido de molduras. Existen dos tipos de trompo, el de mesa y el
manual. El primero consta de una mesa con un eje vertical giratorio,
llamado flecha, impulsado por un motor. En la flecha se colocan las
herramientas de corte, conocidas como fresas. Con una guia, se
desplaza la pieza de madera, generalmente de forma manual. En la

figura 4.20. se muestra el trompo de mano y el de mesa.


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Galceado&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Moldura
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor
http://es.wikipedia.org/wiki/Fresado
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Figura 4.20. Trompo
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

¢ Rebajadora: la maquina rebajadora o router es una herramienta de
carpinteria usada para desbastar, cortar o ahuecar un area del frente de
una pieza de madera. En la figura 4.21. se muestra la rebajadora.


http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Carpinter%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza
http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
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Figura 4.21. Rebajadora
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Taladro: la taladradora es la maquina herramienta donde se mecanizan
la mayoria de los agujeros que se hacen a las piezas en los talleres
mecénicos y de carpinteria. Destacan estas maquinas por la sencillez
de su manejo. Tienen dos movimientos: El de rotacion de la broca que
le imprime el motor eléctrico de la maquina a través de una transmision
por poleas y engranajes, y el de avance de penetracion de la broca, que
puede realizarse de forma manual sensitiva o de forma automatica, si
incorpora transmision para hacerlo. Se llama taladrar a la operacion de
mecanizado que tiene por objeto producir agujeros cilindricos en una
pieza cualquiera, utilizando como herramienta una broca. La operacion
de taladrar se puede hacer con un taladro portatil, con una maquina
taladradora, en un torno, en una fresadora, en un centro de mecanizado
CNC o en una mandrinadora. En la figura 4.22. se muestra un taladro

manual o portatil y uno de mesa.


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Agujero
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Rotaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Broca
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_el%C3%A9ctrico
http://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Polea
http://es.wikipedia.org/wiki/Engranaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Avance
http://es.wikipedia.org/wiki/Mecanizado
http://es.wikipedia.org/wiki/Broca
http://es.wikipedia.org/wiki/Torno
http://es.wikipedia.org/wiki/Fresadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_num%C3%A9rico_por_computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Mandrinadora
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Figura 4.22. Taladro
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Torno: se conoce como un conjunto de maquinas - herramienta que
permiten mecanizar piezas de forma geométrica de revolucion. Estas
magquinas-herramienta operan haciendo girar la pieza a mecanizar
(sujeta en el cabezal o fijada entre los puntos de centraje) mientras una
o varias herramientas de corte son empujadas en un movimiento
regulado de avance contra la superficie de la pieza, cortando la viruta
de acuerdo con las condiciones tecnoldgicas de mecanizado
adecuadas. El torno es una maquina que trabaja en el plano porque
solo tiene dos ejes de trabajo, normalmente denominados Z y X. La
herramienta de corte va montada sobre un carro que se desplaza sobre
unas guias o rieles paralelos al eje de giro de la pieza que se tornea,
llamado eje Z; sobre este carro hay otro que se mueve segun el eje X,
en direccién radial a la pieza que se tornea, y puede haber un tercer

carro llamado charriot que se puede inclinar, para hacer conos, y donde


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina-herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuerpo_de_revoluci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Avance
http://es.wikipedia.org/wiki/Viruta
http://es.wikipedia.org/wiki/Mecanizado
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se apoya la torreta portaherramientas. Cuando el carro principal
desplaza la herramienta a lo largo del eje de rotacién, produce el
cilindrado de la pieza, y cuando el carro transversal se desplaza de
forma perpendicular al eje de simetria de la pieza se realiza la
operacion denominada refrentado. En la figura 4.23. se muestra el

torno.

Figura 4.23. Torno
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Cepillo eléctrico: es portétil y posee un porta-cuchillas rotativo, que
gira velozmente. Vienen equipados con una guia paralela par realizar
ranuras y una guia lateral con inclinacion que permite realizar biseles.
Otros estan equipados con un sistema automatico de proteccién para
las cuchillas, una bolsa para la viruta y un tubo de aspiracién. En la
figura 4.24. se muestra el cepillo eléctrico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cilindrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrentado
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Figura 4.24. Cepillo eléctrico
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Cepillo metélico: tiene un sistema prensador que sirve de palanca, con
un tornillo de reglaje que permite regular el corte. Tiene una moleta de
reglaje y dos agarradores. Si bien la humedad no lo deforma, puede
sufrir la corrosion. En la figura 4.25. se muestra el cepillo metalico.

Figura 4.25. Cepillo metalico
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

Ademas de la serie de maquinas e herramientas mencionadas

anteriormente, a continuacion se listan las herramientas mas comunes
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utilizadas en el area de la carpinteria para el labrado y trabajado de la

madera:

e Banco de carpintero.

e Botador.

e Broca.

e Compas

e Destornillador
e Escorfina.

e Lima.

e Escuadra.

e Tenaza.

4.2.4 Lijado de la madera

Formon.
Gramil.
Gubia.
Guillame.
Martillo.
Nivel.
Punzon.
Sargento.

Prensa.

Una vez que el carpintero ya ha trabajado la madera y ensamblado las

piezas segun los planos, el producto se lleva al area de los ayudantes para

gue este sea lijado hasta sacarle todas las imperfecciones que quedan en la

madera producto del uso de las maquinas. Este es un proceso corto y

sencillo, el cual le dar4 una superficie uniforme al producto por completo,

para asi luego ser pasado al area de pintura y pulitura. A continuacion se

detallan las 2 maquinarias utilizadas para el lijado de la madera:

e Lijadora de banda: la lijadora de banda es una maquina que se usa

para un rapido lijado de madera y otros materiales. Consiste de un

motor eléctrico que gira un par de tambores sobre los cuales se

monta una pieza de papel de lija continua. Puede ser tanto portatil


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Lijado
http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_el%C3%A9ctrico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tambor
http://es.wikipedia.org/wiki/Papel_de_lija
http://es.wikipedia.org/wiki/Port%C3%A1til
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(donde la lijadora se mueve sobre el material) como estacionaria

(fija), en estas dltimas el material se mueve sobre la lija.

Varian en tamafio, desde pequefias unidades transportables hasta
grandes aparatos ubicados en importantes fabricas. El lijado de madera
produce una gran cantidad de aserrin, de alli que la mayoria de lijadoras de
banda vienen equipadas con algun tipo de sistema recolector de polvo. En la
figura 4.26. se muestra la lijadora de banda portatil y a un ayudante haciendo
uso de ella.

Figura 4.26. Lijadora de banda
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Lijadora orbital: la lijadora orbital o lijadora roto-orbital es una
herramienta motorizada portatil que funciona en un sentido girante
aleatorio. Estas lijadoras combinan la velocidad y agresividad de una
ljadora de banda con la habilidad de producir un acabado fino. Sus
resultados se suscitan al girar simultaneamente el disco lijador y
moviéndolo en elipses, lo cual garantiza que ninguna parte del
material abrasivo se desplace por el mismo trayecto dos veces.
Debido a esta accion de lijado aleatorio, la herramienta no deja

marcas circulares y no se ve afectada por la direccion de la veta de


http://es.wikipedia.org/wiki/Lija
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1brica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aserr%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_recolector_de_polvo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Herramienta_motorizada&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Port%C3%A1til
http://es.wikipedia.org/wiki/Lijadora_de_banda
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Disco_lijador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Elipse
http://es.wikipedia.org/wiki/Material
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Veta_de_madera&action=edit&redlink=1
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madera. En la figura 4.27. se muestra la lijadora de banda y a un

ayudante haciendo uso de ella.

Figura 4.27. Lijadora orbital
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

4.25 Pintado del mobiliario

Ya con el producto sin imperfecciones y con sus superficies
completamente lijadas, este es llevado al area de pintura, en donde el pintor
se encargara de darle el color y acabado de acuerdo a las indicaciones de
los planos y del disefiador. La gama de colores es infinita, asi como también
la del acabado. Puede ir en el color natural de la madera, como también en
cualquier color uniforme (negro, blanco, azul, etc), o con la aplicacién de
tintas especiales que lo que hacen es tefiir la madera para asi cambiarle el
color natural de ella (técnica muy utilizada actualmente). Por otro lado, la
gama de acabados es muy amplia también; por ejemplo, puede ir acabado
en laca nitrocelulosa brillante / mate, poliuretano mate / brillante, barniz, laca

con catalizador, etc.

Antes de aplicarse el acabado final, se deben aplicar varias capas de

sellador para tapar los poros de la madera y asi obtener una superficie


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Veta_de_madera&action=edit&redlink=1
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totalmente lisa. Entre cada capa de sellador que se le aplique, se utiliza papel
de lija # 220 para eliminar el polvo que se adhiere producto del ambiente. Lo
recomendable es que se apliquen 3 capas de sellador antes del acabado
final, pero esto no es una normativa, es decir, todo va a depender del
requerimiento del cliente (mientras mas capas de sellador se apliquen mayor

sera la calidad del acabado y pulido).

A continuacion se detallan los equipos utilizados por el pintor para el

pintado y pulido del producto.

e Compresor de aire: son maquinas que aspiran aire del ambiente a
la presion y temperatura atmosférica y lo comprime hasta conferirle
una presion superior. Son las maquinas generadoras de aire
comprimido. Existen varios tipos de compresores, dependiendo la
eleccion de las necesidades y caracteristicas de utilizacion. El aire
comprimido se utiliza para la operacién de maquinas y herramientas,
taladrar, pintar, soplar hollin o virutas, en transportadores
neumaticos, en la preparacion de alimentos, en la operacion de
instrumentos y para operaciones en el sitio de uso (por ejemplo,
combustién subterranea). Las presiones van desde 25 psig (172 kpa)
hasta 60000 psig (413,8 kpa). El empleo mas frecuente es a
presiones de 90 a 110 psig, que son los limites de la presion normal

en casi todas las fabricas.

Una vez que se a puesto a funcionar el compresor, hay que seguir un
estricto programa de mantenimiento preventivo. Durante el
funcionamiento normal hay que vigilar lo siguiente: flujo de agua de

enfriamiento, nivel, presion y temperatura del aceite, funcionamiento de
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los controles y presion del control, presiones y temperaturas de succion
y descarga, ruidos anormales y carga y temperatura del motor. En la
figura 4.28. se muestra uno de los compresores utilizados por la

empresa.

Figura 4.28. Compresor de aire
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

e Pistola de pintar: es un instrumento que emplea aire a presion para
dispersar un pigmento en particulas muy finas. Se le puede
administrar cualquier clase de pigmento: 6leo, tinta, acuarela
disuelta, acrilico, lacas, sellador, etc. Todas las pistolas tienen una
fina aguja en el interior (los de efecto simple, carecen de aguja), un
inyector que mezcla el aire con la pintura y un receptaculo para esta
dltima. Un tubo de goma conecta la pistola con el suministro de aire
elegido, un compresor por ejemplo, que a su vez se regula con una
palanca o interruptor. En la figura 4.29. se muestra una pistola de

pintar y al pintor haciendo el uso de ella.


http://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento
http://es.wikipedia.org/wiki/Pigmento
http://es.wikipedia.org/wiki/Pigmento
http://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_al_%C3%B3leo
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Figura 4.29. Pistola de pintar
Fuente: Archivo Carpinteria y Ebanisteria Compostela, C.A., 2009

4.3 Factores de riesgos existentes en el area de produccion

Anteriormente, se dejaron en evidencia todas las condiciones de trabajo
a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores dentro del area de
produccion de la empresa. También se revisaron los historicos de accidentes
ocurridos en esta area, y para el bien de la empresa y de los trabajadores en
general, el numero de accidentes en los ultimos 2 afios ha sido de O (cero).
Cumpliendo con la meta de cero accidentes, la empresa sigue impartiendo su
metodologia de trabajo considerando siempre los riesgos presentes y

aplicando las medidas de seguridad y prevencion.

También se observé en las imagenes anteriores, que la empresa
mantiene completamente dotado a su personal con todos los equipos de
proteccion personal necesarios para llevar a cabos sus labores y asi

minimizando al méximo el riesgo de ocurrencia de un accidente.
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4.4 Causas de los riegos presentes en el area de produccién de una

carpinteria

Se realizaron reuniones con el inspector de seguridad e higiene, con los
trabajadores y con el presidente de la empresa, para hablar de los riesgos
presentes en el area de produccion. De igual forma se le pregunté a los
trabajadores el porque de los cero accidentes en la empresa en los Ultimos
dos afios. Toda esta informacion sirvié para deducir las posibles causas que
generan los accidentes en una carpinteria y de que manera aumentan los

riesgos.

Los resultados obtenidos de estas reuniones, fueron plasmados en un
diagrama causa efecto (Ishikawa), en donde se consider6 como “efecto” el
aumento en el riesgo de accidentes en el area de produccién de una
carpinteria, mientras que las causas se agruparon en los siguientes factores:
mano de obra, métodos de trabajo, medio ambiente de trabajo, maquinaria y

herramientas.

Estas causas se muestran en el diagrama de causa efecto (Ishikawa)
de la figura 4.30, donde también se observan los factores que inciden en la

ocurrencia de accidentes.
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MANO DE OBRA METODO DE TRABAJO

Foca experiencia El personal no

revisa el area de  Actos inseguros —»

Bajo nivel de trabajo

profesionalizacion

Mal uso de los equipos

< de proteccién personal
Falta de Jornadas de b P

concentracion trabajo
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RIESGO DE
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o
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Herramientas
defectuosas
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(26 —2B°C) —™ Presencia de mantenimiento a —
“*— insectos y fauna las maquinas
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MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA Y HERRAMIENTA

Figura 4.30. Diagrama causa efecto (Ishikawa) relacionado con el aumento en el riesgo de accidentes en una
carpinteria
Fuente: Elaboracién Propia, 2009
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4.4.1 Métodos de trabajo

Los actos inseguros son muy comunes; los trabajadores generalmente
realizan actividades que no les corresponden, para los que no estan
capacitados ni autorizados, originando actos inseguros y exponiendo su
integridad fisica, la de sus compafieros y la de las maquinas. Evidentemente
este punto esta relacionado con la falta de atencion o descuido en sus

acciones, lo cual desencadena generalmente, la mayoria de los accidentes.

La falta de uso de los equipos de proteccién personal (botas de
seguridad, cascos, mascarillas de proteccion respiratoria, lentes de
proteccion, protectores auditivos, entre otros), es una de las situaciones mas
delicadas para el inspector de seguridad industrial, y que esta tratando de
erradicar. La raiz del problema se encuentra en la falta de conciencia entre
los trabajadores y del hecho de no haber vivido situaciones de riesgo que los

haga entrar en razon.

Por parte de la empresa, se evidenciaron jornadas de trabajo
estresantes, en donde el personal trabaja en contra del tiempo, debido a la
necesidad de entregar algun trabajo con caracter de urgencia. Esto afecta su
concentracion y los vuelve propensos al descuido. Si bien es cierto que esta
situacion es dificil modificarla, debido a que nunca se sabe cuales seran las
exigencias del cliente, se deben tomar correctivos que aseguren la salud

mental de los trabajadores.
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442 Medio ambiente

Por tratarse de una zona donde existe poco asentamiento humano vy
que se ha preparado especificamente para la instalacion de plantas
industriales, es comdn la presencia de animales ponzofiosos que pueden

afectar a los trabajadores.

También hay exceso de polvo en el ambiente, generado por el propio
proceso productivo al procesar la madera y otros materiales. De no utilizarse
adecuadamente los equipos de proteccion personal, los trabajadores se ven
expuestos a enfermedades ocupacionales a mediano y largo plazo, asi como
a contusiones debido a un accidente fortuito. Es por ello que la inspeccion
permanente de las instalaciones y las actividades diarias, es fundamental, en
especial por parte del supervisor de seguridad, quien tiene un contacto
directo con el personal.

En lo relativo a las condiciones climéticas, las mismas también afectan
las actividades diarias. Cuando llueve, el agua entra por el techo y las
ventanas del galpén, originando grandes filtraciones, existiendo el riesgo de
afectar a la maquinaria o al desempefio del trabajador. También el exceso de
humedad y las altas temperaturas (26-28°C) generan agotamiento. En este
sentido, queda en manos del inspector de seguridad industrial, la
concientizacion de los trabajadores en cuanto a la utilizaciéon de los equipos
de proteccion personal y la hidratacion constante para contrarrestar el clima

del lugar.
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4.4.3 Maquinas y herramientas

A pesar de no haber ocurrido accidentes en un largo periodo de tiempo
(2 afos), se puede decir que uno de los riesgos potenciales se encuentra en
los equipos y maquinarias que se emplean en el area de produccion. En las
carpinterias es comun que al carpintero se le vaya la mano (ya sea por falta
de concentracién, descuido o poca experiencia) y esta sea atrapada por las
cuchillas de las maquinas o por la sierra. De igual manera, estas maquinarias
deben de ser inspeccionadas periédicamente por una persona calificada para
llevarle a cabo su respectivo mantenimiento, asi como también para detectar

alguna falla y repararla al momento.

Otras de las causas probables de accidentes en una carpinteria, son las
condiciones en que se encuentran las herramientas. Es por ello que las
herramientas de mano deben estar en buenas condiciones de trabajo, y
deben ser inspeccionadas periddicamente por los mismos carpinteros a fin
de detectar algun defecto y repararlas de ser posible. De no ser posible,
deben sustituirlas de inmediato por unas que se encuentren en buen estado
de funcionamiento. También es necesario un lugar apropiado para el
almacén de las herramientas y los equipos, y evitar la falta de orden de los

mismaos.



CAPITULO V

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del proyecto, obtenidos
mediante la aplicacion de las técnicas de entrevistas no estructuradas, la

observacion directa e indirecta, y la revision bibliografica.

5.1 Riesgos ocupacionales presentes en los puestos de trabajo

Al completar las observaciones y entrevistas al personal, se procedid a
elaborar un analisis de riesgos por puestos de trabajo, donde se detallan los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores en sus puestos de
trabajo, asi como también el agente causal, consecuencias y medidas

preventivas que se deben considerar.

A través del andlisis de riesgos por puestos de trabajo, las personas
encargadas de la seguridad e higiene en la Carpinteria y Ebanisteria
Compostela, podran no solamente cumplir con sus condiciones
contractuales, sino también definir e implementar por puesto de trabajo las
medidas preventivas tanto por parte del trabajador corno de la empresa, para

evitar o disminuir la ocurrencia de los accidentes.

Este andlisis fue elaborado conjuntamente con el personal de seguridad
de la empresa y los mismos trabajadores, quienes en funcién a los recursos
disponibles en la empresa y las experiencias vividas en otras empresas

similares, se establecieron las mejores acciones a tomar.
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A continuacion se presenta el analisis de riesgos por puestos de
trabajo, elaborado para el proyecto. Se describe el andlisis de riesgos de los
tres cargos presentes en el area de produccion: carpintero, ayudante de

carpintero y pintor (ver las tablas 5.1, 5.2 y 5.3).



Tabla 5.1 Analisis de riesgos del cargo de carpintero
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CARPINTERIA ¥ l—:a.nulsn;n[n]
COMPOSTELA C.A.

Calle 2, Pamcela N* 4, Pona indusirial Los Pobooos.
Emsrnedona, Edo. Anzod el

TH - D261-5904:268

Corma. Dn_oomposte ol el com

RIF: FE1168901-0

ANALISIS DE SEGURIDAD POR PUESTO DE

TRABAJO

Cédign ASPT-CEC -C
Pagina:

Emitida:

Rewvision M2:

Puesto de trabajo: Taller de carpinteria vy

ebanisteria

Cargo del trabajador: Carpintero

Fecha: Marzo
20009

Proceso de trabajo: Disefio y elaboracidn de mobiliarios en madera.

Actividad: Elaboracion de todo tipo de muebles v puertas en madera.

TAREAS RIESGO DESCRIPCION AGENTE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Seleccion | 1.1 Fisico » Iluminacion e Lamparas » Fatiga visual. Por parte del Empleador:
de la deficiente. defectuosas 1. Capacitar al personal sobre la
madera +« Afecciones actividad a realizar asi como de
» Polvos. e Aserrin, viruta o respiratorias, los peligros asociados a  dicha
piezas esparcidos afecciones de actividad y sus efectos, asegurar
» Ruido en el piso. la pied. atencion  a las  actividades
continuo o de desarrolladas.
impacto. ¢+ Ruido generado « Trauma 2. Suministrar los Equipos de
por equipos acustico. Proteccion  Personal  requeridos
adyarcentes. para la actividad a realizar.

3. Garantizar las condiciones de

iluminacicén ¥ ventlacion
requeridas en el puestc de
trabajo.

4. Garantizar la correcta

operatividad de los equipos
mediante  un  esguema de
mantenimiento preventiva a
cormectivo.

Por parte del Trabajador:

Elaborado por:

Aprobado por:
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CARPINTERIA ¥ canulernTu]

COMPOSTELA C.A.

Calliz 2, Paiceks N 4, 2ona Indusirial Las Poboco.

Basnedona, Edo. Anzodiegul
T O281-50904. 268
Corma. Ce_compostsbestolmoall com

RIF: FE11GESL-O

ANALISIS DE SEGURIDAD POR PUESTO DE

TRABAJO

Cadigs ASPT-CEC -C
Pagina:

Emitido:

Revisidn M2

1. Mantener e orden y limpieza
en el drea de trabajo.

2. Utlizacion del los EPP
adecuados a  las  condiciones
presentes en el puesto de trabajo
{casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos generados en  esta
actividad son recolectados vy
colocados  en  los  tambores
dispuestos para tal fin.

1.2 Mecanico .

Caidas de
diferente
nivel.

Caidas a un
mismo nivel.

Golpeado por
o contra
objetos,
herramientas

Plataformas,
escaleras.

Postura
inadecuada de
trabajo.

Manejo de
rateriales.

Maquinarias,

o  Traumatismo
local,
traumatismo
generalizado,
fractura,
esguinces.

« Traumatismo
local, heridas,
lesidn ocular.

Por parte del Empleador:

1. Capacitar al personal sobre la
actividad a realizar asi como de
los peligros asociados a2 dicha
actividad vy sus efectos, asegurar

atencion a las  actividades
desarrolladas.

2. Suministrar los Equipos de
Proteccion  Personal  requeridos

para la actividad a realizar.
3. Garantizar las condiciones de

o maquinaria. motores, « Contusiones, iluminacion ¥ ventlacidn
COMpresores, hematomas, requeridas en el puesto de
¢+ Atrapamiento herramientas contracturas trabajo.
por o entre manuales, entre musculares. 4. Garantizar la correcta
objetos o otros. +« Fatiga operatividad de los  eguipos
Elaborado por: Aprobado por: 104
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CARPINTERIA ¥ EBAulsIEnia]

COMPOSTELA C.A.

RIF, 13116880

Calia 2 Pareels b4 2one nadustniel Los Polsosos.
B,

B0, Anzediig
T - (OeE L G e

Goime G4_otmpeshe laoml ooim

Cadigo ASPT-CEC -C
Pagina:

ANALISIS DE SEGURIDAD POR PUESTO DE Emitido:

TRABAJO

Rewisidn N

maguinaria.

rmuscular,

mediante  un  esquema  de
mantenimiento preventivio ]
correctivo.
5. Mantenimisnio preventivo
constantz de  los  eguipos v
maguinarias.

Por parte del Trabajador:

1. Mantenar & orden v limpieza
en <l Zrea de trabajo.

2. Wlizaddn del los  EPP
adecuados & las  condiciones
presentes en &l puesto de trabajo
(casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de seguridad,).. los
dosechos  generados  en esta
actividad son  recolectados v
colocados en los  tambores
dispuestos para tal fin.

3. Motificar sobre cualguisr equipo
o maguina que presente defectos
O AVEras.

4, Caminar con precaucdn (no
correr),

5. Bvitar distraerse al momento de
realizar una actvidad.

2. Medicion,
Trazado y

2.1 Fisico

Tlurninzcidn
deficients.

Lamparas
defectuosas

« Fatiga visual.

Por parte del Empleador:
1. Capacitar al personal sobe la

Elaborado por:

Aprobado por:
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=8, ] Cédigo ASPT-CEC -C
Pagina:
B s oo ANISTERIA ANALISIS DE SEGURIDAD POR PUESTO DE Emmitida:
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Calie 2 Paresia W4 Tona bed rstriad Los Polooos.
Earosionn. Boo. An2ediogu

T Crs ] e e

COMeE G oom poshelasihotmal oom

Corte de la = Afecciones actividad a realizar asi como de
Madera. +  Polvos. «  Asordn, vinota o respiratonas, los peligros asodados a  dicha
piezas esparcidos afecciones da actividad v sus efactos, asegurar
« Ruido en el piso. la pigd. atencion  a las  actividades
continuo o de desarrolladas.
impacto. +  Ruido gensrado +  Trauma 2. Suministrar los Equipos de
por equipos acistico. Proteccdn  Parsonzl  requeridos
adyacentes, para la actividad a realizar,
3. Garantizar las condiciones de
iluminacion Y ventilacidn
requeridas  en el  puesio  de
trabajo.
4, Garantizar lz correcta

operatividad de  los  equipos
mediante un asquema de
mantenimisnto preventvio [a]
Carrectvo.

Por parte del Trabajador:

1. Mantensr 2 orden v limpieza
en &l drea de trabaio.

2. \Hlizadén del los  EPP
adecuados 2 las  condiciones
presentes en el puesto de trabaio
{casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de  seguridad,).. los
desechos  generados en  esta
actividad son recolectados v
colocados . en los tambores

Elaborado por: Aprobado por: 106
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Pagina:

Emitide:

Revisidn M:

dispuestos para tal fin.

2.2 Macanico

Caidas de
diferante
nivel.

Caidas a un
mismo nivel.

Golpeado por
O contra
objstos,
herramisntas
o maguinaria.

Atrapamiento
por o entre
objetos o
maguinaria.

Electrocucian
Contacho con

supaficies
calientes.

Plataformas,
escaleras.

Postura
inadecuzda de

trabajo.

Mansjo de
materiales.

Maguinarias,
motores,
COMPresoras,
herramizntas
manuales, entre
otros.

Conftacto con

energia eléctrica.

Sobracalentamis
nto de los
equipos.

Traumatismo
local,
traumatismo
genaralizado,
fractura,
esguinces.

Traumatismo
local, heridas,
lesicn ocular.

Contusiones,
hematomas,
contraciuras
musculares.

Fatiga
ruscular,

Shock aléctrico.
Irritacion,

quamaduras,
lesidn ocular.

Por parte del Empleador:

1. Capacitar al personzal sobre la
actividad a realizar asi como de
los peligros asociados a  dicha
actividad v sus efectos, asegurar
atencion  a las  actividades
desarrolladas.

2. Suministar los Equipos de
Proteccdn  Personzl  requeridos
para la actividad a realizar.

3. Garantizar las condicionss de

ilurninacion ¥ ventladién
requeridas en el puesto  de
trabajo.

4. Suministrar las herramientas
adecuadas para cada fase del
trabajo.

5. Garantizar Iz
operatividad de los
mediante  un
mantenimisnio
Correctivo.
Por parte del Trabajador:

1. Mantener el Orden v limpieza
en el Zrea de trabajo.

2.Utilizacicn del los EPP
adecuados a2  las  condiciones
presentes en &l pussto de trabsio

correcta
enquipos
esquema  de
preventivo o

Elaborado por:

Aprobado por:
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Pagina

Emnitido:

Revisidn M

(casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos  generados  en  esta
actividad son  recolectados v
colocados en los tambores
dispuestos para tal fin.

3. Usar v mantensr en buen
estado las herramientas v Equipos
pala cada fase del trabsio
surninistradas por el empleador,

3. Labrado
vy Trabajado
de la
Madera.

3.1 Fisico .

Tlurminacidn
deficients.

Polvos.
Ruido

continuo o de
impacto.

« Lamparas = Fatiga visual.

defectunsas

= Afecciones
respiratoras,
afecciones de
lz pidl.

«  Aserin, virckz o
piezas esparcidos
en &l piso.

Trauma
acustico.

+ Ruido gensrado -
por equipos
adyacentes,

Por parte del Empleador:

1. Capacitar zl personzl sobre la
actividad a realizar asi como de
los peligros asodados a  dicha
actividad v sus efectos, asegurar
atencion a las  actividades
desarrolladas.

2. Suministar los Equipos de
Protecdon  Pearsonzl  requeridos
para la actividad a realizar,

3. Garantizar las condiciones de

ilurminacidn Y ventiladdn
requeridas  en el puesio de
trabajo.

4, Garantizar |z correcta
operatividad  de  los  equipos

mediante  un
mantenimisnio

esquema de
preventvo [a]

Elaborado por:

Aprocbado por:
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Cadigo ASPT-CEC -C
Pagina:

Emitido:

Rewisidn M=

correctivo.

Por parte del Trabajador:

1. Mantensr & orden v limpieza
en <l Zrea de trabajo.

2.  Hlizadon del  los  EPP
adecuados 2  las  condiciones
presentes en el puesto de trabajo
{casoo, lentes, guantes, mascarilla

anti-polvo,  protector de  oidos,
botas de  seguridad,).. los
desechos  generados en esta

actividad son  recolectados v
colocados en los tambores
dispuestos para tal fin.

3.2 Meacanico Caidas de Plataformas, «  Traumatismo Por parte del Empleador:
diferante escaleras. local, 1. Capacitar al personal sobre la
nivel, traumatismo actividad a realizar asi como de

Postura genaralizado, los peligros asocdados a  dicha
Caidas a un inadecuada de fractura, actividad v sus efectos, asegurar
rismo nivel. trabaio. esguinces. atencidn  a  las  actividades
desarrolladas.
Golpeado por Man=jo de »  Traumatismo 2. Suminisbar los Equipos de
o contra materiales. local, heridas, Protecdcén Perscnal  regueridos
objetos, lesicn ocular, para la actividad a realizar,
herramientas Maqguinarias, 3. Garantizar las condiciones de
0 magquinaria. motores, «  Contusiones, iluminacian ¥ ventilacicn
COMPresoras, hematomas, requeridas en &l puesto de
Atrapamiento herramigntas contracturas trabajo.
Elaborado por: Aprobado por: 109
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Pagina:
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Revision M=

por o enfre
objetos o
maguinaria.

Electrocucidn
Contacto con

supefices
calientes.

manuales, entre rmusculares,
otros.
+ Fatiga
» Contacto con muscular,

energia elacrica.

* Sobrecalentamis
nto de los -
equipos.

Trritacian,
quemaduras,
lesicn ocular,

+  Shock eléctrico.

4, Suministrar las  herramientas
adecuadas para cada fase del
trabajo.

5. Garantizar la
operatividad de  los
meadiantz  un
mantenimienio
correctivo.
Por parte del Trabajador:

1. Mantzner el Orden v limpieza
en 2l Zrea de trabaio.

2. Utilizacicon deal los EPP
adecuados a las  condiciones
presentes en & puesto de trabajo
{casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de  seguridad,).. los
desechos  generados  en esta
actividad son  recolectados v
colocados en los tambores
dispuestos para tal fin.

3. Usar v mantensr en buen
estado las herramientas v Equipos
para cada fase del trabzsjo
suministradas por &l empleador,

correcta
equipos
asquema de
preventvo o

4. En todas
las tareas

4.1
Ergomndmico

Posidonss de
trabajo.

Sobreesfuerz

* Postura
inadecuada de
trabajo.

Lumbalgizs.

Distensidn
Musicular.

Por parte del Empleador:

1. Proporcionar ambientes
comodos de trabajo.

2. Proveer de los EPP adecuados

Elaborado por:

Aprobado por:
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o, Entorno de al personal.
trabaio. « Harnias 4. Entrenar al personal sobre las
Restriccidn lumbares o posiciones de trabajo.
de Lamparas inguinales. Por parte del Trabajador:
movimiento. defectuosas. 1. Adoptar posiciones  de
« Desgarramiento | levantamiento de carga en forma
Tluminacion muscular, manuzl (con las piermnas).
Incomodidad, 2. Mo rezlizar sobressfusizos para
movilizar cargas pesadas; solidte
ayuda.
3. Utilizar los equipos v accesorios
para movilizar cangas.
4.2 Conducta Relaciones «  Accidentes Por parte del Empleador:
Psicosocial impropia. interpersonales 1. Realizar estudios sodales antes
« [afos da ingresar al personar.
Problemas Estres materiales 2. Implantacién de los programas
personales. psicoldgico al da adiestramiento v motivadan.
trabajar »  |Lesiones 3. Crear ambizntes de trabajos
Presion de prasionado ArMoniosos Y Seguros.
trabajo. « Peleas 4. Mantener charlas conbnuas con
por &l tempo, 2l personal.
Cansancio vy « Fracturas, 5. Darles la importancia que se
malestar Desmotivacicon. roturas, merecen v trato justo.
general, contusionss. Por parte del Trabajador:
1. Mantensr reladones cordiales
con 2l parsonal.
2. Respetar las instrucciones que
le sean impartidas.
3. Debergn conocer el trabaio v 2l
Elaborado por: Aprcbade por: 111
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Zal
Earosiomn . Boo. Ansedingus

Coimed. G O0m Dot el o5m

metodo correcto de ejecutarlo.
4, Seguir las nommas vy
procadimientos; ¥ demas
instruccionsas.
4.3 Bicldgico + [Desashres + Fenomenos = Figbre amarilla. | Por parte del Empleador:
naturales, naturales. 1. Saneamientc de las dreas
+«  Paludismo. afectadas antes del inicio de las

+ Picaduras de actividades,
insectos, » Insectos. =  Dangue, 2. Wacunacien a todos  los
abejas vio trabzjadores antes de ingresar a
avispas. +  Almacenamiento = Alargias. zonas endemicas.

de madera. 3.  Adiestramiento  previo  del

+  Mordedura + Iritaddn enla | personal aqus realiza las
de ofidios + Recepddon de piel. actividades,

{serpientes) v madera. 4, Entrenamiento del personal en

picaduras de « Caidas. primeros auxilios.

alacran, Por parte del Trabajador:

aranas, etc. = Dafios 1. Evitar capturar las serpientes
Matariales. asi como maolestaras.,

* Picaduras de 2. No comer ni manotear abejas,
insecos Mientras esten en movirniento.
andemicos 3. Evitar acostarse o sentarse
(zancudos, sobre troncos o madera
mosquitos v almacenada.

MOSCa) 4, Cumplir las normas ambientales
de la empresa.
5. En caso de ser mordido por una
sarpiente, no se  automedigqus,
solicite atencidn medica urgente.

Elaborado por: Aprobado por: 112
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Pagina:
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Calie 2 Parssla W4 Tona bedusirial Los Polooos.

Comen G_oompesieiaiholmisl osm

Puesto de Trabajo: Taller de

carpintera y ebanisteria

Cargo del trabajador: Ayudante de carpintero

Fecha: Marzo 2009

Proceso de trabajo: Lijado y pulido de los mohiliarios ya disefiados.

Actividad: Lijar la madera de las puertas y mobiliarios ya trabajados por el carpintero, hasta quitarle todas las rayas e
imperfecciones producto del labrado de la misma, para luego ser pasado al drea de pintura v acabados.

TAREAS RIESGOD DESCRIPCION AGENTE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Lijado 1.1 Fsico « Tluminacion Lamparas « Fatiga visuzl. | Por parte del Empleador:
dela deficiente, defectuosas 1. Capacitar al parsonzl sobre la actvidad
Madera = Afocciones a realizar asi como de los  peligros
= Polvos. Asermin o respiratorias, | asodados z dicha actividad v sus efectos,
piezas afeccionss de | asegurar  atencidn  a  las  actvidades
« Ruido esparcidos en la pisl, desarrolladas.
Continuo o el piso, 2. Surministrar los Equipos de Protecddn
da impacto. «  Trauma Personal requeridos para la actvidad a
Ruido aclstico, realizar.
= Caidas de gensrado por 3. Garantizar las condidones de iluminaddn
diferente equipos =  Traumatismo | v wventilacidon regueridas en 2l puesto de
nmivel. adyacentses. lacal, trabajo.
traumatismo | 4. Garantizar la comrecta operatividad de los
« Caidas aun Plataformas, generalizado, | equipos mediante un esguemz  de
MIiSMma escaleras, fractura, mantenimiento preventivo o correctivo.
mivel. esguinces. Por parte del Trabajador:
Postura 1. Mantenar el orden v limpieza en el drea
= Golpeado inadecuada de = Traumatismo | de trabajo.
por O trabajo. local,
Elaborado por: Aprobado por: 113
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contra heridas, 2. Utilizacion del los EPP adecuados a las
objetos. Manejo da lesion ocular. | condiciones presentes en el pussto de
materiales. trabajo (casco, lentes, guantes, mascarilla
Atrapamien «  Traumatismo | anti-polvo, protector de oidos, botas de
to por o local, seguridad,).. los desechos generados en
entra heridas. esta actividad son recolectados v colocados
objetos. an los tambores dispuestos para tal fin.
« Fatiga
rmuscular.
1.2 Mecanico Caidas de Plataformas, «  Traumatsmo | Por parte del Empleador:
diferente escaleras. local, 1. Capacitar 2l personal sobre la actividad a
nivel. traumatismo | realizar asi como de los peligros asodados
Postura generalizado, | 2 dicha adividad v sus efectos, asegurar
Caldas a un inadecuada de fractura, atencion a las actividades desarmrolladas.
Mismo trabajo. esguinces. 2. Suministrar los Equipos de Protecddn
nivel. Personal regueridos parz la actvidad a
Manejo de +« Traumatsmo | realizar.
Golpeado materiales. local, 3. Garantizar las condidonss de ilurninadon
por o heridas, vy wentilacion regueridas en 2l puesto de
contra Compresores, lesion ocular. | trabajo.
objetos, lijadoras v 4. Suministrar las herramientas adecuadas
harramient vibradoras. « Contusionss, | para cada fase del trabsjo.
aso hematomas, | 5. Garantizar la corracta operatividad de los
Maquinaria. Contacto con contracturas | eguipos  mediante un esguemz de
energiz musculares. mantenimiente preventvo o correctvo.
Atrapamien elactrica. Por parte del Trabajador:
to por o « Fatiga 1. Mantener el Orden v limpieza en 2l drea
entra Sobrecalenta muscular. de trabaio.
objetos o miento de los 2.Utllizaddn del los EPP adecuados a las

Elaborado por:

Aprobado por:
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5 . Pagna:
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rosdoman. Eoo. Anedioggs
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mafuinzria. equipos. « Shock condiciones presentes en 2l pussto de
elédrico, trabajo (casco, lentes, guantes, mascarilla
= Electrocuci anti-polvo, protector de oidos, botas de
an. = Irritacion, seguridad,).. los desechos generados en
quemaduras, | esta adbividad son recolectados v colocados

« Contacto lesidn ocular, | en los tambores dispuestos para tal fin.
con 3. Usar vy mantensr en buen estado las
superficies herramientas v Equipos para cada fase del
calientes. trabajo suministradas por &l empleador.

2. 2.1 Fsico +« TIluminacicn Lamparas « [Fatiga visuzl | Por parte del Empleador:
Traslado / deficiente, defectuosas 1. Capacitar al personzl sobre la  adividad
Manejo de = Afoccionss a2 redlizar asi como de los  peligros
la madera = Paolvos, Aserrin o respiratorias, | asodados 2 dicha actividad v sus efectos,
Y piezas afecciones de | asegurar  atencion  a  las  actvidades
materiales =« Ruido espalcidos en la piel, desarrolladas.
continuo o gl piso. 2. Suministrar los Equipos de Proteccidn
da impado. =  Trauma Personal requeridos para la actvidad a
Ruido aclstico, realizar.

» Caidas de genarado por 3. Garantizar las condidones de iluminaddn
diferente equipos « Traumatsmo | y ventilacddn regueridas en el puesto de
nivel. adyacentss. local, trabajo.

traumatismo | 4. Garantizar la correcta operatividad de los
= (Caidasaun Plataformas, generalizado, | equipos  mediante  un esguemz de
mismo escaleras., fractura, mantenimiento preventivo o cormrectivo.
mivel esguinces. Por parte del Trabajador:
Postura 1. Mantenaer el ordan v limpieza en el drea
= Golpeado inadecuada de =  Traumatsmo | de trabajo.
por o trabajo. local, 2. Utilizacion del los EPP adecusdos a las
contra heridas, condiciones presentes en el pussto de

Elaborado por:

Aprcbade por:
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objetos, Mznejo de lesion ocular. | trabajo {casco, lentes, guantes, mascarilla
materiales. anti-polvo, protector de oidos, botas de
Atrapamien «  Traumatismo | seguridad,).. los desechos generados en
to por o local, stz actividad son recolactados v colocados
entre heridas. n los tambores dispuestos para tal fin
objetos,
« Fatiga
muscular
2.? Macanico Caldas de Plataformas, « Traumatismo | Por parte del Empleador:
diferente escaleras. local, 1. Capacitar 2l personal sobre la actividad a
nivel. traumatismo | realizar asi como de los peligros asodados
Postura generalizado, | 2 dicha actividad v sus efectos, asegurar
Caldas a un inadecuada de fractura, atencion a las actividades desamolladas.
mismo trabajo. esguinces. 2. Suministrar los Equipos de Protecdcn
nivel. Personal requeridos para la achvidad a
Manejo de « Traumatismo | realizar.
Golpeado materiales. local, 3. Garantizar las condidones de iluminaddn
por o heridas, vy wentilacidn requeridas en el puesto de
contra Maquinarias, lesidn ocular. | trabaijo.
objetos, motores, 4. Suministrar las herramientas adecuadas
herramient COMpIresores, « Contusiones, | para cada fase del trabajo.
aso herramientas hematomas, | 5. Garantizar la cormrecta operatividad de los
manuinaria. manuales, contracturas | equipos  mediante un esguema  de
entre ofros. musculares, mantenimiento preventivo o correctivo.
Atrapamien Por parte del Trabajador:
o por o Contacto con « Fatiga 1. Mantener el Orden v limpieza en el area
entra energiz muscular. de trabajo.
objetos o eléctrica. 2.Ulizadson del los EPP adecuados a las
maguinaria. +« Shock condiciones presentes en el possto de
Sobrecalenta eléctrico. trabajo (casco, lentes, guantes, mascarilla
Elabocrado por: Aprcbado por: 116
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Electrocud miento de los anti-polvo, protector de oidos, botas de
an. equipos. = Irritacion, seguridad,).. los desechos generados en
quemaduras, | esta actvidad son recolectados v colocados
Contacto lesion ocular. | en los tambares dispuestos para tal fin.
oon 3. Usar v mantensr en buen estado las
superficies herramientas v Equipos para cada fase del
calientes. trabajo suministradas por & empleador.
3. En 3.1 Conductz Relaciones « Accidentes Por parte del Empleador:
todas las Psicosocial impropiz. interpersonale 1. Realizar estudios sodales antes de
tareas 5 +« Danos imgresar al personar.
Problemas miatarizles 2. Implantzcion de los programas de
personzles, Estres adiestramiento y motivacion.
psicoldagico al =  Lesiones 3. Crear ambientes de trabajos armonicsos
Presion de trabajar W SeqUIos.
trabajo. presionado = Paleas 4. Mantener charlas continuas con &l
par el tempo. personal.
Cansancio « Fracturas, 5. Darles |z importancia que se merecen vy
v malestar Desmotivacion roturas, trato justo,
general. . contusiones. | Por parte del Trabajador:
1. Mantenar relaciones cordiales con el
personal.
2. Respetar las instrucciones que le s=an
impartidas.
3. Debsrdn conocer & trabajo v el metodo
correcto de ejecutarlo.
4. Seqguir las normas v procedimientos; v
demds instrucciones.
Elaborado por: Aprobado por: 117
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3.2 Bioldgico » Desastres Fendmenos +« Fichre Por parte del Empleador:
naturales. naturales. amarilla. 1. Saneamiznto de las areas afectadas
antes del inicio de las actividades.
= Picaduras Insectos, = Paludismo. 2. Vacunacidn a todos los trabzjadores

de antes de ingresar a zonas endemicas.,
insactos, Almacenamien «  Dengue. 3. Adiestramiento previo del parsonzl que
absjas vio to de madera. realiza las actividades.
avispas. =  Alergias. 4. Entrenamiento dal parsonzl en primeros
Recepcidn de auxilios.
«  Mordedurs madera. « Irritacion en Por parte del Trabajador:

de ofidios la piel, 1. BEvitar capturar las serpientes asi como
(serpientes miolestarlas.,
by = (Caidas. 2. Mo correr ni manotear zbejas, mientras
picaduras estén en movirmiento,
de alacran, + Dafics 3. Bvitar acostarss o sentarse sobre troncos
arafias, =tc. Materiales. o madera almacenada.

4. Cumplir las normas ambientales de la

+« Picaduras SMOlIEsa.
de insachos 5. En caso de ser mordido por una
endemicos serpients, no se automediqus, solidte
izancudos, atencion medica urgents.
mosquitos
W MoSca)
Elaborado por: Aprcbado por: 118
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3.3 +« Posiciones «  Postura +« Lumbalgias. Por parte del Empleador:
Ergondmico de trabajo. inadecuada de 1. Proporcionar ambientes comodos de
trabajo. +« Distznsicon trabajo.
+  Sobressfus Muscular. 2. Provesr de los EPP adecuados al
120. + Entormo de personal.
trabajo. « Hemias 4. Entrenar al personal sobre las posiciones
+  Restriccicn lumbares o de trabajo.
de « Lamparas inguinales. Por parte del Trabajador:
movimiento defectuosas. 1. Adoptar posiciones de levantamiento de
« Desgarramie | carga en forma manual (con las piernas).
nto 2. Mo reglizar sobreesfuerzos para movilizar
« Tlurninacisn miuscular. cargas pesadas; solicite ayuda.
« Incomodida
i

Elaborado por: Aprobado por: 119
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Puesto de trabajo: Taller de Cargo del Trabajador: Pintor Fecha: Marzo 2009

carpinteria y ebanisteria

Proceso de trabajo: Pintado v acabado del mobiliario.

Actividad: Es la fase final de proceso productivo de la empresa, donde se pintan v acaban los mobiliarios de acuerdo al
requerimiento del cliente. Existen un sin fin de pinturas y acabados para la madera.

TAREAS RIESGOD DESCRIPCIOM AGENTE COMNSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. 1.1 Fisico +«  JTluminacién «  Lamparas = [Fatiga visual. Por parte del Empleador:
Pintado deficients, defactuosas 1. Czpactar al personal sobre |3
del =  Afoccionss actividad a realizar asi como de
mobiliario +  Polvos. «  Aserin, viruta o respiratorias, los pdigros asodados a dicha
piezas esparcdos afecconses de actividad v sus efectos, asegurar
« Ruido en &l piso, la pigl, atencion  a  las  actividades
continuo o de desarrolladas.
impacto. +« Ruido generado por =  Trauma 2. Suministrar los Equipos de
equipos acistico. Proteccion  Parsonal  requeridos
advacentes, para lz actividad a2 rezlizar.
3. Garantzar las condiciones de
iluminacicn ¥ vantilacon
requaridas en &l puesto  de
trabajo.
4, Garandzar l2 comrecta
operatividad de  los  equipos
mediante  un  esquema  de
mantenimiento preventivio ]
correctivo,

Elaborado por:

Aprobado por: 120
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Por parte del Trabajador:
1. Mantensr 2l orden v limpieza
en &l drea de trabajo.

2. \Hlizacion del los EPP
adecuados a las  condiciones
presantes en el puesto de trabajo
(casco, lentss, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos generados  en esta
actividad son  recolectados v
colocados en los tambores
dispuestos para tal fin.

1.2 Mecanico Caidas da Plataformas, = Traumatisrmo Por parte del Empleador:
diferenta escaleras, local, 1. Czpadtar al personal sobre la
nivvel. traumatismo actividad a realizar asi como de

Postura inadecuada genaralizado, los pdligros asociados a dicha
Caidas a un de trabajo. fractura, actividad v sus efectos, asegurar
mismo nivel, esguinces. atencicn a  las  adtividades
Mansjo de desarrolladas.
Golpeado por materiales. s Traumatisrmo 2. Surpinistrar los Equipos de
o contra local, heridas, Proteccion  Personal  regueridos
objetos, Matores, lesidn ooular. para la actividad a realizar.
herramisntas compresores, 3. Garantzar las condiciones de
o manquinaria. herramientas = Contusiones, iluminacicn ¥ vantiladion
manuales, entra hematomas, requaridas en el pussto de
Atrapamiento otros. contracturas trabajo.
por o entre musculares, 4. Garantizar Iz correcta
objetos o operatividad de  los  equipos
Elaborado por: Aprobade por: 121
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maquinaria. +« Fatiga mediante un esguema  de
muscular. mantenimiento preventivio ]
corractivo,

5.  Mantenimiento  preventivo
constante de  los  equipos v
magquinanas.

Por parte del Trabajador:

1. Mantener 2l orden v limpieza
en el area de trabajo.

2. Utilizacion del los  EPP
adecuados a las  condiciones
presantes en el puesto de trabajo
(casco, lentses, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de  seguridad,).. los
desechos genesrados en  esta
actividad son  recolectados v
colocados en los  tambores
dispuestos para tal fin.

3. Motificar sobre cualguisr eguipo
o maguina gue presente defecios
o avarias,

4, Caminar con precaucidn (no
Corrar).

5. Bvitar distrasrse al momento
de realizar una actividad.

1.3 Quimico +« Inhzlacion de + Spolventes, pinturas, +« Problemas Por parte del Empleador:
vapores lacas, barnices, etc. respiratorics, 1. Suministrar los Equipos de
provenientes en el cershro, Proteccion  Personzl  reqgueridos

[
[

Elaborado por: Aprobado por: 1
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TRABAIO

Cadigo ASPT-CEC -C
Pagina

Revisidn M=:

de las pinturas
v solventes.

asfixia,
dermatitis,
abrasiones,
dafios a
terceros,
afectacion al
medio
ambisnte.

para lz actividad a rezlizar.

2. Garantzar las condiciones de
iluminacidn ¥ vartilacidn
requeridas  en el puesto de
trabajo.

Por parte del Trabajador:

1. Mantenar &l orden v limpieza
en el area de trabajo.

2. lizacion del los  EPP
adecuados a las  condiciones
pressentes en el puesto de trabajo
(casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos  generados en  esta
actividad son  recolaectados v
colocados en los  tambores
dispuestos para tal fin.

3. Cumplir lzas nomas v
procedimientos existentes.

1.4 De
incendio vy
explosion

Fuego
incipiente.

Explosidn.

Solventes, pinturas,
lacas, barnices, etc.

. uemaduras
vio
sensibilizaddn
de la pial,

Por parte del Empleador:

1. Suministrar los Equipos de
Proteccion  Parsonzl  regueridos
para la actividad a rezlizar.

2. Garandzar las condiciones de
iluminacicn ¥ vantilacidn
requaridas  en el pussto de
trabajo.

3. Disponer de extintor de polvo
quimico seco.

Elaborado por:

Aprcbado por:

123
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Por parte del Trabajador:

1. Mantenzr & orden v limpieza
en el area de trabajo.

2. Utilizacién del los EPP
adecuados a las  condicionss
presentes en el puesto de trabajo
(casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos  generados en esta
actividad son  recolectados ¥
colocados  en los  tambores
dispuestos para tal fin.

3. Cumplir las  normas ¥
procedirmientos existentes.

4. Evitar produdr cualguier tipo de
gnergia de  acivacidn que
produzca fuego al trabajar con
glactricidad o con quimicos.

2. 2.1 Fisico Tluminacicn Lamparas Fatiga visual, Por parte del Empleador:
Relijado y deficients, defectuosas 1. Capacitar al personzl sobre la
pulido del Afacciones actividad a realizar asi como de
maobiliario Palvos. Aserrin, viruta o respiratorias, los peligros asocdiados a  dicha
piezas esparcidos afecdones de actividad y sus efectos, asegurar
Ruido an 2l piso. la pisl, atendion  a las  adividades
continuo o da desarrolladas.
impacto. Ruido generado por Trauma 2. Suministrar los Equipos de
anuipos aclstico, Proteccidn  Personzl  regueridos
advacentes. para la actividad 2 rezlizar.

Elaborado por:

Aprobado por:

124




136

Continuacion Tabla 5.3 Analisis de riesgos del cargo de pintor

) ] Codigo ASPT-CEC -C
% Pagina:
[ CompoSTELA 0. A o ENIA ANALISIS DE SEGURIDAD POR PUESTO DE Emitid:
Calie ¥ Panels W4 Tona e usiria ::_P.:an-clm " TRABA]U Revisian N

00 (3 D0 pashe il S8

3. Garandzar las condiciones de

iluminacicn W ventilacdion
requaridas en &l puesto de
trabajo.

4, Garandzar Iz correcta
operatividad  de  los  equipos
mediante  un  esguema  de
manteniriento preventivio o
corractivo.

Por parte del Trabajador:

1. Mantener el orden v limpieza
en el area de trabajo.

2, Utlizacion del  los  EPP
adecuados a las  condiciones
presaentes en el puesto de trzbajo
(casco, lentes, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de  seguridad,).. los
desechos  generados en esta
actividad son  recolectados v
colocados en los  tambores
dispuestos para tal fin.

2.2 Mecanico « Caidas de +« Plataformas, =  Traumatismo Por parte del Empleador:
diferents= escaleras. lacal, 1. Capacitar al parsonal sobre la
nivel. traumatismo achividad a realizar asi como de

+ Postura inadecuada generalizado, los pdigros asodados a dicha
« Caidas a un de trabajo. fractura, actividad v sus efectos, asegurar
mismo nivel, esguinces. gtencidn a3  las  adividades

I
[#1

Elaborado por: Aprobado por: 1
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Pagina:
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«  Mangjo de desarrolladas.
+ Golpeado por materiales. +«  Traumatisrmo 2. Suministrar los Equipos de
o contra local, heridas, Proteccion  Parsonal  regueridos
objetos, =  Motores, lesidn ooular. para lz actividad a rezlizar.
herramigntas COMmpresores, 3. Garantzar las condiciones de

0 maquinaria.

Atrapamiento
por o entre
objetos o
maquinaria.

Electrooucian.

Contacto con
superficies
calientes,

herramientas « Contusiones,
manuales, entra hematomas,
ofros, contrachuras
musculares,
« Contacto con
energia eléctrica. +« Fatiga
rmuscular.
+ Schrecalentamiznto
de los eguipos. +« Shock eléctrico.

+«  Irritacion,
quemaduras,
lesidn ooular.

iluminacidn ¥ ventiladon
requeridas  en &l pussto  de
trabajo.

las  herramientas
cada fase del

4. Suministrar
adecuadas para
trabajo.

3. Garantzar |z
operatividad  de  los
mediante  un
mantanimiento
corractivo.
Por parte del Trabajador:

1. Mantener &l Orden v limpieza
en 2l area de trabajo.

2 Utlizacion del los EFP
adecuados a las  condiciones
presentes en el puesto de trabajo
(casco, lentss, guantes, mascarilla
anti-polvo, protector de  oidos,
botas de seguridad,).. los
desechos  generados  en  esta
actividad son  recolectados v
colocados  en los  tambores
dispuestos para tal fin.
3. Usar vy maniensr

correcta
equipos
esquema de
preventivo o

en_ buen

Elaborado por:

Aprobado por:

126
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estado las herramientas v Equipos
para <ada fase del trabajo
suministradas por & empleador.

3. En 3.1 + Posidones de + Poshura inadecuada +« Lumbalgias. Por parte del Empleador:
todas las | Ergoncmico trabajo. de trabajo. 1. Proporcionar ambientes
tareas =« Distension cdmodos de trabajo.
=+  Sobressfusrzo. +  Entorno de trabajo. Muscular. 2. Provesr de los EPP adecuados
al personal.
»  Restriccidn de «  Lamparas « Hermias 4, Entrenar al personal sobre las
movirniento. defactuosas. lumbares o posiciones de trabaio.
inguinales. Por parte del Trabajador:
» Tluminacidn. 1. Adoptar  posicionss de
» Desgarramiento | levantamientoc de carga en forma
+  Incomodidad. muscular. manual {con las piermas).

2. Mo realizar sobreesfusizos para
movilizar cargas pesadas; solicite
ayvuda.

3. Udlizar los equipos v accesorios
para maovilizar cargas.

3.2 +  Conducts + Relaciones «  Acddentes Por parte del Empleador:
Psicosocial Irmpropia. intzrpersonales 1. Realizar estudios sodales antes
+« Dafios de ingresar al personar.
» Problemas »  Estrés psicoldgico matarizles 2. Implantacidn de los programas
personales. al trabajar de adiestramiento vy motivacion.
presionado por el + Lesiones 3. Crear ambientes de trabajos
» Presion de tiempo. AIMmIoNiosos Y S2gunos.
trabaio. + Peleas 4, Mantener charlas continuas con
+  Desmotivacion. 2l personal.

Elaborado por: Aprobado por: 127
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«  Paludismo.

«  Cansancio vy « Fracturas, 5. Darles la impoitancia que se
malestar roturas, meracen v rato justo.
general, contusiones. Por parte del Trabajador:
1. Mantenar reladiones cordizles
con &l personal.
2. Respetar las instrucciones que
le sean impartidas.
3. Deberan conocer el trabajo v el
metodo cormacto de sjecutario.
4, Seguir  las  normas ¥
procedimisentos; W demas
instruccionss,
3.3 Bioldgico » Desastres Fenamenos « Fiebre amarillz. | Por parte del Empleador:
naturales. naturales. 1. Saneamiento de las areas

afectadas antes del inicio de las

» Picaduras de Insaectos. « Dengue. actividades.
insactos, 2, Vacunacidn a2  todos  los
abejas vfo Almacenamiento de « Alergias. trabajadores antes de ingresar a
avispas. madara. ZoNaEs endemicas.
« Intacidnenla | 3. Adiestramiento previo  del
«  Mordedura de Recepcidn de piel. personal que realiza las
ofidios madara. actividades.
[serpientas) v « Caidas. 4, Entrenamiento del personal en
picaduras de primearos auxilios,
alacran, « Dafos Por parte del Trabajador:
arafias, =tc. Materiales. 1. Evitar capburar las serpientes
asi como molestaras.
*  Picaduras de 2. Mo comrar ni manotezr abeias,
Elaborado por: Aprobado por: 128
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insacios mientras estén en movimiento,
endémicos 3. BEvitar acostarse o sentarse
{zancudos, sobre troncos o madera
mosguitos v almacenada.

mosca) 4, Cumplir las normas ambientzales

de |z empresa.
5. BEn caso de ser mordido por
una serpients, no se
automedique, solicte  atenddn
medica urgente.

Fuente: Archivo Carpinteria v Ebanisteria Compostela, ©.A 2009

Elaborado por: Aprobado por: 129
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De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de las
técnicas de observacion directa e indirecta del area de procesos
(maquinarias, herramientas, procesos, mano de obra, etc.), entrevistas no
estructuradas al personal que labora en el area de produccion, y la revision
bibliografica referente al andlisis de riesgos de accidentes laborales; se
observa que la empresa invierte tiempo y dinero en la capacitacién sobre
seguridad e higiene para sus trabajadores, formando asi un ambiente de
trabajo seguro y confiable. El inspector de seguridad industrial también
realiza una gran labor al estar constantemente pendiente de los
requerimientos y exigencias de los trabajadores, respecto a los equipos de
proteccion y a las normas de seguridad.

También se puede observar que las condiciones laborales de la
empresa son bastantes gratificantes para el personal, ya que esta cumple en
su totalidad con los requerimientos de la ley, y lo que produce un
mejoramiento psicolégico del trabajador, mejorando asi su desempefio

laboral



CAPITULO VI

MEJORAS PROPUESTAS

6.1 Programa de normas, procedimientos y recomendaciones

Al analizar los resultados del estudio, es evidente que la empresa
Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A. esta en la continua basqueda de
los mejores métodos de trabajo y se ha preocupado en darles a sus
trabajadores las mejores condiciones de trabajo, brindandoles asi la mayor
seguridad e higiene y de esta forma disminuir los riesgos presentes en cada

una de las areas de la empresa.

Debido a esto, se elabor6 un programa de normas y procedimientos
dirigido a todo el personal de la empresa, incluyendo al Inspector de
Seguridad e Higiene; en donde se establezcan conductas y acciones que
deben ser adoptados durante todos los trabajos que se realicen en la
empresa, obteniendo asi una mejor practica de las labores de cada uno de
los trabajadores y prevenir en todo lo posible la ocurrencia de accidentes o

incidentes.

A continuacion se presenta el manual elaborado en donde ademas se
indica un programa completo de ergonomia, un sistema de evaluacion y
seguimiento del programa de equipos y herramientas; y el uso de los equipos
de proteccion personal.
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CARPINTERIA Y En.n.msTERiA]

WF: 301 6R000 0
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EBearoehona, Bgs. Annod e
TH.: D2 E1-9904558
Costen: Ce_compostela@hoimail com

COMPOSTELA C.A. Revision
M=:001

120

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS
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1. INTRODUCCION

El programa que se presenta describe los lineamientos en materia de
seguridad y salud laboral en el trabajo especifico a ser aplicados durante |as
actividades a realizar en la Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A.

Entre los aspectos que abarca el programa, se contemplan las
responsabilidades, los procedimientos y controles gue garantizaran el
bienestar de los trabajadores, |a integridad fisica de las instalaciones y la
preservacion del medio ambiente; al igual que el comrecto monitoreo vy
seguimiento de las recomendaciones emitidas de las inspecciones a
realizarse durante todo el proceso.

Todas estas inspecciones se haran de una manera formal y
documentada para establecer control gerencial de alta calidad que permitan
identificar y reducir, controlar al minimo y/o eliminar los riesgos detectados en
el area y peligros potenciales: y de esta manera para evitar pérdidas
economicas cuantiosas a la empresa. Es por eso que la comunicacion a los
niveles adecuados de este programa sera esencial para incrementar el
conocimiento colectivo de la organizacion.
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La gerencia y frabajadores de Carpinteria v Ebanisteria Compostela
C.A, es la encargada de implementar este programa de seguridad y salud en
el trabajo especifico, la cual a su vez cuenta con asistencia técnica del
Supervisor SETA, siendo la parficipacion y seguimiento de dicho plan
especifico por parte de los supervisores de las distintas disciplinas que
conforman la gerencia, donde juega un factor determinante para el éxito del
mismo. Cabe destacar que Carpinteria v Ebanisteria Compostela CA.,
brindara todo el apoyo y los recursos necesarios para la puesta en marcha y
evolucion de este programa, durante el desarrollo del proceso antes
mencionado.

Todo el seguimiento que se le haga a este programa influira positivamente
sobre la ejecucion del contrato, personal, equipo v ambiente, y dado el hecho
de que pueden enveolver una gran cantidad de cambios en cuanto a la actitud
del personal, sistema gerencial, equipos, etc. Es necesario establecer un
cierto nivel de revision de los mismos desde una panoramica de seguridad,
higiene y ambiente, de manera de lograr |a eficiencia, sin causar dafio sobre
las personas, el ambiente y los activos. Por ofro lado, la creciente
preocupacion del personal y las nuevas leyes gubernamentales cada vez
mas estrictas nos obliga a llevar a cabo inspecciones mucho mas exigentes
con el fin de identificar y evaluar todos los peligros en el area de trabajo.
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1.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Prevenir, identificar, controlar y minimizar los riesgos de accidentes
que puedan originar dafios a personas, instalaciones, equipos y al medio
ambiente mediante normas vy procedimientos de seguridad, higiene,
ambiente y salud en el trabajo y la normativa nacional vigente. Mantener los
equipos a utilizar en perfectas condiciones preparar al personal para actuar
con seguridad ante los casos de emergencia que puedan surgir durante la
ejecucion de las actividades del proceso.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

Establecer |a planificacion y aplicacion de los requisitos especificos de
seguridad, higiene, ambiente y salud en el trabajo con la meta final de
obtener cero accidentes e incidentes en un ambiente de trabajo seguro,
saludable y en armonia con el ambiente.
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Entre otros:

Cumplir con las Leyes Nacionales, reglamentos y decretos que rigen
en materia de prevencion de accidentes, incidentes y proteccion
ambiental.

Dar cumplimiento a las exigencias en materia de seguridad, higiene,
ambiente y salud en el trabajo por parte de INPSASEL.

Promover la puesta en practica de las acciones preventivas
destacadas en el plan basico a nivel organizativo de las actividades
que se desarrollaran en el proceso.

Establecer un plan definido de las actividades diarias gue permitan
controlar las condiciones y actos inseguros.

Capacitar al personal de la empresa a traves de practicas de trabajo
seguro y procedimientos de trabajo mediante la planificacion y control
de las aclividades.

Para la Gerencia de Carpinteria y Ebanisteria Compostela CA., la

asignacion de recursos, monitoreo de las actividades y el esfricto

cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos y demas

disposiciones legales establecidas en materia de seguridad, higiene,

ambiente y salud en el trabajo, es de importancia capital; en consecuencia, la

totalidad de sus miembros deberan acatarlas y en la medida de sus

responsabilidades velaran por su correcta aplicacion, es por ello que nuestro
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compromiso sera permanente y apegados a los requerimientos de segundad,

higiene y conservacion ambiental, para tal fin se programa una serie de

actividades consecutivas para garantizar la implantacion, seguimiento v

control del presente proceso v asi obtener el logro de cero incidentes / cero

accidentes / cero enfermedades profesionales y dafios ambientales en

nuestro proceso comespondientes al procesamiento de la madera, la

empresa sera garante de cumplir y hacer cumplir con los aspectos que a

continuacion se mencionan:

« Implantar el presente programa de seguridad y salud en el trabajo.

Planificar y ejecutar un plan de visitas/reuniones gerenciales vy
supervisorios cada 30 dias durante la realizacion de las actividades
del proceso.

Asignar los recursos necesarios para desarrollar y ejecutar los
compromisos establecidos en el programa de seguridad y salud en el
trabajo, aclividades administrativas vy en todas aguellas
responsabilidades contractuales y legales que rigen en materia de
seguridad, higiene, ambiente y salud Laboral.

Mantener un seguimiento y hacer cumplir los compromisos
establecidos en esta materia.



151

CARPINTERIA ¥ EHAHISTERIA]

RIF: - 301 ER00 -0
Calln 2, Paccaln N° 4, Zons Industnal Los Potonos
Eameiona, B85 Anzediagu
TH.: O3B -Se0a Ta8
Cosen: Ge_composiela@hotmall com

COMPOSTELA C.A. Revisign
MN=:001

137

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESO: Iiresmicto | FECHA: Mayo 2009 | VERSION: Eevision

EMPRESA: CARPINTERIA Y EBANISTERTA COMPOSTELA C A

La empresa se compromete a suministrar personal orientado,
adiestrado y capacitado para el desarrollo normal de las actividades con
eficiencia vy eficacia, safisfaciendolo en hacer cumplir con los items, que
integran este programa especifico.

1.3 COMPROMISO DE CARPINTERIA Y EBANISTERIA COMPOSTELA
C.A

La gerencia general de Carpinteria y Ebanisteria Compostela C A, se
compromete en atender y llevar adelante todos los programas de seguridad,
higiene, ambiente y salud laboral, contemplado en este Programa Especifico,
para el bienestar de su personal y el medio que lo rodea, previniendo
accidentes y enfermedades ocupacionales que pueden ser perjudiciales a
nuestra empresa y trabajadores, es por ello que nuestro compromiso sera
permanente y apegados a los reguerimientos de Seguridad, Higiene vy
Conservacion Ambiental para trabajos ejecutados por contrato, para tal fin se
ha creado un programa de actividades consecutivas para garantizar la
implantacion, seguimiento y control del presente proceso y asi obtener el
logro de: “cero accidentes — cero enfermedades profesionales cero Pérdidas
reales yio potenciales cero dafic a instalaciones o medio ambiente”, en
nuestros trabajos, comrespondientes al proceso de: carpinteria y ebanisteria.
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Para afianzar este compromiso, se realizara un conjunto de

actividades de gestion y seguimiento a fin de darle fiel cumplimiento:

1.4

Reuniones guincenales gerencia — coordinacion de seguridad para
evaluar el avance en la implantacian del programa de seguridad.
Seguimiento a las recomendaciones de las visitas gerenciales.
Seguimiento a la asignacion de recursos para el logro de los objetivos
del presente programa.

Seguimiento del cumplimiento del plan de adiestramiento y de
motivacién a los trabajadores.

DIFUSION Y COMUNICACION AL PERSONAL DE LA POLITICA
S.H.A.

Informada en las charlas de induccion a nuevos trabajadores:
Periddicamente en charlas programadas.

Publicada en wvarios sitios de la empresa como: oficinas, taller,
comedores, carteleras. areas de trabajo en general.

Divulgacion periddica en charlas semanales.

En la aplicacion de adiestramientos, cursos, talleres de SHA.

Elaborar en miniatura como anexo del carnet de identificacién.
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1.5 ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

El Gerente General, tiene el compromiso de asignar personal
calificadoc que cumplan con los lineamientos y estandares para dirigir v
manejar las actividades. Los materiales, equipos, herramientas y vehiculos
deben cumplir con las necesidades de las aclividades con respecto a las
condiciones de seguridad, higiene, ambiente y salud laboral y cumplimiento
con las normas de seguridad que lo rigen. También tiene el compromiso de
la cantidad, calidad y los recursos economicos necesarios para adiestrar al
personal ¥ mantener un programa de mantenimiento preventivo para los
equipos y herramientas utilizados en el proceso; y contara con un programa
de monitoreo y vigilancia epidemiclogica de la salud de los trabajadores vy
trabajadoras, y de los riesgos y procedimientos peligrosos.

1.6 ROLESY RESPONSAEBILIDADES

La empresa Carpinteria y Ebanisteria Compostela CA. al estar
consciente que la asignacion de responsabilidades es de vital importancia al
momento de resolver dificultades; establece asignaciones bien definidas y en
forma vertical con la finalidad de establecer correctivos y/o sanciones en los
casos que amerite.
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1.6.1

Gerente:

Actua como representante legal de la empresa y adquiere sus
COMPromisocs.

Es responsabilidad del gerente efectuar una explicacion ante un
comité de seqguridad y salud laboral o a los delegados
correspondientes sobre cualquier incidente / accidente, dafio a
materiales o al medio ambiente durante la realizacion de las
actividades v aporta su firma en sefial de aprobacion de
documentos.

Recibe reportes del departamento de seguridad, higiene,
ambiente v salud laboral.

Apova la implementacion del programa especifico de seguridad
y salud laboral.

Asiste a reuniones convocadas.

Aprueba los presupuestos requeridos para la adquisicion de
equipos o materiales en el proceso.

Revisa y aprueba el programa de seguridad y salud en el
trabajo especifico.

Da aprobacion para el cumplimiento de los planes de incentivo
y motivacion al personal de la empresa.

Aprueba y apoya al programa de adiestramiento en la empresa
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1.6.2

Del inspector de 5.H.A.

Conocer y difundir las politicas de S H.A y garantizar por su
estricto cumplimiento.

Coordinar la ejecucion del Plan de Emergencia si se suscitase
cualquier eventualidad.

Asesorar y participar en la elaboracion de los procedimientos de
trabajo.

Participar en la preparacion de planes de emergencia /
contingencia.

Controlar y verificar el cumplimiento del programa de seguridad
y salud en el trabajo.

Adiestrar al personal sobre los riesgos asociados y en general
sobre la cultura de seguridad.

Notificar al personal las medidas de prevencion de riesgos de
las actividades a desarrollar en la empresa.

Asesorar a los supervisores y caporales en la elaboracién del
ART.

Auditar el ART diariamente.

Verificar la experiencia y/o cerlificacion de operadores vy
calificacién segun normativa vigente.

Preparar vy enfregar estadisticas de los indices de
accidentabilidad y hacer enfrega al coordinador de S5.H.A.



156

CARPINTERIA ¥ EEAHISTERIA] o
COMPOSTELA C.A. Rews;un
HIF 301 6RO ND:UU'
Calln 2, Peecedn N 4. fone Industrial Los Potocos
B, B Ao i

TH.: D2 E1-SE0a358

Coamen: Go_sompostela@totmallcom

142

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y

SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESO: Iresmicto | FECHA: Mayo 2009 | VERSION: Bevision 0

EMPRESA: CAEPINTERIA Y EEANISTERTA COMPOSTELA C A

» Realizar permanentes inspecciones de campo.

« Analiza los riesgos de las operaciones, aporta soluciones y
emite las recomendaciones para el control de los mismos.

« Mantener comunicacion permanente con el Gerente de la
empresa.

» Preparar informes de accidentes/incidentes ocurridos en la
empresa.

» Verificar el cumplimiento de las recomendaciones surgidas de
las investigaciones de accidentes / incidentes.

» Verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso y egreso
del personal.

» Escuchar de los trabajadores sus planteamientos v tomar por
escrito las recomendaciones que estos formulen.

» Verificar Ia elaboracion y procedimiento de ejecucion del ART.

» Asesorar al supervisor en el dictado de las charlas diarias v
semanales.

» Verificar que los trabajadores usen y cuiden sus implementos
de seguridad.

» Reportar a la gerencia de situaciones de riesgos y/o peligros
que se detecten en la realizacién del trabajo.
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1.8.3

Participa en la investigacion de Incidentes y Accidentes
buscando sus causas inmediatas vy basicas estableciendo
medidas para corregir y evitar su repeticion.

Trabajadores

Actian como miembros de Comité de Seguridad y Salud
Laboral.

Participan en las actividades orientadas a la investigacion de
accidentes.

Asisten a charlas, orientaciones vy  adiestramienios
programados.

Realizan el frabajo segun las normas de seguridad, higiene,
ambiente y salud laboral.

Esta obligado a los deberes y derechos de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Informa, a la supervision sobre actos o condiciones inseguras
que puedan dar origen a algun accidente.

Uso correcto, adecuado y cuidado de los equipos de proteccion
personal en trabajos especificos
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1.7 ASPECTOS A EVALUAR EN EL PROGRAMA

Participar de manera obligatoria en la discusion diaria del
Andlisis de Riesgo en el Trabajo (ART) y firmarlos en sefial de
haber recibido las instrucciones de trabajo seguro.

ASPECTO ASPECTOS CONSIDERACIONES .
A DETECTADDS PARA APLICARLO AL METODOLOGIA
EVALUAR TRABAJADOR
« Comportamiento = Mgjoras en el «  Personal
Condiciones ambiente laboral, capacitado en
Peicoldgicas =+ Buen trato. la supervision v
mansjo de
personal.
«  Agresividad. +  Adiestramiento = Programar
+« Mo ftrabaiar en contindo. charla vy talleres
Conducta grupo. +«  Estimulario a con el gerente
« Fzlta de pro fraves del ¥ presidente de
actividad. incentivo, la empresa,
+« Condiciones del Supervision. +  Personal
Area donds sa Dotacidn de capacitado.
Ambiente desempenia. E.P.P «  Implementacion
+ Faclidades de de recursos
servicio. SC0NAMIcas 2n
la seguridad d=l
personal.
« Inohservancia. +  Planes da = Reunién
« Fzlta de pro miotivaddn e mensual con los
Motivacion actividad. incentivo por &l trabajadores.
desempefio de
sus funciones y
logros de
sequridad.
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« Fadilidad de Asignacion de Evaluadon
desenvolvimiznto Cargo por trimestral dal
v desempafio en experiencia. personal.
Pusestos de la lzbor que Calificacicn v Realizar trabajo
trabajo razliza. evaluacian por de grupo.
su desermpefio.
Adiestramiznto
contindo.
« Mal ambients de Mantenar un Personal
Condicionss trabajo. ambiente de capacitado en
lzborales «  Raemuneracidn trabajo & drea lzboral.
salanal. agradable.
Evaluar Curriculo
Vitze.

2. NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PRACTICOS DE TRABAJO
SEGURO (PTS)

La gerencia general de Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A.
estan en la obligacion de velar que cada uno del personal calificado de la

empresa, cumplan con los requerimientos establecidos en cada uno de los

procedimientos de trabajo seguro, asi como también la divulgacion de las

medidas establecidas a los trabajadores involucrados en la actividad con el

proposito de generar una actitud preventiva y de esta manera reducir los

riesgos presentes en la ejecucion de la actividad contara con un manual de

normas y procedimientos que se estableceran para este proceso basados en

las normas nacionales, de manera de garantizar que en cada actividad se
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identifiquen los peligros y riesgos, asi como los métodos de practica segura y
el control y la prevencion de los mismos.

21 NORMAS DE SEGURIDAD, HIGIENE, AMBIENTE Y SALUD
LABORAL QUE SE DEEEN CUMFLIR EN LA EMPRESA

El proposito de los ART es garantizar la ejecucion de actividades
especificas en un tiempo vy lugar determinado en 6ptimas condiciones,
estableciendo un adecuado mecanismo de comunicacion entre dos o mas
partes (emisor-receptor-gjecutor), con la finalidad de intercambiar
experiencias, establecer acuerdos comunes, COMpromisos,
responsabilidades y crear ambientes de trabajo seguros.

22 ART

Es una autorizacion escrita que certifica el inicio de un trabajo, el
equipo envuelto, las areas circunvecinas, los equipos de proteccién v los
métodos a seguir, ofreciendo una completa informacién, los cuales deben
cumplirse a cabalidad para el resguardo de las instalaciones y personal
involucrado en las actividades descritas en el ART, el cual sera divulgado a
todos los involucrados en la actividad antes de su inicio
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2.3 CONSIDERACIONES GENERALES

En todas las areas de la empresa, se requiere de la realizacion de
ART para efectuar trabajos y deben ser emitidos por personal de
operaciones debidamente autorizados. No debera iniciarse trabajo alguno sin
antes haberse emitido el respectivo Andlisis de Riesgo en el Trabajo v
comprobado que se ha cumplido con las recomendaciones y exigencias
formuladas en el mismo y sefialados por los supervisores responsables.

Los supervisores autorizados para emitir los A R.T son responsables
de que los mismos sean emitidos correctamente. La urgencia para comenzar
un trabajo nunca es excusa para la emisién incorrecta de un Andlisis de
Trabajo Seguro, o para la eliminacicn de las precauciones regueridas.

3. PROGRAMA DE ERGONOMIA

Carpinteria y Ebanisteria Compostela CA. ha disefiado este
programa, con la finalidad de que sus trabajadores tengan conocimiento e
informacion  basica sobre ergonomia. Los temas analizados son
informaciones acerca de algunos de los problemas de salud agudos vy
cronicos que puede provocar una situacion deficiente desde el punto de vista
ergonomico en el trabajo; algunos principios basicos de ergonomia del
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trabajo relativos a como estar sentados, como estar de pie y efectuar trabajos

manuales pesados; los principios ergonomicos del disefio de heramientas vy

de puestos de trabajo; v la funcion del delegado de salud v seguridad.

3.1

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Al final de este programa los trabajadores podran:

Explicar qué guiere decir ergonomia;

Explicar algunas de las maneras en que se puede ufilizar la
ergonomia para mejorar las condiciones laborales;

Exponer algunos problemas de salud habituales que puede provocar
una situacion deficiente desde el punto de vista ergondémico en el
lugar de trabajo;

Describir algunos principios basicos de ergonomia del trabajo a
propdsito de como estar sentados, como estar de pie o como utilizar
herramientas;

Describir algunos principios basicos de ergonomia para los trabajos
manuales pesados;

Exponer algunos principios recomendados sobré disefio de puestos
de trabajo.



163

CARPINTERIA Y EHANISTERiA]

WIF: 301 R0 0
Calle 2, Parceln N° 4. Zons Industnnl Los Potoneos
Eemioedona, B8 Anmsdiague

TH.: (2E] 9508 158

Cosmen: Ce_composiela@hotmallcom

COMPOSTELA C.A. Revision
MN=:001

149

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESQ: Iresmicto | FECHA: Mayo 2009 | VERSION: Fevision 0

EMPRESA: CARPINTERIA Y EBANISTERIA COMPOSTELA C A

3.2 LA ERGONOMIA

Cada dia las maguinas efectlan mas trabajos. Esta difusion de la
mecanizacion y de la automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y
puede hacer en ocasiones gque sea menos interesante. Por otra parte,
todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y que entrafian
un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del trabajo manual,
ademas del aumento de la mecanizacion, es que cada vez hay mas
trabajadores que padecen dolores de la espalda, dolores de cuello,
inflamacién de mufiecas, brazes y piernas y tensién ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en
gue se lleva a cabo (el lugar de frabajo) y con quienes lo realizan (los
trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar de
trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de
aumentar la eficiencia. En ofras palabras, para hacer que el trabajo se
adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a &l. Un
ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el
operario no tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. Por esta
razén Carpinteria y Ebanisteria Compostela C A ha puesto en practica la
elaboracion de este programa gue estudia la relacion entre el trabajador, el
lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.



164

CARPINTERIA ¥ EEANISTERIA]

WiF; 301 SREL 0
Calle 2, Pacceln N° 4. Zons Industrial Los Pobocos
Exdisalna, s AR e

TH.: O2E1-9808 haE

Coamen: G_compostelm@totmail com

COMPOSTELA C.A. Revision
M=:001

150

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESO: Iresmicto | FECHA: LMayo 2009 | VERSION: Fevision O

EMPRESA: CARPINTERIA ¥ EBANISTERIA COMPOSTELA C A

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos
beneficios evidentes. Para el frabajador, unas condiciones laborales mas
sanas y seguras. Para el empleador, el beneficio mas patente, es el aumento
de la productividad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las
distintas condiciones laborales que pueden influir en la comodidad vy 1a salud
del trabajador, comprendidos factores como la iluminacion, el ruido, la
temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se trabaja, de las
herramientas, maquinas, asientos, calzado v del puesto de trabajo, incluidos
elementos como el trabajo en turnos, las pausas v los horarios de comidas.
La informacion de este programa se limitara a los principios basicos de
ergonomia tocante al trabajp que se realiza sentado o de pie, las
herramientas, el trabajo fisico pesado vy el disefio de los puestos de trabajo.

Para muchos de los trabajadores de la empresa, los problemas
ergonémicos no figuran entre los problemas prioritarios en materia de salud y
sequridad laboral que deben resclverse pero el nimero grande, y cada vez
mayor, de trabajadores a los que afecta un disefio mal concebido hace que
los riesgos ergonomicos tengan importancia. A causa de la importancia v la
prevalencia de los problemas de salud relacionados con la no aplicacion de
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las normas de la ergonomia en el lugar de trabajo, estas situaciones se han
convertido en puntos de instancia para la empresa.

La ergonomia aplica principios de biologia, psicologia, anatomia vy
fisiologia para suprimir del ambito laboral las situaciones que pueden
provocar en los trabajadores: incomodidad, fatiga o mala salud. Se puede
utilizar la ergonomia para evitar que un puesto de trabajo esté mal disefiado
si se aplica cuando se concibe un puesto de trabajo, herramientas o lugares
de trabajo. Asi, por ejemplo, se puede disminuir grandemente, o incluso
eliminar totalmente, el riesgo de que un trabajador padezca lesiones del
sistema oOsec muscular si se le facilitan herramientas manuales
adecuadamente disefiadas desde el momento en gue comienza una tarea
que exige el emplec de herramientas manuales.

Carpinteria y Ebanisteria Compostela C.A., con trabajadores,
empleadores, han empezado a prestar atencién a como puede influir el
disefio del lugar de trabajo en |a salud de los trabajadores. Si no se aplican
los principios de la ergonomia en las herramientas, las maquinas, el equipo v
los lugares de trabajo. Muchas veces se disefian sin tener en cuenta el
hecho de que las personas tienen distintas alturas, formas y tallas y distinta
fuerza. Es importante considerar estas diferencias para proteger la salud y la
comodidad de los trabajadores. Si no se aplican los principios
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de la ergonomia, a menudo los trabajadores se ven obligados a adaptarse a
condiciones laborales deficientes.

+.3 LESIONES Y ENFERMEDADES HABITUALES

A menudo los trabajadores no pusden escoger v se ven obligados a
adaptarse a unas condiciones laborales mal disefiadas, que pueden lesionar
gravemente las manos, las mufiecas, |as articulaciones, la espalda u otfras
partes del organismo. Concretamente, se pueden producir lesiones a causa
de:

« El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo
vibratorios, por ejemplo, sierras, trompos.

« Herramientas y tareas gue exigen girar la mano con movimientos de
las Articulaciones, por ejemplo las labores que realizan muchos
carpinteros.

« Laaplicacion de fuerza en una postura forzada;

« La aplicacién de presion excesiva en partes de la mano, la espalda,
las mufiecas o las articulaciones;

= Trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza;

« Trabajar inclinados hacia adelante;

« Levantar o empujar cargas pesadas.
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Las lesiones y enfermedades provocadas por herramientas y lugares
de trabajo mal disefiados o inadecuados se desarrollan habitualmente con
lentitud a lo largo de meses o de afios. Ahora bien, normalmente un
trabajador tendra sefales v sintomas durante mucho tiempo que indiquen
gue hay algoe que no va bien. Asi, por ejemplo, el frabajador se encontrara
incémodo mientras efectua su labor o sentird dolores en los musculos o las
articulaciones una vez en casa después del trabajo. Ademas, puede tener
pequefios firones musculares durante bastante tiempo. Es importante
investigar los problemas de este tipo porque lo que puede empezar con una
mera incomodidad puede acabar en algunos casos en lesiones o
enfermedades que incapaciten gravemente.

A continuacion en el cuadro de la pagina siguiente se describen
algunas de las lesiones y enfermedades mas habituales que causan las
labores repetitivas o mal concebidas. Por este motivo, los trabajadores de
Carpinteria v Ebanisteria Compostela CA. reciben informacion, sobre
lesiones y enfermedades asociadas al incumplimiento de los principios de la
ergonomia para que puedan conocer qué sintomas buscar y si esos
sintomas pueden estar relacionados con el trabajo que desempefian.
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LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIFICAS

Bursitis: inflamacicn de la covided
que exaste cotre ba prel v ol hueso o ol
husso v ol tenddn. Se puade producir
& la rodilla, el codo o ¢ heimlbro

InMamacicn cn ¢l lugar de la lesida.

Armodillarse, s presalin solre el
codo o movimsentos repetstivos de los
hambros.

Celulitis: infeccion de [a pslma de ln | Diolores e inflarnacian de la patma de Exgleo *.II:'E‘“T mmx;lnn.
mano & raiz de voces repetidos. 1 mem DO TRETTEICS i P, Ui

ar abrasitn por polvo y suciedad
Cosilla 1 h'_”“m MERdag! I h_ in Daldor localizads en el cuelio o enlos | Temar gue manisner una posmura
del cusllo v de ks muscalos v homt dgida
tendenes de los bombros. ) ’

i . IMovimientos repetitives. Tener que
m@{ﬂrdn._mﬂlﬁmm Incapacidad de mover libremenie los | agarrar objetos durante demasiado
&In&;gn: gk dedos, eon o sin dolor. ticmpo, con demnsads fucrea o con

demasiada frecuencia.

Epieondilitls: inflamacion da ks zona
en que seunen ¢l hueeso v el emddn. Se
llama "codo de enista” cuando saceds
en &l codo.

Daolor ¢ inflamackn ea ol lugar de la
lesstn.

Taress repetstivas, a menado e
emplers agoladores como ebaristens,
enyesado o colocacion de ladnllos,

Gonglios: un quists én una
ariiculncion o en una vaina de ienddn
Nomalmente, en el dorso de la mano
o la muafieca.

Hincharfn chra, pequefia y redonda,
que normalmente no produds dolor.

Tvforv imiemos repetitives de la mando,

Owstenartritis: lesion de las
articulaciones que provoca cicslrices
en la arculacion v que ¢l hueso crezea
en demeasia

Rigdez v dolor cn la caping dorsal v <l
cuello v oteas anticulaciones,

Sobrecarga durenic mucho tompoe de
I espma dorsal v otras mticelseionss.

Sindrome dal tinel deal carpo
bilwieral: pregion sobre log nervics
quie 30 ransmiten & lo muieca.

Hormugueo, dalar v epumecimienio
del dedo gordo v de los demds dedos,
achie todo do nochs.

Trabajo repetitivo eon ba mufieca
encorvedn Utilzacion de mstramentos
vibrodoros. A veces va seguido de
lenosinovitis {véase mids abajo).

Tendinitis: milsmnciin de In zona en
gue s unan 2l misculo v el endon

Dolor, inflamacién, reblandecimbcnio
¥ enrgjecimicnty de In mano, la
mafieca vwo el antebrazn. Dificuliad
para uillizer la s

Movimienios repetitivos

Tenogincvifis: inflamacion de los
tendones w'o las vainas de los
tendones.

Dinlores, reblandecimiznta,
nflamacion, grandes dolores ¥
dificultad para wiilizar lo mana.

Movimiemos repetitivos, 8 mendo no
agoiadores. Fueds provocarlo un
mumenio repenting de la carga de
trabago o la implantacidn de mevos
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El trabajo repetitivo es una causa habitual de lesiones vy enfermedades
del sistema oGseo muscular (y relacionado con la tension). Las lesiones
provocadas por el trabajo, son muy incomodas. En las primeras fases de una
lesion por trabajo repetitivo, el trabajador puede sentir unicamente dolores y
cansancio al final del turno de trabajo. Ahora bien, conforme empeora, puede
padecer grandes dolores y debilidad en la zona del organismo afectada. Esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que el
trabajador no pueda desempefiar sus labores. Por tal motivo la empresa
Carpinteria vy Ebanisteria Compostela C.A., disefio este programa para la
salud y ergonomia de sus trabajadores, algunas medidas para evitar estas

enfermedades son:

» Suprimiendo los factores de riesgo de las tareas laborales;

+ Disminuyendo el ritmo de trabajo;

» Trasladando al trabajador a ofras tareas, o bien alternando tareas
repetitivas con tareas no repetitivas a intervalos periédicos;

+ Aumentando el numero de pausas en una tarea repetitiva.

Ahora bien, importa recordar que no es lo mismo tratar un problema
que evitarlo antes de que ocurra. La prevencion debe ser el primer objetivo,
para que el trabajador no vuelva a realizar la misma tarea que provoco el

problema.
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3.4 ELPUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando
desempefia una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los
varios lugares en que se efectta el trabajo. Algunos ejemplos de puestos de
trabajo son las cabinas o mesas de trabajo desde las que se manejan
maquinas, se cortan piezas de metal o se efectlan inspecciones; una mesa
de trabajo desde la que se maneja un ordenador; una consola de control; etc.

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar
enfermedades relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como
para asegurar que el trabajo sea productivo. Hay que disefiar todo puesto de
trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar a fin de
que ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas y eficientemente.

Para Carpinteria y Ebanisteria Compostela CA., es de vital
importancia que el puestc de frabajo este disefiado adecuadamente, el
trabajador podra mantener una postura corporal comecta y comoda, lo cual
es importante porgque una postura laboral incomoda puede ocasionar
multiples problemas, entre otros:

* | esiones en la espalda;
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+ Aparicion o agravacion de una lesion por frabajo repetitivo.

» Problemas de circulacion en las piemas.

Las principales causas de esos problemas son:

* Asientos mal disefiados;
« Permanecer en pie durante mucho tiempo;

« Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objefos;

* Una iluminacion insuficiente gue obliga al trabajador a acercarse

demasiado a las piezas.

A continuacién le mostramos, algunos principios basicos de
ergonomia para el disefio de los puestos de trabajo. Una norma general es

considerar la informacion que se tenga acerca del cuerpo del trabajador, por

ejemplo, su altura, al escoger y ajustar los lugares de trabajo. Sobre todo,

deben ajustarse los puestos de trabajo para que el trabajador esté comodo.
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Zona de trabajo ocasional

e ——
g ""'-h..“_‘_

2 e il

Htem S0 100 cm 23 m

Puesto de Trabajo

3.4.1 ALTURA DE LA CABEZA

« Debe haber espacio suficiente para que guepan los trabajadores mas
altos.

* Los objetos que haya que contemplar deben estar a la altura de los
0jos 0 un poco mas abajo porque la gente tiende a mirar algo hacia
abajo.



173

HIF, 301 BRE -
Calle 2, Paecadn N° 4. Zons Industrial Los Poboco

[ . CARPINTERIA ¥ EHANISTERiA]

Emrmaln, B0, Ao e
TH.: D2E1-9G04 368
Cosmen: G_composiels@totmallcom

COMPOSTELA C.A. Revisidn
M:001

159

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESO: Iresmicto | FECHA: Mayo 2009 | VERSION: Revision 0

EAMPRESA: CARPINTEFRIA ¥ EBANISTERIA COMPOSTELA C A

3.4.2

3.4.3

3.44

ALTURA DE LOS HOMBROS

Los paneles de control deben estar situados entre los hombros v la
cintura.

Hay que evitar colocar por encima de los hombros objetos o controles
que se utilicen a menudo.

ALCANCE DE LOS BRAZOS

Los objetos deben estar situados lo mas cerca posible al alcance del
brazo para evitar tener que extender demasiado los brazos para
alcanzarlos o sacarlos.

Hay que colocar los objetos necesarios para realizar la actividad de
manera que el trabajador mas alto no tenga que encorvarse para
alcanzarlos.

Hay gue mantener los materiales y herramientas de uso frecuente
cerca del cuerpo y frente a él.

ALTURA DE LOS CODOS

Hay que ajustar la superficie de trabajo para que este a la altura del
codo o algo inferior para la mayoria de |as tareas generales.
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« Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las manos mas

grandes.
3.4.8 TAMANOQ DEL CUERPO

« Hay gue dejar espacio suficiente en el puesto de trabajo para los
trabajadores de mayor tamaiio

Dos ejemplos correctos de puestos de trabajo:
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« Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las manos mas

grandes.
3.4.8 TAMANO DEL CUERPO

« Hay gue dejar espacio suficiente en el puesto de trabajo para los
trabajadores de mayor tamaiio

Dos ejemplos correctos de puestos de trabajo:
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3.5 ELPUESTO DE TRAEBAJO PARA TRABAJADORES DE PIE

Siempre que sea posible se debe evitar permanecer en pie trabajando

durante largos periodos de tiempo. El permanecer mucho tiempo de pie

puede provocar dolores de espalda, inflamacion de las piermnas, problemas de

circulacion  sanguinea, llagas en los pies y cansancio muscular. A

continuacion figuran algunas directrices de la empresa, que se deben seguir

si no se puede evitar el trabajo de pie:

Si un trabajo debe realizarse de pie, se debe facilitar al trabajador un

asiento o banco para que pueda sentarse a intervalos periddicos.

« Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del

cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar Ia espalda excesivamente.

« La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los

trabajadores y las distintas tareas que deban realizar.

= Sila superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal

para elevar la superficie de trabajo a los trabajadores mas altos. A los

mas bajos, se les debe facilitar una plataforma para elevar su altura de

trabajo.
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s Se debe facilitar un escabel para ayudar a reducir la presion sobre la

espalda vy para que el trabajador pueda cambiar de postura. Trasladar

peso de vez en
* cuando disminuye la presian sobre las piernas v la espalda.

« En el suelo debe haber una estera para que el frabajador no tenga

que estar en pie sobre una superficie dura. Si el suelo es de cemento

o metal, se puede tapar para gue absorba los choques. El suelo debe

estar limpio, liso y no ser resbaladizo.

« Debe haber espacio bastante en el suelo y para las rodillas a fin de

que el trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.
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TABLIRETE PARA UTILIZAR
DE WEZ EM CLUAWNDO

—
\

El puesto de trabajo debe ser disefiado de manera tal que el trabajador no
tenga que levantar los brazos y pueda mantener los codos proximos al cuerpo.
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3.5.1 PUNTOS QUE HAY QUE RECORDAR ACERCA DE LOS PUESTOS
DE TRABAJOS EN QUE HAY QUE ESTAR DE PIE

* Sise permanece mucho tiempo de pie se pueden tener problemas de
salud.

* Al disefiar o redisefiar un puesto de trabajo en el que hay gue
permanecer de pie hay que tener en cuenta varios factores
ergonomicos.

El trabajador debe considerar ademas varios factores importantes
para adoptar una posicion correcta si tiene que.

2.6 LAS HERRAMIENTAS MANUALES

Hay que disefar las herramientas manuales conforme a
prescripciones ergonomicas. Unas herramientas manuales mal disefadas, o
que no se ajustan al trabajador o a la tarea a realizar, pueden tener
consecuencias negativas en la salud vy disminuir la productividad del
trabajador. Para evitar problemas de salud v mantener la productividad del
trabajador, las herramientas manuales deben ser disefiadas de manera que
se adapten tanto a la persona como a la tarea. Unas herramientas bien
disefiadas puaden contribuir a que se adopten posiciones y movimientos
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correctos y aumentar la productividad. Carpinteria y Ebanisteria Compostela

C.A., toma en cuenta las siguientes normas al seleccionar las herramientas

manuales: Se debe evitar en la medida de lo posible permanecer de pie

trabajando durante largos periodos de tiempo.

Evita adquirir herramientas manuales de mala calidad.

Escoge herramientas que permitan al trabajador emplear los misculos
mas grandes de los hombros, los brazos vy las piemnas, en lugar de los
musculos mas pequefios de las muiecas y los dedos.

Evite sujetar una herramienta continuamente levantando los brazos o
tener agarrada una herramienta pesada. Unas herramientas bien
disefiadas permiten al trabajador mantener los codos cerca del cuerpo
para evitar dafios en los hombros o brazos. Ademas, si las
herramientas han sido bien disefiadas, el trabajador no tendra que
doblar las muriecas, agacharse ni girarse.

Escoja asas y mangos lo bastante grandes como para ajustarse a
toda la mano; de esa manera disminuira toda presion incémoda en la
palma de la mano o en las articulaciones de los dedos v la mano.

No utilice herramientas que tengan huecos en los que puedan quedar
atrapados los dedos o la piel.



181

CARPINTERIA ¥ EHAHISTERIA]

WIF: J-301 ERo
Calle 2, Parceln N° 4, Zone Industial Los Potonco
Earceiena, Bao. Anredbagus

TH . D2 E1 904350

Cosren: Ce_sompostels@hotmall com

COMPOSTELA C.A,. Revisidn
=001

167

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE

PROCESOS

ACCESO: Iresmicto | FECHA: Mayao 2009 | VERSION: Eevizion 0

EMPERESA: CARPINTERIA ¥ EBANISTERIA COMPOSTELA C A

Utilice herramientas de doble mango o asa, por ejemplo tijeras, pinzas
o cortadoras. La distancia no debe ser tal que la mano tenga que
hacer un esfuerzo excesivo.

No elija herramientas que tengan asas perfiladas; se ajustan sélo a un
tamafio de mano y hacen presidn sobre las manos si no son del
tamafio adecuado.

Haga que las herramientas manuales sean faciles de agarrar. Las
asas deben llevar ademas un buen aislamiento eléctrico v no tener
ningun borde ni espinas cortantes. Recubra las asas con plastico para
que no resbalen.

Evite utilizar herramientas que obliguen a la mufieca a curvarse o
adoptar una posicion extrafia. Disefie las herramientas para que sean
ellas las que se curven, no la mufieca.

Elija herramientas que tengan un peso bien equilibrado y cuide de que
se utilicen en la posicion correcta.

Controle que las herramientas se mantienen adecuadamente. Las
herramientas deben ajustarse a los trabajadores zurdos o diestros.
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NP BN =L LY DISERIO CORRECTO

Estas ilustraciones muestran como el disefio de las herramientas puede evitar

que haya que trabajar curvando la muneca:
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Mo utilicen herramientas que tengan huecos en los que puedan quedar

atrapados los dedos o la carne

EM ALGUNOS CASOS, SE PUEDEN CAMBLIAR LAS Sl 2E SUELDA HERRO CON LN MANGO CLRYO SE
HERRAMENTAS PARA MANTENER LOS BRAIOS PLIEDE BAJAR EL CODO ¥ MANTEMER RECTA LA
BALDOS Y LOS CODOS LEVANTADOS MURIECA,

DISENO INCORRECTO DISERO CORRECTO
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3.7 LA FUNCION DEL DELEGADO (A) DE SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL

Como delegado de salud y seguridad laboral, usted puede
desempefiar una importante funcion velando por que se aplique la ergonomia
en el lugar de trabajo. Sus esfuerzos para que se disefien o adapten a los
trabajadores el equipo y los puestos de trabajo ayudara a evitar distintos
problemas de salud provocados por las malas condiciones de trabajo.

Delegado (a) de seguridad y salud laboral
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RECUERDE: la finalidad de la ergonomia es hallar 1a manera de que
el puesto de trabajo se adapte al trabajador, en lugar de obligar al trabajador
a adaptarse al puesto de trabajo.

Al tratar de eliminar - evitar - problemas que pueda haber por no
aplicarse los principios de la ergonomia, formule las siguientes preguntas,
que pueden ayudarle a identificar la causa del problema:

« ;Como se adapta el trabajador a su labor, sus herramientas v su
puesto de trabajo?

* ;Cuanto tiempo v que esfuerzo le dedica el trabajador a una tarea
concreta?

e ;Cuan repetitiva es la tarea?

Trate de colaborar con la direccion y los trabajadores para aplicar
cambios ergonomicos en el lugar de trabajo. Utilice las encuestas de salud v
la lista de control de este programa para identificar las zonas de su lugar de
trabajo en que hay problemas. A continuacion, puede empezar usted a
determinar prioridades y colaborar con los distintos grupos para elaborar
soluciones. En muchos casos, tendra que pensar la manera de mejorar una
situacidn existente, pues, por ejemplo, no poedra permitirse el lujo de adquirir
nuevo equipo disefiado conforme a criterios ergondmicos.
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RECUERDE: es esencial que los trabajadores a los que afectaran los
cambios ergonémicos - intervengan en las deliberaciones antes de que se
apliquen los cambios. Su aportacion puede ser muy util para determinar los
cambios necesarios y adecuados, pues conocen su trabajo mejor que nadie.

3.2 ESTRATEGIAS EN SEIS PUNTOS PARA APLICAR MEJORAS
ERGONOMICAS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los seis puntos siguientes constituyen una estrategia que usted, en su
condicion de delegado de salud y seguridad, puede aplicar para ayudar a los
trabajadores a efectuar mejoras ergonomicas en el lugar de trabajo.

3.8.1 ENTRAR EN CONTACTO  CON LOS DEMAS
TRABAJADORES

+ Distribuir hojas de informacion o folletos en el trabajo.

« Escuchar lo que otros trabajadores tienen que decir acerca de
los temas relativos a la ergonomia.

» Escribir los nombres y zonas de trabajo de los trabajadores que
experimentan sintomas gue puede sospecharse gue estan
provocados por la inaplicacion de los principios de la
ergonomia.
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3.8.2

3.8.3

384

ESTUDIAR LAS ZONAS EN LAS QUE SE SOSPECHA QUE
HAY UN PROBLEMA

Recorrer las zonas con problemas y analizar las tareas
laborales.

Empezar a pensar en soluciones, por ejemplo, elevar las
mesas, que el trabajo se efectle por rotacion, etc.

RECOGER RECOMENDACIONES DE:

Los trabajadores afectados.
De los trabajadores de mantenimiento y reparacion

El departamento de Seguridad y salud laboral.

IMPULSAR LOS CAMEBIOS NECESARIOS

El apoyo de los trabajadores (mas la pertinente documentacion)
alentara al delegado (a) para conseguir, que en los Convenios
del contrato, que se tenga en cuenta la salud y seguridad en el
trabajo, se atiendan las quejas u otros acuerdos.
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3.8.5 COMUNICACION CON LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADORES

« La comunicacién en ambos sentidos es importante para
fomentar y mantener la solidaridad dentro del trabajo.

La ergonomia es una ciencia que, si se aplica con eficacia, puede
mejorar considerablemente las condiciones de trabajo. Se pueden hacer
mejoras disefiando o redisefiando comectamente la manera en que se
efectlian las tareas, el contenido de éstas, los métodos con los gue se
manipula o instala el equipo, la manera en que se fijan los horarios laborales,
el equipo para efectuar un trabajo, etc.

Unos cambios positivos en estos terrenos u otros pueden ayudar a
evitar lesiones y enfermedades - fisicas o psicologicas * provocadas por falta
de atencion a los principios de la ergonomia en el lugar de trabajo.

La aplicacion de las mejoras ergonomicas no fiene por qué ser
complicada ni dificil, los trabajadores v empleadores deben colaborar para
evaluar las zonas con problemas prioritarias v concebir soluciones.
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3.8.6 |IDENTIFICAR PROBLEMAS Y ELABORAR SOLUCIONES A
PROELEMAS ERGONOMICOS

JCUALES SON LAS PROBLEMAS DE |

CARACTERISTICAS SALUD QUE PROVOCA |

PROBLEMAS ERGONOMICAS DE :

ESTE PROBLEMA? :

1 :

|
2)

e e _ I .
| 3)

Plan de accion para resolver problemas ergonomicos en el lugar de
trabajo:

« Elproblema.
* Soluciones prioritarias.
+ Disefio del equipo.
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3.9

» Disefio de la organizacion.

» Algunos de los posibles obstaculos con que puede tropezar el

trabajador al tratar de aplicar soluciones a este problema.
» Que estrategias se le ocurren para superar estos obstaculos.

COMO LEVANTAR Y LLEVAR CARGAS CORRECTAMENTE

3.9.1 EL LEVANTAMIENTO ¥ PORTE ADECUADO

El levantamiento y el porte son operaciones fisicamente

agotadoras, y el riesgo de accidente es permanente, en particular de

lesion de la espalda v de los brazos. Para evitarlo, es importante poder

estimar el peso de una carga, el efecto del nivel de manipulacion y el

entorno en que se levanta. Es preciso conocer también la manera de

elegir un método de trabajo seguro vy utilizar dispositivos vy equipo que

hagan el frabajo mas ligero.

3.9.2 POSICION DE LA ESPALDA Y DEL CUERFPO

El objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo
los muosculos de la espalda vy los ligamentos estan sometidos a

tensién, y aumenta la presion de los discos intervertebrales.
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Deben tensarse los musculos del estomago vy de la espalda, de

manera que ésta permanezca en la misma posicion durante toda la

operacion de levantamiento.

N
‘k W

QY
7

Método Incormrecto Método Correcto

3.9.3 POSICION DE LAS PIERNAS

Acérquese al objeto; cuanto mas pueda aproximarse con mas

seguridad lo levantara.

Separe los pies para mantener el buen equilibrio.
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I

TTN
Q) By

Método Incorrecto Método Correcto

Método Incormecto Método Correcto
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3.9.4 POSICION DE LOS BRAZOS Y SUJECION

Trate de agarrar firmemente el objeto con ambas manos en

angulo recto con los hombros, ya que empleando solo los dedos no

podra agarrar el objeto con firmeza.

Método Incorrecto Método Correcto

3.9.5 LEVANTAMIENTO HACIA UN LADO

Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta un

peso, aumenta el riesgo de lesion de la espalda. Cologue los pies en

posicion de andar, poniendo ligeramente uno de ellos en direccion del

objeto. Levantelo, y desplace luego el peso del cuerpo sobre el pie

situado en la direccion en que se gira.
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3.9.6 LEVANTAMIENTO POR ENCIMA DE LOS HOMEROS

Si tiene que levantar algo por encima de los hombros, cologue

los pies en posicion de andar. Levante primero el objeto hasta la altura

del pecho. Luego, comience a elevarlo separando los pies para poder

moverlo, desplazando el peso del cuerpo sobre el pie delantero.

La altura del levantamiento adecuada para muchas personas

es de 70-80 centimetros. Levantar algo del suelo puede requerir el

triple de esfuerzo.
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3.9.7 LEVANTAMIENTO CON MAS DE DOS TRABAJADORES

Las personas que a menudo levantan cosas conjuntamente

deben tener una fuerza equiparable y practicar colectivamente ese

gjercicio. Los movimientos de alzado han de realizarse al mismo

tiempo y a la misma velocidad.

Si le duele la cabeza, no levante absolutamente nada. Una vez

pasado el dolor, comience la tarea con cuidado y hagala

gradualmente.
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3.9.8 PORTE

Las operaciones de porte repercuten sobre todo en la parte

posterior del cuello y en los miembros superiores, en el corazén y en

la circulacion. Lleve los objetos cerca del cuerpo. De esta manera, se

requiere un esfuerzo minimo para mantener el equilibric v portar el

objeto. Los objetos redondos se manejan con dificultad, porque el

peso esta separado del cuerpo. Cuando se dispone de buenos

asideros, se trabaja mas facilmente v con mayor seguridad. Distribuya

el peso por igual entre ambas manos.
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Las operaciones de porte son siempre agotadoras. Compruebe
si el objeto puede desplazarse mediante, ruedas o carretillas ,no trate
desplazar un objeto demasiado pesado para usted, si existen asideros
adecuados, si éstos se encuentran a la distancia apropiada, si hay
sitio para levantar y portar el objeto, si no esta resbaladizo el piso, si
no hay obstaculos en su camino vy si el alumbrado es suficiente. A
menos que esten bien concebidos, los escalones, las puertas vy las
rampas son peligrosos.

Método Incorrecto Método Correcto
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4, ERGONOMIA AMBIENTAL

La ergonomia se puede definir de varios aspectos, dependiendo el
area a aplicarla, en el caso del ambiente existe la ergonomia ambiental que
es el area de la ergonomia que se encarga del estudio de las condiciones
fisicas que rodean al ser humano y que influyen en su desempefio al realizar
diversas actividades, dichas condiciones son:

+  Ambiente sonoro
« Ambiente luminico
s  Ambiente térmico

+ fibracicnes.

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda
al disefio y evaluacion de puestos y estaciones de trabajo, con el fin de
incrementar el desempefio, seguridad y confort de quienes laboran en ellos.

41 AMEBIENTE SONORO

El ruido se puede caracterizar psicologicamente por resultar molesto e
indeseable, fisicamente por su aleatoriedad espectral y de intensidades, v
desde el punto de vista de la comunicacion por su bajo o nulo contenido
informativo. El tema de la relacion entre el nivel de ruido, el tiempo de
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exposicion y los daiios fisicos que causan al sistema auditivo en el humano
ha sido estudiado con gran interes desde hace tiempo.

El ruido no sdlo interfiere en la comunicacion verbal, también altera
diferentes funciones del sistema nervioso, vestibular, cardiovascular,
digestivo, respiratorio, e incluso de la wisién, pero el mas conocido vy
experimentado efecto perturbador del ruido es el que tiene scbre el suefio.

A pesar de todo, en algunas situaciones en el medio laboral el ruido
puede resultar Util, ya que se permite advertir sefiales de averias o mal
funcionamiento en la maquinaria y equipo de frabajo por el ruido que
producen.

42 AMBIENTE LUMINICO

La iluminacion es un factor ambiental, su influencia en el desempefio
de las tareas de los humanos; en general, la iluminacion puede interferir en la
adecuada visualizacion de los objetos y entornos, la eficiencia y eficacia del
trabajador, en proporcionar la informacion adecuada y oportuna de
sefializacion, ademas de que puede influir en el confort y salud visual. La
iluminacion puede interferir en la adecuada percepcion e interpretacion de
sefiales visuales por parte de los operadores; muchos de los procesos
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industriales cuentan con sefiales luminosas para su monitoreo, por lo que
contar con una iluminacién adecuada favorece la percepcidén vy
procesamiento de las sefiales recibidas por el operador.

4.3 AMBIENTE TERMICO

Para el ser humano es de suma importancia mantener y regular la
temperatura interna del cuerpo, gue como la materia en general, tiende a
igualar su temperatura con el ambiente gue lo rodea. La regulacion térmica
del cuerpo requiere de un adecuado balance entre la cantidad de calor que
produce el metabolismo y la actividad muscular, y el calor que pierde hacia el
ambiente, con el fin de mantener la temperatura interna entre 36 y 37°C.
Para esto, es importante proveer un ambiente que permita establecer dicho
equilibrio y evite el estrés térmico.

Entre otras actividades, se enfoca a:

« Encontrar las condiciones que faciliten la regulacion térmica del
cuerpo

e La evaluacion y disefic de la vestimenta y equipo de seguridad
personal adecuados para las condiciones climaticas donde se realiza
el trabajo
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» Determinacion de la carga de trabajo y su duracion, en base a las
condiciones ambientales.

Los estudios gue se han realizado en esta area de la ergonomia ha
contemplado el riesgo que representa en la salud v la incomodidad asociada
con el trabajo en diversas y extremas condiciones climaticas, asi como el
cambio intermitente de temperaturas ambientales.

44 VIERACIONES

El avance de la tecnologia y su intervencion en los puestos de trabajo
ha provocado que mas trabajadores estén expuestos a vibraciones, las
cuales en algunos casos no tienen consecuencias, pero en otros puede
afectar a la salud y capacidad de trabajo de quien se expone a ellas, Los
pies, la zona de los glateos y las manos, son las areas del cuerpo que
generalmente reciben y ftransmiten las vibraciones, dependiendo de la
actividad que se realice y la posicion en que se encuentre el operador.

En casi todos los casos las vibraciones se detectan facil vy
rapidamente, por lo que raras veces llegan a producir daiios inmediatos a la
salud; sin embargo, la exposicion prolongada puede causar efectos cronicos
gue tienden a manifestarse después de un tiempo. Cuando el cuerpo
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humano se encuentra sometido a vibraciones, presenta algunas reacciones y

cambios que pueden afectar su adecuado desempefio, entre los gue

destacan:

« El aumento moderado del consumo energético, de la frecuencia

cardiaca y respiratoria.

* La aparicion de reflejos musculares con funcion de proteccion, gue

contraen a los misculos afectados por las vibraciones y los mantienen

asi mientras sean sometidos a esta situacion.

« La dificultad en el control de la vista, reduccién en la agudeza, vy

distorsion del cuadro visual.

« Ladificultad en la coordinacién de los movimientos.

Ademas de efectos fisicos, las vibraciones también provocan algunos

efectos psicolégicos que pueden disminuir la capacidad de trabajo del ser

humano, ya que se presenta con mucha frecuencia en el ambito industrial en

operaciones donde se utiizan taladros, sierras y ofros equipos gue

transmiten vibraciones al operador.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Muestra Politica de dotacion y aseguramiento del uso de los equipos

de proteccion personal, no termina entregandole un implemento a un
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trabajador, sino adiestrandolo en su uso comrrecto, segun la actividad a

realizar, es por ello que mediante un control de entregas, podemos conocer y

confirmar gue se ha cumplido la fase de la dotacion y por medio de

inspecciones de campo, las cuales se hacen diariamente, observamos la
adecuada y comrecta ufilizacion de los implementos de proteccidn personal;

asi como de mantener un stock de los mismos para garantizar su reposicién

en caso de dafios o perdidas, es responsabilidad de la empresa garantizar la

dotacion de equipos para la sequridad del personal fijo y temporal, para

alcanzar una sola meta evitar accidentes.

En dichas inspecciones se puede contemplar lo siguiente:

« Verificacion en sitio de que el trabajador este utilizando el equipo de

proteccion personal.
« Chequeo de su estado y buenas condiciones.
« El equipo sea el adecuado a la actividad.
« Cuidado y buen uso de los equipos.

« Adiestramientos especiales.

* Orientacion explicando la importancia del uso correcto, adecuado v

diario de los equipos de proteccion personal
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Por ofra parte nuestra politica contempla las sanciones establecidas
por la “Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo” y “Ley Organica del Trabajo”. La cual estipula medidas y acciones
disciplinarias, para aquellos trabajadores que en ultima instancia y agotados
los recursos, no hayan querido apegarse a las Normas, Leyes vy obligaciones
en el trabajo, 1o cual va en su propio beneficio personal y familiar.

Conscientes de que somos una empresa seria y responsable, damos
toda la importancia y cumplimiento a la dotacién, uso y cuidado de los
equipos de proteccion personal, como herramienta clave para la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales.

Todos los equipos de proteccion personal deben cumplir con las
normas COVENIN y ANSI y deberan ser aprobados por el supervisor SHA de
la empresa.

51 USO GENERAL OBELIGATORIO.

Los equipos de proteccion seran entregados de manera obligatoria al
ingreso de todo personal para los diferentes trabajos en la obra y el mismo
sera de estricto uso y cuidado por parte de todos los trabajadores, Se
mantendran existencias suficientes en el deposito principal para las entregas,
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siendo de marcas reconocidas y que cumplan con las normas de calidad

COVENIM.

Entrega de Equipo de Proteccion Personal.

* Ingreso ala empresa.
* Cambio por deterioro.
s Dotacion timestral.

» Actividades especiales.

52 EQUIPOS DE PROTECCION A UTILIZAR

A continuacion se presentan los equipos e implementas de proteccion

personal que se usaran durante la ejecucion de los trabajos.

5.1.1 PROTECCION RESPIRATORIA (MASCARILLAS

ANTIPOLVO)

Este equipo es usado para la proteccion de concentraciones de

polvo, particulas de madera, etc. las cuales estan presente en varias

actividades, tales como: lijadura de madrea, sierras, trabajos con corte

de madera, spray y particulas no toxicas
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Marcas a utilizar en la empresa:

3aM ref. 8710 (Polvo, particulas, neblinas)
« 3M ref. 9025 (Polvo, particulas)

Frecuencia de entrega:
* Por deterioro
+ Saturacién de polvo, particulas, vapores y humo
+ Roturas
+ Perdida o extravio involuntario
+ Sequn la actividad del dia.

5.1.2 PROTECCION VISUAL:

Este equipo es usado para la proteccion de los ojos confra
particulas extrafias e impactos, riesgo que este presente en muchas

de las actividades tales como: manipulacion de herramientas, uso de

sierras, limpieza con aire, cepilladoras, uso de lijadoras y esmerilado.

Tipos de Proteccion:
* Lentes con proteccion lateral
+ Monolentes
+ Lentes de corte.
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5.1.3 PROTECCION AUDITIVA

Este equipo es utilizado para la proteccion de exposiciones a

ruido por encima del limite maximo permisible el cual es de 85 di para

8 horas de trabajo en actividades tales como: cortes de madera con

maquinarias.

Tipo de Proteccion:
« Infraauriculares (tapones)

Marcas a utilizar:
+ 3M
+ MNorth
s Arseg
« FEar

Frecuencia de entrega:
» Por deterioro

» Porvencimiento y envejecimiento
* Sequn la actividad a realizar

» Por pérdida derivada del trabajo
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5.1.4 PROTECCION PARA LA CABEZA

Este equipo es utilizado para la proteccion contra impactos a la

cabeza y chogues contra estructuras como en el caso de: trabajos en

altura vy entre estructuras, su uso son obligatorios en areas

industriales, trabajos eléctricos y mecanicos.

MMarca a utilizar:
= Pro Life Tipo 1
« Bullard 5100
* Morth 410

Frecuencia de entrega:
* Ingresc a la empresa
» Por rotura y deterioro
« Pérdida derivada del trabajo

» Defectos de fabrica.

5.1.5 PROTECCION PARA LAS MANOS

Este equipo es usado para proteger las manos de trabajos
forzados que representen riesgos de lesiones y dafios a la piel tales

como: contacto con sustancias, agarre de herramientas, manipulacion
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de objetos y estructuras, contacto con materiales filosos cortantes,

punzantes, altas temperaturas.

Tipos de Proteccion:
« (Guantes telay carnaza (Uso general)
» Guantes tejidos (operador, tornilleria, precision)
» Guantes de goma (pintura, solventes, quimicos)

» Guantes carolina (manipulacion de superficies lisas que no

representan riesgo de aprisionamiento o cortaduras, operador de

equipos).

Frecuencia de entrega:
« 01 par semanal (obligatorio)
+ Por dafio y deterioro
+ Defecto de fabrica
« Pérdida derivada del trabajo.

5.1.6 PROTECCION PARA LOS PIES (BOTAS CON PUNTERA)

Este equipo es para proteger los pies contra impactos y caida

de objetos pesados en los mismos en actividades tales como: trabajo

de carpinteria y ebanisteria, movilizacion de equipos y maquinarias,

entrada a areas de la empresa.
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Tipo de proteccion:
* Botin con puntera (uso general)

« Zapato con puntera (uso general)

Marcas a utilizar en obra:
+« Fion
» Cacique
« Guard

Frecuencia de entrega:
* Ingreso a la empresa
+ Dotacion trimestral
+ Por deterioro y dafio - defectos de fabrica

5.1.7 OTROS EQUIPOS A UTILIZAR Y EN EXISTENCIA

» Impermeables
» Careta de esmerilar (colocada al caso)
» Escafandras (colocada al caso)
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5.1.8 ESTANDARES DE SELECCION (NORMAS COVENIN)

IMPLEMENTOS COVENIN DESCRIPCION
Botas [ Zapatos de saguridad = (039-82 + (Calzado de sequridad
= 1008-82 = Purtera para calzado de
sequridad
= 2432-82 + Calzado de seguridad de
electricista
Casco de Seguridad « (815-82 » (Casco de proteccidn parza
uso industrial
Protectores Auditivos « (871-75 + Protectores auditivos
Monolente = [955 » Protectores oculares v
faciales
Fajas de Seguridad = 104290 = Proteccidn personal
Guantss « 192782 = Guantes de cusro para
us0 indusirial
« 751-38 * Guantes dielédricos de
goma
Proteccion Respiratoriz « 1056-78 » Equipo de proteccion
respiratonia
Ropa de Proteccidn « 223789 = Ropa, equipos y
dispositivos de proteccidn
personal, selecddn da
acuerdo al riesgo.
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5.1.9 SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL

PROGRAMA DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Para garantizar que se cumpla fielmente el programa de

mantenimiento preventive de los equipos y herramientas, es necesario

implementar un sistema de evaluacion y seguimiento para avalar el

funcionamiento de los mismos.

Cada semana se revisaran los vehiculos, maquinarias vy

equipos, de acuerdo a su uso.

« Esta programacion permite Ia elaboracion de un libro historial por

cada equipo que se tiene en la empresa, haciendo mas facil su

seguimiento, control y registros, como lo establecimos en el caso

de las maquinarias en alquiler.

+ El control del llenado de las planillas de inspeccion sera efectuado

por el supervisor de mantenimiento, quien verificara al inicio de

cada semana la disponibilidad de los formatos necesarios vy

recopilara al final de la misma los formatos llenos. De igual manera

coordinara a través del taller 1a entrega del material necesario en el

proceso para acometer los mantenimientos previstos.



213

= 199
CARPINTERIA ¥ EBANISTERIA o
COMPOSTELA C.A. HEvIS?n

HIF 301 6RO N:‘:DD'
Calle 2, Perceln N 4. Fons Industrial Los Potocos

Earnelena, B Anzodiegus
TH.: O2E1-9E0435E
Cosren: Ce_sompostela@hotmallcom

PROGRAMA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD Y EL OPTIMO DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE
PROCESOS

ACCESO: Imesmicte | FECHA: hMavyo 2009 | VERSION: Eevizian 0

EMPEESA: CAEPINTERIA ¥ EBANISTERIA COMPOSTELA CA.

SISTEMA DE EVALUACTION DE CADA EQUIPO POR MES

EQUIPOS
JDIASDE [LIM(M[J(V|ILIMM|J|VI(LIM[M[J|(V|ILIM|M|]]|V Me
LA INSP.
SEMANA MES
Compresares X X 0z
Esmeril
Eléctrico X X 02
Taladro de
banca ¥ ¥ 02
aléctrico
Torno
eléctrico de W ¥ 0z
madera
Camionetas
para X X X X 04
el Transporte
del Perscnal
Cepilladoras b b o 02
Herramientas
Menores ¥ X 02
Manuales
Sierras
Manuales % X 0z
Sierras
Eléctricas % X 02
Canteadaras W X 02
Ingletadaras X X 0z
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EQUIPOS

/ DIAS L MM JIVILIM[M[J(VILIM|M|J|VILIMM|]|V Ne
DE LA INSP.
SEMANA MES
Taladros

Manuales | ¥ ¥

Lijadoras

Electricas | ¥ ¥

Vibradoras | X X

Trompos b X

6.2 Costos asociados al proyecto

En la propuesta de la mejora, se recomienda la elaboracién de un
programa de normas y procedimientos en la empresa, asi como también la
implementacion de un programa de ergonomia y la dotacién del equipo de
proteccion personal (EPP) necesario de acuerdo al cargo de cada trabajador,
a fin de disminuir el riesgo de accidentes laborales. Cabe destacar que la
empresa ya hacia la entrega respectiva de la mayoria de los equipos de
proteccion necesarios, pero para efectos de este proyecto, se considero que

seran dotados como si fuera la primera vez tomando en cuenta todos los
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riesgos existentes, y asi entregandoles por completo todos los equipos

necesarios.

La informacién para la elaboracion del programa y la dotacion de
equipos fue suministrada por la empresa Carpinteria y Ebanisteria
Compostela C.A., basados en los precios dados por sus proveedores. Los
otros datos, como los recursos, fueron obtenidos directamente de
proveedores locales. A continuacién se presentan las tablas en donde se
reflejan todos los datos relacionados con la elaboracion del programa y la
dotacién de los EPP a los trabajadores de la empresa, en funcion de lo
hablado anteriormente.

Tabla 6.1 Costos Asociados a la Elaboracion del Programa de Normas y
Procedimientos

Concepto Cantidad Bs. / Unid. Total Bs.

e Cartucho dg tinta 02 135,00 270.00
negra para impresora

e Cartucho d_e tinta a 02 165,00 330,00
color para impresora

e Resma de papel 02 24,00 48,00

e Honorarios 3.200,00 3.200,00

TOTAL = 3.848.,00

Fuente: Elaboracién Propia, 2009

La informacion mostrada en la tabla anterior fue suministrada por
proveedores locales de articulos de oficina, dando un total de Bs. 3.848,00.
También se afiadid el costo de los honorarios que recibieron los

investigadores para la realizacion del estudio y el documento final impreso.
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A continuacion, en la tabla 6.2, se presentan todos los costos asociados

a la dotacioén de los equipos de proteccion personal para los trabajadores del

area de produccién de la Carpinteria y Ebanisteria Compostela.

Tabla 6.2. Costos para la dotacién de Equipos de Proteccion Personal

Tipo Cantidad Bs./ Unid. Total Bs.
- Botas de seguridad 10 225,00 | 2.250,00
- Caretas 10 65,00 650,00
- Cascos 10 44,00 440,00
- Filtros para respiradores 02 84,00 168,00
- Guantes tejidos con puntos 08 2,80 22,40
- Lentes claros de proteccion 10 9,50 95,00
- Mascarillas o respiradores 704 9,50 | 6.688,00
desechables
- Orejeras 10 47,00 470,00
- Protector auricular tipo plug 10 11,00 110,00
- Respiradores ¢/  filtros 02 93,00 186,00
cambiables
- Uniformes 40 116,00 | 4.640,00
TOTAL = 15.719,40

Fuente: Elaboracién propia, 2009

A continuacién en la tabla 6.3, se muestra el resumen de los costos

asociados a la propuesta.
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Tabla 6.3. Resumen de los Costos Asociados a la Propuesta

Tipo Total Bs.
Costos de elaboracién del Programa 3.848,00
Costos de equipos de proteccion personal 15.719,40
TOTAL = 19.567,40

Fuente: Elaboracién Propia

El monto total a invertir para implementar la propuesta es de Bs.

19.567,40 siendo el mayor porcentaje del mismo, la dotacion de los equipos

de proteccion personal. Por otro lado, los costos para la elaboracion del

Programa de Normas y Procedimientos, no son tan altos porque el mismo fue

elaborado por los investigadores, ya que si se hubiera contratado a una

empresa consultora para realizar el estudio, el incremento del costo seria

sustancial.
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CONCLUSIONES

En funcion a los resultados de la investigacion y sus respectivos

analisis, se concluye que:

o Las condiciones ambientales de la zona donde se encuentra ubicada la
empresa, se caracteriza por poseer una temperatura promedio de 26 —
28 °C y una pluviosidad de entre 700 y 1.400 mm anuales, lo cual
provoca una fuerte evaporacion. Estas condiciones afectan el trabajo
por los niveles de humedad del area, y estos generan agotamiento en

los trabajadores.

o Se evidencié que el pintor no hace el correcto uso de la proteccion
respiratoria contra particulas, violando asi la Norma Covenin 1056/11:91
y el articulo 793 del RLOPCYMAT.

o Se evidencidé también que la empresa hizo entrega total de todos los
equipos de proteccion necesarios para llevar a cabo el proceso con total

seguridad.

o Se observé que parte del personal no utilizaban en ocasiones el resto
de sus equipos de proteccion, violando asi la Norma Covenin 2237:89 y
el articulo 793 del RLOPCYMAT.

o Las condiciones laborales de la empresa son bastantes gratificantes
para el personal, ya que esta cumple en su totalidad con los
requerimientos de la ley, y lo que produce un mejoramiento psicologico
del trabajador mejorando asi su desempefio laboral.
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La planta cuenta con las sefalizaciones necesarias para el Optimo
desempefio en las labores de una carpinteria, y para obtener asi el

minimo de riesgos de accidentes.

Los costos asociados a la elaboracion de este proyecto dio un total de
19.567,40 Bs.; de los cuales 3.848 fueron para el programa de normas
y procedimientos en la empresa, y 15.719,40 para la dotacién de los

equipos de proteccion personal.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones antes presentadas, es necesario elaborar un

conjunto de recomendaciones para complementar las mejoras propuestas:

o Implementar el Programa de Normas y Procedimientos para la
Seguridad y Salud a partir de la entrega formal a todos los

representantes de la empresa y al personal propio de la misma.

o El supervisor de seguridad industrial de la empresa debe velar porque
los trabajadores tengas todos los equipos de seguridad necesarios para
la labor que realizan y exigir que los utilicen cada vez que lleven a cabo

una actividad riesgosa.

o Colocar avisos alusivos de precaucion en las diferentes maquinarias,

con el fin de que las manipulen con mucha concentracién y calma.

o Crear conciencia en los trabajadores sobre los riesgos a los cuales
estan expuestos constantemente, los problemas que causan a su salud
y las enfermedades que puedan originar la presencia de los mismos e
indicarles la mejor manera de protegerse; por otra parte deben
instruirlos sobre las posturas correctas que deben adoptar de acuerdo a
la tarea que realicen. Todo esto a través de charlas dictadas por

especialistas, carteleras informativas, boletines, etc.

o Las charlas en materia de higiene y seguridad industrial deben ser
complementadas con material audiovisual, con el fin de hacer mas facil

el entendimiento por parte de los trabajadores.
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Mantener dotado el botiquin de primeros auxilios, ya que como su
nombre lo indica, esta para prestar los primeros auxilios en caso de que

se presente algun accidente en la empresa.

Concentrar los esfuerzos de la Gerencia en la parte de seguridad e
higiene laboral, en la capacitacibn constante del personal,
actualizdndole en cuanto a los avances tecnolégicos e innovacion
relacionada con el puesto de trabajo, las tareas y en especial al nivel

supervisorio.

Los sistemas de seguridad deben evaluarse periédicamente mediante

inspecciones y una lista de chequeo.

Se debe mantener un plan de vigilancia en salud, para prevenir
accidentes laborales producto de actos inseguros o riesgos propios de
las actividades que se realizan, asi como también a las enfermedades

ocupacionales.
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