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RESOLUCION

De acuerdo al articulo 41 del Reglamento de Trabajos de Grado:

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y s6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo

Universitario para su autorizacion”.



RESUMEN

En los Departamentos de Gerencia de Eventos y Recursos Humanos no se ha
implementado un Sistema de Informacion, todavia existen procedimientos
manuales que conllevan a un descontrol dentro del sistema organizacional y a su
vez trayendo como consecuencia pérdida de tiempo en la bdsqueda de
informacidn, siempre se requiere llamar a los encargados para verificar si hay
alguna reservacion en determinada fecha, los reportes de cierre de caja y nominas
tardan mas de lo debido hasta un 60% de tiempo a diferencia de otras empresas,
que lo hacen en forma automatizados, retraso en el célculo de comisiones por
servicio de mesa y a la hora de entregar factura a los clientes, causando gasto
innecesario de dinero y complejidad en el manejo masivo de documentos. Una
vez determinada la problematica presentada, se propone el disefio de un Sistema
de Informacion de entorno Web, utilizando las técnicas de Lenguaje de Modelado
Unificado (UML) y WebML; con la implementacidn de este sistema se lograra un
mejor rendimiento en cuanto a la parte administrativa y operacional de la posada,
de esta manera se conseguira que toda la informacion esté de forma sincronizada

y organizada para lograr las metas que se plantean en la empresa.
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CAPITULO |

1.1 Problema

En muchos paises las posadas turisticas han sido una de las primeras estructuras
de alojamiento siglos atras, formando parte de la historia de la hoteleria, y todavia
operando en muchas partes del mundo. El turismo ocupa un factor relevante en el
desarrollo de un pais, tomando en cuenta que muchas camparias publicitarias dan
a conocer sus atractivos al resto del mundo, alcanzando asi una cantidad
considerable de visitantes. Venezuela, cuenta con un potencial desarrollo turistico
gracias a sus maravillosas riquezas naturales y diversidad de posadas turisticas
que ofrecen comodidad y agrado para el visitante, dando a conocer cada uno de

los servicios que estas poseen.

Anzoategui no se escapa del turismo venezolano, pues se considera uno de
los estados mas visitados por los viajeros, debido a que tiene una gran trayectoria
gracias a la presencia de posadas turisticas y bahias naturales, ademés ofrece una
belleza escénica fundamental para el desarrollo de esta actividad, entre uno de
estos atractivo existe el Club Campestre el Tizon de Jose. Este club, es una de las
principales posadas frecuentadas por los turistas debido a que ofrece una gran

variedad de servicios para el disfrute del viajero.

El turista hoy en dia busca mas que la comodidad, ahora existe la
inquietud del buen servicio y el ambiente familiar, brindandole atencién de buena
calidad para la satisfaccion del cliente. Inicia sus actividades el 30 de Agosto del
afio 2002 con el fin de prestar servicios de restaurante y presentaciones de eventos
especiales como animacion y recreacion, posteriormente comenzd la construccion

de otro caney campestre que actualmente se alquila para eventos de empresas.
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En el afio siguiente se inaugura una piscina con tobogan, también se
construyd unas cabarias al aire libre, otra con aire acondicionado y el portal del
“Tizon de José”, ubicado en la entrada principal de club y ofrece un servicio
rapido de comida. En la actualidad se lleva a cabo el proyecto para la posada de

20 habitaciones.

La posada El Tizon de Jose esta formada por departamentos que permiten
visualizar el funcionamiento de las actividades que ahi se realizan, son
absolutamente indispensables para la direccion del restaurante y la posada. El
departamento de Gerencia de Eventos se encarga de la preparacion de
presupuestos y paquetes solicitados por los clientes; también mantiene informados
a los clientes y turistas de las actividades de acuerdo a la temporada.

Asimismo el departamento de Recursos Humanos se ocupa de seleccionar,
contratar, preparar, emplear y mantener al personal de la posada turistica ademas
de alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que

permite implantar la estrategia a través de las personas.

La tecnologia desde el punto de vista de las empresas pueden considerarse
como un proceso de innovacién social que moviliza las capacidades de la
organizacién, haciendo posible un mejor manejo y administracion de la
documentacion de la empresa, impulsando la busqueda de informacion necesaria
para asi lograr un método que facilite el manejo eficiente de grandes cantidades de

datos dentro de los departamentos de Gerencia de Eventos y Recursos Humanos.

En vista de que dentro de los departamentos no se ha implementado un
Sistema de Informacion, todavia existen procedimientos manuales que conllevan a
un descontrol dentro del sistema organizacional y a su vez generando las

siguientes problematicas:

< perdida de tiempo en la busqueda de informacion.
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% Descontrol al momento de consultarla.

< Siempre se requiere llamar a los encargados para verificar si hay alguna

reservacion en determinada fecha.

< Los reportes de cierre de caja y nomina tardan mas de lo debido hasta un
60% de tiempo a diferencia de otras empresas, que lo hacen en forma

automatizados.

R Retraso en el calculo de comisiones por servicio de mesa y a la
hora de entregar factura a los clientes, causando gasto innecesario de

dinero y complejidad en el manejo masivo de documentos.

Una vez determinada la problematica presentada en el Club Campestre, se
propone el disefio de un Sistema de Informacion de entorno Web, que facilite el
control de usuarios y procedimientos dentro de los Departamentos de Gerencia de
Eventos y Recursos Humanos; con la implementacion de este sistema se lograra
un mejor rendimiento en cuanto a la parte administrativa y operacional de la
posada, de esta manera se conseguird que toda la informacién esté de forma

sincronizada y organizada para lograr las metas que se plantean en la empresa.

Para la elaboracion del disefio, se recopilara toda la informacion necesaria
que sirva para el desarrollo del proyecto, utilizando las técnicas conocida como
Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y WebML; el cual posee un conjunto de
herramientas graficas de software y de sistemas de informacion que permiten
modelar el sistema. La importancia de este proyecto, radica en el hecho de que
constituye la base fundamental para la ejecucion a posteriori de un software que
permita la automatizacion de las actividades de los departamentos de Gerentes de
Eventos y los Recursos Humanos del Tizén de José, pues tendra detalladamente el

disefio completo de los requerimientos del sistema.
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Para efectos del trabajo se estructuraran las dos primeras etapas
representadas por la Fase de Inicio y la Fase de Elaboracion, siendo suficientes

para poder generar un prototipo no operacional del sistema.

La originalidad de este proyecto radica en que los departamentos de
Gerencia de Eventos y Recursos Humanos del Tizon de Jose es la primera vez que
se realiza un Sistema de Informacién de tal envergadura, que le aporte tales

beneficios a nivel administrativo y gerencial.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Informacion Web para los Departamentos de Gerencia de Eventos
y Recursos Humanos de un Club Campestre y Posada Turistica, ubicada en Barcelona,

Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

< Describir la situacion actual del Club Campestre y Posada Turistica “El

Tizén de Jose”.

< Determinar los requerimientos de informacion del nuevo sistema.

« Modelar el entorno Web del sistema.

< Disefiar interfaz grafica y base de datos del sistema que facilite la

integracién segura de la informacion.
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CAPITULO II

2.1 Antecedentes

Existen diversos trabajos de grado dentro de la Universidad de Oriente qui
de base para la elaboracién de este proyecto que por primera vez, se esta
desarrollando dentro del Club Campestre y Posada Turistica “El Tizon de Jose”.

Entre estos trabajos se encuentran:

“Disefio de un Sistema de Informacion para la Gerencia de Ventas de una
Empresa de Mantenimiento y Suministro de Equipos Analiticos de Laboratorio,
Ubicada en Puerto Ordaz, Estado Bolivar”. La problematica expuesta en este
trabajo radica en el hecho de que las actividades de la gerencia de ventas se
realizaban de forma manual lo que generaba pérdida de tiempo y retrasos en el
suministro de informacion. Para esto, se hizo uso de la técnica de UML mediante

sus diagramas. (L6pez M, Romanelli R. 2009).

“Disefio de un Sistema de Informacién basado en un Entorno Web que maneje
licencias de Importacion Automotriz en las diferentes Aduanas Nacionales”. El
problema radica en que no se tiene informacién veraz y exacta a la mano de las
importaciones realizadas en las distintas aduanas, ocasionando un tramite tedioso
para el contribuyente e inclusive pérdida de tiempo ya que este debe trasladarse a
distintos lugares del pais en busca del certificado de las importaciones en esa
aduana, acarreando mayores gastos y retardos para el mismo. Ademas de
ocasionar retrasos en las rebajas de las importaciones e inconvenientes en los
saldos de los vehiculos ingresados al territorio nacional. Para esto se utilizd la
metodologia WebUML. (Martinez C. y Cotorett M. 2009).
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“Desarrollo de un Sistema para la Automatizacion de los Servicios Ofrecidos
por un Concesionario Automotriz”. Este proyecto se basé en el desarrollo de una
aplicacion que permitiera un mejor rendimiento de sus empleados y mejorar su
desempefio como empresa competente en el mercado, utilizando como
metodologia de disefio el Proceso Unificado Racional junto con la metodologia
WebUML. (Brito, R. y Silva, M. 2007).

“Disefio de un Sistema de Informacién para la Automatizacion de Algunas de
las Actividades Administrativas de EICA de la Universidad de Oriente, Nucleo
de Anzoategui, basado en un Estudio de Sistemas Blandos”. En esta tesis se
plante6 como problemaética, que todos los procesos administrativos se realizaban
usualmente sin que existiera ningun tipo de norma o documento que detalle de
manera organizada todos los pasos 0 acciones a seguir para la ejecucion de los
mismos. Para esto, se hizo uso de la técnica de UML y la metodologia de Peter
Checkland. (Rodriguez R. y Rojas R. 2005).

“Disefio de un Sistema de Informacién para la Administracion del Comedor del
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientifica IVIC”, la problematica
radicaba que la deficiencia que presentaba la comunicacion y transferencia de
datos entre los subsistema que para ese entonces a través de un software ejecutaba
las operaciones administrativas en el comedor IVIC, para buscar soluciones a la
problematica se aplicd el proceso unificado en conjunto con las herramientas
UML permitiendo construir esquemas de andlisis y disefio que resolvia la
problematica planteada organizando en mayor grado el funcionamiento

administrativo acelerando las tareas efectuadas. (Garcia R. 2003).
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2.2 Fundamentos Tebricos

2.2.1 Sistema

Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y partes que
forman un todo unitario, no es méas que un conjunto integrado, real o abstracto, de

componentes o partes que se interrelacionan. (Puleo, F. 1980).

2.2.2 Informacion

Es un fendmeno que proporciona significado o sentido a las cosas, e indica
mediante cddigos y conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano. La
informacidn es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre
un cierto fendbmeno o ente; ademas permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento. (Cohen, D. y Asin,
E. 2000).

2.2.3 Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos 0 mas
personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion. Una organizacién solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un

objetivo comun.

2.2.4 Automatizacion

Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente

por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos.
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2.2.5 Facturacion

Ventas totales que realiza una determinada empresa durante un periodo de tiempo,

deducidos los impuestos directos sobre las mismas.

2.2.6 Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion es el medio por el cual se enlazan todos los

componentes de un sistema para alcanzar el objetivo. (Garcia, R. 2003).

2.2.7 Objetivos y Tipos de los Sistemas de Informacién.

Los sistemas de informacién deben cumplir con tres objetivos basicos dentro de

las organizaciones:

1. Automatizar los procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Entre los principales tipos de sistemas de informacion tenemos:

< Sistemas Transaccionales.
< Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

< Sistemas Estratégicos.

2.2.8 Base de Datos

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de

campos; y un archivo es una coleccién de registros. (Post, G. 2006).
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Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes

a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En

este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su

mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnologico de campos como la

informética y la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato

digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de
almacenar datos. (Janhil, A.y Trejo, M. 2001).

2.2.9 Ventajas de las Bases de Datos

Globalizacion de la informacion: permite a los diferentes usuarios
considerar la informaciéon como un recurso corporativo que carece de

duefios especificos.

Eliminacion de informacion inconsistente: debe haber coherencia, si
existen dos 0 mas archivos con la misma informacion, los cambios que se

le hagan a éstos; deberan hacerse a todas las copias del archivo de facturas.

Permite compartir informacion: la informacion almacenada puede ser

compartida por un gran numero de usuarios.

Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la
informacion es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por

objetivo el que sélo se almacena la informacion correcta.

Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizas
el que méas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de Sistemas
de Bases de Datos. La independencia de datos implica un divorcio entre

programas y datos. (Harwryszkiewyez, T. 2001).
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2.2.10 Sistema Manejador de Base de Datos.

Es un software que define una base de datos, guarda los datos, permite un
lenguaje de consulta, genera informes y crea pantallas para ingresar datos. (Post,
G. 2006).

El sistema manejador de bases de datos es la porcion méas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es

responsable de alguna tarea especifica. (Mc keever, J. 2001).

2.2.11 Sistema de Administraciéon de Base de Datos

Es un conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc. que
suministra tanto a los usuarios como al administrador de la base de datos, los
medios necesarios para describir, manipular y utilizar los datos almacenados en la
base, manteniendo la integridad, confidencialidad y seguridad. Su objetivo
principal es simplificar y facilitar el acceso a datos, mediante el suministro de una
interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los

programas de aplicacion y consultas. (Fernandez, S. y Sergio, M. 1997).

2.2.12 Objetivos del Sistema Manejador de Datos.

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

% Abstraccion de la Informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una
base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace

transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.
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Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que

realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, sera necesario vigilar que aquella informacion que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos
repetidos se actualicen de forma simultanea. Por otra parte, la base de
datos representa una realidad determinada que tiene determinadas
condiciones, por ejemplo que los menores de edad no pueden tener
licencia de conducir. El sistema no deberia aceptar datos de un conductor
menor de edad. En los SGBD existen herramientas que facilitan la

programacion de este tipo de condiciones.

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se
encuentra segura frente a usuarios malintencionados, que intenten leer
informacidn privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir
la informacion; o simplemente ante las torpezas de algun usuario
autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD disponen de un
complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que

permiten otorgar diversas categorias de permisos.

Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o
cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacion
almacenada. Los SGBD proveen mecanismos para garantizar la
recuperacion de la base de datos hasta un estado consistente conocido en

forma automatica.
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< Respaldo. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar
copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a

partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.

< Control de la Concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas
el doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas que
acceden a una base de datos, bien para recuperar informacién, bien para
almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se realicen de
forma simultdnea. Asi pues, un SGBD debe controlar este acceso

concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.

< Manejo de Transacciones. Una Transaccion es un programa que se
ejecuta como una sola operacion. Esto quiere decir que el estado luego de
una ejecucién en la que se produce una falla es el mismo que se obtendria
si el programa no se hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos
para programar las modificaciones de los datos de una forma mucho méas

simple que si no se dispusiera de ellos.

< Tiempo de Respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que
el SGBD tarda en darnos la informacién solicitada y en almacenar los
cambios realizados. (Mc keever, J. 2001).

2.2.13 Normalizacién

Es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relacion y demas
elementos en grupos, en base a las caracteristicas que cada uno posee. Si se
identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen otras reglas, se
aplicara otra categoria. (Jeffrey, D. y Jehiffer, W. 1999).
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2.2.14 Modelo de Entidad relacion

El modelado entidad-relacion es una técnica para el modelado de datos utilizando

diagramas entidad relacion. No es la uUnica técnica pero si la mas utilizada.

Brevemente consiste en los siguientes pasos:

Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacion
a automatizar (los requisitos).

Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

Los verbos son posibles relaciones.

Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.

Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras
restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama. (Ramirez, E. y
Navathe, B. 2001).

2.2.15 Principales Bases de Datos Comerciales.

Entre las principales bases de datos comerciales tenemos:

Base de Datos Jerarquica.

Base de Datos de Red.

Base de Datos Relacional.

Base de Datos Orientada a Objetos.

2.2.16 Ingenieria de Software.

Es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin de obtener

econdémicamente software que sea fiable y que funcione eficientemente sobre

maquinas reales. Es la Aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y

cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software.
(Presuman, R. 2002).
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2.2.17 Capas de la Ingenieria de Software.

La ingenieria del software es una tecnologia multicapas, las cuales son: Un

Enfoque de Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas.

Cualquier enfoque de ingenieria (incluida la ingenieria del software) debe
apoyarse sobre un compromiso de organizacién de calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de ingenieria del software es la union que mantienen juntas las capas de
tecnologia y permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria del

software.

Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que
incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de programas, pruebas y
mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software dependen de un
conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen
actividades de modelado y otras técnicas descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un enfoque
automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos. Cuando se
integran herramientas para que la informacién creada por una herramienta la
pueda utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del

software llamado ingenieria del software asistida por computadora.

2.2.18 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El lenguaje de modelado unificado contiene una notacién robusta para el
modelado y desarrollo de sistemas orientados a objeto. Proporciona la tecnologia
necesaria para apoyar la practica de la ingenieria del software orientada a objetos.

42



Pero no provee el marco de trabajo del proceso que guie a los equipos en la

aplicacion de la tecnologia.

Como resultado de la aplicacién de UML se puede producir un arreglo de
productos de trabajo (por ejemplo, modelos y documentos). Sin embargo, éstos
los reducen los ingenieros de software para lograr que el desarrollo sea mas agil y

reactivo ante el cambio. (Pressman, R. 2005).

2.2.19 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de acciones ejecutadas por el
sistema tras la orden de un agente (llamado actor) que puede ser el usuario de la
aplicacion, la propia aplicacién, otro caso de uso o0 un elemento externo
(hardware). Los casos de uso suelen representar funcionalidades del sistema; se
representan como una elipse en cuyo interior figura el nombre (lo més descriptivo

posible) del caso de uso.

2.2.20 Actores

Los actores capturan a los usuarios del sistema pero también, son la forma en la
que podemos expresar el contexto del mismo. Es decir, que los actores toman el

lugar de cualquier entidad de interés con la que el sistema interactda.

2.2.21 Diagramas de UML

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML
utiliza los diagramas graficos para obtener estos distintos puntos de vista de un

sistema.
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2.2.22 Diagramas de Implementacion

Estos diagramas muestran los aspectos fisicos del sistema e incluyen la estructura

del codigo fuente y la implementacion.

2.2.23 Diagrama de Plataformas o Despliegue

Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los
elementos de procesamiento en tiempo de ejecucién y los objetos que existen en
tiempo de ejecucion. En este tipo de diagramas intervienen nodos, asociaciones de
comunicacion, componentes dentro de los nodos y objetos que se encuentran a su
vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de
ejecucion, es decir, una maquina que se compone habitualmente de, por lo menos,
memoria y capacidad de procesamiento, y a su vez puede estar formada por otros

componentes.

2.2.24 Diagramas de Comportamiento o Interaccion

El diagrama de interaccién, representa la forma en como un Cliente (Actor) u
Objetos (Clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica
recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen las responsabilidades

claramente.
Existen dos tipos de diagramas de interaccion:
< Diagrama de secuencia.
< Diagrama de colaboracion.

2.2.25 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la

interaccion y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el
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tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada
objeto o actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante
flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden
colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.)
bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que
se refieren. (Booch, G. y Rumbaugh, J. 1999).

2.2.26 Diagrama de Colaboracion

Un Diagrama de Colaboracion muestra una interaccion organizada basandose en
los objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces entre los mismos (en
cuanto a la interaccion se refiere). A diferencia de los Diagramas de Secuencia,
los Diagramas de Colaboracion muestran las relaciones entre los roles de los
objetos. La secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucién concurrentes
deben determinarse explicitamente mediante nimeros de secuencia. (Booch, G. y
Rumbaugh, J. 1999).

2.2.27 Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades sirve para representar el sistema desde otra
perspectiva, y de este modo complementa a los anteriores diagramas Vistos.

Gréaficamente serd un conjunto de arcos y nodos.

Desde un punto de vista conceptual, el diagrama de actividades muestra
como fluye el control de unas clases a otras con la finalidad de culminar con un
flujo de control total que se corresponde con la consecucion de un proceso mas
complejo. Por este motivo, en un diagrama de actividades apareceran acciones y
actividades correspondientes a distintas clases. Colaborando todas ellas para

conseguir un mismo fin. (Ferndndez, S. y Sergio, M. 1997).
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2.2.28 Diagramas de Estado

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso
de uso o un objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase

de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos
nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los

nombres de los eventos.

Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del
estado en su interior. Una transicion se representa como una flecha desde el estado

origen al estado destino.

2.2.29 Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un
sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/o otros
sistemas. Dicho de otra forma, es un diagrama que muestra la relacién entre los

actores y los casos de uso de un sistema.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos
del sistema al mostrar como reacciona en respuesta a eventos que se producen en
el mismo. En este tipo de diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un
actor es una entidad externa al sistema que se modela y que puede interactuar con

él; por ejemplo un usuario o cualquier otro sistema.
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2.2.30 Diagramas de Clases

Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que
son estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos, y las relaciones que se
establecen entre ellos.

El lenguaje UML no define un proceso concreto que determine las fases de
desarrollo de un sistema; se puede usar como medio para definir procesos de
desarrollo propios. Estos procesos de desarrollo se deben especificar dentro del
contexto donde se van a implementar los sistemas. (Checkland, P. 1993).

2.2.31 WebML

Hasta el dia de hoy, lo méas importante en el desarrollo de aplicaciones Web han
sido las herramientas, pero muy poco se ha dicho y escrito sobre el proceso de
desarrollo. La facil creacién de paginas HTML y en general de sitios Web, usando
herramientas simples, ha hecho que el desarrollo de éste tipo de aplicaciones se
haga sin un trabajo serio de andlisis y disefio. Cualquier sistema de complejidad
no trivial, necesita ser analizado y modelado. Las aplicaciones Web, al igual que
otras aplicaciones, necesitan métodos y técnicas formales de analisis y disefio.

Jim Conallen, a finales de los noventas, presentd una extension de UML
basada en las técnicas de implementacion actuales de ese tiempo. Esta extension
propuesta por Conallen es bastante Gtil como técnica de disefio para cuando la
implementacidon de la aplicacion que esta siendo modelada se encuentra proxima a
realizarse o se esta realizando, pero no cuando se trata de modelar una aplicacion
como parte de la planificacion de un proyecto. Estas metodologias, y otras muchas
que se han propuesto, contribuyen con ideas importantes para el disefio de
software orientado a Web. Entre estas aportaciones mencionamos a continuacion

algunas de las mas significativas:

47



El método Hipermedia Orientado a Objetos (Object-oriented Hypermedia,
OOH) proporciona un conjunto de nuevas vistas que extienden el UML para

modelar Gnicamente la interfaz de aplicaciones Web.

En este contexto, la Ingenieria Web Basada en UML (UML-Based Web
Enginering, UWE) es una propuesta de metodologia que recupera muchos de los
conceptos descritos y utilizados en otras metodologias e incorpora nuevos

elementos que permiten describir de mejor manera una aplicacion Web.

Otra propuesta interesante ademas de ser motivo de estudio e
implementacién en este trabajo es el lenguaje de modelado Web (Web Modeling
Language, WebML). EI WebML es una notacion visual para el disefio de
aplicaciones Web complejas y con gran volumen de datos, ya que provee
especificaciones graficas formales envueltas en un completo proceso de disefio
que puede ser asistido por herramientas visuales de disefio; a su vez permite la
descripcion de los sitios Web desde distintos puntos de vista entre los que

podemos mencionar el conceptual, el navegacional y el de presentacion.

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del disefio
intensivo de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos
integrados ayudan a los disefiadores en la produccion del sitio de alta calidad ya
que todas las facetas del disefio deben ser y son dirigidas. El uso de metodologias

viejas se vuelve despreciado.

2.2.32 Los principales objetivos del proceso de disefio WebML son:

< Expresar la estructura de una aplicacion Web con un alto nivel de
descripciébn que pueda ser usado para consultas, evolucion y

mantenimiento futuro de la aplicacién.

< Provee multiples vistas del mismo contenido.
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< Descompone la informacién en péaginas, navegacion y presentacion, que

pueden ser definidas de manera independiente.

< Permite almacenar la meta - data recolectada durante el disefio para
emplearlos durante toda la vida de la aplicacion para generar paginas Web

de forma dindmica.

< Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces

dirigidas al publico en general.

El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes
fases que deben ser aplicadas de manera iterativa e incremental. ElI proceso
involucra varios ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o version
parcial de la aplicacion, lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las

fases iniciales de desarrollo.

El proceso de desarrollo comienza con el Modelo de Datos del sistema en
el que mediante algin lenguaje de modelado como UML (WebML no exige
ninguno en concreto), se representa la estructura estatica del mismo. Tras esto, se
realiza el Modelo de Hipertexto donde se describen uno o mas hipertextos que
pueden ser publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una

vista del sitio.

La descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el
Modelo de Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el
Modelo de Navegacion, que describe como se podrd navegar a través de ellas. Y
por ultimo, se describe el Modelo de Presentacidén que define la apariencia fisica

de las paginas.

Por lo tanto el método refuerza los distintos roles desempefiados por los

objetos y utiliza esto para proponer una secuencia de pasos para ensamblar el

49



esquema de datos de una aplicacion Web. Los principales modelos incluidos en la

metodologia de disefio WebML son:

< Modelo de Datos.
< Modelo de Hipertexto.

% Modelo de Presentacion.

2.2.32.1 Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivacion).

El modelo de datos en WebML es una adaptacion conveniente de los modelos
conceptuales de disefio que se emplea en otras disciplinas como disefio de bases

de datos, ingenieria de software y representacion del conocimiento.

El modelo de datos de WebML es compatible con el modelo de datos
Entidad-Relacion usado en el disefio conceptual de bases de datos, también es
compatible con los diagramas de clase UML empleados en el modelado orientado

objetos.

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades, definidas
como contenedores de elementos de datos, y sus relaciones definidas como las
conexiones semanticas entre entidades, las entidades tienen propiedades, llamadas
atributos, con un tipo asociado. Las entidades pueden ser organizadas de manera
jerarquica y sus relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad.

2.2.32.2 Modelo de Hipertexto (Modelo de Navegaciéon + Modelo de

Composicion).

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la navegacion
entre el sitio. La composicion del sitio describe las paginas que forman parte del
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hipertexto y las unidades de contenido que constituyen cada pagina. Las paginas
de un sitio Web son catalogadas como contenedores de informacion que es
enviada al usuario. Las unidades son elementos atdmicos de contenido empleadas
para publicar informacion descrita en el modelo de datos. WebML contiene siete
(7) tipos de unidades predefinidas para desarrollar paginas WEB: data, multidata,
index (y sus variantes jerarquicas y seleccién multiple), entry, scroller. Cada
unidad esta asociada a una entidad subyacente, de la cual se obtiene el contenido.
La especificacion de una entidad subyacente determina el tipo de objeto del cual

se deriva el contenido de la unidad.

La navegacion del sitio se realiza a través de enlaces, los cuales se definen
entre unidades que se encuentran en una misma péagina, en diferentes paginas o
entre paginas completas. La informacion transportada a través de los enlaces se
conoce como contexto de navegacién o simplemente contexto. Los enlaces que
transportan informacion contextual se denominan enlaces contextuales mientras
que los que no trasportan informacion son conocidos como enlaces no
contextuales. La informacion contextual generalmente es necesaria para asegurar

las operaciones de computacién de las unidades.

2.2.32.3 Modelo de Presentacion

Define como lucira la vista del sitio .WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dinamicos en la pagina ademéas de

aplicar estilos distintos para cada uno.

La presentacion es la tarea ortogonal de definir la mirada y el sentido de
paginas en una vista de sitio. WebML no incluye un modelo especifico para
expresar la presentacion al nivel conceptual, pero accesos de estandar de

apalancamientos, mas familiares a grafico y expertos de comunicacion.
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Desde WebML datos especificos puede ser representado usando XML, la
presentacion es considerada como una transformacion de documento que traza un
mapa de la especificacion WebML de una pégina en una pagina escrita en una
lengua de puesta en préactica concreta como JSP O ASP.NET. Por consiguiente, la
presentacion es dirigida en WebML por adjuntando XSL hojas de estilo para

ubicar vistas, paginas, unidades y subelementos de unidad.

2.2.33 Elementos del modelo de hipertexto WebML.

Esencialmente un diagrama en WebML cubre la informacion basica: Organiza la
aplicacion en subsistemas, expresados en hipertextos y en areas, su
correspondiente descomposicién en areas y paginas, los componentes que
constituyen una pagina, y las asociaciones (links) entre paginas y unidades.

Esta informacion esta representada en un nivel abstracto, correspondiendo
asi la terminologia orientada a objeto de UML con el nivel analitico-descriptivo
del sistema. De hecho, un diagrama WebML ignora a proposito la manera en
como las funciones del hipertexto estan particionadas entre los componentes del
lado de servidor y los objetos del lado del cliente que son ejecutados en el

buscador, pero concentrandose en una vista logica de la aplicacion en si.

Estas consideraciones sugieren que el uso de los diagramas de clase de
UML constituye la herramienta méas apropiada para representar la informacion de

un diagrama en WebML.

2.2.33.1 Contenido de Unidades en WebML.

A continuacion se describen una serie de tablas con el conjunto de elementos de
hipertexto de WebML.:
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Tabla 2.1. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 1/7.

Data Unit
(Unidad de Datos)

?

La unidad de datos publica
un solo objeto obtenido de

una entidad determinada.

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

Multidata Unit

*Nombre

(Unidad Indice)

Presenta objetos multiples

de una entidad como una

(Unidad de Datos || Presenta multiples objetos | *Entidad Fuente
Multiple) de una entidad juntos, | *Selector (opcional)
—— repitiendo la presentacion de || *Atributos
- - algunas unidades *Clausula de  Orden
(opcional)
Index Unit *Nombre

*Entidad Fuente

*Selector (opcional)

% lista *Atributos
*Clausula  de  Orden
(opcional)

Multi-Choice Index | Es una variante de la unidad | *Nombre

Unit de indice, donde cada | *Entidad Fuente

(Unidad indice de | elemento de la lista esta | *Selector (opcional)

Madltiples asociado con un checkbox, | *Atributos

Elecciones) permitiendo a los usuarios | *Clausula  de  Orden

seleccionar maultiples || (opcional)
% objetos.

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.

53




Tabla 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 2/7.

Scroller-Unit *Nombre
(Unidad de *Entidad Fuente
) Provee comandos para _
Desplazamiento) ) *Selector (opcional)
desplazar los objetos en un )
) *Atributos
escenario. )
*Clausula de Orden
(opc.)
Hierarchical Index Unit *Nombre
(Unidad indice | Es una variante de la unidad | Para cada nivel:
Jeréarquica) indice, en la cual las| *Entidad Fuente

anotaciones de indice estan | *Selector (opcional)
organizadas en un arbol | *Atributos

multinivel. *Clausula de Orden
(opcional)
Entry Unit *Nombre
(Unidad de Entrada) ) Para cada nivel:
Esta unidad entrada soporta el
) *Nombre
ingreso de datos basado en un )
) *Tipo
formulario. L
*Valor inicial

*Predicado de validez

Set Unit
(Unidad de Asignacion)
Asigna valores a un parametro

lobal *Parametro global
globa

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
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Tabla 2.3. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 3/7.

Get Unit
(Unidad de Extraccion)

Recupera el valor de un

parametro global

*Parametro global

Create Unit
(Unidad de Creacion)

) -=C

Permite la creacion de un
nuevo ejemplo de entidad

(instancias)

*Nombre
*Entidad Fuente

*Conjunto de valores

semanticamente  relacionado

con otro objeto.

‘ asignados
Delete Unit
(Unidad de Borado) ] o ;
Permite eliminar uno o mas | *Nombre
@ objetos de una entidad | *Entidad fuente
‘ determinada *Selector
Direct Unit No muestra informacion. Se
(Unidad Directa) utiliza para indicar la conexién
a un unico objeto que es | *Ninguna

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.

55




Tabla 2.4. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 4/7.

Modifity Unit
(Unidad de

Modificacion)
=

Actualiza uno o mas
elementos de una entidad
dada

*Nombre
*Entidad Fuente
*Selector
*Conjunto de valores

asignados

Connect Unit
(Unidad de Conexion)

o’_‘o@

°

Crea nuevas instancias de

una relacion

*Nombre

*Papel de la relacién

*Selector de entidad
fuente
*Selector de entidad

objetivo

Disconnect Unit
(Unidad de Conexién)

*Nombre
*Papel de la relacién

Siste m

usuario accediendo al

sitio

Crea nuevas instancias de | *Selector ~de  entidad
‘ una relacion fuente
*Selector de entidad
objetivo
Login Unit
(Unidad de Entrada al | Verifica la entidad de un || Pardmetro:

*Nombre usuario

*Clave

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
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Tabla 2.5. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 5/7.

Logout Unit ) )
La unidad de salida del

(Unidad de Cierre de| ) )
. sistema envia al usuario a )
Sesion) *Ninguna

una péagina por defecto, sin
@ control de acceso.

Change Group Unit

Verifica la entidad de un

(Unidad de Cambio de ] ) || Pardmetro:
usuario accediendo al sitio _
Grupo) ) *Nombre usuario
por medio de otro grupo de
) *Clave
usuarios.
Filter Unit Proporciona unidades de
(Unidad de Filtrado) filtro de entrada a los

2

campos de basqueda de los )
) . Parametro:
objetos. Se utiliza _
) *Nombre filtro
normalmente en relacion

con un indice o Multidata

unidad.
Sendmail Unit Parametro:
(Unidad de Envio de *Remitente
Correo 0 Mensajes) Suministra la capacidad de *Receptor

enviar los mensajes de *Asunto

correo. *Cuerpo del

mensaje
*Adjuntos

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
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Tabla 2.6. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 6/7.

Page ) *Nombre
o Representa la interfaz
(Pagina) *Marca
actual buscada por el )
] ) *Contenido:
usuario. Esta contiene sub- ] _
) unidades,  paginas
paginas AND/OR.
and/or.
Generic Operation Unit Define una  operacion
(Unidad de Operacion | genérica: la contribucion y o
o Definidas por el
Genérica) el producto por lo que los | =
. disefador.
parametros  deben  ser
definidos por el disefiador.
Transaction Secuencia de las
(Transaccién) operaciones ejecutadas
autométicamente. Las
: ! operaciones individuales | *Nada
!
e e — - [ se ejecutan con éxito o la
secuencia  entera  esta
pendiente.
AND Sub-Pages Son usadas para dividir el
(Sub-Paginas AND)) contenido de la pagina en o
*Animacion de
pig. una pantalla en partes. o
) paginas
— . Las sub-paginas AND
estan contenidas en una
pagina o en una sub-pagina
S'\t/e. \tlliiwl Siti *Nombre
Ista del Sitio) Representa una vista del | *Contenido: pagina
hipertexto. y area

*Pagina de inicio

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
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Tabla 2.7. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML 7/7.

Es un contenedor de
paginas o recursivamente
de sub-areas, la cual cada
una puede ser usada para
obtener una organizacion
jerarquica del hipertexto.

*Nombre

*Marca

*Contenido: péagina
y sub-areas

*Pagina por defecto
0 sub-area

Link
(Enlace)

Parametros

v

- Automatico.

Parametros

- Transporte

Parametros

- OK Link (enlace)

Farametios

- KO Link (enlace)

Farameztros

Un enlace es orientado a la

conexion entre dos
unidades o paginas.
Permite transportar

informacion por medio de
sus parametros. Puede ser
definido como:
Automatico: Se ejecutan
sin  necesidad de la
intervencion del usuario.
Transporte:  Permite el
paso de un parametro.
Enlaces en los que existen
operaciones distinguidas:
Enlaces OK: Se ejecutan
en caso de que la
operacion  haya  sido
exitosa

Enlaces KO: Se ejecutan
en caso de que ocurra una

falla.

Enlaces  normales,
automaticos y de
transporte:
*Nombre

*Fuente de elemento
(unidad o pagina)
*Elemento Destino
*Tipo de

(normal, automatico

Enlace

y transporte)
*Parametros de

enlace

Pardmetros de
enlace:

*Nombre

*Valor Fuente
Enlaces OK/KO:

*Nombre

*Elemento  Fuente
(unidad de
operacion)
*Elemento Destino
*Parametros de
Enlace

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
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CAPITULO Il

3.1 Tipo de Investigacion

En la busqueda de informacion para llevar a cabo un proyecto, el tipo de
investigacion es lo que se establece para dar respuestas a los diferentes objetivos
planteados en ella, esta debe estar enmarcada en los criterios que permitan definir

la manera de cdmo se recolecta la informacion.

La investigacion utilizada para el desarrollo del proyecto es de tres tipos;
investigacion documental ya que se realiza el estudio de problemas con el
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgadas por medios
impresos, la investigacion descriptiva por cuanto se hizo una descripcion y
analisis de la situacion objeto de estudio trabajando siempre sobre la realidad de
los hechos y de campo porque se tuvieron que realizar visitas a la empresa e
interrogar a sus trabajadores con el fin de recolectar toda la informacion necesaria

para el disefio del sistema de informacion.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Es una generalizacion de una unidad de analisis, es decir, la seleccion de un grupo
a estudiar, por lo tanto en esta investigacion la poblacion la constituye los
trabajadores. La poblacion en estudio son los diferentes departamentos que
conforman la empresa el TIZON DE JOSE., estos dos son: Gerencia de Eventos y
Recursos Humanos. Para elaborar el proyecto, se recopild informacion variada

proveniente de todos los departamentos.
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3.2.2 Muestra

Segln Sampieri Fernandez y Batista (1998) la muestra es “un subgrupo de la
poblacion, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas a la que llamamos poblacion.

3.3 Técnicas de Recoleccion

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas

de informacion.

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recuperar los datos
sobre una situacion existente, se aplicara en un momento determinado con la
finalidad de buscar datos que seran Utiles para una investigacion. Entre las

técnicas utilizadas se tienen:

< Revision documental: Estd constituida por la revision de material
bibliografico relacionado con el proyecto a desarrollar, utilizando el apoyo
de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros,
es decir, tesis, libros, manuales y normativas de la empresa, folletos,
Internet, metodologias, leyes y normas, con el proposito de obtener una
base tedrica amplia.

< Observacion directa: Para esta técnica de recoleccion se visualizaran las
diferentes actividades del proceso de venta de productos y servicios
realizadas por el personal que labora en las distintas areas, a fin de conocer
todo lo referente a las condiciones seguridad y flujo de la informacién que
se maneja. Esto es, verificar la problematica existente en el sistema actual
para analizar las posibles soluciones que permitan facilitar la integracion

segura de la informacion.
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/
0.0

Entrevistas no estructuradas: Se desarrollaran consultas al personal de
las distintas areas para conocer el nivel de conocimiento que tienen los
mismos con respecto al tema en cuestion; de ésta manera, se reforzaran los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4.1 Generalidades

El analisis del mercado, para identificar sus caracteristicas fue ejecutado a través
de fuentes primarias, la recoleccion de datos fue realizada por medio de
entrevistas, reuniones con los accionistas, observaciones directas, cuestionarios,
encuestas y consultas bibliograficas que permitieron reforzar los conocimientos
sobre temas como mercadotecnia, administracion y servicios turisticos de

posadas.

4.2 Resefa Histdrica

El 30 de agosto el afio 2002 con el fin de prestar servicios de restaurante y
presentacion de eventos comenzo sus actividades el Club Campestre el Tizon de
Jose C.A.

En el afio 2003 se comenzd a desarrollar la segunda etapa con el fin de
complacer a los habitantes que visitaban la posada del Tizén, se realizo la
construccion de un caney campestre que actualmente se alquila para eventos de
las empresas como cumpleafios, bautizo, matrimonio entre otros; a su lado tiene
otro caney pequefio para juegos de mesas como pool, cartas y domind entre otros.
Posee ademas una cancha de bolas criollas donde se han realizado torneos
regionales. En el siguiente afio se inaugurd una piscina con toboganes de disefios
campestre, luego se construyeron unas cabafias pequefias al aire libre y una
mediana con aire acondicionado que tiene por nombre “La Cueva del Oso”, lugar
de pequefias reuniones con capacidad de 25 personas, con el fin de tener mayor
receptividad para los visitantes.
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En el afio 2007 se construy6 el Portal del Tizén ubicado en la entrada
principal del Club donde se ofrece un servicio rapido de comida con la finalidad
de cubrir la demande de clientes con escasez de tiempo debido a sus horarios de

trabajo de empresas aledafias al negocio.

En la actualidad existe el proyecto para la construccion de 20 habitaciones

para complementar las exigencias de su distinguida clientela.

En la figura 4.1 se muestra el Portal del Club Campestre y Posada

Turistica el Tizon de Jose.

Figura 4.1 Tizén de Jose

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Ubicacion

Esta ubicado en el Estado Anzoategui especificamente en el area de Barcelona, en

la zona de los Potocos se ubica el Club Campestre y Posada Turistica el Tizén de
Jose.

A continuacion se muestra en la figura 4.2 la ubicacion geografica del
Municipio Simon Bolivar:

Figura 4.2 Ubicacion Geografica del Municipio Simén Bolivar, Edo. Anzoategui.

Fuente: Internet “Ubicacion Geogréafica del Edo. Anzoategui”
4.4 Logotipo

A continuacion se muestra en la figura 4.3 el Logotipo del Club Campestre y
Posada Turistica el Tizdn de Jose:
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Figura 4.3 Logotipo del Club Campestre y Posada Turistica el Tizén de Jose

Fuente: Tizén de Jose

4.5 Estructura Organizacional.

A continuacion en la figura 4.4 se muestra la estructura organizativa del Club

Campestre y Posada Turistica el “Tizon de Jose”:
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DIRECTOR GENERAL
¥

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

v

GERENTE ADMINISTRATIVO

v
v ¥ ¥ v

CONTADOR GERENTE DE PROVEEDORES CERENTE DE OPERACIONES
PUBLICO EVENTOS +
ENTRADA Y URSOS HUMAN
CONTABILIDAD EVENTOS S ALIDA DE RECTURS0S 0%
7 I MERCANCIA v
INVENTARIO RESERVACIONES DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTC
I 3 MANTENIMIENTO DE SECURIDAD
ANIMACION ¥
COMPRAS RECREACION
v DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CATA DE ALIMENTOS Y
ALMACEN BEBIDA
VENTAS

Figura 4.4 Estructura Organizacional del Tizon de Jose
Fuente: Club Campestre y Posada Turistica “EL TIZON DE JOSE”
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4.6 Descripcion de las Direcciones

4.6.1 Director General

Centraliza todas las funciones, delegando solo algunas de ellas a un funcionario de él
dependiente. Concentra practicamente el control de todas las funciones, supervisando

a los distintos departamentos.

Ademas planifica el crecimiento de la empresa construyendo nuevas etapas,
poniendo en practica sus conocimientos en el mercado turistico, evalua el futuro de la
empresa, aporta nuevas ideas y soluciones, trabaja en conjunto con el director

administrativo y ambos toman las decisiones.

4.6.2 Director Administrativo

Se encarga de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las funciones
basicas de la empresa como son: las funciones técnicas, funciones comerciales,
funciones financieras, funciones de seguridad, funciones contables y funciones

administrativas.

La Direccion Administrativa trabaja en conjunto con el Director General, el
Gerente Administrativo y el Gerente de Operaciones, con el fin de mantenerse
informado de los departamentos de Administracion, Recursos Humanos, alimentos y
bebidas, y de todas las actividades complementarias del departamento de
mantenimiento y seguridad, y proximamente del departamento de habitaciones;
siendo el encargado de tomar decisiones importantes para el desarrollo y buen

funcionamiento del establecimiento.

68



4.6.3 Gerente Administrativo

Es el responsable del funcionamiento General de la Organizacion y trabaja méas
directamente con los Departamentos de Administracion y Recursos Humanos.
Cumple funciones estratégicas como establecer las politicas de mercado, productos,

precios y otros de caracter operativo.

El Departamento de Administracion contempla el area de administracion
tributaria, la contabilidad, inventario, computacién, compras, almacén, cajas,

publicidad y mercadeo.

4.6.4 Contador Publico

Tiene a su cargo el control de las transacciones y operaciones formando parte del plan
de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinados y adaptados dentro de
la empresa; Su finalidad es salvaguardar los bienes, comprobar la exactitud y
veracidad de los datos contables para evitar fraudes y promover la eficiencia operante
y estimular la adhesion de los métodos prescritos por la gerencia.

4.6.5 Contabilidad

El area de contabilidad suministra la informacién contable, tanto a efectos legales y
fiscales, como a efectos internos al restaurante y posada. Mediante la informacion, la
empresa podra analizar si sus objetivos previstos se estdn alcanzando y en caso
contrario procedera aplicar las correcciones y controles sobre los departamentos que

estimen necesarios.
Los libros y registros que se llevan en le empresa “Club Campestre y Posada

Turistica El Tizon de Jose, C.A” son: libros de inventarios y balance, libro mayor,
libro diario general, libro de actas, libro de ventas, libro de compras, libro de cuentas
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por cobrar, libro de bancos, libro de licores, libro de cuentas por pagar, etc. Lleva un
registro de todos los impuestos pagados como lo son: IVA, ISLR, SABAT, INCES,
SSO, INATUR, entre otros.

4.6.6 Inventario

El &rea de inventario es muy importante ya que es el punto de partida de toda la
contabilidad, cada departamento del Club ha de disponer de un inventario a fin de que
todos puedan ser controlados. De estos resultados se obtiene el valor monetario de los
bienes permanentes o inmovilizados, asi como el total de gastos que se ha producido
por las bajas y altas compras de material. En el caso de los departamentos de

Alimentos y Bebidas el inventario debe ser diario.

4.6.7 Compras

Esta area se encuentra en coordinacion con el area de inventario, puesto que le
suministra la informacion del manejo de mercancia con la finalidad de decidir las
compras que se realizan muy seguidas, sobre todo los alimentos ya que no pueden
almacenarse mucho tiempo para evitar que se dafien. Hasta ahora sin contar con el
departamento de habitacion hay un numero de productos de 345 articulos, entre

alimentos, bebidas, limpieza, plastico y otros.

4.6.8 Almacén

En el area de almacén, recibe toda la mercancia pedida a los proveedores y las
distribuye a cada area de acuerdo a las necesidades. Llevando un control de entradas

y salidas, bajo un formato del método P.E.P.S (primeras en entrar, primeras en salir).
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4.6.9 Ventas

Se relaciona con el area de compras y de almacén ya que es una actividad muy
importante dentro de la empresa, ofreciéndole al cliente los tipos de servicios o

productos que brinda la organizacion.

4.6.10 Gerente de Eventos

Este departamento es de mucha importancia desde que se preparan los presupuestos,
paquetes solicitados por los clientes interesados en eventos O reservaciones para:
Planes Vacacionales, Cumpleafios, Bautizos, Matrimonios, Comuniones, Torneo de
Empresas, Espectaculos; los Dias Feriados: Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del
Nifio, Dia del Maestro, Dia de los Enamorados, Dia del Trabajador, Dia de la
Secretaria, entre otros. Prepara lo que tiene que ver con estos eventos, si requieren de
recreacion, contrata paquetes infantiles, payasos, magos, en algunas oportunidades
agencia de festejos (sillas, mesas, manteleria), se encarga de la decoracion, contrata
para todos fines de semana y dias espaciales, Agrupaciones de Musica Criolla y
Bailables. Mantiene informado a los clientes y turistas de las actividades por medio

de la elaboracidn de carteleras de acuerdo a la temporada.

Este departamento tiene contacto con todos los demas departamentos, ya que
para un gran evento o pequefia reservacion que sea, necesita del departamento
Administracion, Recursos Humano, Alimentos y Bebidas, Mantenimiento y
Seguridad.

4.6.11 Eventos

Esta area se encarga de la preparacion de los paquetes solicitados por los clientes
interesados en las reservaciones; planes vacacionales, cumpleafios, bautizo,

matrimonio entre otros.
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4.6.12 Reservaciones

Se encarga de llevar un control de las solicitudes realizadas por los clientes que
requieren del servicio de las instalaciones de la organizacion, esta area necesita del
departamento de Recursos Humano, Alimentos y Bebida, Administracion,

Mantenimiento y Seguridad.

4.6.13 Animacién y Recreacion

Cuenta con un personal calificado permitiendo hacer méas amena y divertida la
permanencia de turistas y visitantes. Ademas en la mayoria de los casos genera un
consumo, las actividades de estos servicios son muy variadas, incluyen exposiciones

y presentaciones de talentos artistico-musicales.

4.6.14 Proveedores

Este departamento esta relacionado con la entrada y salida de mercancia, se encarga
de suministrar la materia prima para transformarla en servicios o productos que la

organizacion le brinda con gran calidad a los clientes para su consumo.

4.6.15 Gerente de Operaciones

Son muchas las actividades de control que debe realizar la gerencia, ya que es el
supervisor y controlador de los centros de produccion para que al final el cliente
quede totalmente satisfecho. Esta Gerencia de Operaciones trabajard en coordinacion
con los departamentos de alimentos y bebidas, demas departamentos de actividades
complementarias y con el enlace de este proyecto formara parte también el

departamento de habitaciones.
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El Gerente de Operaciones controla las altas y bajas del personal a su cargo
(cocineros, barman, azafatas, ayudantes, musicos, recreadores, entre otros). Para
poder cumplir con todas las necesidades que exija la empresa, la comunicacion que
debe tener con los directores debe ser mas amplio ya que éste es quien se encarga de

la produccion y la atencién al cliente asi como a los turistas.

4.6.16 Departamento de Recursos Humanos

El jefe del personal de este departamento se encarga de evaluar todas la situaciones
de cada trabajador, estudia la necesidad de la empresa en cuanto a sus Recursos
Humanos entre sus funciones estan: Contratacion del personal (Entrevistas,
Examenes pre-empleo, Explicacion de Nomina y Procedimiento), Control de
Horario, Control de Reglamento Interno, Pagos y Salarios, Control de Préstamo,

Vacaciones, Liquidacion, entre otros.

4.6.17 Departamento de Caja

Se encarga del control de la facturacién, relacionas las ventas a crédito y de contado,
prepara un cuadre diario correspondiente a las ventas, en efectivo, en cheque, con
tarjetas de débito y crédito. En el caso del Tizdn de Jose las cajeras reciben el mend
de parte del cocinero (sugerencias del dia) y lo transcribe a diario, estos son anexos a
la carta (menu), existen cuatro (4) cajeras y tres (3) auxiliares de cajas, en el area de
la piscina, area de restaurante, bar y el portal, cada uno tiene su cajero. Para la nueva
etapa se va a incrementar un nuevo departamento de caja de recepcion; quien

permanecera abierto las 24 horas del dia.
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4.6.18 Departamento de Mantenimiento

Es funcion del jefe de mantenimiento informar a la gerencia y/o a los directores de
todas las anomalias producidas en el Club, solucionando las que se producen por
causas normales y consultando las que pudieran requerir una reparacién mas
complicada. Para estas funciones el jefe de departamento cuenta con personal
calificado y de los medios técnicos apropiados, inspecciona regularmente el estado de
las instalaciones, maquinas, motores, cocina, asadores, refrigeradores, cavas, presion
de agua, voltaje de electricidad, jardines, piscinas, sanitarios, lavamanos, lavaplatos,
etc. Los integrantes de este departamento son: limpiadores, jardineros, piscineros,

albadiles, lavanderos, entre otros.

4.6.19 Departamento de Seguridad

Se encarga de la vigilancia, de las instalaciones del Club ademas del resguardo a los
clientes o visitantes que acuden regularmente a las areas de servicios. Supervisa y
controla la entrada y/o salida de mercancia y equipos a las instalaciones de la
empresa, controla la entrada y salida del personal, verifica los horarios. La seguridad
envia diariamente a la gerencia la asistencia del personal y registra las novedades en

un libro asignado.

4.6.20 Departamento de Alimentos y Bebidas

Es la dependencia encargada de mantener un control interno de los articulos
utilizados en cada uno de los puntos de venta del Club y de supervisar el trabajo de
cada uno de los que laboran en las areas de servicios al cliente o turista. Este
departamento comprende las areas de cocina, bar, restaurante y banquetes; manejado

por chef, cocineros, barman, mesoneros, azafatas, ayudantes y aprendices.
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Esta gerencia controla el desplazamiento de los clientes, esta en contacto con
el responsable de inventarios para que no falte ningun producto asi como para evitar
que la produccion se paralice. El jefe de cocina debe controlar las provisiones
necesarias para el consumo de las diferentes partidas, supervisando la calidad y peso
de los mismos. Debe asi mismo vigilar las existencias, solicitando la reposicion de los
géneros consumidos, asi como comunicar los que pudieran estar en mal estado. La
produccion de alimentos se elabora en: dos (2) cocinas, dos (2) asadores, una pequefia

guesera y una carniceria.

Los sancochos, guisos, ensaladas, platos a la plancha, pastas, parrillas,
contornos, platos criollos, pasa palos, etc. Son elaborados en una de las cocinas las
cuales despacha sus alimentos de restaurante, area de piscina y otros comedores
adyacentes; la otra cocina se encuentra ubicada en la entrada principal del Club con
un servicio rapido ya que el cliente no maneja un menu para hacer el pedido sino que
los alimentos ya estan preparados a la vista del consumidor. Existen dos (2) asadores
donde sacamos los platos especiales de la casa que con el tiempo se han hecho
famosos, estos son: La Canoa que contiene: carne el vara, pollo en vara, cochino frito,
cachapa con queso, yuca y ensalada para 2,4 y 6 personas; y por su demanda el
asador fue dividido a parte de la cocina, son las mas buscadas; a su vez existe una
pequefia quesera donde fabrican su propio queso de mano con un tamafio igual a la

cachapa.

4.6.21 Las Areas de Cocina y Restaurante

Deben coordinarse para las siguientes funciones: determinar la cantidad aproximada
de clientes que puedan utilizar los servicios del comedor a fin de solicitar los géneros
en cantidad suficiente para la confeccidn de los platos que se ofrecen en el mend, el
area de la cocina informa al area del restaurante y demas comedores sobre los platos

confeccionados con el fin de poder dar esta informacion al cliente; también coordinar
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a efecto de que las areas de comedor dispongan de los elementos necesario para el

servicio a las clientes (vajillas, cuberteria, manteleria, etc).

4.6.22 Area de Bebida

El area de bebida lo conforma un barman y tres (3) ayudantes, se encuentran ubicados
un bar en el area de restaurante y un bar en el area de la piscina, el barman se hace
responsable de los inventarios de sus productos (refrescos, cervezas, whisky, vinos,
champaria, aguas, sodas, frutas, concentrados, hielos, entre otros). Este debe pasar un

informe diario de la entrada, salida, cortesia, de mercancia que utilizo.

4.7 Mision

La misidn de la organizacién del Club Campestre y Posada Turistica es continuar con
su progreso constante de crecimiento sobre una base sélida y estamos resueltos a
satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes en un ambiente de armonia,
ofreciéndoles a los habitantes de la zona y turistas, un lugar de esparcimiento ademas
de brindar una excelente atencidn en los servicios de alimentos, bebida, animacion y

recreacion.

4.8 Vision

Ser catalogado como destino turistico por excelencia, sirviendo a la comunidad como
guia y centro de informacién; Consolidandose como la mas rentable y productiva
Posada en el Estado y dentro de varios afios en una de las mejores Posadas

Recreacionales de Venezuela.
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4.9 Objetivos de la Empresa

Luego de formular la declaracion de la mision del Club Campestre y Posada Turistica
“El Tizén de Jose” conjuntamente con el gerente general, se llevd a cabo la
formulacién de los objetivos por la empresa, que cumplieran con el horizonte de la

organizacion. Estos objetivos son los siguientes:

< Brindar una Optima atencion a los clientes consiguiendo satisfacer sus

necesidades.

< Incrementar las ventas y penetrar en el mercado para alcanzar un mayor

crecimiento.

< Establecer un crecimiento solido y rentable que puedan ser lo suficientemente

flexibles para adaptarse a los cambios del medio ambiente.

< Capacitacion constante del personal adscrito.

4.10 Valores y Principios

1. Orientacion al mercado

< Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y clientes de manera

consistente

2. Orientacion a resultados y eficiencia

77



/7

< Somos consistentes en el cumplimiento de nuestros objetivos, al menor costo

posible.

Honestidad

< Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.

< Actuar con transparencia, confianza e igualdad.

Agilidad y flexibilidad

< Actuamos oportunamente ante los cambios del entorno, siempre guiados por

nuestra vision, mision y valores.

Pertenencia e Identidad

< Sentirse en familia formando parte de la organizacion.
< Estar orgulloso del lugar de trabajo.

< Cuidar los recursos de nuestras empresas.

Innovacién

< Tenemos una actitud proactiva ante la generacion de nuevas tecnologia y
nuevos productos. Poseemos la disposicion a aprender, Gerenciar y Difundir
el conocimiento.

< Expresar nuestras ideas con libertad.

< Siempre dar un paso adelante.
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10.

11.

Responsabilidad y Compromiso
< Cumplir con nuestras obligaciones.

s Asumir las consecuencias de nuestras acciones.
< Lo que decimos, lo hacemos.

Pasion
< Realizar nuestro trabajo con entrega y dedicacion.

Trabajo en equipo

< Fomentamos la integracion de equipos con el propoésito de alcanzar metas
comunes.

Respeto y Humildad

< Tratar a los demas como queremos ser tratados.
< Atender con cortesia al pablico y a mis compafieros.

< Estamos dispuestos a aprender de nuestros errores.

Excelencia en el Servicio

< Lo que hacemos, lo hacemos bien.

79



12.

< Brindar el mejor servicio y atencion a los clientes.

Unién

< Trabajar en equipos y comunicamos para alcanzar metas comunes.

13. Alegria

< Propiciar el entusiasmo y dar nuestra mejor sonrisa.

< Sentirnos felices en nuestro trabajo.

4.11 Descripcion de las Situaciones Problematicas

En los Departamentos de Gerencia de Eventos y Recursos Humanos no se ha

implementado un Sistema de Informacion, todavia existen procedimientos manuales

que conllevan a un descontrol dentro del sistema organizacional y a su vez generando

las siguientes problematicas:

< Pérdida de tiempo en la busqueda de informacién.
< Descontrol al momento de consultar la informacion.

< Siempre se requiere llamar a los encargados para verificar si hay alguna

reservacion en determinada fecha.
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< Los reportes de cierre de caja y nominas tardan mas de lo debido hasta un
60% de tiempo a diferencia de otras empresas, que lo hacen en forma

automatizados,

< Retraso en el célculo de comisiones por servicio de mesa y a la hora de
entregar factura a los clientes, causando gasto innecesario de dinero y

complejidad en el manejo masivo de documentos.

Una vez determinada la problematica presentada en el Club Campestre, se
propone el disefio de un Sistema de Informacién de entorno Web, que facilite el
control de usuarios y procedimientos dentro de los Departamentos de Gerencia de
Eventos y Recursos Humanos; con la implementacién de este sistema se lograra un
mejor rendimiento en cuanto a la parte administrativa y operacional de la posada, de
esta manera se conseguira que toda la informacién esté de forma sincronizada y

organizada para lograr las metas que se plantean en la empresa.
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CAPITULO V

5.1 Generalidades

En la etapa de analisis de los requerimientos se plasmara una pequefia descripcion del
sistema, teniendo en cuenta los principales requisitos pertinentes para su excelente
funcionamiento, con la finalidad de especificar cuéles son los requisitos que precisa el
nuevo sistema y, asi reparar las situaciones problematicas detectadas en el manejo de

la informacion dentro de la empresa.

Ante los problemas presentados dentro de la empresa en cuanto a la manera de
como se llevan a cabo los procesos en los Departamento de Recursos Humamos y
Gerencia de Eventos, surgio la necesidad de crear un sistema automatizado que aporte

importantes beneficios como: la organizacion y disminucion de tiempo de respuesta.

Entre los medios para lograr el propdsito antes expuesto, se recurre a la
técnica del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, documentar y construir un sistema; los diagramas a utilizar en
este proyecto son: El diagrama de dominio, que permite modelar el contexto del
sistema propuesto e ilustrar su alcance. El diagrama de casos de uso, que permitira
mostrar las funciones que se esperan del sistema, identificar los actores, disefiar los
principales procesos involucrados y describir como funciona cada uno de los
procesos. Se usara el diagrama de clase de analisis, el cual permitird identificar las
diferentes clases de analisis que intervienen en la realizacién de cada caso de uso y la
interaccion que existe entre los distintos objetos de analisis. Asi mismo, el diagrama
de colaboracion permitirdA modelar la interaccién de los objetos de anélisis y el

conjunto de mensajes que intervienen en cada proceso para llevar a cabo la ejecucion
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de cada caso de uso. Cada uno de estos diagramas sera debidamente

documentado, con la finalidad de que cualquier usuario pueda entender el

funcionamiento del sistema.

5.2 Definicion de Términos Utilizados en el Sistema

Tabla 5.1 Definicion de Términos Utilizados en el Sistema

TERMINO DESCRIPCION
Sistema de Informacion del Tizon de Jose asignado al
S.I.T.J . . -
sistema automatizado que se disefia en el presente proyecto.
Distintas celebraciones que el cliente desea festejar dentro
Eventos de las instalaciones del Tizon de Jose.
Distintos servicios que ofrece el Tizon de Jose en comida,
Restaurante

bebida y postres.

Reservaciones

Paquetes solicitados por los clientes para poder celebrar en

distintas fechas en el Tizén de Jose.

Son las actividades identificadas por separado Yy

esencialmente intangibles que satisfacen las necesidades y

Servicios . . i

que no estan necesariamente vinculadas con la venta de un

producto tangible.

Suministra diferente mercancia y materia prima para el

Proveedores i

consumo del cliente.

Exponer al publico la mercancia o servicio para quienes la
Ventas .

quieren comprar.

Lugar o sitio donde el turista se aloja aprovechando los
Posada - o

beneficios que ofrece el Tizon de Jose.

Visitantes temporales que permanece por o menos 24 horas
Clientes

0 mas disfrutando de area de disfrute del Tizén de Jose.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se considerd necesaria la definicion de un conjunto de términos, que se
van a describir posteriormente para asi, tener una mejor comprension y
funcionamiento de los casos de usos del sistema. La tabla 5.1 muestra algunos de

los términos desconocidos utilizados en el sistema.

5.3 Determinacion de los Requerimientos del Sistema

La finalidad de realizar el disefio de un sistema para la posterior construccion de
cualquier software, es satisfacer todos y cada uno de los requerimientos del
usuario con respecto al sistema. Todo esto se hace con el propdsito de que el
disefio contemple hasta las mas minimas necesidades del usuario. Gracias al
contacto directo con los usuarios del sistema se logré determinar los
requerimientos de los mismos, esto es, conocer las fallas en el actual sistema y
precisar cobmo debe ser el funcionamiento del sistema propuesto. Asimismo, se
hallaron requerimientos que a simple vista no se percibian a través del modelado

del sistema con los casos de uso.
Entre los requerimientos determinados se tienen:

< EIl sistema debe poseer claves para limitar el acceso protegiendo asi la
integridad y confidencialidad de los datos, también debera contar con

respaldo continuo, para mantener resguardada la data.

< Contar con una base de datos que permita almacenar toda la informacion
que pertenezca a los departamentos de Recursos Humanos y Gerencia de
Eventos, la cual va a permitir tener un facil acceso a la informacion y

realizar una recuperacion y respaldo de la informacion.

< Automatizar el control de las actividades de los departamentos de

Recursos Humanos y Gerencia de Eventos.

< EIl sistema debe de contar con una base de datos que resguarde toda la

informacidn de los clientes que hagan las solicitudes.

84



/

< EIl sistema debe contar una interfaz sencilla, amigable y de facil acceso,
con la finalidad de que al usuario se le facilite el aprendizaje y uso del

sistema.

5.3.1 Requerimientos Funcionales del Sistema

Al hablar de requerimientos funcionales, se hace referencia a todo lo que se desea
observar dentro del sistema, asi como lo que se quiere que éste realice y genere
resultados visibles. Estos requerimientos vienen dados por la necesidad que tienen
los usuarios de mejorar la ejecucidon de las operaciones dentro de la empresa,
ademas; son vitales para la elaboracién de los casos de uso ya que detallan la
manera en la que el usuario hara uso del sistema. Es importante denotar que cada

usuario interactiia con varios casos de uso.

El objetivo principal de proponer el sistema automatizado es optimizar las
operaciones que se llevan a cabo dentro de los departamentos de Recursos

Humanos y Gerencia de Eventos, debe cumplir con los requerimientos siguientes:

K/
0.0

Aprobar el acceso Unicamente al personal que tenga el nombre de usuario,

la contrasefia y el privilegio definido en el sistema.

< Permitir al Administrador del Sistema agregar, modificar y eliminar

usuarios.

< Permitir que se agreguen, modifiquen y eliminen los datos que

corresponden a la informacion plasmada.
< Permitir que se generen los reportes como respuesta a consultas realizadas.

< Permitir que se realice el mantenimiento, respaldo y recuperacion de los

datos unicamente por el Administrador del Sistema.
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/
0.0

Proporcionar diversos tipos de consultas que sean requeridas por el

usuario.

5.3.2 Requerimientos no Funcionales

Son requisitos del usuario no relacionados directamente con la funcionalidad del

sistema, es decir; no pueden ser observados, sin embargo son de vital importancia

para garantizar el mejor desempefio del sistema que se va a disefiar. Entre estos

requerimientos se pueden mencionar los siguientes:

Suministrar una herramienta Util para registrar las solicitudes de ventas y

servicios por parte de los clientes.
Que el usuario no pueda ingresar a las tareas destinadas para él.

Conservar de manera ordenada y segura los registros empleados en todas
las operaciones automatizadas del sistema propuesto.

Contar con un sistema de seguridad que minimice el riesgo de que

personas ajenas manipulen la informacion.
Tener acceso a la informacion de una manera rapida y eficiente.

Ofrecer un entorno amigable que sea lo més sencillo posible, para una
mejor comprension por parte de los usuarios y asi reducir los periodos de

capacitacion para aprender a usar el sistema.

Evidenciar la validez de los datos ingresados en el sistema, de forma tal

gue no se produzcan incoherencias al momento de solicitar informacién.

Contar con una base de datos donde se almacene la informacién de manera

segura y confiable.
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5.5 Modelado del Contexto

Para llevar a cabo el modelado del contexto, principalmente se deben considerar
todos los elementos internos del sistema para modelar la relacion con los
elementos externos, ya que son estos los que forman el contexto del sistema. Lo
que se busca es, representar el trabajo que realiza los Departamentos de Gerencia
de Eventos y Recursos Humanos y que conjuntamente se relaciona con otros
departamentos que existen en el TIZON DE JOSE C.A.

En el Lenguaje Unificado de Modelado, el contexto del sistema puede
modelarse por el diagrama de dominio, en donde se identifican diferentes
conceptos en el dominio del problema y el resultado se documenta mediante la
descripcion de los objetos de dominio, los cuales se refieren a las cosas 0 eventos
que existen o suceden en el entorno donde trabaja el sistema, y asi ayudar a

determinar las posibles clases que conformaran la futura estructura del software.

El modelo de dominio se encarga de capturar los objetos méas importantes
vinculados al contexto del sistema y es una representacion visual de las clases
conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés. También se les
domina modelos conceptuales, modelo de objetos del dominio y modelos de
objetos de analisis. Estos objetos representan las “cosas” que existen actualmente

o0 los eventos que tienen lugar en el entorno donde se desenvuelve el sistema.

Una vez comprendido el sistema actual, el diagrama de dominio
correspondiente a la forma en que opera los Departamentos de Gerencia de
Eventos y Recursos Humanos del TIZON DE JOSE C.A. y su interaccion con

otros departamentos se ilustra en la figura 5.1:
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5.5.1 Descripcion de los Elementos del Diagrama de Dominio

Para una comprension completa del Diagrama de Dominio a continuacion se

describen todos los términos que este contiene:

Es la persona que desea adquirir los productos y servicios que ofrece el TIZON
DE JOSE C.A. para los Departamentos de Gerencia de Eventos y Recursos
Humanos, encargados de:

< Elige paquetes ofrecidos por el Tizon.
< Emite orden de compra-

< Solicita presupuesto.

< Realiza pagos de las solicitudes.

% Recibe factura.

< Recibe servicios solicitados.
< Contiene descripcion de productos, precios y forma de pago.
< Son analizadas y autorizadas por el Director General.

% Pertenece al Departamento de Recursos Humanos.

Presupuestos:
Son emitidos por el gerente de eventos a peticion del cliente ofreciéndoles

diferentes formas de pago y descuentos en los diferentes servicios solicitados, las

actividades que se realizan son:

< Emitidos por el Gerente de Eventos.
< El Cliente realiza solicitud.
< Contienen diferentes paquetes solicitados por los Clientes.

% Son envidos a los clientes.
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Departamento de Eventos:

Este término describe los presupuestos de paquetes solicitados por los clientes

interesados en eventos y reservaciones. Las actividades que realizan son:

< EI cliente elige paquetes que ofrece la empresa para luego emitir
presupuesto.

< Emite los presupuestos solicitados por los clientes.

Servicios:

Son las actividades identificadas por separado y esencialmente intangibles que
satisfacen las necesidades y que no estan necesariamente vinculadas con la venta
de un producto tangible. Este documento permite formalizar la ejecucion del
servicio solicitado. En el mismo se especifican datos en caso de que el servicio lo

requiera. Las ordenes de Servicios son:

< Realiza servicios solicitado por el cliente.
< Presta servicios de Alimentos y Bebida.

< Presta servicios de Mantenimiento.

< Presta servicios de Seguridad.

< .Recibe 6rdenes de compra de los Clientes-

< Envia 6rdenes de compra a la Caja.

Restaurante: pertenece a los servicios que ofrece el Tizon de Jose, se encarga de
la preparacion de platos para el deleite de los clientes.

% Presta servicio a los clientes.

< Elabora diversidad de platos para el disfrute de los clientes.

Reservaciones: son solicitadas por los clientes y pertenece a los servicios que el

Tizén de Jose presta donde esta incluido el servicio de Festejo.
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% Presta servicio al Cliente.

% Pertenece a los Servicios del Tizén de Jose.

Festejo: se encarga de la organizacion de eventos solicitado por los clientes e

igualmente pertenece a los servicios que ofrece el Tizon de Jose.

% Presta servicio al cliente.

< Organiza eventos espaciales.

Orden de Compra:

Se refiere a la autorizacion de realizar los servicios para la satisfaccion del cliente,
esto es la aprobacion por parte de cliente al departamento de Servicios solicitados.

En el sistema actual se maneja asi:

< El cliente emite orden de compra.
< Recibe los servicios solicitados.
< Envia orden de compra a la Caja.
Pago:
Son realizados por los clientes para disfrutar de los servicios prestados por el

T1ZON, se efectlia de la siguiente manera:

< Realizados por los clientes.

< Recibidos por la caja.

Caja:
Recibe diferentes formas de pagos y servicios solicitados por los Clientes, entre

ellas tenemos:

% Recibe orden de compra emitida por el Cliente.
< Recibe el pago realizado por el Cliente.

% Emite factura.
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Factura:
Este documento permite formalizar la ejecucion del servicio solicitado. En el

mismo se especifican datos en caso de que el servicio lo requiera como:

< Emitida por la Caja.

< Entregada al Cliente.

Gerente de Operaciones: son muchas las actividades de control que debe realizar

la gerencia, ya que es el supervisor y controlador de los centros de produccién
para que al final el cliente quede totalmente satisfecho, también esta relacionado

con el departamento de Recursos Humanos.

< Se encarga de la supervision, control en relacion con la produccion y el

manejo del departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Recursos Humanos:

Estudia la necesidad de la empresa en cuanto a sus Recursos Humanos entre sus

funciones estan la Contratacion del personal, las actividades que se realizan son:

< Presta diferentes servicios solicitados por los Clientes.
< Maneja el personal que es solicitado por el departamento de Eventos.

Personal: son solicitados por el departamento de Eventos para que presten
servicios en diferentes areas como: &rea de Cocina, area de Mantenimiento y el

area de Seguridad.

% Presta servicios a los clientes.

< Son Contratados por el Departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Mantenimiento:

Se encarga de prestas sus servicios en las diferentes areas del TIZON para tenerlas

en buenas condiciones a la hora que lo requiera, como:
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< Presta servicio al cliente en sus diferentes areas.
< Son contratados por el departamento de Recursos Humanos y solicitados

por el departamento de Eventos.

Cocina: Ofrece diversidad de platos para el disfrute de los clientes, estos son

realizados por un personal especializado.

% Ofrece servicios a los Clientes.

+ Tienen diversidad de Platos.

Departamento de Sequridad:

Ofrece sus servicios las 24 horas del dia para mayor seguridad de los clientes,
donde:

% Presta servicio al cliente en sus diferentes areas.

< Son contratados por el departamento de Recursos Humanos.
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Modelo de Dominio del S.1.T.J
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Figura 5.1 Modelo de Dominio del Tizon de Jose
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5.6 Modelos de Casos de Uso

El modelo de caso de uso representa el comportamiento de una parte del sistema
desde el punto de vista del usuario y tiene la finalidad de, capturar todos o parte
de los requisitos funcionales de éste, debido a que estan disefiados para cumplir
los deseos del usuario cuando utiliza el sistema, esto facilita a los desarrolladores
de software y al cliente llegar a un acuerdo sobre lo que se quiere, y proporcionan
la entrada fundamental para el analisis, disefio y prueba. El recurso primordial del
cual se vale este modelo es el diagrama de casos de uso, el cual resulta muy util
para definir las acciones que pueden ser realizadas por el sistema y producen un
resultado observable para un actor concreto, especificando el comportamiento y

no la implementacion de las partes que se definen.

Dependiendo del enfoque que se tome, el diagrama de casos de uso puede
mostrarse desde dos puntos de vista: la primera suele denominarse como general,
en la cual se exponen una por una las distintas operaciones que se esperan de una
aplicacion o sistema. La segunda manera de mostrar los casos es, invocarlos con
el fin de visualizar y entender en forma mas especifica los casos de uso derivados,
por lo tanto; lleva por nombre diagrama de casos de uso detallado, sin embargo;
para este proyecto se mostrard de la segunda manera para facilitar una
comprension completa del diagrama en la figura 5.2.

5.7 Actores del Sistema

Una vez explicado el proceso de cémo se llevan las actividades en los
departamentos de Recursos Humano y Gerencia de Eventos, se procede con la
identificacion de los tipos de Actores: Actores Principales; que son personas que
usan el sistema, Actores Secundarios; gque son personas que mantienen o
administran el sistema, Material Externo; que son dispositivos 0 materiales
imprescindibles que forman parte del ambito de la aplicacion y que deben ser

utilizados y Otros Sistemas con los que el Sistema interactla que intervienen en
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dichos Departamentos. Un actor es un rol que un usuario juega con respecto al

sistema y no necesariamente representa a una persona en particular, sino la labor

que éste realiza frente al sistema. La identificacion de los actores que interactdan

con el sistema, representan a los entes que se encuentran relacionados con las

Ventas y Servicios que ofrecen los Departamentos de Recursos Humanos y

Gerencia de Eventos. En la tabla 5.2 se muestran los actores del Sistema y sus

funciones.

Tabla 5.2 Actores del Sistema

ACTOR

FUNCION

Departamento de

Recursos Humanos

Estudia la necesidad de la empresa en cuanto a sus
Recursos Humanos entre sus funciones estan:
Contratacion del personal (Entrevistas, Examenes pre-
empleo, Explicacion de Nomina y Procedimiento),
Control de Horario, Control de Reglamento Interno,
Pagos y Salarios, Control de Préstamo, Vacaciones,
Liquidacion, entre otros.

Se encarga del control de la facturacion, relacionas las

ventas a crédito y de contado, prepara un cuadre diario

Caja
correspondiente a las ventas, en efectivo, en cheque, con
tarjetas de débito y crédito.
Este departamento es de mucha importancia, ya que se
preparan los presupuestos, paquetes solicitados por los
clientes interesados en eventos y reservaciones para
Departamento . ) . )
planes Vacacionales, Bautizos, Matrimonios,
de Eventos

Cumpleafios, Comuniones, Torneos de Empresas entre

otros.

Administrador

del Sistema

Es la persona encargada de la configuracion de los

usuarios, del mantenimiento y ayuda del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.1 Descripcion de los Casos de Uso

En los Casos de Uso Detallados del sistema se muestran las relaciones de los
casos de usos principales con los derivados. Es importante destacar que, las
relaciones son de dos tipos: del tipo «include» (incluye), las cuales se utilizan para
sefialar que un caso de uso incorpora el comportamiento de otro caso de uso como
parte de su propio comportamiento y del tipo «extend» (excluye), que indica que
el comportamiento del caso de uso extension, puede ser insertado en el caso de

uso extendido bajo ciertas condiciones.

Caso de uso Detallado del S.I1.T.J

Departamentd rtamento de
de Eventos Humanos
II
1
(!
B
Administrador Cala
Del Sisterna

Figura 5.2. Caso de uso Detallado del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez definidos los casos de uso del sistema propuesto, se procede a la
descripcion de la secuencia de acciones a seguir por cada uno, de tal manera que

se obtengan detalles de ellos, desde el inicio hasta final de sus actividades.

Los casos de uso representan el comportamiento de una parte del sistema
desde el punto de vista del usuario, a continuacion se identifican brevemente los

casos de uso del S.1.T.J:

Procesar Contratacion: Este caso de uso corresponde al proceso de agregar,
modificar y eliminar los datos de determinado usuario del sistema y ademas la

contratar de empleados y diferentes artistas para ocasiones especiales.

Procesar Reservacion: Este caso de uso permite verificar, agregar, modificar,
eliminar y realizar reservaciones con sus respectivos servicios y de acuerdo a la

disponibilidad que se tenga en el Tizon de Jose C.A.

Generar Factura: Este caso de uso Generar Factura realiza un presupuesto de

acuerdo al pedido solicitado por el cliente.
Generar Reporte: El caso de uso Generar Reporte proporciona al usuario la
opcion de verificar y llevar un control del personal que labora para la empresa, asi

como también el control de facturacion y de reservacion.

Configuracion del Sistema: El caso de uso de configuracion del sistema

corresponde al proceso de configurar, mantener y actualizar el sistema.

Realizar Consulta: permite consultar la disponibilidad y/o reservacién que tiene

el Tizon para los clientes.

Ayuda: El caso de uso mostrar ayuda corresponde al proceso de mostrar una

ayuda al sistema si este llegara a fallar la aplicacion.
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5.7.2 Caso de Uso Procesar Contratacion:

Procaesar
Contratacion

Departamento de
Recursos Humano

Figura 5.3 Diagrama de Caso de Uso Procesar Contratacion

Fuente: Elaboracion Propia

Actores involucrados: Departamento de Recursos humanos y el Sistema

Manejador de la Base de Datos.

Descripcion: Este caso de uso permite que el Departamento de Recursos
Humanos y el Administrador del Sistema procese la contratacion ingresando todos
los datos referentes a los Usuarios, Artistas y Técnicos que van a pertenecer al
grupo de trabajadores de la empresa para que realicen determinada venta y/o
servicio, de manera que; se pueda contar con un registro organizado a la hora de

realizar una consulta determinada.

Pre-Condicion: El Departamento de Recursos Humanos y el Administrador del
Sistema obligan a ingresar de manera correcta su usuario y su contrasefia al inicio
del S.I.W.T.J, asi se accedera al conjunto de opciones permitidas que podra

utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. El Departamento de Recursos Humanos y el Administrador del Sistema
invocan el caso de uso “Procesar Contratacion”.

2. El sistema da acceso a la opcidn Buscar Usuario.

98



El Usuario ingresa el nimero de cédula.
El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.

El Usuario selecciona la opcidn que desee ejecutar.

I

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso 5, si el Usuario existe, el sistema mostrara las opciones “Modificar

Usuario” y “Eliminar Usuario”, de lo contario aparecerd un comentario y la
opcion “Agregar Nuevo Usuario”. La opcion “Eliminar Usuario” trabajara de
forma logica, motivado a que; el usuario se encontrara desactivado pero quedara

registrado en la Base de Datos.

Post-Condicién: La informacion que se ha ingresado serd guardada en la Base de

Datos.

5.7.3 Caso de Uso Procesar Reservacion:

®

Reservar Reservar
Departamento
de Eventos Festejo

Figura 5.4 Diagrama de Caso de Uso Procesar Reservacion

Fuente: Elaboracion Propia

Actores involucrados: Departamento de Eventos y el Sistema Manejador de la

Base de Datos.
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Descripcion: El caso de uso “Procesar Reservacion” permite que el Departamento
de Eventos y el Administrador del Sistema ingresen todos los datos relacionados a
los clientes que desean disfrutar de los servicios que le ofrece la empresa el
T1ZON DE JOSE C.A., de manera que se pueda contar con un registro a la hora

de realizar una consulta y que facilite el manejo de informacion para los clientes.

Pre-Condicion: Los actores en este caso de uso se obligan a ingresar de manera
correcta su usuario y su contrasefia al inicio del S.I.W.T.J, asi se accedera al

conjunto de opciones permitidas que podra utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

El Departamento de Eventos-invoca el caso de uso “Procesar Reservacion”.
El sistema da acceso a las opciones Reservar restaurante o Reservar Festejo.

El Usuario selecciona la/s opciones.

1
2
3
4. El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.
5. El Usuario selecciona la opcion que desee ejecutar.

6

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Dentro del Caso de Uso “Procesar Reservacion” se tienen los siguientes casos de

uso derivados de primer nivel:

Nombre del Caso de Uso: Reservar restaurante.

Actores involucrados: Departamento de Evento y el Sistema Manejador de la

Base de Datos.

Descripcion: Permite ingresar unicamente los datos referentes a las reservaciones

y/o servicios.
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Pre-Condicion: El Departamento de Eventos y el Administrador del Sistema
acceden al sistema con su usuario y contrasefia correctos, se invoca el caso de uso

“Procesar Reservacion” y se elige el caso de uso “Reservar Restaurante”.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

El sistema muestra las opciones: “Reservar Restaurante” y “Reservar Festejo”.
El usuario elige lo opcion a utilizar.

El usuario ingresa los datos necesarios.

Se confirma el registro a guardar.

El sistema ubica dicho registro en la base de datos.

o o k~ w N oE

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, se puede elegir entre los casos de uso “Reservar Restaurante” o

“Reservar Festejo”.

Post-Condicién: La informacion que se ha ingresado sera guardada en la Base de
Datos.

Nombre del Caso de Uso: Reservar Festejo.

Actores involucrados: Departamento de Eventos y el Sistema Manejador de la

Base de Datos.

Descripcion: Este caso de uso permite que el usuario verifique la existencia de

Reservaciones disponibles.
Pre-Condicion: El Departamento de Eventos y el Administrador del Sistema

acceden al sistema con su usuario y contrasefia correctos, se invoca el caso de uso

“Procesar Reservaciones” y se elige el caso de uso “Reservar Festejos”
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Flujo de Sucesos:
1. Se debe seleccionar Disponibilidad de Reservaciones.
2. El sistema muestra al usuario que Reservaciones se encuentran disponibles.

3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condicién: La informacion que se ha ingresado serd guardada en la Base de

Datos.

5.7.4 Caso de Uso Caja:

Caja

Figura 5.5 Diagrama de Caso de Uso de Caja

Fuente: Elaboracion Propia

Actores involucrados: Cajay el Sistema Manejador de la Base de Datos.

Descripcion: El caso de uso “Caja” permite que el Encargado ingrese todos los
datos relacionados con el cliente del TIZON DE JOSE C.A., de manera que se
pueda contar con un registro a la hora de realizar una consulta y que facilite el

manejo de informacidn por parte de los usuario.
Pre-Condicion: Los actores en este caso de uso se obligan a ingresar de manera

correcta su usuario y su contrasefia al inicio del S..W.T.J, asi se accedera al

conjunto de opciones permitidas que podra utilizar.
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Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1
2
3
4.
5
6

El encargado invoca el caso de uso “Caja”.

El sistema da acceso a la opcion Buscar Cliente.

El Usuario ingresa el N° de Cédula.

El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.
El Usuario selecciona la opcidn que desee ejecutar.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso 5, si el Cliente existe el sistema mostrard las opciones “Modificar

Cliente” y “Eliminar Cliente”, de lo contrario aparecerd un comentario y la opcion

“Agregar Nuevo Cliente”. La opcion “Eliminar Cliente” trabajara de forma logica,

ya que el usuario se encontrara desactivado pero quedara registrado en la Base de

Datos.

5.7.5 Caso de Uso Generar Reporte:

Departamenio
de Eventos

Depariamenio de
Recursos Humanos

Figura 5.6 Diagrama de Caso de Uso Generar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Actores involucrados: ElI Departamentos de Recursos Humanos, el Departamento

de Evento, Caja y el Sistema Manejador de la Base de Datos.

Descripcion: El caso de uso “Generar Reporte” permite que tanto el
Departamento de Eventos como Recursos Humanos pueda ingresar todos los
datos referentes al Clientes a los que el Tizon de Jose C.A. vende sus productos y
ofrece sus servicios, para que facilite el manejo de informacion por parte de los

usuarios e imprimir en caso necesario.

Pre-Condicion: El caso de uso Generar Reporte se ve obligado a ingresar de
manera correcta su usuario y su contrasefia al inicio del S.1.W.T.J asi se accedera

al conjunto de opciones permitidas que podra utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. El Departamento de Recursos Humanos, de Eventos y Caja invocan el caso
de uso “Generar Reporte”.

El sistema da acceso a la opcion Generar Reporte de Factura.

El Usuario ingresa el Rif del Cliente o N° de Cliente.

El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.

El Usuario selecciona la opcidn que desee ejecutar.

o 0k~ w N

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Dentro del Caso de Uso “Generar Reporte” se tienen los siguientes casos de uso

derivados de primer nivel.

Nombre del Caso de Uso: Generar Reporte de Factura.

Actores involucrados: EI Departamento de Recursos Humanos, de Eventos Caja y

el Sistema Manejador de la Base de Datos.
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Descripcion: Permite ingresar Unicamente los datos referentes a las ventas y/o
servicios.

Pre-Condicion: En este caso de uso Generar Reporte de Factura el Departamento
de Recursos Humanos y el de Eventos acceden al sistema con su usuario y
contrasefia correctos, se invoca el caso de uso “Generar Reporte” y se elige el

caso de uso “Generar Reporte de Factura”.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

El sistema muestra la opcion: “Generar Reporte”.

El sistema da acceso a la opcion Generar Reporte de Factura.
El usuario elige lo opcion a utilizar.

El usuario ingresa los datos necesarios.

Se confirma el registro a guardar.

El sistema ubica dicho registro en la base de datos.

N o g s~ w D Pe

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, se puede elegir entre los casos de uso “Generar Reporte de Factura”,

“Generar Reporte de Reservacion” o “Generar Reporte de Contratacion”.
Post-Condicién: La opcidn elegida que el sistema muestre seré enviada al cliente.
Nombre del Caso de Uso: Generar Reservacion.

Actores involucrados: Departamento de Eventos, Recursos Humanos y el Sistema
Manejador de la Base de Datos.

Descripcidn: El caso de uso “Generar Reservacion” permite que el Departamento

de Eventos, Recursos Humanos, Caja y el Administrador del Sistema ingresen
todos los datos relacionados a los clientes que desean disfrutar de los servicios
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que le ofrece la empresa el TIZON DE JOSE C.A., de manera que se pueda contar
con un registro a la hora de realizar una consulta y que facilite el manejo de

informacion para los clientes.

Pre-Condicion: Los actores en este caso de uso se obligan a ingresar de manera
correcta su usuario y su contrasefia al inicio del S..W.T.J, asi se accedera al
conjunto de opciones permitidas que podra utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. El Departamento de Eventos, Recursos Humanos y Caja invocan el caso de
uso “Generar Reporte”.

El sistema da acceso a las opciones Generar Reservacion.

El Usuario selecciona la/s opciones.

El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.

El Usuario selecciona la opcidn que desee ejecutar.

o 0o~ w DN

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso 2, se puede elegir entre los casos de uso “Generar Reporte de Factura”,

“Generar Reporte de Reservacion” o “Generar Reporte de Contratacion”.

Post-Condicién: La informacién que se ha ingresado sera guardada en la Base de
Datos.

Nombre del Caso de Uso: Generar Reporte de Contratacion.

Actores involucrados: Departamento de Recursos humanos, el de Eventos y el
Sistema Manejador de la Base de Datos.

Descripcion: Este caso de uso permite que el Departamento de Recursos
Humanos, de Eventos y Caja procese la contratacion ingresando todos los datos
referentes a los Usuarios, Artistas y Técnicos que van a pertenecer al grupo de

trabajadores de la empresa para que realicen determinada venta y/o servicio, de
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manera que; se pueda contar con un registro organizado a la hora de realizar una

consulta determinada.

Pre-Condicion: ElI Departamento de Recursos Humanos, de Eventos y Caja
obligan a ingresar de manera correcta su usuario y su contrasefia al inicio del

S.I.LW.T.J, asi se accedera al conjunto de opciones permitidas que podra utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. El Departamento de Recursos Humanos, de Eventos y Caja invocan el caso de
uso “Generar Reporte”.

El sistema da acceso a la opcion Generar Reporte de Contratacion.

El Usuario ingresa el nimero de cédula.

El sistema le da acceso a las opciones correspondientes.

El Usuario selecciona la opcion que desee ejecutar.

o g > w N

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso 2, se puede elegir entre los casos de uso “Generar Reporte de Factura”,

“Generar Reporte de Reservacion” o “Generar Reporte de Contratacion”.

Post-Condicién: La informacion que se ha ingresado serd guardada en la Base de

Datos.

5.7.6 Caso de Uso Configuracion del Sistema:

o

Administrador
Del Sistema

Figura 5.7 Diagrama de Caso de Uso Configuracion del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Actores involucrados: Administrador del Sistema.

Descripcion: Este caso de uso permite configurar los usuarios a quienes se les
admitira el acceso al sistema, dar mantenimiento por medio del respaldo y la
recuperacion de todos los datos almacenados, y asi desempefiar eficientemente

todos los casos de uso establecidos.

Pre-Condicion: EI Administrador del Sistema debe ingresar correctamente su

usuario y su contrasefia al inicio de la ejecucion del sistema.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. Se activa el caso de uso “Configurar Sistema” para visualizar las opciones
disponibles.
2. El Administrador del Sistema selecciona la opcion que desee ejecutar.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso 2, se puede elegir entre los casos de uso “Administrar Usuario” y

“Administrar Servicios”.

Dentro del Caso de Uso “Configurar Sistema” se tienen los siguientes casos de

uso derivados de primer nivel:
Nombre del Caso de Uso: Administrar Usuarios.

Actores involucrados: Administrador del Sistema.
Descripcion: Ayuda a la gestion de la inclusion y eliminacion de los usuarios

permitidos para acceder al sistema.

Pre-Condicion: Se debe acceder usando el usuario y contrasefia correspondiente
al Administrador del Sistema, posteriormente activar el caso de uso “Configurar

Sistema” y entrar en la opcion “Administrar Usuarios”.
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Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. Se invoca el caso de uso y se muestra una lista con todos los usuarios
permitidos por el sistema.

2. Se muestran las opciones a elegir.

3. Se debe especificar la opcion que se desea ejecutar.

4. El caso de uso finaliza.

Nombre del Caso de Uso: Administrar Servicios.

Actores involucrados: Administrador del Sistema y Sistema Manejador de Base
de Datos.

Descripcion: Ayuda a gestionar todos los datos de los usuarios que existan en el

sistema.

Pre-Condicion: Se debe acceder usando el usuario y contrasefia correspondiente
al Administrador del Sistema, posteriormente al caso de uso “Configurar Sistema”

y luego entrar al “Administrar Servicios”.

Flujo de Sucesos:
1. Se invoca el caso de uso y se muestra una lista con todos los usuarios

permitidos por el sistema.
2. Se muestran las opciones a elegir: “Modificar”, “Agregar” y “Eliminar”.
3. Se debe especificar la opcidn que se desea ejecutar.

4. Finaliza el caso de uso.
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5.7.7 Caso de Uso Realizar Consulta

Departamento de

Departamento Recursos Humano

de Eventos

Figura 5.8 Diagrama de Caso de Uso Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion Propia

Actores involucrados: Departamento de Recursos Humanos, el de Evento y Caja.

Descripcion: Con este caso de uso el Departamento de Recursos Humanos, el de
Evento y Caja pueden realizar varios tipos de consultas especificas a la base de

datos para examinar y verificar los datos.

Pre-Condicion: Los usuarios deben ingresar correctamente su usuario y su
contrasefia al inicio del sistema para acceder al grupo de opciones permitidas a

utilizar.

Flujo de Sucesos:

Flujo Principal:

1. Los wusuarios activan “Consultas” para ver las Opciones que se
pueden realizar en el sistema.
2. El sistema da la opcidn a Seleccionar.

3. Finaliza el caso de uso.

Post-Condicién: El reporte podré ser presentado de forma impresa o por pantalla.
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5.7.8 Caso de Uso Ayuda

Departamento
de Eventos

Administrador Departamento de
Del Sistema Recursos Humanao

Figura 5.9 Diagrama de Caso de Uso Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Actores involucrados: El Departamento Recursos Humanos, el de Eventos, la

Secretaria, Caja y el Administrador del Sistema.

Descripcidn: Son acciones realizadas con ayuda del programa.

Pre-Condicion: El Departamento de Recursos Humanos, el de Eventos, la

Secretaria, Caja y el Administrador del Sistema entran con usuario y contrasefia

correctos y presionan la opcion de Ayuda del mend del S.I.W.T.J.

Flujo de Sucesos:

1.

2
3.
4

El caso de uso empieza cuando el usuario solicita una ayuda al sistema.
El sistema muestra el menu de ayuda.
El actor selecciona la ayuda que desea obtener.

Finaliza el Caso de Uso.

Post-Condicidn: El operador tiene la eleccidn de realizar otra operacion o puede

salir del sistema.
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5.8 Modelo de Anélisis

Para representar la estructura global del sistema de una forma organizada, Idgica y
jerarquizada describiendo la realizacion de casos de uso se emplean diferentes
diagramas de UML. El andlisis se realiza a fin de entender a fondo cuales son los
requisitos del sistema, utilizando un lenguaje mas formal, este lenguaje se basa en
un modelo de objeto conceptual, llamado modelo de analisis, donde se refinan los
requisitos, se deducen los aspectos internos del sistema y se realiza una estructura
de los requisitos manipulado ademas son una abstraccion de una o varias clases
y/o subsistemas del disefio del sistema en un nivel més alto y menos formal.

Sirven para representar las relaciones entre cada clase.

Este modelo es también considerado como un primer acercamiento del
modelo de disefio, y es por lo tanto un aspecto primordial cuando se ingresa al

disefio de cualquier proyecto.

Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en
un formato grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar
del diagrama. Ademas de las relaciones entre objetos, el diagrama de
colaboraciones muestra los mensajes que se envian los objetos entre si. Por lo
general, evitard la multiplicidad dado que podria ser fuente de confusion. En
esencia, el diagrama de colaboracion es la version dinamica del diagrama de clase

de analisis

Para crear este modelo, se comienza con el analisis del sistema;
seguidamente se realiza cada caso de uso en términos de clase de analisis,
exponiendo los requisitos de comportamiento de cada clase, los cuales serén

especificados para integrarlos dentro de las clases.

Los diagramas de clase de analisis permiten explotar los requerimientos

funcionales del sistema en desarrollo, profundizando en la realizacién de los casos
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de uso respectivos. Para la elaboracion de estos diagramas, el UML proporciona
tres estereotipos de clases estandar que se pueden utilizar, los cuales se explican

brevemente a continuacion:

Clase de Interfaz

Las clases interfaz se utilizan para modelar interacciones entre el sistema y sus
actores, es decir, usuarios y sistemas externos. Esta interaccion a menudo implica

recibir informacion y peticiones de los usuarios y los sistemas externos.

Las clases de interfaz modelan las partes del sistema que dependen de sus
actores, lo cual implica que clasifican y reunen los limites del sistema. Por tanto,
un cambio en una interfaz de usuario o una interfaz de comunicacion queda

normalmente aislado en una o mas clases de interfaz.
Clase de Control

Las clases de control representan coordinacion, secuencia, transacciones, y control
de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso de

uso en concreto.

Los aspectos dinamicos del sistema se modelan con las clases de control,
debido a que ellas manejan y coordinan las acciones y los flujos de control
principales, y delegan trabajo a otros objetos, es decir, objetos de interfaz y de
entidad.

Clase de Entidad

Las clases de entidad se utilizan para modelar informacién que posee una vida
larga y que es a menudo persistente. Las clases de entidad modelan la informacion
y el comportamiento asociado de algin fenGmeno o concepto, como una persona,

un suceso o un objeto.
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5.8.1 Diagrama de Clase de Anélisis

Clase, es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno
en estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.). En UML, una clase es

representada por un rectangulo que posee tres divisiones

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacién que
se manejard en el sistema, y los componentes que se encargaran del

funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases
que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia .Un
diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos: Clase: atributos,
métodos y visibilidad. Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion,

Asociacion y Uso.

5.8.2 Clase de analisis para “Procesar Contratacion”

Para el caso de uso Procesar Contratacion se tiene el diagrama de clase de analisis
mostrado en la Figura 5.10. Aqui se ha identificado una clase de interfaz
denominada IU: Procesar Contratacion, la cual establece relacion con la clase de
control denominada Gestor Procesar Contratacion, donde esta ultima interactua

con las clases de entidad Datos_Personal.

En la Figura 5.10 se muestra el Diagrama de Clase de Analisis Procesar

Contratacion.
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~ 1@ O O

Degartamentos de IU; Procesar Ciestor de Procesar Dat;g Personal
Recursos Humanos Contratacion Contratacion

Figura 5.10 Diagrama de Clase de Analisis de Procesar Contratacion.

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.3 Clase de analisis para “Procesar Reservacion”

En la Figura 5.11 se muestra el Diagrama de Clase de Anélisis Procesar

Reservacion.

@ o _— 9

- - Cliente
IU: Procesar Reservacion Gestor de Procesar ™
\ de Restaurante Reservacion de Restaurante
|
| >
@ & > @
IL: Procesar Gestor de Procesar / Servicios
Diepartamento de Reservacion Reservacion

Eventos | . &
| O — @

IU: Procesar Reservacion Gestor de Procesar
de Festajo Reservacion de Festejo

Reservaciones

Figura 5.11 Diagrama de Clases de Analisis de Procesar Reservacion.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.11 se puede apreciar el diagrama de clase de anélisis para el caso de
uso Procesar Reservacion, el cual consta de una clase de interfaz denominada U
Gestor de Procesar Reservacion que a su vez, va enlazada con dos interfaces que
son: IU: Procesar Reservacion de Restaurante y IU: Procesar Reservacion de
Festejo que luego se vincula con sus respectivas clases de control Gestor de
Procesar Reservacion de Restaurante y el Gestor de Procesar Reservacion de

Festejo.
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La clase de control Gestor procesar Reservacion de Restaurante se vincula

con las clases de entidad: Cliente y la entidad: Servicios.

La clase de control Gestor de Procesar Reservacion de Festejo se enlaza

con las clases de entidad: Cliente y la entidad: Servicios.

5.8.4 Clase de Analisis para “Generar Factura”

En la Figura 5.12 se muestra el Diagrama de Clase de Analisis de Generar

Factura.
.
e S O
IL): Generar Crestor de (ienerar Factura
Caja Factura Factura

Figura 5.12 Diagrama de Clases de Analisis de Generar Factura

Fuente: Elaboracién Propia

Para el caso de uso Generar Factura se tiene el diagrama de clase de
analisis mostrado en la Figura 5.12. Aqui se ha identificado una clase de interfaz
denominada IU: Generar Factura, la cual establece relacion con la clase de control
denominada Gestor Generar Factura, donde ésta ultima interactda con las clases
de entidad factura.

5.8.5 Clase de analisis para “Generar Reporte”

En la figura 5.13 se puede observar el diagrama de clase de analisis
correspondiente al caso de uso Generar Reporte, éste estd compuesto por una
clase de interfaz denominada 1U Generar Reporte, luego se activa la clase objeto
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de control Gestor de Generara Reporte y prontamente se enlaza a tres clases de
interfaces llamadas: 1U: Generar Reporte de Contratacion, IU: Generar Reporte de
Reservacion y IU: Generar Reporte de Facturacion que luego se vincula a sus
respectivo objeto de control Ilamados Gestor de Generar Reporte de Contratacion,
Gestor de Generar Reporte de Reservacion y Gestor de Generar Reporte de

Facturacion.

Si se desea activar la interfaz IU: Generar Reporte de Contratacion le
pediré a la clase de control Gestor de Generar Reporte de Contratacion, que a su
vez, se encuentra vinculada a otras clases de entidad: Datos_Personal y la entidad:
Servicios. Por otra parte la interfaz 1U: Generar Reporte de Reservacion se
encuentra enlazada al objeto de control Gestor de Generar Reporte de Reservacion
que se encuentra vinculado con tras clases de entidad: Cliente, entidad: Servicios

y entidad: Reservacion.

Si se desea activar la clase de interfaz 1U: Generara Reporte de Factura
ésta se vincula con la clase objeto de control Gestor de Generar Reporte de

Factura donde se enlaza con dos clases de entidad: Cliente y entidad: Factura.

|
| = Datos_Personal
[

IL: Generar Reporte de Gestor de Generar I{epnw.e\

\ Contratacion de Contratacion R .
\ G e

Departamanto da Cliente

Recursos Humanos P

. s
i \/ '@ &0 o< 9
/./

IU: Generar  Gestor de Generar| [U: Generar Reporte Gestor de Generar ™
Reporte Reporte de Reservacion Reporte de Reservacion e
~ @
Reservaciones

Departamenta de
Eventos

/K Gestor de Generar

IU: Generar Reporte

~ i ; acio Factura
1 I Reporte de Facturacion

Caja

Figura 5.13 Diagrama de Clases de Analisis Generar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8.6 Clase de analisis para “Configurar Sistema”

La figura 5.14, representa el diagrama de clase de analisis correspondiente al caso
de uso Configuracion del Sistema, estd compuesto por una clase de interfaz
denominada U Configuracion del Sistema, la cual se enlaza dos interfaces que
son: 1U: Administrador de Usuario y 1U: Administrador de Servicios donde se
vincula con sus clases de control que son Gestor Administrar Usuario y Gestor

Administrar Servicios.

La Primera clase de control, a su vez; se encuentra vinculada a la clase
entidad llamada Datos_Usuario. Por su parte, la clase control Gestor Administrar

Servicios se vincula a la clase entidad Respaldo.

En la Figura 5.14 se muestra el Diagrama de Clase de Analisis de

Configuracion del Sistema.

\x. 1U: Administrador  Gestor de Administrador Datos_Lsuario
| . de Usuario De Usuario
Administrador IU: Configuracion  Gestor de Configuracion
del Sistema del Sistema del Sistemna I . e _— .
3 G e inistrador Respaldo
1U: Administrador Giestor dqudml!nmﬂdm 1
de servicios De Servicios

Figura 5.14 Diagrama de Clases de Andlisis Configuracion del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.7 Clase de analisis para “Realizar Consulta”

Se puede apreciar en la figura 5.15, el diagrama de clase de analisis para el caso
de uso Realizar Consulta, el cual consta de una clase de interfaz denominada U

Realizar Consulta que a su vez; va enlazada a una clase de control llamada Gestor
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de Realizar Consulta donde tiene interaccion con las clases de entidad

Datos_Personal, Cliente, Servicios, Reservacion y Factura.

En la Figura 5.15 se muestra el Diagrama de Clase de Anélisis de Realizar

Consulta.

Datos_Personal

® 0O
[
1U: Realizar Consulta Gestor de Realizar

de Contratacion Consulta de Contratacion

Departamente de Cliente
Recursos Humanos
Servicios

IU: Realizar Gestor de Realizar] 1Lz Realizar Consulta Gestor de Realizar
Consulta Consulta de eventos Consulta de Eventos

o | - ®<
A

Departamento de
Eventos

A 4 o O
Gestor de Realizar

1L Realizar consulta
de Facturacion

Reservaciones

Consulta de Facturacion Factura

Caja

Figura 5.15 Diagrama de Clases de Analisis Realizar Consulta
Fuente: Elaboracion Propia

5.8.8 Clase de analisis para “Ayuda”

En la Figura 5.16 se muestra el Diagrama de Clase de Analisis de Ayuda.

-

Departamento da
Recursos Humanos

T

@ O
Departamento de | .
e U Realizar Gestor de Realizar Mostrar_Ayuda
Consulta Consulta

>T

Caja

>T

Adrministrador
del Sistema

Figura 5.16 Diagrama de Clases de Analisis Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia
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El caso de uso Ayuda mostrado en la figura 5.16, contiene una clase de interfaz
denominada IU Ayuda, la cual se encuentra enlazada con la clase de control
Gestor de Ayuda y éste a su vez, se relaciona con la clase de entidad Mostrar
Ayuda.

5.9 Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion en las versiones de UML es esencialmente
un diagrama que muestra interacciones organizadas alrededor de los roles,
destaca la relacién estructural entre los objetos que interactlan, muestra a una
serie de objetos con los enlaces entre los mismos, y con los mensajes que se
intercambian dichos objetos. Los mensajes son flechas que van junto al enlace por
el que “circulan”, y con el nombre del mensaje y los parametros (si los tiene) entre
paréntesis. Cada mensaje lleva un nimero de secuencia que denota cudl es el
mensaje que le precede, excepto el mensaje que inicia el diagrama, que no lleva
nimero de secuencia. Se pueden indicar alternativas con condiciones entre

corchetes

5.9.1 Diagrama de Colaboracién para “Procesar Contratacion”

En la Figura 5.17 se muestra el Diagrama de Colaboracion de Procesar

Contratacion.

. P —» . = O

Departamento de [U: Procesar CGiestor de Procesar Datos Personal
Recursos Humanos Contratacion Contratacion

Figura 5.17 Diagrama de Colaboracion de Procesar Contratacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Leyenda
1. Permite cargar los datos del Personal.

2. Permitir la manipulacion de datos referentes al Personal.

3. Ingresar, modificar o eliminar datos del Personal.

En la figura 5.17 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de
uso Procesar Contratacion, una vez que se activa el objeto de interfaz :1U Gestor
de Procesar Contratacion se presentan las opciones disponibles para la

manipulacion de los datos del Personal.

Si se desea manipular los datos referentes al Personal Contratado, el objeto
de interfaz le pedira al objeto de control: Gestor de Procesar Contratacion cargar
los datos de la Persona que serd contratada (1), luego manipular los Datos de la
Persona (2) para hacer contacto con el objeto de entidad llamado :Datos_Personal
si lo que se desea es ingresar, modificar o eliminar datos con respecto al personal

y se ingresan los resultados en el sistema (3).

5.9.2 Diagrama de Colaboracion para “Procesar Reservacion”

En la Figura 5.18 se muestra el Diagrama de Colaboracién de Procesar

Reservacion.

5 ]
= {g——@ —— @

.. - ¥ Cliente
/ {,¢ IU: Procesar Reservacion Gestor de Procesar ~a %
\\""{ _J de Restaurante Reservacion de Restaurante e
- | = \
| -
1Lz Procesar Gestor de Procesar \\J’/ Servicios
Departamento de Resarvacion Reservacion e l -
Eventos |(_)| P 12
. —_—
—‘)'." ; e

IL: Procesar Reservacion Gestor de Procesar

de Festajo Reservacidn de Festejo Reservaciones

Figura 5.18 Diagrama de Colaboracion de Procesar Reservacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Leyenda
. Permite seleccionar el tipo de Reservacion.

Permite procesar el tipo de seleccion.

Permite activar la interfaz de Reservacion de Restaurante.
Permitir la manipulacion de datos referentes a los Servicios.
Procesa los Servicios disponibles para los Clientes.
Ingresar, modificar y eliminar datos de los Clientes.
Ingresar, modificar y eliminar datos de los Servicios.

Permite activar la interfaz de Reservacién de Festejo.

© o N o o~ w NP

Permitir la manipulacién de datos referentes a los Servicios.
10. Procesa las Reservaciones disponibles para los Clientes.

11. Ingresar, modificar y eliminar datos de los Clientes.

12. Ingresar, modificar y eliminar datos de las Reservaciones.

En el diagrama de colaboracion para el caso de uso Procesar Reservacion,
una vez que se activa el objeto, se selecciona el tipo de Servicio mediante la
interfaz: 1U Procesar Reservacion (1), para luego ir a la seleccion del tipo de
Servicio mediante la clase de control Gestor de Procesar Reservacion (2) después
se activarén las interfaces 1U: Procesar Reservacion de Restaurante (3) y IU:

Procesar Reservacion de Festejo (8).

Si se activar la interfaz 1U: Procesar Reservacion de Restaurante la cual
permite la manipulacion de los datos referente a los servicios (4),el objeto de
interfaz le pedira al objeto de control Gestor Procesar Reservacion de Restaurante
(5) el cual procesa los servicios de Restaurante como: diversidad de platos y de
bebidas para el deleite de los clientes, luego se enlaza con las clases de entidad:
Cliente (6) y la entidad: Servicios(7). Si se desea activar la interfaz 1U: Procesar
Reservacion de Festejo donde se manipulan los datos referente a los Servicios (9),
el objeto de interfaz le pedira al objeto de control Gestor Procesar Reservacion de
Festejo (10) donde se procesar los servicios de festejos como: decoraciones,
eventos musicales, animacion, recreacion y otros. Luego se vincula con las clases

de entidad: Servicios (11) y Reservaciones (12).

122



5.9.3 Diagrama de Colaboracion para “Generar Factura”

En la Figura 5.19 se muestra el Diagrama de Colaboracion de Generar Factura

H""‘-\-\:H%H
" q
o= @ =@
Caja [1J: Grenerar Gestor de Generar Factura
Factura Factura

Figura 5.19 Diagrama de Colaboracion de Generar Factura

Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda

1. Permite ingresar los datos referentes a los clientes.
2. Permitir la manipulacion de datos referentes a la Facturacion de los Clientes.

3. Ingresar, modificar y eliminar datos de Clientes en la Factura.

En la figura 5.19 que se muestra el diagrama de colaboracion para el caso
de uso Generar Factura, una vez que se activa el objeto de interfaz :IU Generar
Factura se presentan las opciones disponibles para la manipulacion de los datos

de los Clientes.

En el diagrama de colaboracion del caso de uso Gestor Generar Factura si
se desea cargar los datos de los clientes se activara la interfaz 1U: Generar Factura
(1) para luego manipular los datos referente a los Clientes con el objeto de control
Gestor Generar Factura (2) que procese los resultados de la revisién a ingresar;
luego si desea ingresar, modificar o eliminar datos de los Clientes se hara contacto

con el objeto de entidad Factura para que ingrese los resultados en el sistema (3).
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5.9.4 Diagrama de Colaboracion para “Generar Reporte”

Una vez activo el caso de uso por el Departamento de Recursos Humano, por el
Departamento de Eventos o por Caja, el proceso de colaboracion para Generar
Reporte inicia cuando el objeto de interfaz: IU Generar Reporte (1), Gestor de
Generar Reporte (2) para luego activar las interfaces llamadas: 1U: Generar
Reporte de Contratacion (4), IU: Generar Reporte de Reservacion (10) y 1U:
Generar Reporte de Factura (18). Posteriormente éstas se vincula con los objetos
de control correspondientes llamados: Gestor de Generar Reporte de Contratacion
(5), Gestor Generar Reporte de Reservacion (11) y el Gestor de Generar Reporte
de Factura (19).

Si se elige trabajar con la interfaz 1U: Generar Reporte de Contratacion (4)
donde este procesa el reporte para luego vincularse con el objeto de control (5)
asociado al manejo de informacién referente al Personal que labora para la
empresa, tendrd la posibilidad de poder procesar los dato con las clases de
entidad: Datos_Personal para registrar informacion de la Persona que Trabajara
para la empresa (6) y la entidad: Servicios para registrar la informacion del

Servicio que prestara en la empresa (7).

Si por el contrario se elige trabajar con la interfaz 1U: Generar Reporte de
Reservacion (8) donde se procesa el reporte para luego enlazarse con el objeto de
control Gestor de Generar Reporte de Reservacion (10), el objeto de control (11)
asociado a manejar informacion referente a Servicios y/ Reservaciones y tendra la
posibilidad de poder procesar los dato, el cual se encuentra relacionado con tres
clases de entidad :Cliente (12) para registrar informacion del servicio que desea el
Cliente; la entidad: Servicios (13) el cual se encuentra relacionado con los
diferentes servicios que ofrece el tizdn y el objeto de entidad: Reservacion (14)
donde contienen varios paquetes de Servicios y/o Reservaciones.
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Y por ultimo si se desea activar la interfaz 1U: Generar Reporte de Factura

(18) donde se procesa el reporte de Factura para luego vincularse con el objeto de

control Gestor de Generar Reporte de Factura (19), éste esta enlazado con dos

clases de entidad: Cliente (20) la cual contiene los datos del cliente y los servicios

que solicitdo y la entidad: Factura (21) donde estan contenidos los datos del

solicitante ademas se tiene la opcion de imprimir los reporte si asi el cliente lo

desea.

En la Figura 5.20 se muestra el Diagrama de Colaboracion de Generar

Reporte.
5, —@
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IU: Generar  Gestor de Generar [U: Generar Reporte Gestor de Generar
Fd Reporte Reporte de Reservacion Reporte de Reservacion “““\R
Departamenta de "Jf j —
Eventos = Reservaciones
® =h h 1,
19 o]l
—@ L >
|U: Generar Reporte Gestor de (uenem.r
de Factaracin Reporte de Facturacion Factura

Caja

Figura 5.20 Diagrama de Colaboracion de Generar Reporte
Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda

© © N o g~ w DN P

Permite seleccionar el tipo de reporte.

Permite procesar la seleccion.

Permite activar la interfaz de Generar Reporte de Contratacion.

Permite procesar los datos del Reporte de Contratacion.

Procesa los servicios de la Contratacion.

Permite registrar los datos del Personal Contratado.

Permite registrar los datos del servicio que realizara el personal Contratado.
Permite seleccionar el tipo de reporte.

Permite procesar la seleccion.

10. Permite activar la interfaz de Generar Reporte de Reservacion.
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11. Permite procesar los datos del Reporte de las Reservaciones.

12. Procesa los servicios de las Reservaciones.

13. Permite registrar los datos del cliente que realiza la Reservacion.

14. Permite registrar los datos de los servicios que solicito el cliente.

15. Permite activar la interfaz de Generar Reporte de Factura.

16. Permite seleccionar el tipo de reporte.

17. Permite procesar la seleccion.

18. Permite procesar los datos del Reporte de Facturacion.

19. Procesa las Facturaciones.

20. Permite registrar los servicios y/o reservaciones solicitadas por el cliente.

21. Permite registrar los datos del cliente que solicité su Factura.

5.9.5 Colaboracion para “Configurar Sistema”

El proceso de colaboracién perteneciente al caso de uso Configuraciéon del
Sistema inicia cuando el objeto de interfaz: Gestor IU Configuracion del Sistema
selecciona el tipo de Administrador (1), luego procesa la seleccion (2) para activar

las interfaces 1U: Administrador de Usuario (3) y 1U: Administrador de Servicios

(7).

Si se desea activar la interfaz de IU: Administrador de Usuario (4) es
activado para incluir o eliminar usuario y respaldar o recuperar datos. A su vez;
éste objeto esta relacionado con el objeto de control :Gestor Administrar usuario
(5), gestiona todos los datos que existan en el sistema y que se relaciona con el
objeto entidad :Datos_usuario (6), administra el acceso a los usuarios en el
sistema. Por otro lado si se desea activar la interfaz 1U: Administrador de
Servicios (8) con el objeto de control:Gestor Administrar Servicios (9), gestiona
todos los Servicios que existan en el sistema y se relaciona con el objeto entidad
:Respaldo (10) permitiendo respaldar y recuperar todos los Servicios existentes en

la base de datos.

En la Figura 5.21 se muestra el Diagrama de Colaboracion de

Configuracion del Sistema.
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\ —2;. IU: Admimistrador  Gestor de Administrador Datos_Usuario
- —|‘® L de Usuario De Usuario
Adminlstrador U Configuracion  Gestor de Configuracion f'-¢.\ g 10,
del Sistema del Sistema del Sistema I @ e 4@ = . . @
Gestor de Administrador Respaldo

1U: Admin}strador

diervipion De Servicios

Figura 5.21 Diagrama de Colaboracion Configurar Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
Leyenda
1. Permite seleccionar el tipo de Administrador.
Permite procesar la seleccion de Administrador.
Permite activar el Administrador de Usuario.

Incluye o elimina a los usuarios y respalda o recupera datos.

o > D

Gestiona la inclusiéon y eliminacién de los usuarios permitidos para acceder al
sistema.

6. Administra el acceso de los usuarios en el sistema.

7. Permite activar el Administrador de Servicios.

8. Incluye o elimina a los Servicios y respalda o recupera datos.

9. Gestiona todos los datos que existan en el sistema.

10. Permite respaldar y recuperar todos los datos existentes en la base de datos.
5.9.6 Colaboracién para “Realizar Consultas”

Una vez activo el caso de uso por los Departamentos de Recursos Humanos, el
Departamento de Eventos y caja, el proceso de colaboracion para realizar una
consulta inicia cuado selecciona el tipo de consulta mediante la activacion del
objeto de interfaz :lU Realizar Consultas (1) y mediante el objeto de Control
Gestor Realizar Consulta (2) quien buscara el tipo de consulta deseada para luego
activar cada una de ellas mediante otros objetos de interfaz como IU: Realizar
Consulta de Contratacion (4), 1U: Realizar Consulta de Reservacion (10) y la

interfaz 1U: Realizar Consulta de Facturacion (18) y con la activacion de sus
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clases de Control respectivos como Gestor de Realizar Consulta de Contratacion
(5), Gestor de Realizar Consulta de Reservacion (11) y Gestor de Realizar
Consulta de Facturacién (19) donde procesa las consultas requerida por los
usuarios para consultar a la base de datos mediante las clases de entidad Datos_
Personal (6) y Servicios (7), Clientes (12), Servicios (13) y Reservaciones (14) y
por ultimo Cliente (20) y Factura (21), donde se muestra una interfaz de usuario
gue permite visualizar por pantalla la informacion solicitada al sistema mediante

su relacion con las entidades expuestas en el objeto de control anterior.

En la Figura 5.22 se muestra el Diagrama de Colaboracion de Realizar Consulta.
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Figura 5.22 Diagrama de Colaboracion de Realizar Consulta
Fuente: Elaboracion Propia
Leyenda
1. Permite seleccionar el tipo de consulta requerida por el Usuario.
Permite procesar la consulta solicitada por el Usuario.
Permite activar la interfaz de Realizar Consulta de Contratacion.

Procesa los datos del Reporte de la Contratacion.

o M v

Gestiona la inclusion y eliminacion de los usuarios permitidos para acceder al
sistema.

6. Procesa la seleccion de consultas a la base de datos_ personal.

7. Permite realizar consulta de los Servicios que realizara el Personal Contratado.

8. Permite seleccionar el tipo de consulta requerida por el Usuario.

9. Permite procesar la consulta solicitada por el Usuario.

10. Permite activar la interfaz Realizar consulta de Reservacion.

128



11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Gestiona la inclusion y eliminacion de los usuarios permitidos para acceder al
sistema.

Permite realizar consulta del Clientes sobre su Reservaciones

Permite realizar consulta del Servicio que realiza el Cliente.

Permite realizar consulta de Reservaciones.

Permite seleccionar el tipo de consulta requerida por el Usuario.

Permite procesar la consulta solicitada por el Usuario.

Permite activar la interfaz Realizar consulta de Facturacion.

Procesa los datos de la Facturacion requerida por el Cliente.

Gestiona la inclusiéon y eliminacién de los usuarios permitidos para acceder al
sistema.

Permite realizar consulta del cliente sobre su Facturacion.

Permite realizar consulta de Facturaciones.

5.9.7 Diagrama de Colaboracion para “Ayuda”

En la Figura 5.23 se muestra el Diagrama de Colaboracion de Ayuda.

s
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5
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4

Administrador
del Sistema

Figura 5.23 Diagrama de Colaboracion de Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda

1.
2.

Permite seleccionar el tipo de Ayuda requerida por el Usuario.
Permite seleccionar el tipo de Ayuda requerida por el Usuario.
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Permite seleccionar el tipo de Ayuda requerida por el Usuario.
Permite seleccionar el tipo de Ayuda requerida por el Usuario.
Permitir buscar informacién sobre el manejo del sistema.
Muestra ayuda al usuario.

Vista de Ayuda.

N o g M w

En la figura 5.23, se muestra el diagrama de colaboracion para el caso de
uso Ayuda; una vez que se selecciona el tipo de Ayuda por los Departamentos de
Recursos Humano (1), el Departamento de Eventos (2), Caja (3) y por el
Administrador del Sistema (4) se activa el objeto de interfaz: 1U Ayuda (5), se
presentan las opciones disponibles para ejecutar la ayuda. Si se desea ejecutar la
ayuda, objeto de interfaz le pedira al objeto de control: Gestor Ayuda (6), realizar
la basqueda de la informacion sobre el manejo del sistema y a su vez muestre
ayuda al usuario a través del objeto entidad: Mostrar_Ayuda (6) para luego

proceder a la visualizar la Ayuda (7).

5.10 Disefio de la Estructura del Software

En esta etapa del sistema de informacion, se debe contar con una descripcion
detallada de la manera en la que el sistema debe funcionar en su parte interna,
todo esto; con el objetivo de cumplir con los requisitos descritos en el capitulo
anterior y se debe establecer la estructura del software de toda la aplicacién que se
estd disefiando, a través de la realizacion del modelo de disefio del sistema
propuesto, el disefio de la base de datos, el disefio de la interfaz de usuario y el
disefio para la Reservaciones y/o Servicios que presta el Tizon de Jose para que
asi se pueda representar las diferentes operaciones y actividades que realizara el
sistema como las relaciones existentes entre ellas. El disefio deberd implementar

todos los requisitos explicitos del modelado de analisis.
En el momento de disefiar el software, es importante tomar en cuenta,

ciertos aspectos tanto en la forma visual como la parte interna del propio software,

consistiendo principalmente en modelar de forma logica y fisicamente, la
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realizacion de cada uno de los casos de uso, considerando como influyen en esta
realizacion todos los requerimientos de lenguaje de programacion, sistemas

operativos, bases de datos, interfaz de usuario, aplicaciones, entre otros.

Cuando se trata de modelar el sistema, lo adecuado son los casos de uso,
los cuales son trazados por clases del disefio y sus objetos a través de iteraciones,
permitiendo éstas, modelar de una manera dinamica el comportamiento de lo que

se desea representar.

5.10.1 Clases de Disefio del Sistema

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de anélisis y disefio de
los sistemas informaticos, se crea el disefio conceptual de la informacién que se
manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento

y la relacién entre uno y otro.

Como puede observarse en la figura 5.24, el diagrama de clase de disefio
para la aplicacién S.1.T.J esta conformado por siete (7) clases representadas como
interfaces, las cuales se caracterizan por contener Unicamente un conjunto

determinado de operaciones, sin atributos; que una clase presenta a otras.

La interfaz denominada Principal, es el punto de partida desde el cual
pueden iniciarse las demas interfaces, designadas como interfaz Procesar
Contratacion, interfaz Procesar Reservacion, interfaz Generar Factura,
interfaz  Generar Reporte, interfaz Configuracion del Sistema, interfaz
Realizar Consulta e interfaz Ayuda, las cuales corresponden a los casos de uso
principales del sistema. Cada una de estas interfaces se asocia a la interfaz
Principal por agregacion, ya que son accedidas desde dicha interfaz y se puede

ejecutar una y otras no, si asi se desea.

En la figura 5.26 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio General del S.1.T.J.
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Figura 5.24 Clase de Disefio General de S.1.T.J

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.10.2 Diagrama de Clase de disefio para “Procesar Contratacion”

En la figura 5.25 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para Procesar

Contratacion.

Figura 5.25 Clase de Disefio para Procesar Contratacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.25, se muestra el diagrama de clase de disefio
correspondiente al caso de uso Procesar Contratacion, el cual presenta una clase
designada como interfaz Realizar Contratacion que se encarga de ejecutar las
operaciones Iniciar Realizar Contratacién y Finalizar Realizar Contratacion.
Esta clase interfaz se encuentra asociada por agregacion a la clase Realizar

Contratacion.

La clase Realizar Contratacién comprende las operaciones de Agregar,

se encarga de incluir nuevos datos del Personal. Modificar, permite hacer
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cambios a los registros ya existentes y Eliminar, permite deshabilitar o eliminar

de forma légica un registro del sistema.

5.10.3 Diagrama de Clases de Disefio para “Procesar Reservacion”

Para el caso de uso Procesar Reservacion se tiene el diagrama de clase de disefio
que se muestra en la figura 5.26, el cual se compone de la clase denominada
interfaz Procesar Reservacion que posee las operaciones Iniciar Realizar
Reservacion de Restaurante, Finalizar Realizar Reservacion de Restaurante,
Iniciar Realizar Reservacion de Festejo y Finalizar Realizar Reservacion de
Festejo. A partir de ella, se derivan por composicion dos relaciones que llegan a

las clases Reservar Restaurante y Reservar Festejo.

La clase Reservar Restaurante opera con las funciones
Registrar_Nueva_Rserva_R, Modificar_Nueva Reserva R, Guardar RR y
Eliminar_Nueva_Reserva_R con el propdsito de registrar los datos obtenidos de
la realizacion de las Reservaciones de los Diferentes Platos y Bebidas que ofrece
el Tizon de Jose.

Mientras que la clase Reservar Festejo ejecuta las operaciones
Registrar_Nueva_Rserva_F, Modificar_Nueva Reserva F, Guardar RF y
Eliminar_Nueva_Reserva_F para capturar y almacenar los datos resultantes de
los servicios que se le presta a los clientes; de esta manera se facilita el control de
la informacion proveniente tanto de la realizacion de una Reservacion como de los

servicios prestados por la empresa.

En la figura 5.26, se muestra el diagrama de clase de disefio
correspondiente al caso de uso Procesar Reservacion, la clase Reservar
Restaurante tiene la peculiaridad de presentar el fendmeno conocido como
herencia, donde la sub-clases que posee se denomina Disponibilidad Reserva, el
cual contiene los atributos de la clase padre y otro propio como es el atributo
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Id_Reserva y ejecuta la operacion Mostrar_D lo que permite visualizar qué

Disponibilidad hay en el Tizon para las Reservaciones solicitadas.

La clase Reservar Festejo también presenta el fendmeno conocido como
herencia, donde al igual que el anterior posee una sub-clase denominada
Disponibilidad Reserva lo que nos permite visualizar que Tipo de Reservacion

se desea para prestar el servicio a los clientes.

En la figura 5.26 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para Procesar

Reservacion.

Figura 5.26 Clase de Disefio para Procesar Reservacion

Fuente: Elaboracion Propia
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5.10.4 Diagrama de Clases de Disefio para “Generar Factura”

En la figura 5.27 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para Generar

Factura.

Figura 5.27 Clase de Disefio para Generar Factura.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 5.27, se muestra el diagrama de clase de disefio
correspondiente al caso de uso Generar Factura, el cual presenta una clase
designada como interfaz Generar Factura que se encarga de ejecutar las
operaciones Iniciar Realizar Factura y Finalizar Realizar Factura. Esta clase

interfaz se encuentra asociada por agregacion a la clase Realizar Factura.

La clase Realizar Factura, las operaciones Agregar, se encarga de incluir

nuevos datos de los Clientes Modificar, permite hacer cambios a los registros ya
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existentes y Eliminar, permite deshabilitar o eliminar de forma Idgica un registro

del sistema.

5.10.5 Diagrama de Clases de Disefio para “Generar Reporte”

Para el caso de uso Generar Reporte se tiene el diagrama de clase de disefio que
se muestra en la figura 5.28, el cual se compone de la clase denominada interfaz
Generar Reporte que posee las operaciones Iniciar Buscar Reporte de
Contratacion, Finalizar Buscar Reporte de Contratacion, Iniciar Buscar
Reporte de Reservacion, Finalizar Buscar Reporte de Reservacion, Iniciar
Buscar Reporte de Factura y Finalizar Buscar Reporte de Factura. A partir
de ella, se derivan por composicion la relacion que llega a la clase de Imprimir

Reporte.

La clase Buscar Reporte de Contratacion opera con las funciones
Mostrar_RC e Imprimir_RC con el propdsito de Mostar los datos obtenidos de
la realizacion de las Contrataciones de la empresa, mientras que la clase Buscar
Reporte de Reservacion opera con las funciones Mostrar_ RR e Imprimir_RR
donde muestra los datos obtenidos de las Reservaciones realizadas por los clientes
para capturar y almacenar las datos de las Reservaciones y/o Servicios que se le

presten a los clientes.

Por ultimo la clase de Buscar Reporte de Factura que opera con las
funciones Mostrar_RF e Imprimir_RF de manera que facilite el control de la
informacién proveniente tanto de la realizacion de una Factura como de los

servicios prestados por el Tizon de Jose.

En la figura 5.28 se muestra el Diagrama de Clase de Generar Reporte.
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Figura 5.28 Clase de Disefio para Generar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

La clase Buscar Reporte de Contratacion tiene la peculiaridad de
presentar el fendmeno conocido como herencia, donde la sub-clases que posee se
denomina Imprimir Reporte, el cual contiene los atributos de la clase padre y
otro propio como es el atributo Id_Reporte y ejecuta las operaciones de
Mostrar_ R e Imprimir_R lo que permite visualizar qué Reporte solicita el

personal, cliente y/o Usuario a imprimir.
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Por otra parte, se encuentra la clase Buscar Reporte de Reservacion y
Buscar Reporte de Factura que también presentan el fendmeno de herencia y
esta conformada igual que el anterior por los atributos de la clase padre y por el
particular lo que permite visualizar qué Reporte solicita el personal, cliente y/o
Usuario para imprimir y ejecuta la operacion Cotizada, permitiendo mostrar todo

el registro de los Servicios y/o Reservaciones prestadas en el Tizon de Jose.

5.10.6 Diagrama de Clases de Disefio para “Realizar Consulta”

En la figura 5.29 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para Realizar

Consulta.

Figura 5.29 Clase de Disefio para Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.29, se muestra el diagrama de clase de disefio
correspondiente al caso de uso Realizar Consulta, el cual presenta una clase
designada como interfaz Realizar Consulta que se encarga de ejecutar las
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operaciones Iniciar Seleccionar Parametro y Finalizar Seleccionar Parametro.
Esta clase interfaz se encuentra asociada por agregacion a las clases de Realizar
Consulta de Contratacion que posee los atributos Cédula, Nombre, Apellido y
Area_Tipo donde se ejecuta la operacion Seleccionar que permite escoger el
parametro mediante el cual se desea realizar la consulta. La otra clase asociada es
Realizar Consulta de Eventos que posee los atributos Cédula, Nombre,
Apellido y Tipo de Servicio también ejecuta la operacién Seleccionar y por
ultimo esta la clase asociada de Realizar Consulta de Facturacion la cual posee
los atributos de Cédula, Nombre, Apellido y Numero de Factura donde se
ejecuta la operacion Seleccionar que permite escoger el pardmetro mediante el

cual se desea realizar la consulta.

La clase Seleccionar Parametro tiene la peculiaridad de presentar el
fendmeno conocido como herencia, donde la sub-clases que posee se denominan
Ejecutar Consultar lo cual estd compuesto por los atributos de la clase padre y
ejecuta la operacién Ejecutar, permitiéndose realizar la consulta y muestra en

pantalla una consulta en particular.

5.10.7 Diagrama de Clases de Disefio para “Configuracion del Sistema”

En la figura 5.30, se muestra el diagrama de clase de disefio correspondiente al
caso de uso Configuracion del Sistema, el cual presenta una clase designada
como interfaz Configuracion del Sistema que se encarga de ejecutar las
operaciones Iniciar Administrador de Usuario, Finalizar Administrador de
Usuario, Iniciar Administrador de Servicios y Finalizar Administrador de
Servicios. Esta clase interfaz se encuentra asociada por agregacion a la clase
Configuracion del Sistema que posee los atributos Direccion_Respaldo,
Nombre_Usuario, Contrasefia_Usuario y Tipo_Usuario y ejecuta la operacion

Configurar manipula los datos de los usuarios del sistema.
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En la figura 5.30 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para

Configuracion del Sistema.

Figura 5.30 Clase de Disefio para Configuracion del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

La clase Configuracion del Sistema presenta el fendmeno conocido como
herencia, donde tiene dos sub-clases que se denominan Administrador de
Usuario lo cual esta compuesto por los atributos de la clase padre y ejecuta la
operacion Administrador_U, donde se manipula informacion sobre los usuarios
y la segunda Sub-clase se denomina Administrador de Servicios que también
hereda los atributos de la clase padre y ejecuta la operacion Administrador_S

que sirve para manipular la informacion registradas en el sistemas.
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5.10.8 Diagrama de Clases de Disefio para “Ayuda”

En la figura 5.31 se muestra el Diagrama de Clase de Disefio para Ayuda.

Figura 5.31 Clase de Disefio para Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.31, se muestra el diagrama de clase de disefio
correspondiente al caso de uso Ayuda, el cual presenta una clase designada como
interfaz Ayuda que se encarga de ejecutar las operaciones Iniciar Mostrar

Ayuda y Finalizar Mostrar Ayuda.

Esta clase interfaz se encuentra asociada por agregacion a la clase
Mostrar Ayuda, posee el atributo Informacion y ejecuta la operacion
Mostrar_Ayuda que contiene una serie de informacion que permite entender el

funcionamiento del sistema y como operar en él.
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5.11 Modelo Conceptual de Datos del Sistema S.1.T.J

En el modelo conceptual de datos del sistema S.I.T.J se presenta un conjunto de
nociones que representan de una manera global los aspectos l6gicos de los
diferentes tipos de datos existentes en él. Estos aspectos reflejan el contenido de

los datos existentes en el sistema, pero no se especifican sus propiedades.

A continuacion, en la figura 5.32, se presenta el modelo conceptual de

datos para el sistema S.I1.T.J:

Figura 5.32 Modelo Conceptual de Datos del Sistema S.I.T.J

Fuente: Elaboracion propia

5.12 Disefo de la Base de Datos

El modelo relacional para la base de datos se muestra en la figura 5.33.
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— Cliente -~ Clienfe-Servicios Servicios

1d_Cliente 1d Cliente
Nombre Cliente f |\ 1d_Servicie oo .
Apellide Cliente
Direccion Cliente
Teléfone Clienie

Id Servicios
Descripeion_Servicio
Tipo Servicio

Fecha Servicio

Descripcion_Servicio
Cantidad Personas
Tipe Servicio

Precio_Servicio
Deseripeion Servicio Fecha/Hora_Servicio
Tipo_Pago Tipo Pago
1
e —':::
= Do - _ Id Persona
= Id_Servicio
Id Uswario Nombre Persona
Nombre Usuario Fecha Apellido Persona
Apellido Usuario Direccion_Persona
Contrasera Usuarto Direccion Usuario Teléfono Persona
Tipo Usuario Tipo Servicio

Figura 5.33 Modelo Relacional de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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5.12.1 Disefio del Modelo Relacional

El modelo relacional es muy utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales. Permite visualizar los objetos que pertenecen a la base de datos como
entidades las cuales tienen unos atributos y son vinculadas mediante relaciones,

estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos.

Como se puede apreciar en la Figura 5.33, el modelo relacional de datos
para la aplicacion S.I1.T.J estd compuesto por seis (6) entidades identificadas con
sus respectivos nombres, cada entidad se encuentra conformado con un
determinado nimero de campos, estos campos se refieren a los atributos que
representan caracteristicas interesantes de las entidades entre los cuales se incluye
el campo clave quienes son identificados en negrita y todos los restantes. Las
lineas que conectan una entidad con otra, indican la cardinalidad para asi
representar las relaciones existentes entre dichas entidades por medio del campo

comun.

A continuacion se especificaran las propiedades de los campos, de cada
uno de las doce entidades. Cada campo estara conformado por una tabla que va a
contener el nombre del campo, el tipo de datos, la longitud y una descripcion del

campo.

5.10.2 Entidad “Usuario”

La entidad Usuarios almacena los datos de las personas a las que se les permite el
acceso al sistema. La entidad se encuentra conformada por un campo clave y otros
no claves. Su campo clave es Id_usuario, que sirve para identificar cada usuario
debido a que cada uno tiene un nimero unico. El campo clave no crea ningun tipo

de conexidén con otra entidad.
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Las propiedades de esta entidad se indican en la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla 5.3. Propiedades de la Entidad “Usuario”

Cedula de identidad del
Id_Usuario (Clave) Numérico
usuario.
Nombre_Usuario Texto 30 Nombre propio del usuario.
Apellido_Usuario Texto 30 Apellido propio del usuario.
Caodigo unico al que solo el
usuario tiene acceso. De
Contrasefia_Usuario Texto 15 esta manera se protege el
uso de algin usuario por
terceros.
) ) Seudonimo del usuario para
Tipo_Usuario Texto 18 ] )
ingresar al sistema.

Fuente: Propia

5.10.3 Entidad “Respaldo™.

La entidad Respaldo almacena cualquier tipo de datos cada cierto tiempo. El
campo clave de esta entidad, es el atributo Fecha. Cada respaldo que se haga
contiene una fecha Unica que sirve para identificarlos. EI campo clave no crea

ningun tipo de conexién con otra entidad.
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Las propiedades de los campos de la entidad Respaldo se indican en la
Tabla 5.4.

Fecha para realizar
Fecha (Clave) Date )
la busqueda.
L Ubicacion del
Direccion_Respaldo Texto 25
respaldo.

Fuente: Propia

5.10.4 Entidad “Cliente”

La entidad Cliente almacena los datos referentes a cada cliente que desean realizar
una Reservacion y/o Servicios prestado por el Tizén de Jose. EI campo clave de
ésta entidad es el atributo Id_Cliente, el cual sirve para identificar a cada Cliente,
éste campo clave es un nimero incremental, Gnico para cada uno y sirve para
contabilizar el namero de Cliente. Esta entidad se encuentra relacionada con la
entidad: Cliente-Servicio. La entidad “Cliente” presenta una relacion de uno a
muchos con la entidad, proveniente del hecho de que un cliente puede hacer uno a

muchos Servicios y/o Reservaciones.

Las propiedades de los campos de la entidad Cliente se indican en la Tabla
5.5.
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Cedula de identidad del
Id_Cliente (Clave) Numérico
Cliente.
Nombre_Cliente Texto 30 Nombre propio del Cliente.
Apellido_Cliente Texto 30 Apellido propio del Cliente.
o ) ] Ubicacion habitacional del
Direccion_Cliente Alfanumérico 50 )
Cliente.
) . . Localizacion via telefonica
Teléfono_Cliente Numérico 15 .
del Cliente.
Forma de pago que realiza
) el Cliente ya sea: efectivo,
Tipo_Pago Texto 15 ) L o
tarjeta de debito, de crédito
o0 cheque.

Fuente: Elaboracion propia

5.10.5 Entidad “Cliente - Servicios”

La entidad Cliente-Servicio almacena los distintos pedidos que el cliente realiza.
La entidad se encuentra conformada por sus campos clave y otros no claves. Sus
campo clave son Id_Servicio y Id_Cliente, el cual es identificador numérico
incremental que sirve para registrar el nimero de servicios y de esta forma
asignarle un nimero uUnico a cada pedido solicitado. EI campo clave no crea

ningun tipo de conexién con otra entidad.
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Las propiedades de los campos de la entidad Cliente-Servicio se indican en

la Tabla 5.6:

Id_Cliente (Clave)

Numérico

Identificacién del Cliente.

ldentificador del servicio

Id_Servicio (Clave) Alfa numérico 5
que presta la persona.
) o Servicio que el cliente
Tipo_Servicio Texto 20
desea a escoger.
) . Totalidad de Persona que
Cantidad_Personas Numerico 5 ) o
van a disfrutar del Servicio.
L o Caracteristica del servicio
Descripcion_Servicio Texto 50 ]
gue desea el Cliente.
o Fecha de Solicitud del
Fecha_Servicio Date o
servicio.
) Forma de Pago del servicio
Tipo_Pago Texto 15

solicitado por el Cliente.

5.10.6 Entidad “Servicio”

Elaboracion propia

La entidad Servicio almacena los datos de los servicios que son prestados a los

clientes. La entidad se encuentra conformada por un campo clave y otros no

claves. Sus campo clave son Id_Servicio y Id_Cliente, el cual es identificador

numérico incremental que sirve para contabilizar el nUmero de servicios y de esta

forma asignarle un nimero Unico a cada servicio. EI campo clave no crea ningln

tipo de conexion con otra entidad.
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Las propiedades de los campos de la entidad Servicio se indican en la
Tabla 5.7:

Identificador del servicio
Id_Servicio (Clave) Alfa numerico
que presta la persona.
o o Caracteristica del servicio
Descripcion_Servicio Texto 50 ]
que desea el Cliente.
. o Diferentes servicios que
Tipo_Servicio Texto 20
presta la empresa.
o Fecha de Solicitud del
Fecha_Servicio Date o
servicio.
) . . Costo del servicio
Precio_Servicio Numérico 10 o )
solicitado por el Cliente.

Elaboracion propia

5.10.7 Entidad “Personal Contratado™

La entidad del Personal Contratado almacena los datos referentes a cada Persona
que realiza un servicio en especifico en las instalaciones del Tizon de Jose . Los
campos clave de ésta entidad son los atributos Id_Persona y Id servicio, el cual
sirve para identificar a cada persona que elabora en la empresa, la identificacion
es Unica para cada uno y sirve para llevar un control del nimero de personas
contratadas. Esta entidad se encuentra relacionada con la entidad: Servicio. La
entidad “Persona” presenta una relacion de uno a muchos con la entidad,
proveniente del hecho de que muchas personas contratadas puede prestar de

muchos a uno un servicio.
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Las propiedades de los campos de la entidad Personal Contratado se

indican en la Tabla 5.8.

Id_Persona (Clave)

Numérico

Cedula de identidad de la

Persona.

Identificador del tipo se

Id_Servicio (Clave) Alfanumérico 15 servicio que presta la
persona.
Nombre propio de Ila
Nombre_Persona Texto 30
Persona.
) Apellido propio de la
Apellido_Persona Texto 30
Persona.
L o Ubicacion habitacional de
Direccion_Persona Alfanumérico 18
la Persona Contratada.
) . Localizacion via telefonica
Teléfono_Persona Numeérico 13
de la Persona Contratada.
Diferentes servicios que el
Tipo_Servicio Texto 15 personal contratado presta a

la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

151




CAPITULO VI

6.1 Disefio de la Interfaz Grafica

La interfaz es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,
un equipo o un computador y comprende todos los puntos de contacto entre el
usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender. Lo mas
importante a la hora de disefiar una interfaz son los usuarios, puesto gque es a estos
a quienes se les dirige el disefio. El usuario al trabajar con el sistema, el acceso

debe ser de la forma mas facil y sencilla posible

WebML, es un conjunto de signos visuales orientados al desarrollo de
aplicaciones Web que manejan cierta cantidad datos Provee especificaciones
gréficas formales para un proceso de disefio completo que puede ser asistido por

herramientas de disefio visuales.

6.1.1 P4gina de Inicio de S.1.T.J

A continuacion en la figura 6.1 se presenta el modelado del sistema S.I.T.J con
WebML, el cual permitira detallar el disefio de sus paginas:

En la figura 6.1, se observa el modelado de la pagina de inicio del S.I1.T.J
Esta pagina consta de un mend, un formulario y seis secciones denominadas:
Registrar Cliente, Personal Contratado, Servicios, Realizar Consulta, Generara
Reporte y Mostrar Ayuda. En el mend, se especifican las opciones que pueden ser
elegidas por el usuario y de acuerdo a esta seleccion, se hara un
redireccionamiento a cualquiera de las &reas enlazadas a dicho menu y
especificadas dentro de la pagina. EI formulario Permite el ingreso de los

usuarios al sistema para realizar sus operaciones pertinentes.



Pagina de Inicio

Figura 6.1. Pagina de Inicio del S.I.T.J.
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6.1. Modelado de la pagina de inicio del S.I.T.J

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Proceso de Validaciéon de Usuario

Para validarse un usuario dentro del sistema, este debe ingresar sus datos (login y
contrasefia) en el formulario especificado en la pagina inicial y a través de la

unidad de entrada al sistema (Login Unit), su identidad sera verificada.

Luego de esto, mediante la unidad de conexion (Conect Unit) se comparan
los parametros enviados durante el inicio de sesion con los registrados en la base
de datos. De ser correctos los datos ingresados, el usuario accede al sitio de no ser
asi, es redireccionado a la pagina de inicio para que introduzca nuevamente sus
datos. Luego de realizar las operaciones requeridas, el usuario abandona el
sistema a traves de la unidad de cierre de sesion (Logout Unit) y regresa a la

pagina inicial.

A continuacién se presenta en la figura 6.2, el proceso de validacion de

usuario en la pagina de inicio del S.1.T.J..
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Figura 6.2. Proceso de Validacion de Usuario en la Pagina de Inicio del S.1.T.J. (Modelo de Navegacion).

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.3 Seccion Cliente

En la figura 6.3, se observa el modelado de la seccion Cliente del S.I.T.J. En esta
seccion, esta presente una sub-pagina la cual posee un menu donde se presentan

las opciones de registro o verificacion de existencia de un Cliente.

Si se desea efectuar una verificacion, se realiza una busqueda a través de la
unidad de filtrado (Filter Unit); si el Cliente existe, esta serd mostrada desde la
unidad de datos (Data Unit) junto con un menud que direcciona hacia Contenido
Cliente, Detalles Cliente y Cliente, cada una con sus respectivas unidades de

modificacion de datos en caso de que se requiera actualizar al Cliente.

Por otra parte, si lo que se requiera es realizar un registro, se selecciona la
opcion de registro en el menu la cual redirecciona hacia un formulario donde
seran ingresados los datos del Cliente. Luego de registrar al Cliente, se procede a
llenar otro formulario que almacene todo sus detalles y posterior a estas dos
actividades su contenido.

Por altimo, estos datos son mostrados en la pagina Cliente en cada una de

sus unidades de datos respectivas (Cliente, Detalles Cliente y Contenido Cliente).

A continuacion se muestra en la figura 6.3 la seccion Cliente del S.1.T.J.
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Seccidén Registrar Cliente
Pagina Verificar Cliente

Pagina de Inicio i Cliente

1
Meni Registro »

Pagina Registrar Cliente

Ingresar Detalles
2 Crear Detglles

Ingresar Cliente o
4 Crear Cliel

— ﬁ@

Contenidao Client=

Figura 6.3 Seccion Cliente del S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.4 Seccion Personal Contratado

En la pagina de inicio de esta seccion mostrada en la figura 6.4 se tiene un mend
el cual presenta tres opciones a las que se puede ser redireccionado. Entre las
paginas a las que se tiene acceso desde este menu se encuentran: Buscar Area de

Trabajo, Registrar Persona y Realizar Contratacion.

En la pagina Buscar Area de Trabajo, se procede a buscar en que area
trabajard la Persona que sera contratada y verifica si se encuentra registrado
dentro del sistema a través de la unidad de filtrado, de ser asi se ofrece un menu
de detalles que puede ser editado en caso de que se requiera agregar nuevos

detalles, todo esto a través de la unidad de creacion (Create Unit).

En la siguiente pagina, llamada Registrar Persona, se cargan todos los
datos de la Persona que serd Contratada por medio de un formulario que reenvia
datos a la unidad de creacion (Create Unit) para luego ser almacenados y
mostrados en su correspondiente unidad de datos

Para la pagina Realizar Contratacion, se cuenta con un formulario donde
se ingresaran los datos necesarios para realizar la Contrata. Con propdsito
informativo se cargara en el lado derecho los datos mas relevantes de la Persona
que sera Contratada hecho por el reconocedor (como se observa en la data Unit
Contratacion) que serviran de guia en el proceso de la Contrata. Luego de esto,
puede ser modificado si se requiere a través de la unidad de modificacién

(Modifity Unit) para luego mostrarlo en su respectiva unidad de datos.

Al finalizar el procedimiento de las dos paginas anteriores, el sistema
podra generar un reporte de los datos de la Contratacion realizada por medio de la
unidad de operacion genérica (Generic Operation Unit) en la pagina Realizar
Contratacion.
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A continuacién se muestra en la figura 6.4 la seccién Personal Contratado
del S.I.T.J.

Seccion Personal Contratado :
Pagina Buscar Area de Trabajo

Pagina de Inicio Meni Areas

< firea Trabajo
Contratacidn A

Pagina Registrar Persona

Ingresar Detalles Crear Detales W@

Ingresar Persona

|
|
|
|

Crear Perméa

Ingresar Contenido Crear Cortenido N

Pagina Realizar Contrataci

Contrataciin

Figura 6.4 Seccion Personal Contratado del S.I1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.5 Seccion Cliente-Servicios

En la pagina de inicio de esta area mostrada en la figura 6.5, se tiene un mena el
cual presenta tres opciones a las que se puede ser redireccionado. Entre las
paginas a las que se tiene acceso desde este menu se encuentran: Buscar Servicios,

Seleccionar Servicios y Registrar Servicios.

En la pagina Buscar Servicios, se procede a buscar los Servicios que se
encuentran registrados dentro del sistema a través de la unidad de filtrado, de ser
asi se ofrece un menu de detalles que puede ser editado en caso de que se requiera

agregar nuevos detalles, todo esto a través de la unidad de creacion (Create Unit).

Para la pagina Seleccionar Servicios, se cuenta con un formulario donde se
encuentran los servicios ofrecidos por el Tizon de Jose. Con proposito informativo
se cargara en el lado derecho los datos mas relevantes del servicio seleccionado
hecho por el reconocedor (como se observa en la data Unit Servicios) que serviran
de guia en el proceso de seleccion. Luego de esto, puede ser modificado el
servicio si lo requiere a través de la unidad de modificacion (Modifity Unit) para
luego mostrar en su respectiva unidad de datos.

En la siguiente pagina, llamada Registrar Servicio, se cargan todos los
datos del servicio por medio de un formulario que reenvia datos a la unidad de
creacion (Create Unit) para luego ser almacenados y mostrados en su

correspondiente unidad de datos.
Al finalizar el procedimiento de las dos paginas anteriores, el sistema

podra generar un reporte de los datos por medio de la unidad de operacion

genérica (Generic Operation Unit) en la pagina Registrar Servicios.
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A continuacidn se muestra en la figura 6.5 la seccion Cliente-Servicios del
SILTJ.:

Seccion Cliente-Servicios

Pagina Buscar Servicios

Pagina de Inicio
Cliente-Servicios

Pagina Seleccionar Servicios

Pégina Registrar Servicios

Iimprimir: Servicios

3}

Pagina Registrar Servicios!

Crear Detglles V|

Zervicins

Ingresar Serviciog

Tetallea Jewicing

Ingresar Contenido Crear Corfenidd

i °

Figura 6.5 Seccion Cliente-Servicios del S.I.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.6 Seccion Generar Factura

En la figura 6.6, se observa el modelado Generar Factura del S.I.T.J. En esta
seccion, esta presente una sub-pagina la cual posee un menu donde se presentan

las opciones de registro o verificacion de existencia de un Cliente.

Si se desea efectuar una verificacion, se realiza una busqueda a través de la
unidad de filtrado (Filter Unit); si el Cliente existe, esta serd mostrada desde la
unidad de datos (Data Unit) junto con un menud que direcciona hacia Contenido
del Servicio, Detalles del Servicio y Cliente, cada una con sus respectivas

unidades de modificacion de datos en caso de que se requiera actualizar al Cliente.

Por otra parte, si lo que se requiera es realizar un registro, se selecciona la
opcion de registro en el menu la cual redirecciona hacia un formulario donde
seran ingresados los datos del Cliente. Luego de registrar al Cliente, se procede a
llenar otro formulario que almacene todo sus detalles y posterior a estas dos
actividades su contenido.

Por ultimo, estos datos son mostrados en la pagina de Generar Factura en
cada una de sus unidades de datos respectivas (Cliente, Detalles del Servicio y

Contenido del Servicio).

A continuacion se muestra en la figura 6.6 la seccion Generara Factura del
SITJ.:
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Seccidon Generar Factura
Pagina Verificar Cliente

Pagina de Inicio

Meni Registro

Pagina Registrar Servicios

Pagina Registrar Servicio

Crear Det-es i

Ingresar Detalles

Ingresar Cliente

Crear Sel

Contenida Cliente

Figura 6.6 Seccion Generar Factura del S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.7 Seccion Realizar Consulta

En la figura 6.7 se observa la pagina de inicio para la Seccion Realizar Consulta.
En esta pagina se presenta un formulario a través del cual seran ingresados y

enviados los datos de la consulta que se desee realizar.

Seccion Realizar Consulta

Seccion Realizar Consulta

r----------------

Ingresar Parametro
g Generar Consulta

o 4

Figura 6.7 Seccion Realizar Consulta del SI.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.8 Seccion Generar Reporte

En la figura 6.8 se observa la pagina de inicio para la Seccién Generar Reporte.
En esta pagina se presenta un formulario a través del cual seran ingresados y

enviados los datos del reporte que se desee realizar.
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Seccién Generar Reporte

Seccidén Generar Reporte

r——-—--—-——-—--—-

Ingresar Parametro ImprinirReparte

O 4

Figura 6.8 Seccion Generar Reporte del S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.9 Seccion Mostrar Ayuda

La Seccion Mostrar Ayuda del sistema S.I.T.J., estd comprendida por 4 sub-
secciones donde se realiza cada una de las opciones que se presenta en el menu de
seleccion. Estas sub-secciones estdn denominadas como: Seccion Actualizar,

Seccién Respaldar, Seccion Recuperar y Seccion Administrar Usuario.

A continuacion, en la figura 6.9, se presenta la Seccion Mostrat Ayuda

parael S.I.T.J.
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Seccidén Mostrar Ayuda

Pagina de Inicio Mostrar Ayuda

Menu Mostrar Ayuda

Seccion Actualizar Secciin Respaldar Seccion Recuperar Seccion Administra

|Usuario

Figura 6.9 Seccion Mostrar Ayuda del SI.T.J.
Fuente: Elaboracion Propia

< Sub-Seccién Actualizar: En la pagina de inicio para esta sub-seccién que
se observa en la figura 6.10, se presenta un menu con las opciones que se

ofrecen entre las cuales estan: Registrar Servicios y Actualizar.

Para la pagina Registrar Servicios, se tiene un formulario donde seran
cargados los datos de los servicios en la que se realizaran todas las operaciones

pertinentes.
Para la pagina Actualizar, se presentan las opciones de modificacion para

la unidades de datos Clientes, Detalles Cliente, contenido Cliente, Servicios,

Tipos de Servicios y Personal Contratado. Cualquiera de estas opciones de la lista
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puede ser modificada de acuerdo a la seleccion que se realice en el menu y solo

sera visualizada la opcién que haya sido elegida.

A continuacidn, en la figura 6.10, se presenta la Seccion Actualizar para el
S.ILTJ.

Seccidn Actualizar

Pagina Registrar Cliente

Pagina de Inicio g Jeiie Cliente

Actualizar ﬁ e

Meni Actuzlizar

Pagina Actualizar

Figura 6.10 Sub-Seccion Actualizar del Sistema S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia
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< Sub-Seccién Respaldar: En la figura 6.11 se observa la pagina de inicio
para la seccién Respaldar. En esta pagina se presenta un formulario a
través del cual serdn ingresados y enviados los datos del respaldo de

informacion que se requiera preservar.

Seccion Respaldar

Pagina de Inicio Respaldar

Mend Respaldar Respaldar Sistena

S

Figura 6.11 Sub-Seccion Respaldar (Registrar Servicios) del S.I1.T.J.
Fuente: Elaboracion Propia
< Sub-Seccién Recuperar: En la figura 6.12 se observa la pagina de inicio
para la seccion Recuperar. En esta pagina se presenta un formulario a

través del cual seran cargados los datos que se deseen recuperar en el

sistema.
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Seccion Recuperar

Pagina de Inicio Recuperar

Mend Recuperar T

i

Figura 6.12 Sub-Seccion Recuperar (Registrar Servicios) del S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia

< Sub-Seccidon Administrar Usuario: En la sub-Seccion Administrar usuario
que se observa en la Figura 6.13, se tiene un menu en su pagina inicial en

cual muestra las opciones de Editar Usuario y Registrar Usuario.

Para la Pagina Editar Usuario se tiene una unidad de filtrado la cual se
encargara de buscar el usuario. Luego de esto, se tiene un mend que permitird
escoger entre las opciones de modificacion y eliminacién del usuario que haya

sido ubicado dentro del sistema.

Para la pagina Registrar Usuario, se tiene un formulario donde se ingresan

los datos del usuario que se requiera registrar dentro del sistema.
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Seccion Administrar Usuario
Pagina Editar Usuario

|

Pagina de Inicio |
Administrar Usuario

I

f

- e

Pagina Registrar Usuario

mmmmmmmmee————

| Ingresar Usuario

Crear Usuaj
| . 0
—

- O . -

Figura 6.13 Sub-Seccion Administrar Usuario (Registrar Servicios) del S.1.T.J.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Vistas de la Interfaz Gréfica.

La interfaz grafica de usuario es un tipo de interfaz de usuario que utiliza un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan
mediante manipulacion directa para facilitar la interaccion del usuario con la

computadora.

A continuacion se describe las diferentes vistas de lo que seria la interfaz
grafica de usuario del S.1.T.J.:

6.2.1 Interfaz Pagina Principal.

En esta interfaz se tiene el proceso de validacion de usuario a través del cual el
sistema verifica que el usuario que quiera ingresar tenga el permiso necesario para

el acceso al S.1.T.J.

Como se puede observar en la figura 6.14, la interfaz de validaciéon de
usuario esta compuesta por un formulario para capturar los datos proporcionados
por el usuario los cuales son: Usuario y contrasefia (segun se indica por su

respectiva etiqueta).

Ademés posee dos botones de instruccion: “Borrar” y “Enviar”, el
primero corresponde a la eliminacién de caracteres en caso de que exista
confusion por parte del usuario y el segundo concierne al envio de los datos
introducidos en los cuadros de texto, determinando asi si se permite o no el acceso

al sistema y el nivel de privilegio del usuario.
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) Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
frchivo  Editar Yer Historidl Marcadores Herramientas  Ayuda

r C X & [ flecyDocuments.and Settings/Administrador/Escritori/PaginaWeb/Inicio Tizsndelose himl 1.7 ~ | |[GJ*| Googe
Google

v & Buscar + 4 @ LveWeatherr @ Google Caendar» e Giefade boones MGl » &, Opciones... * () Acceder

T ’ . BB
El‘inlzou BIENVENIDOS AL 3IS5TEM A '

Figura 6.14. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Validacién de
Usuario).
Fuente: Elaboracion Propia

Esta interfaz, ademas muestra 8 botones (enlaces) que muestra distintas
operaciones que el usuario podrad realizar en el momento de ingresar a la
aplicacion. Solo tendra habilitadas estas opciones si logra validarse con éxito en el

sistema.

Si el usuario ha ingresado sus datos de manera correcta en la interfaz de

validacidn, automaticamente sera enviado a la pagina de inicio donde se mostrara
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un mensaje de bienvenida en la parte superior derecha con un link que ofrece la
opcidn de Cerrar Sesion el cual brinda la oportunidad de salir del sistema en el
momento deseado. Ademas de esto, aparecerd un mensaje de didlogo indicando
que la validacion fue hecha con éxito tal como se observa en la figura 6.15.

Archivo  Editar Ver Historidl Marcadores Herramientas  Ayuda
6 = € 0 | L] flesfiCDonuments and Settings/i dministrador/Eseritorin/PaginaWeb/Tnicio TizbndeTose bt 17 = | (Gl Google F

Google | 8 Buscar - { @ LiveWeathers @ Google Calendst+ s Galeria de botones+ [MGmai + » €, Dpciones... * [} Acceder

E]C_ BIENVENIDOS AL S515TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Usuario Validado con Exito

AR

Figura 6.15. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Cuadro de Validacion
Exitosa).
Fuente: Elaboracion Propia

Si en algun momento el usuario presiona el primer botén, llamado boton

“Inicio”, el usuario regresa automaticamente a la pégina de inicio, si ya esta
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validado se muestra la pagina principal con los botones habilitados, de no ser asi,

se mostrarda la pagina principal con el recuadro de validacion.

Si los datos suministrados por el usuario son incorrectos, no tendra acceso
a las opciones de los botones que se encuentran en la pagina principal y se emite
un cuadro de didlogo mostrado en la figura 6.16 indicado que hay un error en la
validacion. Luego de esto, regresara a la pagina de validacion de usuario para que

intente ingresar sus datos nuevamente.

) Tizon de Jose Inicio -Mozilla Firefox
frchivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Hemamientas  Ayuda

6 » C X & | L) filesiCiDocumerts and Settings/A drinistradonEsertorio/PaginaWeb/Tnicio TizsndeJose ral 17 * | (G- Googe V.

Google | 8 Buscar ¢ @ ULiveWeatherr @ Google Calendar~ e Galerfa de botones [MGmal + » &, pciones.. = () Acceder

S
ELTIZON BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Error en Validacign

Por Favor Intente de Nuevo

Figura 6.16. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Cuadro de Error en
Validacion).
Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.2 Interfaz Pagina Inicio Cliente

El segundo boton, denominado Cliente que se observa en la pagina de principal de
la figura 6.14, direccionara al usuario hacia la pagina que lleva el Nombre Inicio
Cliente. Aqui se ofrecen dos enlaces con las opciones Verificar Cliente y
Registrar Cliente tal como se observa en la figura 6.17.

2 Tizén de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historidl Marcadores Herramientas  Ayuda

6_ = € 0 | L] flesfiCDonuments and Settings/i dministrador/Eseritorin/PaginaWeb/Tnicio TizbndeTose bt 17 = | (Gl Google

Google v & Buscar -+ @UiveWeatherr @ Googe Colerda e Gaeriadebetones MGmall+ » &, Opciones.. - () Acceder

S
E[!?!;'.zou BGIENVENIDOS AL S51I5TEMA E

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Figura 6.17. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio Cliente”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.2.1 Interfaz Pagina Verificar Cliente.

Al seleccionar la opcion Verificar Cliente, que se observa en la pagina Inicio
Cliente, se ingresara a una nueva pagina que llevard el mismo nombre. En esta
pagina se observa un campo de texto donde se ingresard la identificacion del
Cliente que se requiera verificar dentro del sistema tal como se muestra en la
figura 6.18. Ademas posee dos botones de instruccion: “Borrar” y “Buscar”, el
primero corresponde al borrado de caracteres en caso de que exista una
equivocacion por parte del usuario y el segundo corresponde a la basqueda de
identificacion introducido en el campo de texto.

Y Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
frchivo  Edtar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ » C X @ ([ fewcm s and Settings/A daministrador/Eseriborio/PaginaWebflnicio Timde s hind 17 =[Gl Googe F

Google v| 8 Buscar - @LveWeaherr @ Google Calendar e Galrfa de botones= [M1Gmail - » € Opeiores... * () Acceder

,(: e
E[ﬁlzoﬂ BIENVENIDOS AL SIS TEMA ﬁ
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Figura 6.18. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar Cliente”.

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso de que no exista el Cliente buscado, el sistema mostrara un
cuadro de dialogo indicando que el Cliente no fue encontrado con un botén para
aceptar este resultado como se muestra en la figura 6.19 Al presionar aceptar,

automaticamente el usuario sera direccionado a la pagina inicial Verificar Cliente.

Y Tizén de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Ver Historill Marcadores Hemamientas  Ayuda
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BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

<)

Cliente No Encontrado

Figura 6.19. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar Cliente” (Cuadro de

Error en Verificacion).

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2.2 Interfaz Pagina Mostrar Cliente.

Luego de ingresar su identificacion y hacer la verificacion, si el Cliente existe
dentro del sistema, se visualizara la pagina “Mostrar Cliente” donde seran
mostrados los campos con todos los datos del Cliente en cuestion. Esto puede ser
observado en la figura 6.20.
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Eryy

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Modificar Cliente
Maodificar Detalles del Cliente
Modificar Contenido del Cliente

Figura 6.20. Interfaz correspondiente a la pagina “Mostrar Cliente”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas de visualizar sus datos, se presentan tres enlaces donde pueden ser
elegidas las opciones de modificar los datos principales del Cliente, sus detalles o

el contenido de la misma.

6.2.2.3 Interfaz Pagina Registrar Cliente

En la figura 6.21, se muestra la pagina Registrar Cliente. Si se desea introducir un
Cliente nuevo con todos sus detalles dentro del sistema, se selecciona el enlace de
registro de Cliente que se observa en la figura 6.17. Aqui se presenta un
formulario con los campos de texto para ingresar los datos del nuevo Cliente que

esta siendo registrado.

fedvio Edtar Yer Hgtord  Macadores  Hemamientss  Ayuda
6'-" C X @ U fesmcom nd SettaysdAdmnistrados Eacritorio P i icio Tibndelose btnil 17 = | |[Gl-| Google F

Google v 8 Buscar - @ Live Westher~ @ Google Caenda~ eGaeindebotonss= [MGmad+ » & Opciones. + () Acceds

o

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Figura 6.21. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Cliente” (Datos
Cliente).
Fuente: Elaboracion Propia
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El recuadro ademads, posee dos botones de instruccion: “Borrar” y
“Enviar”, el primero corresponde a la eliminacion de todos caracteres en todos los
campos en caso de que exista confusion por parte del usuario y el segundo

concierne al envio de la informacién introducida en los cuadros de texto.

Luego de haber llenado completamente los campos del recuadro Datos
Cliente, se procede a llenar en la siguiente pégina todos los relacionados a
Detalles Cliente. En la figura 6.22, se observa la pégina con la operacion de
llenado de Detalles del Cliente

Adwo ERy Ve Mol Macadwes Hemsmenls Ands
r C X ] el Documerts and Settines A dministradonEseritoriolP aeiniWeb/lnisio Tesndelosa e 17+ (Gl Googie 5
Google v| 8 Bucw - & @UveWesher- @ Googl Cokerda- o Gileriadobotones- Momal - » & Qpcires - () Accedm

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Figura 6.22. Interfaz correspondiente a la pégina “Registrar Cliente”
(Detalles Cliente).

Fuente: Elaboracion Propia
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Este formulario también posee dos botones de borrado en caso de ingresar

informacion errénea y envio para cargar todos los detalles del Cliente en cuestion.

Por altimo, se tiene en la pagina Registrar Cliente, otro formulario con
campos de textos que pertenecen al contenido del Cliente tal como se observa en

la figura 6.23 Este formulario se llena solo si los anteriores han sido completados.

) Tizdn de Jose. Inisia -Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ve Historidl Marcadores Herramientas  Ayuda
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ELFIZON

Figura 6.23. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Cliente” (Contenido
Cliente).

Fuente: Elaboracion Propia
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Este formulario, posee tres botones con las opciones Borrar, Editar y
Enviar. La opcién Borrar, permite eliminar todos los caracteres en todos los
campos de texto en caso de que se requiera. La opcién Editar permite cambiar los
datos anteriores si asi lo desea y por ultimo la opcion Enviar, que permite cargar
todos los datos relacionados al contenido del Cliente.

Si el usuario presiona alguno de los botones de accion y se encuentra
Ilenando alguno de los campos requeridos por el sistema, como se presenta en la
figura 6.24, este mostrara un mensaje para que confirme o rechace si realmente
desea salir de esa pagina, para esta operacion se tienen dos botones uno con la
opcioén “Si” y otro con la opcién “No”. Los cambios que no hayan sido guardados

se perderan al confirmar esta notificacion.

zon de Jose . Inicio -Mozilla Firefox

Editar ¥er Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

@ - C X & | flemco vt s, and Settines /i diminis tradorEscritorio P agimaWeb/Inicio Tiznde Jose kind 17 7| Gl Google

| 8 Buscar - |t @ Liveweather~ (@ Google Calendar~ s Galeria de bolones™ [V]Gmai + » €, Opciones... = () Acceder

BIFE NV ENIEDOS AL 315 TEMA

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Tizén de Jose

' éDesea salir realmente?
_'BI Presione NO para cancelar y Sl para salir

(se perderdn los datos que no hayan sido guardados)

[NO][SI]

Figura 6.24. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Cliente” (Mensaje si
se presiona otro botdn de accion).

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3 Interfaz Pagina Inicio Personal Contratado.

Desde el tercer boton de la pagina principal observado en la figura 6.14 y llamado
Personal Contratado, se tiene acceso a la pagina Inicio Personal Contratado. En
esta pagina mostrada en la figura 6.25, se observan tres enlaces que direccionan al

usuario hacia las paginas Buscar Areas de Trabajo, Registrar Persona y Realizar

Contratacion.

' Tizen de Jose Inicio -Mozilla Firefox
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El:fIZON BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Figura 6.25. Interfaz correspondiente a la pagina “Personal Contratado”.
Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3.1 Interfaz Pagina Buscar Area de Trabajo.

Para esta pagina se tiene un recuadro con un campo de texto a traves del cual sera
seleccionada el &rea en la cual trabajara la persona contratada, tal como se observa

en la figura 6.26.

En la parte inferior del mismo, se encuentran dos botones de comando con
las acciones de Borrar y Enviar. La accién borrar, permite vaciar el campo en caso
de que se cometa un error y la opcion Enviar, envia el texto seleccionado para ir

registrando la contratacion en el sistema.

& Tizén de Jose Inicio -Mozilla Firefox
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Elﬁlzou BIENVENIDOS AL 315TEMA E

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Figura 6.26. Interfaz correspondiente a la pagina “Personal Contratado”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Si no selecciona ninguna opcion de las que se encuentra en el recuadro que
se observa en la figura 6.26, aparecera un cuadro de didlogo donde el Usuario
debe seleccionar una opcion para poder continuar con el Registro de la Persona
mostrado en la figura 6.27.

oge. Inicio -Mozilla Firefox
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Elﬁllou BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

U
Tiz

Debe Seleccionar una opcidn
para poder Continuar

Figura 6.27. Interfaz correspondiente a la pagina “Personal Contratado” (Cuadro
de seleccidn).

Fuente: Elaboracion Propia

184



6.2.3.2 Interfaz Pagina Registrar Persona.

En caso de que existiese la Persona y ha sido ubicado en el sistema, se muestra un
recuadro con toda la informacion del mismo y con un link que ofrece la opcion de
modificar los datos de la Persona que esta siendo Registrada. En la figura 6.28 se
ejemplifica esta interfaz.

' Tizen de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Editar VYer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

6;-" C X G [ fesHC/Documents ind Settings/ dministradorEseriorio P azinaWeb/Tnicio TizindeJose bl 77 | G]+ Google
Google

v| 8 Buscar + | @Liveweaher @ Google Caendar+ e Gakriade batories [ Ginal + » & Opciones.. * () Acceder

-
ElﬁIZON BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Figura 6.28. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Persona”.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3.3 Interfaz P4gina Realizar Contratacion.

En la figura 6.29, se muestra la interfaz para la opcién Realizar Contratacion. Si

se desea cargar los datos de la Persona Contratada para Registrarla en el Sistema.

1z6n de Jose. Inicio -Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
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Registrado con Fxito

VAT

Figura 6.29. Interfaz correspondiente a la pagina “Realizar Contratacion”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el recuadro de la figura anterior, también se observan dos botones con
las opciones Modificar y Registrar para cargar los datos de la persona para que
empiece a ofrecer sus servicios al Tizon de Jose, ademas aparecera un recuadro de
la validacion del Registro. Solo podran realizar estas operaciones los Usuarios que

tengan acceso al sistema.

6.2.3.4 Interfaz Pagina Reporte de Contratacion.

Para esta interfaz se presenta un recuadro con la informacién que puede generarse
al imprimir un reporte. Aqui se encuentran El disefio de la interfaz se aprecia en la

siguiente figura 6.30:

) Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
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BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Figura 6.30. Interfaz correspondiente a la pagina “Reporte de Contratacién”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de llenar todos los campos en la interfaz donde se realiza la rebaja,

se habilita el botdn “Imprimir” que se encargara de generar un documento fisico

de la rebaja realizada

6.2.4 Interfaz Pégina Inicio Cliente-Servicio.

Desde el cuarto boton de la pagina principal observado en la figura 6.14 y llamado
Cliente-Servicio, se tiene acceso a la pagina Inicio Cliente-Servicio. En esta
pagina mostrada en la figura 6.31, se observan tres enlaces que direccionan al

usuario hacia las paginas Buscar Servicios, Seleccionar Servicios y Registrar.

¥) Tizén de Jose. Inizio -Mozilla Firefox
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Figura 6.31. Interfaz correspondiente a la pagina “Cliente-Servicio”.
Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.4.1 Interfaz Pagina Buscar Servicios.

Para esta pagina se tiene un recuadro con un campo de texto a traves del cual sera
enviada la Seleccion del Usuario para Buscar los servicios que estan registrados

en el sistema tal como se observa en la figura 6.32.

En la parte inferior del mismo, se encuentran un boton de comando con la
accion de Seleccionar. La cual permite vaciar el campo de su seleccion de los

servicios que se ofrece en la empresa.

%) Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Wer Hstorill Marcadores Herramientas  Ayuda
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Restaurante

Figura 6.32. Interfaz correspondiente a la pagina “Buscar Servicios”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.4.2 Interfaz Pagina Seleccionar Servicios.

En caso de realizar la seleccion del servicio de Restaurante serd ubicado en el
sistema y se muestra un recuadro con toda la informacion del mismo y con dos
botones de comando que ofrece la opcién de modificar que permite verificar los
datos del servicio si asi lo desea el Usuario, la otra opcion es enviar donde la

informacidn sera registrada en el sistema.

Un segundo recuadro que muestra los Datos Cliente que quiere disponer
del servicio que ofrece la empresa; de igual manera tiene dos botones de comando
con la opcion de Modificar, donde verifica los datos del cliente y la opcion Enviar

para registrarlo en el sistema como se muestra en la figura 6.33.
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BIENVENIDOS AL 515 TEAMA ﬁ

Tipos-Bebidas: Tipos-Platos:
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Licores Meni  del Dia

[ Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito Piscina
Efectivo
Cheque

Figura 6.33. Interfaz correspondiente a la pagina “Seleccionar Servicios de
Restaurante”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Si por el contrario se selecciona el servicio de Festejo sera ubicado en el
sistema y se muestra un recuadro con toda la informacion del mismo y con dos
botones de comando que ofrece la opcion de modificar que permite verificar los
datos del servicio si asi lo desea el Usuario, la otra opcién es enviar donde la

informacion sera registrada en el sistema.

Un segundo recuadro que muestra los Datos Cliente que quiere disponer
del servicio que ofrece la empresa; de igual manera tiene dos botones de comando
con la opcion de Modificar, donde verifica los datos del cliente y la opcion Enviar

para registrarlo en el sistema como se muestra en la figura 6.34.
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Figura 6.34. Interfaz correspondiente a la pagina “Seleccionar Servicios de
Festejo”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.4.3 Interfaz Pagina Registrar Servicios.

En la figura 6.35, se muestra la interfaz para la opcion Registrar Servicios. Si se
desea cargar los datos del Cliente y de los Servicios que solicito para Registrarla

en el Sistema.

Y Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
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Figura 6.35. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Servicios”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el recuadro de la figura anterior, también se observan dos botones con
las opciones Modificar y Registrar para cargar los datos del Cliente y los

Servicios que solicito.

6.2.4.4 Interfaz Imprimir Reporte de Servicios.

En la figura 6.36 se tiene la visualizacion de un Reporte de Servicio que ha sido
realizado por el cliente. También se encuentra otro boton el cual realiza la accion
de imprimir que se encarga de generar el documento fisico de la consulta que este

siendo mostrada.

Y Tizon de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

G » € 0 &[] filediiCDommmerts and Settings/hdministradoy/Eseriorio/P azinaWeb/Tnicio Timmdelose il 1.7+ [Gl Googee

~| 8 Buscar - | @LiveWeather (@ Google Calendar~ 42 Galeria de botones~ V]Gl = » &, Opeiones.. = [ ) Acceder

BIFENVENIDOS AL 3515 TEMA ﬁ

! Tarjeta de Débito
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Figura 6.36. Interfaz de la pagina “Imprimir Reporte de Servicios”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.5 Interfaz Pégina Inicio de Generar Factura.

El segundo botdn, denominado Generar Factura que se observa en la pagina de
principal de la figura 6.14, direccionara al usuario hacia la pagina que lleva el
Nombre Inicio Generar Factura. Aqui se ofrecen dos enlaces con las opciones
Verificar Cliente y Registrar Servicios tal como se observa en la figura 6.37.

' Tizen de Jose Inicio -Mozilla Firefox
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Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Figura 6.37. Interfaz correspondiente a la pagina de Inicio “Generar Factura”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.5.1 Interfaz Pagina Verificar Cliente.

Al seleccionar la opcion Verificar Cliente, que se observa en la pagina Inicio de
Generar Factura, se ingresard a una nueva pagina que llevara el mismo nombre.
En esta pagina se observa un campo de texto donde se ingresara la identificacion
del Cliente que se requiera verificar dentro del sistema tal como se muestra en la
figura 6.38. Ademas posee dos botones de instruccion: “Borrar” y “Buscar”, el
primero corresponde al borrado de caracteres en caso de que exista una
equivocacion por parte del usuario y el segundo corresponde a la basqueda de
identificacion introducido en el campo de texto.
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Figura 6.38. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar Cliente”.
Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.5.2 Interfaz Pagina Mostrar Cliente.

Luego de ingresar su identificacion y hacer la verificacion, si el Cliente existe
dentro del sistema, se visualizara la pagina “Mostrar Cliente” donde seran
mostrados los campos con todos los datos del Cliente en cuestion. Esto puede ser

observado en la figura 6.39.
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Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Figura 6.39. Interfaz correspondiente a la pagina “Mostrar Cliente”.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.5.3 Interfaz Pagina Registrar Servicios

En la figura 6.40, se muestra la pagina Registrar Servicios y se procede a

Ilenar todo lo relacionado a los Detalles del Servicio como se muestra en la figura.
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Figura 6.40. Interfaz correspondiente a la pagina “Detalles del Servicio”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.5.4 Interfaz Pagina Imprimir Factura.

En caso de que existiese el cliente a quien se le Generara la Factura sera ubicado
en el sistema, se muestra un recuadro con toda la informacién del mismo, como se

muestra en la figura 6.41.

) Tizon de Jose. Inicio -Mozilla Firefox
Orchivo  Edtar  Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6' C 0 | fedWCyDocuments and Settings/A dministrador/Eseritorio P azinaWeb/Tnicio TizndeTose bl 17 * | [Gl+ Gooole
Google

|¥| 8 Busear - | @LiveWeather~ @ Google Clendar~ 8 Galera de boones Mmal + » €, Opciones.. * () Acceder

e
Elﬁlzou BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Tipos-Bebidas: Tipos-Plates:
© Refresco % Cachapa con Queso
“Agua % Canoa 2 personas
1Soda 1 Canva & persoma
‘Jugos Naturales® © Canoa § personas
¥ Licores B Meni  del Dia

0 Tarjeta de Débito

W Tarjeta de Crédito W Salén W Piscina
[ Efectivo

©“Cheque

Imprimir Factura

Figura 6.41. Interfaz correspondiente a la interfaz “Imprimir Factura”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.6 Interfaz Pégina Inicio Realizar Consulta.

En esta pagina, se presenta un formulario en el cual se seleccionaran las opciones
necesarias para emitir una consulta requerida. Aqui se puede seleccionar los
parametros del tipo de consulta. Este recuadro ademas permitira visualizar los

datos de la consulta requerido tal como se observa en la figura 6.42:

frchivo  Edtar Yer Hgtorid  Marcadoes  Herramientas  Ayuds
0 » C X (U sewcm s Settines/Administrador/Eserorio/PaziniWeblnici Titndelose biml 17 * (Gl Googe

Gougle w| 8 Busca -+ @ UveWeshes (@) Googie Cakendar~ 8 Gakesia de bolones [V]Gmal + » €, Opciones. * [ Acoader

R
ELFTIZON BIENVENIDOS AL SISTEMA E

Figura 6.42. Interfaz de Inicio de la pagina “Realizar Consulta”.
Fuente: Elaboracion Propia

6.2.6.1 Interfaz Pagina Verificar Usuario a Consultar.

Como se puede observar en la figura 6.43, la interfaz de validacion de usuario a

consultar esta compuesta por un formulario para capturar los datos
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proporcionados por el usuario los cuales son: Usuario y contrasefia (segun se
indica por su respectiva etiqueta). Ademas posee dos botones de instruccion:
“Borrar” y “Enviar”, el primero corresponde a la eliminacion de caracteres en
caso de que exista confusién por parte del usuario y el segundo concierne al envio
de los datos introducidos en los cuadros de texto, determinando asi si se permite o

no el acceso al sistema y el nivel de privilegio del usuario.

Si el usuario ha ingresado sus datos de manera correcta en la interfaz de
validacion, automaticamente serd enviado a la pagina de inicio de Personal
Contratado donde se mostrara un mensaje de dialogo indicando que la validacion
fue hecha con éxito tal como se observa en la figura 6.43.

zon de Jose. Inicio -MoZilla Firefox

Wer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

6 - C X & | semco s, and Settines i dsminis tradon Escriborio/P aginaWeb/Inicio TimdndeJose kind 17 - | (Gl Google F

Google v| 8 Buscar - | @ Live'Weather~ @ Google Calendar~ 58 Galerfa de botones~ [ Gmal ~ » €, Opciones... = () Acceder
o

ELCIZON BIENVENIDOS AL 313 TEMA | =

Usuaric Validada con Exito

|

Teminado

Figura 6.43. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar Usuario a Consular”

(Validacion de Usuario con Exito)

Fuente: Elaboracion Propia
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Si los datos suministrados por el usuario son incorrectos, no tendra acceso
a las opciones de los botones que se muestra en la pagina y se emite un cuadro de
didlogo mostrado en la figura 6.44 indicado que hay un error en la validacion.

Luego de esto, regresara a la pagina de validacion de usuario para que intente

ingresar sus datos nuevamente.

&) Tizon de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Edtar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 * C X & | SlesCDocumerts and Setines/idministador/Eserdorio /P azinaWeb/nicis Timsnde Jose el 17 * | (G- Googe F

Google v| 8 Buscar ~ | @LiveWeather~ @ GoogleCaender= 8 Gleria d bolones~ M Gmal - » €, Opciones... ~ () Accedsr

ELCI1ZON BIENVENIDOS AL SISTEMA 3‘

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Personal Contratado ’ .

samik

(x]¥

Error en Yalidacidn

o Por Favor Intente de Nuevo

Terminado

Figura 6.44. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificacion de Usuario a

Consultar” (Cuadro de Error en Validacion).

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.6.2 Interfaz Pagina Mostrar Consulta.

En caso de que existiese el cliente a consultar sera ubicado en el sistema, se
muestra un recuadro con toda la informacién del mismo, como se muestra en la
figura 6.45.

el nigi Firefox
frchivo  Edtar Ver Historial Marcadores Herramientss  Ayuda

G' br C X @ [ SlesnCoDocuments and Settingsthdwinistader/Eseritorin/PaginaWeb nicin Tizbndelose kil 17 | [G]+| Google

Google gj 8 Buscar -~ | @ ULiveWeather- @ Gooole Calendar~ < Galerfa de balones =[Gl = » &, Opciones.. * () Acceder

Elﬁlzou BIENVENIDOS AL S5IS5TEMA

Figura 6.45. Interfaz correspondiente a la interfaz “Mostrar Consulta”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.7 Interfaz Pagina Inicio Generar Reporte.

En esta pagina, se presenta un formulario en el cual se seleccionaran las opciones
necesarias para emitir un reporte. Aqui se puede seleccionar los pardmetros del
tipo de reporte requerido para visualizar ya sea en fisico o en la misma pantalla.
Este recuadro posee ademas, un botén con la accion Generar, el cual permitira

visualizar los datos del reporte requerido tal como se observa en la figura 6.46:

¥ Tizén de Jose. Inigio -Mozilla Firefos

Archivo Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
6 » C X @ ([ flesmc.o s, and Settings /A dminis tradon/Eseriorin/PazinaWeb/Inicio TizindeJose hamd 17~ [Gl+ Googe

Google v| 8 Buscar - ¢ @ LiveWeather- @ Google Calendar~ s Galeria de botones~ [1Gma = » €, Opciones... = () Acceder

ELIZON BIENVENIDOS AL SI1ISTEMA 3‘

Figura 6.46. Interfaz de Inicio de la pagina “Generar Reporte”
Fuente: Elaboracion Propia

6.2.7.1 Interfaz Pagina Verificar Usuario a Generar Reporte.

Como se puede observar en la figura 6.47, la interfaz de validacion de usuario a

Generar Reporte estd compuesta por un formulario para capturar los datos
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proporcionados por el usuario los cuales son: Usuario y contrasefia (segun se
indica por su respectiva etiqueta). Ademas posee dos botones de instruccion:
“Borrar” y “Enviar”, el primero corresponde a la eliminacion de caracteres en
caso de que exista confusién por parte del usuario y el segundo concierne al envio
de los datos introducidos en los cuadros de texto, determinando asi si se permite o

no el acceso al sistema y el nivel de privilegio del usuario.

Si el usuario ha ingresado sus datos de manera correcta en la interfaz de
validacion, automaticamente sera enviado a la pagina de inicio de Servicios donde
se mostrard un mensaje de diadlogo indicando que la validacién fue hecha con

éxito tal como se observa en la figura 6.47.

s and Settings/A drministrador/Escritorio P azinaWeb/Inici> Tizdnde bose kiml 1.7~ @' Google F

v| 8 Buscar - | @ LiveWeather~ (@ Google Calendar~ 58 Golerfa de botones~ [V Gmal ~ » €, Opciones... = () Acceder

oo
ELf‘ZON BIENVENIDOS AL 313TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

[ Personal Contratado

Servicios

samijk

Usuario Validada con Exito

|

Figura 6.47. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar Usuario a Generar

Reporte” (Validacion de Usuario con Exito)

Fuente: Elaboracion Propia
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Si los datos suministrados por el usuario son incorrectos, no tendra acceso
a las opciones de los botones que se muestra en la pagina y se emite un cuadro de
didlogo mostrado en la figura 6.48 indicado que hay un error en la validacion.

Luego de esto, regresara a la pagina de validacion de usuario para que intente

ingresar sus datos nuevamente.

&) Tizon de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Edtar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 * C X & | SlesCDocumerts and Setines/idministador/Eserdorio /P azinaWeb/nicis Timsnde Jose el 17 * | (G- Googe F

Google v| 8 Buscar ~ | @LiveWeather~ @ GoogleCaender= 8 Gleria d bolones~ M Gmal - » €, Opciones... ~ () Accedsr

ELCI1ZON BIENVENIDOS AL SISTEMA 3‘

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

. Personal Contratado .

samjk
| pessaianys ]

&3

Error en Yalidacidn

o Por Favor Intente de Nuevo

Terminado

Figura 6.48. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificacion de Usuario a

Generar Reporte” (Cuadro de Error en Validacion).

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.7.2 Interfaz P4gina Imprimir Reporte.

En caso de que existiese el cliente a quien se le Generara el Reporte sera ubicado
en el sistema, se muestra un recuadro con toda la informacién del mismo, como se

muestra en la figura 6.49.

oge. Inicio -Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6----' C 0 o | fledliC:Documerts.and Settines/i dministrador/Eseriborio P aziaWeb/Inicio Timsndelose kind 17 | (Gl+ Googe F
Google

gJ 8 Buscar - | @ LiveWeather~ (@ Google Calendar~ G Galerfa de bolones+ []Gmal + » €, Opciones... * () Acceder

e
ELEIZON BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

' Tarjeta de Débito

W Tarjeta de Crédito
Efectivo
WCheque

Imprimir Reporte

Figura 6.49. Interfaz correspondiente a la interfaz “Imprimir Reporte”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8 Interfaz Pagina Inicio Mostrar Ayuda.

En esta pagina, se presenta un recuadro con las opciones de Actualizar, Respaldar,
Recuperar y Administrar Usuario el cual se selecciona las opciones necesarias
para emitir la Blsqueda la cual se visualizar en la misma pantalla como se

muestra en la Figura 6.50:

Y Tizén de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Edtar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@_ = € X 0 | fledlCDocuments and Settines/A dninistrador/Eseriorio PazinaWeb/Tnicio TizsndeJse d 17~ (G- Goocle F
Google

v 8 Buscar - | @Live Weather+ @ Google Calendar e Gl de bocres [ Gimal + » &, Opciones... * [} Acceder

P
El:!?.:IZON BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Figura 6.50. Interfaz de Inicio de la pagina “Mostrar Ayuda”

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.1 Interfaz Seccion Actualizar.

En esta pagina, se presenta la seleccion de actualizar donde se encuentra un
recuadro con un menu de opciones necesarias de Datos Clientes, Detalles del
Cliente, Contenido del Cliente, Servicios, Tipos de Servicios y del Personal

Contratado para emitir la actualizacién la cual se visualizar en la Figura 651:

Y Tizén de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Edtar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@_ = € X 0 | fledlCDocuments and Settines/A dninistrador/Eseriorio PazinaWeb/Tnicio TizsndeJse d 17~ (G- Goocle F
Google

v 8 Buscar - | @Live Weather+ @ Google Calendar e Gl de bocres [ Gimal + » &, Opciones... * [} Acceder

BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesion

Actualizar

Respaldar
Recuperar

Administrar Usuario

Datos Clientes

Servicios
S—

Tipo de Servicios

Actualizar

Figura 6.51. Interfaz de Inicio de la pagina “Mostrar Ayuda” (Seccién Actualizar)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.2 Interfaz de la Seccion Respaldar.

En esta pagina, se presenta un menu de opciones el cual se selecciona las opciones
necesarias para emitir el Respaldo como se visualiza en la pantalla de la Figura
6.52:

oge. Inicio -Mozilla Firefox

Orchivo  Edtar  Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6 v €0 L SledlCDocumerts and Settings/i dministradon/Eseritorio P aeinaWeb/Inicio Timsndedose kil 17 | (Gl+ Googe F
Google

|¥| 8 Busear - | @LiveWeather~ @ Google Clendar~ 8 Galera de boones Mmal + » &, Opciones... * [} Acceder

S
Elﬁllou BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Recuperar
Administrar Usuario

Datos Clientes
)

Contenido Cliente

atalle iente
e, -
IR0 G SEMVICIOS

Respaldar

Figura 6.52. Interfaz de Inicio de la pagina “Mostrar Ayuda” (Seccion Respaldar)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.3 Interfaz de la Seccion de Recuperar.

En esta pagina, se presenta un recuadro con las opciones necesarias de Datos
Clientes, Detalles del Cliente, Contenido del Cliente, Servicios, Tipos de
Servicios y del Personal Contratado para emitir la Blsqueda que se desea
Recuperar la cual se visualizar en la pantalla como se muestra en la Figura 6.53:

' Tizen de Jose Inicio -Mozilla Firefox
Archivo  Edtar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6 » C X @ ([ memwcs it and Settines/A dministrador/Eseriorio/PazinaWeb/lnicin Timsndelose Mwd 17~ (G- Goscle F

| 8 Busca - | @LiveWeather- (@ Google Calendar~ (s Gleria s botones+ [M]Gmad - » &, Opciones... * [} Acceder

BIENVENIDOS AL S5I1IS5TEMA ﬁ

Datos Clientes

| JipodeSewvicios
Recuperar

Figura 6.53. Interfaz de Inicio de la pagina “Mostrar Ayuda” (Seccidn Recuperar)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.4 Interfaz de la Seccion Administrar Usuario.

En esta pagina, se presenta un recuadro con las opciones de Editar Usuario si lo
que desea hacer es una modificaciéon y la opcion de Registrar Usuario si desea
guardarlo en el Sistema como se visualizar en la pantalla de la Figura 6.54:

oge. Inicio -Mozilla Firefox

Orchivo  Edtar  Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

67' C X w |l flemcm it and Settines/A dministrador/Eseriorio P aeinaWeb/Tnicio Tizsndelose Ml 17 * | [Gl+ Goocle
Google

|¥| 8 Busear - | @LiveWeather~ @ Google Clendar~ 8 Galera de boones Mmal + » &, Opciones... * [} Acceder

e
Eff’gl_zoﬂ BIENVENIDOS AL SISTEMA ﬁ

Bienvenido Usuario: Santiago Martinez Cerrar Sesién

Actualizar

Respaldar
Administrar Usuario ¥

Editar Usuario

Figura 6.54. Interfaz de Inicio de la pagina “Mostrar Ayuda” (Seccién de

Administrar Usuario)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Disefio de los Reportes Impresos

Los reportes impresos representan la informacién procesada en el sistema de
forma tangible. Con este disefio lo que se busca es crear un formato que contenga
los datos de la informacién plasmada y que sea comprensible por el usuario.

En el Sistema de Informacion para los Departamentos de Recursos
Humanos y el Departamento de Gerencia de Eventos (S.1.T.J) los reportes
impresos se generan en la realizacion de los Reportea a través del menu Generar

Reporte.

El beneficio de generar estos reportes radica en el hecho de que la empresa
puede tener un respaldo de las operaciones de los Departamentos de Recursos
Humanos y el Departamento de Gerencia de Eventos en papel, de esta forma se
evita la pérdida total de informacion en caso de presentar problemas el sistema.
Aparte contribuye en la recopilacion de informacion a la hora de realizar

auditorias en la empresa.

A continuacién se presentaran algunos de los reportes que conforman la

aplicacion S.1.T.J., con una breve resefia de su procedencia y finalidad.

6.3.1 Reporte del “Personal Contratado”

Este reporte se genera ya que la Persona Contratada necesita saber los datos de
una cotizacion en especifico, asi que se dirige al mend Generar Reporte,
selecciona la opcion Generar Reporte de Contratacion ingresando su dato de
identificacion, de esta forma aparecerd una pantalla con los datos de la cotizacion
y dos botones que dan las opciones de imprimir y cargar la informacién. Si se
selecciona la opcién imprimir se obtendrd una planilla como se muestra en la
figura 6.55. La persona a la que es dirigida esta constancia, es que ya fue
contratado para ofrecer sus servicios al Tizon de Jose de manera que tenga por

escrito la informacion del servicio que solicitd. La informacion que contiene
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permite saber la identificacion de la persona, nombre de la persona, apellido de la
persona, teléfono de la persona, direccion de la persona, tipo de contratacion,
fecha de contratacion, sueldo base que recibira, tipo de pago que recibird y

deducciones.

6.3.2 Reporte de “Reservacion”

Este reporte se genera ya que el Cliente necesita saber los datos de una cotizacion
de un servicio en especifico, asi que se dirige al menu Generar Reporte,
selecciona la opcion Generar Reporte de Reservacion y el parametro a escoger
para la consulta es la identificacion del cliente lo ingresa, de esta forma aparecera
una pantalla con los datos de la cotizacion y dos botones que dan las opciones de
imprimir y cargar la informacion. Si se selecciona la opcidn imprimir se obtendra

una planilla como se muestra en la figura 6.56.

La persona a la que es dirigida esta constancia es al cliente que esta
solicitando el servicio o que ya se le prestd. La informacion que contiene permite
saber la identificacion del cliente, nombre del cliente, apellido del cliente, teléfono
del cliente, RIF, tipo de reservacion, descripcion del servicio, fecha y hora de la
reservacion, cantidad de personas, costo de la reservacion y tipo de pago.

6.3.3 Reporte de “Facturacion”

Este reporte se genera porque el Cliente necesita saber los datos de los Servicios
solicitados en la empresa, asi que se dirige al menu Generar Reporte, selecciona la
opcidn Generar Reporte de Factura y el parametro a escoger para la consulta es la
identificacion del cliente y luego se ingresa, de esta forma aparecera una pantalla
con los datos de todos los servicios solicitados por el cliente y dos botones que
dan las opciones de imprimir y cargar la informacion. Si se selecciona la opcion

imprimir se obtendra una planilla como se muestra en la figura 6.57.
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La informacion que contiene el reporte permite saber los servicios
solicitados por la empresa, conjuntamente con el ndmero de factura, la
identificacion del cliente, nombre del cliente, apellido del cliente, teléfono del

cliente, RIF, cantidad de personas, fecha, total consumido y tipo de pago.

Cotizacion de Contratacion

Datos de la Persona Contratada

Id (ldentificacién):

Nombre :

Apellido :

Teléfono:

Direccion :

Tipo-Contratacién:

Sueldo Base :

Tipo-Pago :

Deducciones:

Fecha: / /

Pag. 1

Figura 6.55. Formato Impreso del “Personal Contratado”
Fuente: Elaboracion Propia
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Cotizacion de Reservacion

Datos del Cliente

Id (Identificacidn):

Nombre :

Apellido :

Teléfono:

RIF :

Tipo-Reservacion :

Cantidad-Personas :

Tipo-Pago :

Descripcion-Servicio :

Costo-Total:

Hora:
Fecha: / [/

Pag. 1

Figura 6.56. Formato Impreso de “Reservacion”

Fuente: Elaboracion Propia

215



Cotizacion de Facturacion

Datos del Cliente

Id (Identificacidn):

Nombre :

Apellido :

Teléfono:

RIF :

Tipo-Reservacion :

Cantidad-Personas :

Tipo-Pago :

Descripcion-Servicio :

N° Factura:| |

Costo-Total:

Fecha: / [/

Pag. 1

Figura 6.57. Formato Impreso de “Facturacion”

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

La direccion administrativa de la posada turistica el Tizon de Jose se encarga de
controlar varios procesos manuales de los departamentos de recursos humanos y
gerencia de eventos, que conlleva a realizar el Disefio del Sistema de Informacion
para los Departamentos de Recursos Humanos y el Departamento de Gerencia de
Eventos con el fin de manejar todos los procedimientos de una manera eficiente y

eficaz para un mejor control administrativo.

La etapa de analisis de requerimientos es fundamental en la determinacion
de los requisitos del sistema de manera que logre formular los requisitos
funcionales y no funcionales que ayuda a establecer la forma de operar el sistema,
es necesario tomar como agente primordial a los usuarios y analistas; la
descripcién y especificacion de los requerimientos de informacion del sistema se
determinaron por medio de los diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), permitiendo la correcta definicion, descripcién y formulacion de los
mismos que a través de sus diagramas se pudo crear la estructura del software del
sistema. Con los modelos de caso de uso se representd la forma de cémo el
usuario interactua con el sistema y todas las operaciones que el usuario necesita
que éste haga. Asi como también, los de analisis y colaboracion muestran las
relaciones entre los roles de los objetos y disefio que ayudaron a determinar los
atributos, método y relaciones entre los objetos que operan en el sistema.

El disefio de la interfaz de usuario ofrece un bosquejo de la aplicacion
final, sin embargo, con el desarrollo del disefio Sistema de informacion la
ejecucion de las actividades seran mas precisas y efectivas al momento de realizar

la busqueda de informaciones.
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Para el disefio de los reportes impresos se utilizd un formato similar al de
las pantallas, con el objetivo de que el usuario al leerlos lo comprendan con
facilidad. Para el adecuado modelado del entorno Web se siguieron las pautas de
los diagramas de UML, logrando con esto definir las diferentes interacciones de
los usuarios con el sistema y la estructura del mismo para su posterior
implementacién. La utilizacion de la nueva tendencia de modelado Web, WebML
(Lenguaje de Modelado Web), facilito el disefio de la interfaz gréfica de usuario
proporcionando un manejo practico, sencillo y claro de la misma ya que esta
herramienta es de facil entendimiento para los usuarios. Ademas WebML
representa para aplicaciones medias y grandes una herramienta de disefio valiosa
gue anteriormente no se tomaba en cuenta, puesto que se procedia a la
construccion del entorno Web sin un correcto andlisis y comprension de la

interfaz a disefiar.

Con ayuda del Modelo Conceptual se logrd la formulacion del disefio la
base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones, ademas de facilitar la
construccion del Modelo Relacional de Datos con sus respectivos atributos y

operaciones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Para un mejor desarrollo del sistema de informacion se debe tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones y de esta manera tendrd un 6ptimo desempefio:

>

>

L)

Es necesario hacer un curso de capacitacion para el logro del manejo eficiente

del mismo.

La implementacion de este sistema debe ser realizada bajo un lenguaje no muy
técnico, de facil adaptacion y motivacion para los usuarios de manera que

aprendan rapidamente como opera la aplicacion

Se debe especificar una serie de pasos, bien sea a través de un manual, acerca
del procedimiento a cumplir en cada una de las operaciones del sistema ademas
de describir quienes tienen acceso a cada una de ellas para que cada quien utilice
la aplicacion en el modulo adecuado

Definir de forma clara y precisa la labor de cada empleado, estableciendo asi su

actuacion en el sistema
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