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De acuerdo al articulo 41 de reglamento de trabajo de grado:

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y solo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quién debera participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.



RESUMEN

La principal funciéon que tiene el departamento de manejo de solidos es realizar el
inventario de la comercializacion de coque y azufre. Las técnicas y los procesos
empleados actualmente en la organizacion para llevar a cabo el control del inventario
no son satisfactorios al momento de ingresar los insumos en el sistema. Es por esta
razon que se planted el disefio de un sistema de informacion que permita obtener
resultados favorables facilitando la ejecucién de las actividades cotidianas de dicho
Departamento, para obtener el control del inventario mensual como informacion
principal, y a su vez presentando los resultados obtenidos, enfocados en la
retroalimentacion y el propdésito que debe tener un sistema de soporte a la toma de
decisiones con el ente gerencial de una organizacion. Para la realizacién de este
trabajo se empleard una metodologia de Analisis y Disefio Orientada a Objetos
usando la técnica del Lenguaje de Modelado Unificado (UML), mostrando mediante

sus diagramas, como sera el flujo de la informacion en el nuevo disefio.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

Petrdleos de Venezuela Sociedad Andnima (PDVSA) es una empresa estatal
venezolana que se dedica a la explotacion, produccién, refinacion, mercadeo y
transporte del petréleo venezolano. Fue creada por decreto gubernamental para
ejercer tales actividades luego de la nacionalizacién de la industria petrolera, dando
inicio a sus operaciones el 1 de enero de 1976. PDVSA fue catalogada en 2005 como
la tercera empresa petrolera a nivel mundial y clasificada como la empresa nimero 35
entre las 500 mas grandes del mundo.

PDVSA esta dividida en cuatro unidades de trabajo, segun las funciones que
realiza cada una: Exploracion y Produccion, Refinacion, Distribucion y comercializacion,
Gas.

Refinacion, como integrante de Petréleos de Venezuela, S.A., tiene la
responsabilidad de manufacturar productos derivados del petréleo, que cumplan
requerimientos de calidad exigidos por los diferentes sectores consumidores, ya sea

transporte, residencial, comercial, industrial y eléctrico.

Dentro de PDVSA Refinacion Oriente se encuentra la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), organizacion la cual se
encarga de proveer y mantener los servicios y soluciones integrales de tecnologias de
automatizacién, informacion y telecomunicaciones de la Corporacién, contribuye a
mantener su continuidad operativa, ejecutar sus planes y actla como agente de
transformacion en PDVSA y en la sociedad venezolana con corresponsabilidad

social, econdmica y ambiental.

La gerencia AIT Refinacion Oriente esta conformada por los Departamentos de

Gestion de Necesidades y Oportunidades (GNO), Desarrollo e Implantacion de
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Soluciones (DIS), Mantenimiento de la Plataforma (MAP), Unidad de Produccion

(UP), Soporte Integral y Control de la Plataforma (CDP).

El Departamento de Gestion de Necesidades y Oportunidades (GNO) es el
primer proceso medular de la gerencia AIT y tiene como objetivo principal
administrar los requerimientos de servicios y soluciones tecnoldgicas desprendidas de
las necesidades y oportunidades de los clientes/usuarios, asegurando la actuacion de
la informacion relacionada a su estado y variacion en el tiempo y promocion de la
sinergia de soluciones entre regiones, negocios y disciplinas, garantizando el mejor

uso de los recursos de PDVSA.

El Mejorador de Refinacion Oriente, cuenta con un Departamento de Manejo
de Solidos y Logistica, este departamento se encarga de la supervision y control del
transporte de productos como el coque y el azufre para su comercializacion.
También suministra informacion a la gerencia para realizar el inventario de los
productos comercializados, evaluar los resultados obtenidos y logisticas utilizadas
para el trasporte del producto, generar reportes estadisticos (semanales, mensuales y
anuales) para hacer seguimiento de la calidad del servicio operacional, inventario
de produccidn, y calidad del servicio, ademas la de suministrar informacion a la

Gerencia que sirvan como soporte para la toma de decisiones.

El Departamento de Manejo de Sdélidos maneja informacion de vital
importancia para el Mejorador. El tratamiento que recibe esta data se encuentra
programada bajo la herramienta Excel de Microsoft Office, arrojando las consecuencias

siguientes:

e Los usuarios del sistema tienden a invertir gran porcentaje de su tiempo para
procesar la data que le suministra el personal de operaciones, la cual llega

en papel, y es ingresada en los archivos de Excel manualmente, este proceso



17

requiere ser revisado varias veces para asegurarse de que no existan errores

de transcripcion.

e No existe integridad en la informacion, es decir, la data es vulnerable a
aquellos elementos que, al ser explotados por amenazas, afectan a la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion, esas

amenazas pueden Ser:

(a) Fisicas: Se refiere al ambiente donde se almacena la informacion y el
método utilizado por los analistas.

(b) Naturales: Condiciones de la naturaleza que pueda ocasionar riesgo.

(c) Humanas: Dafos que las personas pueden causar a la informacion
(hackers, virus, empleados descontentos, entre otros).

(d) Software: Aplicaciones que permiten accesos indebidos.

(e) Almacenamiento: Soportes fisicos utilizados para almacenar informacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se propuso el disefio de un sistema de
informacion para el Terminal de manejo de sélidos y Logistica el cual suministrard
informacion oportuna y a tiempo, con datos fiables y precisos debidamente
organizados y respaldados de manera segura cumpliendo con los estandares, normas,
politicas y procedimientos de la empresa. Para la realizacion de este sistema se
emplearda una metodologia de Analisis y Disefio Orientada a Objetos empleando el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como herramienta para el modelado de la

estructura del sistema.

La originalidad de este proyecto se fundamentd en que es la primera vez que
se realiz el disefio de un sistema de informacidén para el Departamento de Manejo de
solidos, sistema cuyas herramientas brindaran a los usuarios que lo emplearan, un
acceso rapido a la informacion e incremento de la velocidad de respuesta, para

facilitar el proceso de toma de decisiones.
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El alcance del proyecto solo fue hasta la etapa de disefio, ya que la
implementacion del sistema dependera de las decisiones que se tomen en el

Directorio de la Gerencia de AIT.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de informacién para el control de actividades de logistica del
Terminal de Manejo de solidos del Mejorador De Refinacion de Oriente.

1.2.2 Objetivos Especificos

Describir el sistema en estudio.
Identificar los requerimientos del nuevo sistema.
Disefiar la estructura del Software.

Disefiar la base de datos del sistema.

o b~ 0w DN

Disefiar la interfaz de usuario del sistema.



CAPITULO I

2.1. Antecedentes

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al
que se esta realizando. Son los realizados relacionados con el objeto de estudio
presente en la investigacion que se estd haciendo. A continuacion se presentan
proyectos de grados que ya han sido elaborados y defendidos anteriormente y cuyo

contenido contribuye a la realizacion del presente proyecto.

Por lo tanto, el presente trabajo de grado expondra los siguientes antecedentes:

Sanchez, M. (2005) “Disefio de un sistema de informacion para automatizar
algunas de las actividades relacionadas con el proceso de produccién de crudo y
gas, desde el yacimiento hasta las estaciones de flujo, que se realizan en una
empresa petrolera, en Punta de Mata”, en el que enfoco de nuevo el problema de la
falta de automatizacion que tan desfavorables consecuencias produce en las
organizaciones de gran envergadura, tal como es el caso de las empresas petroleras.
En este caso, la informacion, debido a su alta tasa de generacion, se acumulaba de
manera que terminaba por ser inclasificable, incontrolable y, como resultado, indtil.
El sistema automatizado desarrollado permitié procesar, almacenar e inclusive
aportar a la generacion de toda esta informacion relativa a las actividades y costos de
la operacion de los pozos y estaciones de flujo, de una manera organizada, entendible
y utilizable para la toma de decisiones de la empresa [16]

Noguera, G. (2006) “Disefio de un sistema de informacion para el control de

lotes de productos que circulan a través del poliducto del sistema de suministro
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de oriente (SISOR)” Este estudio se basé en el disefio de un sistema de informacion
y base de datos, con la finalidad de monitorear en tiempo real el estado de los lotes
de productos enviados, ademas de tener la capacidad de emitir reportes de dichos
volumenes y poder disponer de esta informacion que permite mejorar y facilitar la
toma de decisiones. El proceso de andlisis y disefio del sistema se llevo a cabo
utilizando los diagramas del Lenguaje Unificado para el Modelado (UML) vy la

auditoria de aplicaciones en produccion. [11]

Cortéz, M. (2008) “Disefio de un sistema de informacion para automatizar
el control de almacenamiento y mantenimiento de equipos en la oficina de
registro electoral del estado Anzoategui”. Este trabajo de investigacion esta
referido al disefio de un sistema de informacién para automatizar el control y
mantenimiento de equipos en la oficina de Registro Electoral del Estado Anzoategui
(SCAME). El analisis de la situacion actual, se realizo con base en una visién
sistémica de la organizacion, se describio el area de estudio y su entorno; se
detectaron y definieron requisitos para cada usuario, casos de uso, clases de analisis,
colaboraciones y sus relaciones; esta etapa estuvo orientada por los lineamientos

generales del proceso unificado para el desarrollo de software. [3]

Benevento, M. (2009) “Disefio de un sistema de informacion que permita la
automatizacion de las actividades relacionadas con el mantenimiento a equipos
utilizados en lineas de producciéon en una planta ensambladora de vehiculos”.
Este trabajo fue realizado para satisfacer los requerimientos del departamento de
mantenimiento de dicha ensambladora; con el principal objetivo de realizar un
estudio de las actividades llevadas a cabo en el area, se logro el disefio automatizado
que permite procesar, almacenar y generar la informacion de interés referente al
mantenimiento de los equipos utilizados en la lineas de produccion de la empresa. El
proceso de disefio incluyo el levantamiento de informacion de interés, mediante

entrevistas realizadas al personal de la empresa; asi como el disefio de sus interfaces y
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base de datos. Todo esto se realizo cubriendo las fases de inicio y elaboracion del

proceso unificado de desarrollo de Software. [2]

Pino, C (2009) “Disefio de un sistema de informacion para el control,
evaluacion y estimacién de las horas hombre invertidas en el proceso de
desarrollo de Software”. Durante esta investigacion se disefié un sistema Web para
una empresa desarrolladora de Software; este permite llevar un control completo de
las actividades de produccion. A través de él se registran todos los proyectos activos
de la empresa, se subdividen en fases, estas a su vez en actividades y estas ultimas en
tareas asignables a equipos de trabajo donde cada miembro es poseedor de una
interfaz propia para el registro de sus actividades diarias, las cuales actualizan el
estatus total del proyecto en tiempo real. Adicionalmente, la informacion de control
recopilada es usada para estimar costos en el futuro de forma confiable, tomando en
cuenta dificultad en los procesos y experiencia de los participantes. Para realizar la
labor de disefio se conceptualizaron nuevas metodologias de diagramacion de
entidades y calculo de costos, asi como un indicador de gestion apropiado y veraz

orientado a la evaluacidn justa del trabajo. [13]

2.2. Definicidn de sistema

“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y partes
que forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una connotacion de

plan, método, orden, arreglo. Lo antagonico de sistemas es el caos”. [14]

2.3. Sistema de informacién
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Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. [12]

Un sistema de informacién también puede definirse como “una federacion de
sistemas de informacion que esta disefiado para apoyar los subsistemas funcionales de
una organizacion”. Cada subsistema funcional requiere de las aplicaciones para
realizar todo el procesamiento de informacion relacionado con dicha funcion,
incluyendo archivos propios para cada subsistema, ademéas una base comun de datos.
[10]

2.4. Objetivos de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deben cumplir tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones, los cuales son:
e Automatizar los procesos operativos.

e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso. [7]

2.5. Tipos de sistemas de informacion

e Sistemas transaccionales: son sistemas de informacion que logran la
automatizacién de los procesos operativos dentro de una organizacion, ya que
su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como: pagos,
cobros, polizas, entradas, salidas, etc.

e Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS): un DSS no soluciona

problemas, ya que solo apoya el proceso de toma de decisiones. La


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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responsabilidad de tomar una decision, de adoptarla y ponerle en practica es
de los administradores, no del DSS.

e Sistemas de soporte para la toma de decisiones en grupos (GDSS): su
objetivo es lograr la participacion de un grupo de personas durante la toma de
decisiones en ambientes de anonimato y consenso, apoyando decisiones
simultaneas.

e Sistemas expertos de soporte para la toma de decisiones (EDSS): Permiten
cargar bases de conocimiento integrados por una serie de reglas de sentido
coman para que diferentes usuarios las consulten, apoyen la toma de
decisiones.

e Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS): Estan dirigidos a apoyar el
proceso de toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organizacion,
presentan informacién relevante y usan recursos visuales y de facil

interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados. [12]

2.6. Base de datos

Es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y su implementacion en maquina accesibles en
tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion

diferente y no predicable en el tiempo. [15]

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso. [6]

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. Por datos, se quiere
decir hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito.
Una base de datos tiene las siguientes propiedades implicitas:
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Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real, en ocasiones
denominado minimundo o Universo del Discurso (UdD). Los cambios en el
minimundo se reflejan en la base de datos.

Una base de datos es una coleccion coherente de datos con significados
inherentes. Un conjunto aleatorio de datos no puede considerarse como una
base de datos.

Una base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un proposito
especifico. Esta destinada a un grupo de usuarios concreto y tiene algunas

aplicaciones preconcebidas en las cuales estan interesados dichos usuarios. [5]

2.6.1. Componentes Principales de las Bases de Datos

Datos: los datos son la Base de Datos propiamente dicha.

Hardware: el hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad
de control, canales de comunicacidn, etc.) necesarios para su uso.

Software: esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como
Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base Management
System). Este sistema maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios
a la base de datos.

Usuarios: existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de Datos:
El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que
utilizan la base de datos. El usuario final, quien accede la Base de Datos por
medio de un lenguaje de consulta o de programas de aplicacion. El
administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator), quien se
encarga del control general del Sistema de Base de Datos. [5]
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2.6.2. Clasificacion de las Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio

elegido para su clasificacion:

Segun la variabilidad de los datos almacenados existen bases de datos
estaticas y bases de datos dindmicas.

Segun su contenido pueden ser bases de datos bibliogréaficas, bases de datos
numéricas, bases de datos de texto completo, directorios, banco de Imagenes
(audio, video, multimedia, etc.) y por ultimo las bases de datos o
"bibliotecas".

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también

se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de datos:

Bases de datos jerarquicas: estas son bases de datos que, como su nombre
indica, almacenan su informacion en una estructura jerarquica. En este
modelo los datos se organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés),
en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos. EI nodo que
no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los
conoce como hojas.

Bases de datos de red: éste es un modelo ligeramente distinto del jerarquico;
su diferencia fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se permite
gue un mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el
modelo jerarquico).

Bases de datos relacionales: su articulo principal es el modelo relacional
debido a que es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dinamicamente. Estas relaciones podrian

considerarse en forma logica como conjuntos de datos Ilamados "tuplas”.
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e Bases de datos orientadas a objetos: este modelo, bastante reciente, y propio
de los modelos informaticos orientados a objetos, trata de almacenar en la
base de datos los objetos completos (estado y comportamiento).

e Bases de datos documentales: permiten la indexacion a texto completo, y en

lineas generales realizar busquedas mas potentes. [5]

2.6.3. Modelo de datos

Una caracteristica fundamental del enfoque de base datos es que proporciona
cierto nivel de abstraccion de los datos. Al ocultar detalles de almacenamiento que la
mayoria de los usuarios no necesitan conocer. Un modelo de datos (coleccién de
conceptos que sirven para describir la estructura de una base de datos) proporciona
los medios necesarios para conseguir dicha abstraccion. Con el concepto estructura de
una base de datos se refiere a los tipos de datos, los vinculos y las restricciones que
deben cumplirse para esos datos. La mayoria de los modelos de datos contienen un
conjunto de operaciones basicas para especificar lecturas y actualizaciones de la base
de datos. Entre los modelos de datos ampliamente utilizados se encuentran el modelo
de datos relacional, el modelo de red, y el modelo jerarquico. [5]

2.7. Sistema de gestion de base de datos (DBMS)

Es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una

de las cuales es responsable de una tarea especifica.

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar
un contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer,

almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de
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acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este

paquete funciona como interface entre los usuarios y la base de datos. [9]

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de
aplicacion que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en algun lenguaje de
alto nivel, para la creacién o actualizacién de las bases de datos, o bien para efectos
de consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos o lenguajes de
cuarta generacion. [6]

Es una coleccion de programas que permiten a los usuarios crear y mantener
una base de datos. ElI DBMS es por tanto un sistema software de proposito general
que facilita los procesos de definicién, construccion, y manipulacion de base de datos

para distintas aplicaciones. A continuacion se describen cada uno de estos procesos:

Definicion: la definicion de una base de datos consiste en especificar los tipos
de de datos, las estructuras y restricciones para los datos que se van a
almacenar en dicha base de datos.

e La construccion: es el proceso de almacenar los datos concretos sobre algin

medio de almacenamiento controlado por el DBMS.

e La manipulacion: incluye funciones tales como consultar la base de datos
para recuperar unos datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar
los cambios ocurridos en el minimundo, y generar informes a partir de los
datos. [5]

2.7.1. Arquitectura de un SGBD

Una arquitectura para los sistemas de base de datos es la denominada

arquitectura de tres esquemas. El objetivo de esta es separar las aplicaciones del
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usuario y la base de datos fisica. En esta arquitectura se definen esquemas en los tres

siguientes niveles:

El nivel interno tiene un esquema interno, que describe la estructura fisica de
almacenamiento de la base de datos. El esquema interno emplea un modelo de
datos fisico y describe todos los detalles para su almacenamiento, asi como los
caminos de acceso para la base de datos

El nivel conceptual tiene un esquema conceptual, que describe la estructura de
la base de datos completa para una comunidad de usuarios. El esquema
conceptual oculta los detalles de las estructuras fisicas de almacenamiento y
se concentra en describir entidades, tipos de datos, vinculos, operaciones de
los usuarios y restricciones. En este nivel podemos usar un modelo de datos
de alto nivel o uno de implementacion.

El nivel externo o de vistas incluye varios esquemas externos o vistas de
usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base de datos que
interesa a un grupo de usuarios determinado, y oculta a ese grupo el resto de
la base de datos. [5]

2.7.2. Clasificacion de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos

El principal criterio que suele utilizarse para clasificar los SGBD es el modelo

de datos en que se basan. Los modelos de datos empleados con mayor frecuencia en

los SGBD comerciales actuales son el relacional, el de red y el jerarquico. A

continuacion se describen brevemente cada uno de estos:

El modelo de datos relacional: representa una base de datos como una
coleccion de tablas, cada una de las cuales se pueden almacenar en forma e
archivo individual. Casi todas las bases de datos relacionales tiene lenguaje de

consulta de alto nivel y manejan una forma limitada de vistas de usuarios.
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e EIl modelo de datos de red: representan los datos como tipos de registros y
también representa un tipo limitado de vinculos 1: N, llamado tipo de
conjunto. Donde los tipos de registros aparecen como rectangulos y los tipos
de conjuntos como flechas dirigidas rotuladas. Este modelo también tiene un
lenguaje de registro por registro asociado que se debe incorporar en un
lenguaje de programacién anfitrion.

e El modelo jerarquico: representan los datos como estructura jerarquica arbol.
Cada jerarquia representa varios registros relacionados entre si. No existe un
lenguaje estandar para el modelo jerarquico aunque, aunque la mayor parte de

los SGBD jerarquicos cuentan de registro por registro. [5]

2.8. Ingenieria de software

Es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la
computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en
costo 0 econdmicas) a los problemas de desarrollo de software”, es decir, "permite

elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos”. [4]

El proceso de ingenieria de software se define como "un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencién de logra un objetivo, en este caso, la

obtencion de un producto de software de calidad". [8]

La ingenieria del software es el establecimiento y uso de principios de la
ingenieria para obtener econdmicamente un software confiable y que funcione de

modo eficiente en maquinas reales. Esta estratificada en cuatro etapas claves:

e Un enfoque de calidad: cualquier enfoque de la ingenieria (incluido el de la
ingenieria del software) debe estar sustentado en un compromiso de calidad.
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Como por ejemplo: La Gestion de Calidad Total, Sigma Seis y otros enfoques
similares que fomentan una cultura de mejora continua del proceso, y esta
cultura es la que al final conduce al desarrollo de enfoques muy efectivos para
la ingenieria del software.

e El proceso: el proceso del software forma la base para el control de la gestion
de los proyectos de software y establece el contexto en el cual se aplican los
métodos técnicos, se generan los productos del trabajo (modelos, documentos,
datos, reportes, formatos, etcétera), se establecen los fundamentos, se asegura
la calidad, y el cambio se maneja de manera apropiada.

e Los métodos: los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen
la comunicacién, el andlisis de requisitos, el modelado del disefio, la
construccion del programa, la realizacion de pruebas y el soporte. Los
métodos de la ingenieria del software se basan en un conjunto de principios
basicos que gobiernan cada area de la tecnologia e incluye actividades de
modelado y otras técnicas descriptivas.

e Las herramientas: las herramientas de la ingenieria en software
proporcionan el soporte automatizado o semiautomatizado para el proceso y
los métodos. Cuando las herramientas se integran de forma que la informacion
que cree una de ellas pueda usarla otra, se dice que se ha establecido un

sistema para el soporte del desarrollo del software. [7]

2.8.1. Proceso Unificado de Desarrollo de Software

El proceso unificado es un intento encaminado a reunir los mejores rasgos y
caracteristicas de modelos de procesos de software, pero los caracteriza de manera
que implementa muchos de los principios del desarrollo agil de software. Reconoce la
importancia de la comunicacion con el cliente y los métodos encaminados a describir

el punto de vista de un cliente con respecto a un sistema (por ejemplo, el caso de uso).
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El proceso unificado enfatiza el importante papel de la arquitectura del
software, y ayuda al arquitecto a enfocarse en las metas correctas, como el
entendimiento, el ajuste de los cambios futuros y la reutilizacion. Sugiere un flujo de
proceso iterativo e incremental y que proporciona el sentido evolutivo esencial en el

desarrollo del software moderno. [7]

2.8.2. Fases del Proceso Unificado

e [Fase de Inicio: la fase de inicio abarca la comunicacion con el cliente y las
actividades de planeacion. Al colaborar con los clientes y usuarios finales se
identifican los requisitos de negocios para el software, se propone una
arquitectura aproximada para el sistema, y se desarrolla un plan para la
naturaleza iterativa e incremental del sistema subsiguiente. Los requisitos
fundamentales de negocios se describen a través de un conjunto preliminar de
casos de uso qué describen cuales caracteristicas y funciones son deseables
para cada clase importante de usuarios.

e Fase de Elaboracién: abarca la comunicacion con el cliente y las actividades
de modelado del modelo genérico del proceso. La elaboracién refina y
expande los casos de usos preliminares que se desarrollaron como una parte
de la fase de inicio; ademas, expande la representacion arquitectonica para
incluir cinco visiones diferentes del software: el modelo de caso de uso, el
modelo de analisis, el modelo de disefio, el modelo de implementacion vy el
modelo de despliegue.

e Fase de Construccion: la fase de construccion desarrolla o adquiere los
componentes del software que haran que cada caso de uso sea operativo para
los usuarios finales. Lograr esto requiere que los modelos de analisis y disefio
iniciados durante la fase de elaboracion se completen para reflejar la versién
final del incremento del software.



33

e Fase de Transicion: el software se entrega a los usuarios finales para realizar
pruebas beta, y la retroalimentacion del usuario reporta tanto defectos como
cambios necesarios. Ademas el equipo de software crea la informacion de
soporte necesaria (por ejemplo, manuales de usuario, guias de resolucion de
problemas, procedimientos de instalacion) para el lanzamiento.

e Fase de Produccion: durante esta fase se monitorea el uso subsiguiente del
software, se proporciona el soporte para el ambiente operativo
(infraestructura), y se reciben y evaltan los informes de defectos y los

requerimientos de cambios.

Es probable que mientras se realizan las fases de construccidn, transicion, y
produccion ya se hayan iniciado los trabajos para el siguiente incremento del
software. Esto significa que las cinco fases del proceso unificado no suceden en una

secuencia, sino en una concurrencia por etapas. [7]

2.9. Lenguaje de modelado unificado (UML)

UML son las siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. El
Lenguaje de Modelado Unificado define un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial
de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas
notaciones y metodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores s6lo tienen que aprender una Unica notacién. UML se puede usar para
modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y

organizaciones del mundo real.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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UML ofrece una gran variedad de diagramas en los cuales modelar sistemas,

entre los cuales destacan:

Diagrama de Caso de Uso: Muestra la relacién entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo
que se refiere a su interaccion externa. En el diagrama de casos de uso se
representa tambiéen el sistema como una caja rectangular con el nombre en su
interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los
actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los que participa
mediante una linea.

Diagrama de Secuencia: Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion
ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los
objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el
tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores participantes en
la interaccién, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea
vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos
objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen
izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.
Diagrama de Colaboracion: Un Diagrama de Colaboracion muestra una
interaccion organizada basandose en los objetos que toman parte en la
interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se
refiere). Los Diagramas de Colaboracion muestran las relaciones entre los
roles de los objetos.

Diagrama de Clase de Andlisis: Los Diagramas de Clases de Andlisis son
utilizados por los desarrolladores de software para especificar los
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requerimientos funcionales, considerando una o varias clases, o subsistemas
del sistema a desarrollar.

e Diagramas de Clases de Disefio: Los diagramas de clase de disefio
representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos, como las

clases y sus tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos.

[7]

2.9.1. EIUML vy la Industria del Software

El UML se ha vuelto el estandar de facto (impuesto por la industria y los
usuarios) para el modelado de aplicaciones de software. En los ultimos afios, su
popularidad trascendié al desarrollo de software y, en la actualidad, el UML es
utilizado para modelar muchos otros dominios, como por ejemplo el modelado de

procesos de negocios.

2.9.2. Conceptos bésicos sobre UML

UML son las siglas para Unified Modeling Language, que en castellano quiere

decir: Lenguaje de Modelado Unificado.

e Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste
cuenta con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto
en UML, existen reglas sobre como deben agruparse los elementos del
lenguaje y el significado de esta agrupacion.

e Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos
aspectos del mundo real, que permiten una mejor interpretacion y
entendimiento de éste.

e Unificado: unifica varias técnicas de modelado en una Unica.
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2.9.3. Poniendo UML a trabajar

Un modelo de UML proporciona a menudo apenas una vista de un sistema
entre muchas vistas necesitadas para construir o para documentar realmente el
sistema completo. Los usuarios nuevos a UML pueden caer en la trampa de intentar
modelar todo sobre su sistema con un solo diagrama y terminar cayendo en la pérdida
de la informacion critica. O, en el otro extremo, pueden intentar incorporar cada
diagrama posible de UML en su modelo, de tal modo que complican demasiado y

crean una pesadilla del mantenimiento.

El llegar a ser perito con UML significa entender lo que tiene que ofrecer cada
diagrama y sabiendo cuando aplicarlo. Habra muchas veces en que un concepto se
podria expresar usando cualquier numero de diagramas; hay que escoger el diagrama
o0 los diagramas que seran mas significativos para la mayoria de los usuarios. [16]

2.9.4. Reglas para el UML

Mientras que UML proporciona un lenguaje comun para la captura de
funcionalidad e informacion del disefio, es deliberadamente ampliable permitir la
flexibilidad necesaria para modelar diversos dominios. Hay varias reglas a tener
presente al usar UML.:

e Casi todo en UML es opcional: UML proporciona un lenguaje para la
captura de informacion que varia grandemente dependiendo del dominio del
problema. En hacer eso, hay a menudo partes de UML que no aplican a un
problema particular o puedan no prestar cualquier cosa a la visién particular
que se esté intentando representar. ES importante tener presente que no se
necesita utilizar cada parte de UML en cada modelo que se crea. Posiblemente
mas importantemente, no se necesita utilizar cada simbolo disponible para un

tipo de diagrama en cada diagrama que se cree. Se debe mostrar solamente lo
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que ayuda a clarificar el mensaje que se esta intentando representar, y dejar lo
gue no se necesita. Hay ocasionalmente méas que una forma para representar la
misma informacion; hay que usar cual es familiar a la audiencia.

e Los modelos de UML son raramente completos: como consecuencia de que
todo es opcional, es comun que un modelo de UML falten algunos detalles
sobre un sistema. El truco es no perder los detalles claves que podrian afectar
el disefio del sistema. Saber cudl es un detalle clave contra la informacion
extrafia viene con la experiencia; sin embargo, usar un proceso iterativo y la

nueva revision del modelo ayuda a dejar s6lo lo que necesita estar alli. [16]

2.10. Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos es un conjunto completo de conceptos e
ideas. Es una manera de pensar en el problema al que va dirigido un programa de
ordenador y de enfrentarlo de modo maés intuitivo e incluso mas productivo. En un
lenguaje orientado a objetos verdadero, toda entidad del domino del problema se
expresa a través del concepto de objetos. Los programas escritos para simular los
objetos del mundo real para el dominio del problema son mucho més faciles de

disefiar y escribir porque permiten pensar de un modo mas natural.

Por definicion, los objetos comprenden datos y métodos que trabajan con esos
datos. Una clase es un disefio para un determinado conjunto de funcionalidad, y un
objeto creado tomando como base una determinada clase tiene toda la funcionalidad
de esa clase a partir de la que se ha construido. Un objeto es una instancia o ejemplar

de una clase. [1]

2.10.1. Principios de los lenguajes orientados a objetos
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Segun Bjarne Stroustrup, autor del lenguaje de programacion C++, para que un
lenguaje se llame a si mismo orientado a objetos debe soportar tres conceptos:
objetos, clases y herencia. Sin embargo, ha llegado a pensarse mas comunmente que
los lenguajes orientados a objetos son lenguajes construidos sobre el tripode
encapsulacion, herencia y polimorfismo. La razén de este cambio de filosofia es que
con el paso de los afios, los desarrolladores de software han llegado a darse cuenta
que la encapsulacion y el polimorfismo son partes tan integrantes de la construccion

de sistemas orientados a objetos como la clase y la herencia. [1]

2.10.2. Encapsulacion

Habilidad de un objeto para esconder sus datos y métodos internos y de
presentar una interfaz que hace, hablando desde el punto de vista del programa,
accesibles las partes importantes del objeto. Los procedimientos internos sobres cémo
Ileva a cabo un objeto su trabajo no son importantes mientras que ese objeto pueda

desempefiar su trabajo. [1]

2.10.3. Herencia

Esta relacionada con la habilidad del programador para especificar que una
clase tiene una relacion “especie de” con otra clase. A través de la herencia, se puede
crear (o derivar) una nueva clase que esté basada en una clase ya existente. Entonces
se puede modificar la clase de la manera que se quiera y crear objetos nuevos del tipo
derivado. Esta habilidad es la esencia de la creacion de la jerarquia de clases. Una
clase derivada es la nueva clase que se esta creando y la clase base es desde la que se
deriva la nueva clase. La clase nueva derivada hereda todos los miembros de la clase
base, para asi posibilitar la reutilizacion del trabajo anterior. [1]
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2.10.4. Polimorfismo

Funcionalidad que permite al cédigo antiguo invocar cddigo nuevo. Este es
probablemente el mayor beneficio de la programacion orientada a objetos, porque

permite extender o mejorar un sistema sin romper o modificar el cddigo existente. [1]



CAPITULO III

3.1. Diagnostico del sistema actual

La descripcion del sistema actual se considera una herramienta Gtil e importante
con la que se recopila toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
Para recolectar los datos se hacen revisiones bibliograficas, observaciones directas y
entrevistas con los empleados y alta gerencia de la organizacion, con el proposito de
conocer a fondo las actividades y procesos llevados a cabo dentro del Departamento
de Manejo de Solidos y de las fallas que se puedan encontrar, con la finalidad de
determinar la mejor opcion para resolver los problemas y tener un buen

funcionamiento.

Es vital resaltar que en la etapa de recoleccion de informacion, los datos
fueron extraidos de la realidad, esto es; que se realiz6 una investigacion de campo,
con el fin de poder dar con la resefia histérica de la institucion, la estructura
organizativa, la descripcion de cada uno de los cargos representados en el
organigrama Yy, culminando el estudio con la descripcion de la problematica

presentada.

3.2. Petroleos de Venezuela Sociedad Andnima (PDVSA)

Es una empresa estatal venezolana que se dedica a la explotacion, produccion,
refinacion, petroquimica, mercadeo y transporte del petrdleo venezolano; con el fin
ultimo de motorizar el desarrollo arménico del pais, afianzar el uso soberano de los

recursos, potenciar el desarrollo enddgeno y propiciar una existencia digna y


http://es.wikipedia.org/wiki/Estatizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Explotaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Refinaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Petroqu%C3%ADmica
http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_obj_id=211&newsid_temas=92
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provechosa para el pueblo venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo nacional

y unico duefio de esta empresa operadora.

PDVSA fue creada en 1975, gracias a la Ley Organica que reserva al Estado la
industria y el comercio de los hidrocarburos, promulgada ese afio. La Constitucion de
Venezuela de 1999 establece que la totalidad de las acciones de PDVSA pertenecen a
la Nacion venezolana, en razon de la estrategia nacional y la soberania econémica y
politica, ejercida por el pueblo venezolano. Por ello, la empresa actia bajo los
lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de acuerdo con las
politicas, directrices, planes y estrategias para el sector de los hidrocarburos, dictadas
por el Ministerio de Energia y Petr6leo. Luego de la promulgacién del Decreto
Presidencial N° 1.385, se cre6 la Fundacion para la Investigacion de Hidrocarburos y
Petroquimica, lo cual abrié el camino a lo que hoy constituye el Centro de
Investigacion Cientifica y Apoyo Tecnoldgico de la industria petrolera nacional, que
se constituyd como empresa mercantil, filial de Petréleos de Venezuela, lo cual
permitié adoptar politicas y actividades administrativas alineadas con la Corporacién.

PDVSA estd distribuida en el territorio nacional, su edificio principal se
encuentra en la Cuidad de Caracas con sedes en los estados Anzoategui, Apure,
Barinas, Guarico, Monagas, Zulia, Carabobo y Mérida. Cada una de estas sedes
para llevar a cabo todas sus funciones y estar al dia en el mercado se encuentra
integrada por diversas Distritos los cuales estan constituido por unidades de negocio
que cumplen funciones especificas para el logro eficiente, confiable, rentable y

transparente de los objetivos de la organizacion.

3.2.1 Ubicacién Geografica
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El complejo Mejorador de crudo esta ubicado en la Republica Bolivariana de
Venezuela, Estado Anzoategui, en la carretera de la costa, en el condominio industrial
Criogeogénico de Jose (ver Figura 3.1), al norte esta limitado por el Mar Caribe, al
sur con el municipio Simén Bolivar, al este con la ciudad de Barcelona y al oeste con
Puerto Piritu. Al ingresar al complejo Industrial Petroquimico y Petroleo de Jose en
direccién Oeste-Este, se encuentra el Mejorador de Refinacién Oriente, al norte
limitado con el Terminal marino de todas las plantas que se encuentran en la zona, al
sur con la carretera de Barcelona, al este con la planta Petrocedefio y al oeste con la

entrada principal al complejo.

MAR

B ot
Pitits iy,

Islas

CRIOGENICO JOSE

Figura N° 3.1 Ubicacién Geografica

Fuente: Intranet Petrozuata
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3.2.2 Estructura organizativa de Pdvsa

La industria petrolera nacional, esta constituida por cuatro grandes divisiones,
dedicadas a las actividades medulares del negocio; éstas estan coordinadas y dirigidas
por la junta directiva y una vicepresidencia; seguida por vicepresidencias corporativas
que dirigen las unidades de negocios (ver Figura 3.2). Las unidades de negocio se

explican a continuacion:

Exploracion y Produccion: Es el primer eslabon de la cadena, el cual se
ubica en aguas arriba del negocio. De esta fase depende el hallazgo de
hidrocarburos (gaseosos y no gaseosos) en el subsuelo.

e Refinacion: Proceso que se encarga de la transformacién de los hidrocarburos
en productos derivados.

e Comercializacion: Ultimo eslabon de la cadena productiva. En esta etapa se
establecen las férmulas de precios que reflejan las variaciones del mercado
para garantizar precios e ingresos justos para el pueblo venezolano.

e (Gas: Con unas reservas probadas por 147 billones de pies cubicos, Venezuela

es una de las potencias mundiales del sector de hidrocarburos gaseosos
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Cadena de Valor Corporativo

ESTADO
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Barriles Barriles en Productos [Hvisas
descubiertos superficie terminados
enh subsuelo antas
colocaciones
NEGOCIOS AGUAS ARRIBA NEGOCIOS AGLUAS ABATD

Figura N° 3.2 Cadena de valor Corporativa PDVSA.
Fuente: Intranet PDVSA

3.2.3 Mision de la empresa

PDVSA, posee la misidon de agregar valores a la corporacion, descubriendo e
incorporando reservas de hidrocarburos al menor costo y riesgo posible, apoyando en
requerimiento corporativo y a la vez maximizar la explotacion de los recursos de
hidrocarburos en forma eficiente y rentable, en armonia con el medio ambiente y
promoviendo el crecimiento socioecondémico del pais de acuerdo con los planes

corporativos.

3.2.4 Visioén de la empresa

Ser reconocida internacionalmente como la empresa lider de creacion de valor
en el negocio de produccién de hidrocarburos a través del aprovechamiento 6ptimo
de sus yacimientos, la eficiencia operacional y la introduccion oportuna de nuevas
tecnologias, con gente de primera, preparada y motivada, preservando su integridad y

la de sus activos, en armonia con el medio ambiente y el entorno.
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En la Figura 3.3 a continuacion se muestra la estructura organizativa de Pdvsa

Refinacion Oriente:
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Figura N° 3.3 Estructura Organizativa PDVSA Refinacion Oriente.
Intranet PDVSA

Fuente:
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3.3. Gerencia de automatizacion, informatica y telecomunicaciones

La gerencia de Automatizacion Informéatica y Telecomunicaciones — AIT
articula un modelo de proceso para orientar la administracion, gestion y ejecucién de
servicios y productos capaces de alcanzar la satisfaccion integral de sus usuarios,
mediante la habilitacién tecnoldgica de las unidades ejecutoras y el resto de las
habilitadoras de PDVSA.

3.3.1. Mision

Somos la Organizacién que rige, provee y mantiene los servicios y soluciones
integrales de tecnologias de automatizacion, informacion y comunicaciones de la
corporacion; contribuimos a mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus
planes; innovamos y actuamos como agentes de transformacion en PDVSA yen la
sociedad venezolana con corresponsabilidad con la sociedad en materia, social,
econdmica y ambiental; potenciamos un ecosistema tecnologico que impulsa los
poderes creadores del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo enddgeno
sustentable y la economia social productiva para lograr la soberania tecnoldgica;

alineados con la CRBV y en coordinacidn con nuestros organismos rectores.

3.3.2. Vision

Soberania plena en soluciones AIT para el sector energético aportando valor

social.
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Figura N° 3.4 Estructura Organizativa AIT Refinacion Oriente.
Fuente: Intranet PDVSA
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3.4. Gestion de necesidades y oportunidades — GNO de la gerencia de AIT

Es el primer proceso medular de la gerencia AIT y tiene como objetivo
principal Administrar los requerimientos de servicios y soluciones tecnoldgicas
desprendidas de las necesidades y oportunidades de los clientes/usuarios, asegurando
la actuacién de la informacion relacionada a su estado y variacion en el tiempo y
promocion de la sinergia de soluciones entre regiones, negocios y disciplinas,

garantizando el mejor uso de los recursos de PDVSA.

Este proceso abarca desde la identificacion de las necesidades y oportunidades
del negocio para el ciclo de planificacion de AIT y durante la operacion continua del
negocio, hasta la actualizacién continua de los cambios de las iniciativas estratégicas

a lo largo de su ciclo de vida.

3.4.1. Objetivo de GNO

Identificar, determinar y administrar soluciones tecnoldgicas integrales de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones de alta calidad, eficientes y
efectivas en términos de costo y oportunidad, que apalanquen las metas y objetivos de
PDVSA, alineadas con el Proyecto Pais, agregando valor significativo y cumpliendo
con estandares, normas y lineamientos adoptados por PDVSA.

3.4.2. Alcance de GNO

1. Laidentificacion de las necesidades y oportunidades del negocio para el ciclo

de planificacion AIT y durante la operacion continda del negocio.
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2. La visualizacion de las soluciones tecnoldgicas de automatizacion,
informética, telecomunicaciones, seguridad de informacion y promocion del
desarrollo nacional que puedan satisfacer las necesidades y oportunidades
detectadas.

3. La actualizacion continla de los cambios de estado de las iniciativas
estratégicas a lo largo de su ciclo de vida.

4. Este proceso se activa con la planificacion de negocio o los usuarios cuando

tienen necesidades.

3.4.3. Descripcién y Funciones Principales

Dentro del mapa organizacional del departamento (Ver figura 3.5) cada oficina o
dependencia existe con un propdsito previamente definido, lo cual genera un marco
de trabajo para todos los empleados que laboran en ella. Este propésito encuentra su
aplicacion préctica en la definicion de las funciones exactas que se realizan dentro de

cada una, de manera abstracta al resto de la organizacion.

3.4.3.1 Superintendente GNO

Visualizar y administrar soluciones tecnologicas, normas, procedimientos,
requerimientos, estandares operacionales, trabajando en conjunto con los diferentes
departamentos que conforman Gestion de Necesidades y Oportunidades, para aportar
a la empresa soluciones integrales tecnoldgicas en los diferentes procesos e

instalaciones de Refinacion Oriente. Sus responsabilidades son las siguientes:
1. Identificar las nuevas necesidades y oportunidades en el area de

Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, para la incorporacion

oportuna de tecnologias que agreguen valor a Refinacion Oriente.
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2. Elaborar los casos del negocio de Automatizacion, Informéatica y
Telecomunicaciones (AIT) en conjunto con el equipo de mantenimiento, técnico,
seguridad y operaciones para incorporarlos al Plan de Negocio (PDN).

3. Consolidar los equipos de trabajo para definir nuevos desarrollos, nuevas
soluciones tecnoldgicas, los métodos y procedimientos que defina los estandares
operacionales y captar las nuevas competencias requeridas por el personal.

4. Mantener actualizado el portafolio de iniciativas estratégicas del negocio,
aplicaciones y soluciones de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones.

5. Incorporar en conjunto con el departamento Desarrollo e Implantacion de
Soluciones, los andlisis de alternativas, especificaciones funcionales, disefio de la
solucién y validacion de productos.

6. Participar y administrar en el plan presupuestario y operativo de la
superintendencia.

7. Promover y definir en las mesas de trabajo de tecnologia, la arquitectura de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones para Refinacion.

8. Promover el desarrollo y mejoramiento continuo del talento humano adscrito
al departamento, mediante la participacion activa en la evaluacion y certificacion
de los planes de capacitacion del personal, la medicion del desempefio, sucesiones
y promociones a fin de contribuir con la optimizacion de los procesos y garantizar
la calidad del servicio prestado.

9. Participar activamente en los programas y eventos sociales promovidos por la

Corporacion

3.4.3.2 Supervisor Consultoria de Tecnologica

Desarrollar la Vision Tecnologica del negocio enmarcado en las lineas estratégicas de

AIT, realizando entrevistas, mesas de trabajo, desarrollando mapas y prospectivas

tecnoldgicas de maquinas, equipos y procesos, a fin de canalizar la actualizacion
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presente y futura de la base tecnoldgica instalada. Sus responsabilidades son las

siguientes:

1. Definir una Visién Tecnoldgica del Negocio incorporando las tendencias del
entorno; industria, universidades, empresas de produccion social y fundaciones.

2. Consolidar el inventario de la plataforma tecnoldgica, recopilando toda la
informacién del negocio.

3. Desarrollar los mapas tecnoldgicos que representen la tecnologia en un &mbito
0 area determinada, las tendencias tecnoldgicas y las tecnologias emergentes.

4. Coordinar eventos de tecnologia mediante charlas, eventos y mesas de trabajo.
5. Generar el Plan Tecnoldgico en base al catalogo de servicios y la demanda de
las tecnoldgicas existente.

6. Evaluar y decidir la orientacion futura de las Propuesta de Soluciones
Integrales (PSTI) de acuerdo a la vision tecnoldgica del negocio e Identificar
soluciones tecnoldgicas alineadas a los requerimientos del negocio.

7. Elaborar, autorizar y hacer cumplir el DNF y plan de vacaciones del personal
a cargo.

8. Supervisar y Evaluar el personal a cargo.

3.4.3.3 Supervisor Consultoria de Negocio

Velar por el cumplimiento de las normas, planes y procedimientos técnicos del
departamento, optimizando los procesos y la emision de resultados a tiempo,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y proveedores de bienes y servicios. Sus

responsabilidades son las siguientes:

1. Definir los estandares operacionales y mejores practicas en el negocio para
optimizar los resultados (catalogos, planes y acuerdos de servicios)
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2. Optimizar las normas y procedimientos existentes a fin de agilizar los
procesos que involucrados en el negocio.

3. Creacion del Manual de Consultoria GNO refinacion Oriente y mantenerlo
actualizado.

4. Garantizar el cumplimiento de las normas técnicas en la Gerencia AlT,
refinacion.

5. Asesorar a los clientes y consultoras sobre normas y procedimientos técnicos
a fin de impulsar la contratacion por producto Vs. Personal...

6. Mantener contacto con los clientes y consultoras para determinar sus
requerimientos dando paso al desarrollo local.

7. Elaboracion, seguimiento y cumplimiento del DNF y plan de vacaciones del

personal a cargo.

3.4.3.4 Supervisor Generacion de Propuestas

Visualizar portafolio de nuevas oportunidades, verificando la alineacion de los
objetivos del proyecto con las estrategias del negocio y de AIT, para generar
soluciones generadoras de valor agregado para la corporacién. Sus responsabilidades

son las siguientes:

1. Desarrollar Los Caso de Negocios por procesos o instalaciones de refinacion
que consoliden las propuestas integradas de automatizacién, informatica y
telecomunicaciones, alineadas con los retos y objetivo del negocio.

2. Realizar visualizaciones sobre diferentes iniciativas o propuesta de negocio,
documentando sus objetivos, alcances, propositos y soluciones.

3. Evaluar y decidir la orientacion futura de las Propuesta de Soluciones
Integrales (PSTI) de acuerdo a; Posible proyecto, ejecucion en proyectos AIT
existentes, desarrollo durante una Parada de Planta, ejecucién por Gastos.
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4. Elaborar estimados de costos Clase V y horas hombres de las propuestas e
iniciativas (PSTI o DSD-1).

5. Generar documentos DSD-1, segun Guias de Gerencia de Proyectos de
Inversion de Capital (GGPIC), pasando la informacién recabada a DIS-REF
Oriente.

6. Elaborar, autorizar y hacer cumplir el plan de vacaciones del personal a
cargo.

7. Supervisar y Evaluar el personal a cargo.

3.4.3.5 Analista

Participar activamente en la generacion, revision y actualizacion de la cartera de
soluciones AIT, garantizando que las soluciones promuevan el desarrollo y
mejoramiento continuo de los procesos del negocio atendidos por AIT Servicios

Comunes Centro. Sus responsabilidades son las siguientes:

1. Elaborar, revisar y actualizar las propuestas de soluciones tecnoldgicas
integrales de AIT efectivas y rentables, orientadas a satisfacer las necesidades
de la Corporacion.

2. Generar, promover, actualizar y gestionar el catalogo y los acuerdos de
servicios provistos por AIT Servicios Comunes region Centro.

3. Elaborar, revisar y actualizar los modelos conceptuales y arquitectura meta de
las diferentes organizaciones y/o funciones corporativas de la region Centro.

4. Participar en la generacion y consolidacion del plan de capacidades de AIT
Servicios Comunes region Centro.

5. Participar activamente en el analisis de alternativas, especificaciones
funcionales, disefio de soluciones y validacién de productos generados por

AIT Servicios Comunes region Centro.
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Figura N° 3.5 Estructura Organizativa del departamento de Gestion de
Necesidades y
Oportunidades.
Fuente Intranet de PDVSA

3.5. Analisis del sistema actual

Actualmente el Mejorador de Refinacion Oriente (MRO) cuenta con un
Terminal de manejo de sdlidos, el cual es el encargado de almacenar derivados del
petréleo como es el coque y ademas se almacena azufre. El departamento de manejo
de sdlidos es el responsable de controlar y contabilizar el coque y el azufre que se
produce en el Mejorador, asi como también los que recibe de los otros 2 Mejoradores

Petropiar (PP) y Petromonagas (PM).

En el patio del Terminal se encuentran cuatro pilas de materiales, una en la
que se descarga azufre de los 3 Mejoradores y tres de coque (una por cada Mejorador)
como se observa en la figura N° 3.6, para el caso del azufre producido por MRO, éste
se lleva por medio de cintas transportadoras que descargan el material directamente

en la balanza con la que cuenta el MRO donde se contabiliza la produccion; PPy PM
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no disponen de estas cintas transportadoras y el lugar de produccion esta a una
distancia considerable del patio, por lo que lo transportan por medio de camiones. PM
cuenta con una herramienta para medir la cantidad de producto que transporta cada
camion y envia la informacion por medio de tickets impresos donde se ve reflejada la
misma, caso contrario a PP que entrega reportes con nimeros de viajes, donde

“estiman” la cantidad que deberia llevar cada camion por viaje.

Figura N° 3.6 Pilas de materiales en el patio de sélidos.

Fuente Intranet Petrozuata

El operador del Terminal envia la informacion de las balanzas al analista via
correo electrénico, mientras que los tickets y reportes de PM y PP respectivamente,
son entregados personalmente; con esta informacion se corre las macros de Excel
para calcular el inventario y realizar los reportes para los usuarios involucrados en el
negocio de PP, PM y Comercio y Suministro del MRO para visualizar su produccion

y saber con lo que cuentan para comercializar en el exterior.

Para el Coque, cada Pila tiene una balanza al pie de las mismas, MRO usa sus

cintas transportadoras para descargar el producto en las mismas, mientras que al igual
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que el azufre PP y PM usan camiones que descargan el producto directamente en las
pilas por lo que no es necesario el uso de ticket o reportes de viajes para estimar la
cantidad del producto; la cantidad del producto depositado en la balanza es enviado
para el calculo del inventario y generar los reportes pertinentes.

Las macros no sélo contemplan la produccion sino también el control de
despachos de buques, por lo que el analista también maneja la disponibilidad del
muelle, cantidad de producto que se despacha, ademas de realizar el balance general

de lo que se encuentra en el patio.

3.6. Analisis de la problematica

El departamento de manejo de sélidos, no posee los niveles de seguridad en el
sistema de inventario para la comercializacion del coque y el azufre, el mismo carece
de barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los datos, tampoco cuenta
con un registro de acceso que solo permita acceder a las personas autorizadas para
realizar la actividad de inventario, la mayoria de los dafios que puede sufrir una
organizacion, no serd sobre los medios fisicos, sino contra la informacion y los
medios, donde y como, se encuentra almacenada y procesada, sin los niveles de
seguridad, esta informacion es endeble a cualquier tipo de dafios. Los supervisados no
tienen un control en el manejo de la data suministrada para el tratamiento de la
informacidn, esto hace que el sistema sea vulnerable, ya que no quedan registros de
las personas que realizan las transacciones, no existen politicas de seguridad

informaticas para el tratamiento de la informacion por la cual se rige la organizacion.
Se pudo notar que el sistema actual carece de precision y exactitud de la data

por fallas en la validacion de las celdas de entrada de los datos, por lo tanto el indice

de error es alto debido a que con frecuencia, por error humano, o de otra indole, se
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pueden ingresar datos falsos para el calculo del inventario, esto trae consecuencias
considerables, porque afecta directamente a los intereses del negocio, si se ingresan
datos erroneos en el control de la produccion del coque y el azufre, se pueden obtener
perdidas, es decir, puede existir diferencia entre el contenido del sistema del
inventario y la cantidad real de los productos existentes en el patio, esta falla en el
proceso puede ocasionar a una pérdida monetaria para las organizaciones, sabiendo
que las ganancias de las ventas de los productos es repartida entre los 3 socios
(Petropiar, Petromonagas, y el Mejorador Oriente); con un mal calculo de la cantidad
existente de producto para la venta, traeria problemas legales entre las
organizaciones, esto hace que el sistema sea critico, y que las operaciones realizada

para la venta se hagan con la maxima exactitud y precision.

Otro de los puntos débiles del sistema actual estd relacionado con la
redundancia de los datos, la raiz de este problema se encuentra en que el sistema no
estd centralizado, cada usuario tiene la macro en su PC y esto hace que cada uno
tenga un control “personalizado” del sistema de inventario del coque y el azufre; el
mismo no se actualiza de manera automatica y simultanea para que exista
consistencia de la data; el archivo que se genera luego de realizar una operacion, se
guarda en diferentes localidades de la PC del usuario, donde incurre a utilizar espacio
fisico adicional de almacenamiento cada vez que guarda un archivo, estos se guardan
en diferentes localidades de forma que se pueda respaldar y en caso de algin dafio
que se presente en el hardware se pueda rescatar la informacion. Esto lleva al usuario
a incurrir en la redundancia de los datos no controlada y a reducir la capacidad de
almacenamiento que disponen en la PC, cabe destacar que existe data almacenada
desde el afio 2002.

El sistema no genera ningdn tipo de reporte que pueda ser utilizado como

insumo para generar: gréficas, tendencias, o cualquier otro tipo de estadisticas para

visualizar de manera mas amigable los resultados del inventario del coque y el azufre,
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por lo tanto los usuarios no estan conformes, en una transaccion de un inventario, el
analista debe copiar y pegar el resultado de la macro y exportarlo a cualquier
herramienta de office donde se puedan realizar graficos para presentar los

movimientos realizados mensualmente.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis de requerimientos

Un sistema de informacién es esencialmente un esquema de transmisiéon de
datos organizados en funcidon de una tarea concreta, de una entidad emisora a una
receptora en un tiempo especifico. Se hace entonces evidente que su composicion
interna es completamente dependiente de esos usuarios con los que debe ser capaz de
interactuar, de esa informacion que debe ser capaz de manejar, y de la manera y

momento en que la debe ser presentada de vuelta al entorno.

De este modo, entender a los usuarios y lo que ellos proveeran y demandaran
del sistema dirige a la conceptualizacion precisa de lo que debe hacer éste para

cumplir con la tarea, e incluso como puede estar capacitado para hacerlo.

La importancia de los usuarios es incuestionable; en su estudio y posterior
analisis han sido necesarias una serie de reuniones con el personal involucrado en el
proceso para identificarlos y definir las labores que se espera puedan realizar por

medio del software a disefiar.
4.1.2 Requerimientos Funcionales
El sistema disefiado debe estar en capacidad de ejecutar una cierta cantidad de

acciones para satisfacer las necesidades de los usuarios que lo utilizaran. Estas

“funciones’ a desarrollar son definidas a continuacion:

e El sistema debe contar con una aplicacién de control de usuarios que garantice

la seguridad de los datos y su uso.
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e Automatizar el control de las actividades de inventario de coque y azufre.

e El sistema debe poseer una base de datos para almacenar toda la informacion
concerniente al inventario de coque y azufre.

e Registrar los barcos clientes que se encargan de transportar las ventas
realizadas.

e El sistema debe presentar reportes claros

e El sistema debe contar una interfaz sencilla, amigable y de facil uso para el

usuario.

4.1.3 Requerimientos no Funcionales

e El sistema debe estar implementado sobre estandares de software libre.

4.1.4 Especificacion de los Requerimientos

Los requerimientos listados anteriormente, aunque engloban por completo las
funcionalidades macro del sistema, reflejan muy poco de él a un nivel técnico. Para
aumentar la veracidad de los mismos, y llevarlos al punto en el que pueden resultar
verdaderamente Utiles para el disefio del software, se expresaron en diagramas
utilizando la herramienta del UML. Concretamente, se utilizaron en esta etapa los

diagramas de Casos de Uso, Clases de Analisis y de Colaboracion.

4.1.4.1 Diagramacion de los casos de usos del sistema.

Para determinar los casos de uso se debieron primero identificar a los actores,
es decir, las entidades que se beneficiarian de las funcionalidades del sistema. Un

actor sistema representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos
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de uso desemperian, cuando interactdan con estos casos de uso. La identificacion de
los actores es el primer paso para la realizacion del modelo de los casos de uso. A

continuacion la lista de los mismos:

A. Administrador: Personal encargado de realizar el mantenimiento al sistema.

(Actualizacion de software, codificacién, mantenimiento de la base de datos).

B. Analistas: Personal encargado de transformar los datos del inventario de los
productos en informacion digerible para la gerencia. Verificara que las
formulas estén realizando los calculos correspondientes y validara con los

operadores que la data introducida este correctamente.

C. Supervisor: Personal encargado de validar que el sistema se encuentra
funcionando correctamente debido a que los resultados obtenidos se reflejaran
en las acciones a tomar en las actividades futuras del inventario del coque y el

azufre en la organizacion.

4.1.4.1.1 Descripcion general de los casos de uso del sistema

Lo mostrado en el diagrama de Casos de Uso (Ver Figura 4.1) es un resumen
visual completo de las relaciones predefinidas del sistema ante las variadas
intervenciones de los usuarios, con el fin de dar respuesta a los requerimientos que
estos poseen. El usuario inicia el sistema utilizando el caso de uso Autenticar Usuario
el cual se encarga de validar a los usuarios al sistema, una vez realizada esta
operacion el usuario Administrador tiene acceso al caso de uso Configuracion del
Sistema, donde puede modificar, eliminar o registrar a nuevos usuarios; una vez
registrados los usuarios Supervisor y Analista pueden invocar el caso de uso Registrar

Buques para ingresar los diversos parametros de cada buque que ingresa al muelle,
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tales como: Nombre, descripcion, pais. Los usuarios pueden recurrir al caso de uso
Calcular Inventario donde se introducen los valores recibidos por los operadores
ubicados en el Terminal marino para calcular la cantidad de coque y Azufre del dia,
también pueden acceder al caso de uso Realizar Consultas, donde puede realizar
diferentes tipos de consultas, tales como: listado de barco por pais, inventario por mes

del afio actual, por nacionalidad del barco o por un intervalo de tiempo determinado.

%

i o <<extends>>

<<®<tends>>

<<extends>> \
L
Procesar pugues Procesar oue Procesar Azufre

Administrador
i entario
<<extends>> <<extends>>
Analista Supervjsor
oque Azufre

=|

Figura 4.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Fuente: Realizacion propia
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4.1.4.1.2 Descripcion detallada de los casos de uso

e Autenticar Usuario

Actores: Analista, Supervisor, Administrador.

Descripcion: Validacion de los usuarios para ingresar al sistema.

Flujo de eventos:

1. EIl sistema muestra en pantalla un formulario con los campos usuario y

contrasefa.

2. El usuario ingresa los datos si selecciona aceptar.

3. Fin del caso de Uso.
e Configuracion del Sistema

Actores: Administrador

Descripcion: Manejar todo lo referente a los perfiles de usuario,
administracion de usuario, asi como los diferentes parametro que Integran al
sistemas.

Flujo de Eventos:
1. El usuario puede escoger entre las opciones Registrar usuario, Eliminar

Usuario, Cambiar Contrasefia

2. Elusuario elige la opcidn que satisfaga la necesidad presente.
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El sistema presenta un formulario de interaccion.
4. El usuario completa el formulario y guarda los cambios.

5. El sistema presenta la respuesta al usuario.

e Calcular Inventario

Actores: Analista, Supervisor

Descripcion: El analista debe ingresar al sistema y en la opcion de escala
bruta ingresar el valor del inventario del dia del coque o del azufre, luego el
sistema automaticamente realiza el inventario mediante las formulas
programadas, que se caracterizan por tener los criterios de inventario que se
definen segln las observaciones del Ministerio de energia y petréleo. Una vez
realizado el inventario, el analista realiza las consultas y verifica los reportes para
chequear que se ha concretado y cerrado el inventario, una vez se realice esta
actividad, la data queda disponible para ser consultada por los usuarios que

deseen saber el estatus de los productos asociados en el sistema.
Flujo de Eventos:
1. El usuario puede escoger entre las opciones Calcular Coque, Calcular Azufre.
2. El usuario introduce el valor correspondiente a su seleccion.
3. El sistema presenta la respuesta al usuario.

e Realizar Consultas

Actores: Analista, Supervisor
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Descripcion: El usuario podra consultar una transaccion tan solo con
ingresar el intervalo de fechas de las consultas predefinidas por el mismo, donde
se reflejaran, por ejemplo, los barcos y paises a los que se le han realizado las
ventas, estas consultas las realiza generalmente el analista y el supervisor, estas
reflejan las ventas internacionales que se realizan en el Mejorador de Refinacion
Oriente de el coque y el azufre .El usuario tiene la facilidad de obtener los detalles
por ventas de productos tomando en cuenta que puede tenerlo de acuerdo a su

requerimiento

Flujo de Eventos:

1. El usuario puede escoger en el caso de uso Realizar Consultas las opciones
Coque, Azufre o Buques

2. Elusuario elige la opcidn que satisfaga la necesidad presente.

3. El sistema presenta la respuesta al usuario.

e Registrar Buques

Actores: Analista, Supervisor

Descripcion: El usuario podra manejar todo lo referente a los buques,
donde establecera el nombre de la embarcacion, pais y descripcion.

Flujo de Eventos:

El usuario puede escoger entre las opciones Registrar o Ver Buques.
El usuario elige la opcion que satisfaga la necesidad presente.
El sistema presenta un formulario de interaccion.

El usuario completa el formulario y guarda los cambios.

o b~ 0w N

El sistema presenta la respuesta al usuario.
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4.1.4.2 Determinacioén del Diagrama de Clases de Analisis

El siguiente diagrama permite la identificacion de las clases conceptuales
preliminares necesarias para posibilitar las funcionalidades descritas en los Casos de
Uso. Se extrae del analisis de la estructura que se mostraria necesaria para proveer al
usuario con las interfaces de las que requiere en los casos de uso, y el correcto

procesamiento y almacenamiento de los datos.

4.1.4.2.1 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Autenticar Usuario

En la figura N° 4.2 se tiene la clase interfaz llamada 1U Autenticar Usuario, la

cual establece la relaciéon con la clase de control denominada Gestor Autenticacién

que ejecuta la operaciéon asociada a dicho gestor, para manejar la informacion el

gestor requiere el uso de las clases entidad Usuario.

IU: Autenticacién Gestor Usuario

Autenticacion

ji =0 & 9

o

10

o

Analista “Super\"/isorkAdministrador

Figura N° 4.2 Diagrama de Clases de Andlisis del Caso de Uso Autenticar

usuario
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Fuente: Realizacion propia

4.1.4.2.2 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Configuracion del

Sistema

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis mostrado en la
figura N° 4.3 EIl administrador estd en capacidad de agregar o eliminar usuarios del
sistema, mientras que el Supervisor y el Analista solo pueden cambiar su propia
contrasefia de acceso, si cree que la previa ha sido comprometida, para todo esto se

tiene la clase interfaz llamada IU Configurar Sistema la cual establece la relacion con

la clase de control Gestor de Configurar sistema, esta solicita activar al 1U: Usuario,

que a su vez establece la relacion con la clase de control denominada Gestor Usuario

Para la obtencion y registro de la informacion este gestor emplea la clase entidad

Usuario.

IU:Configurar IU:Usuario Gestor A
. . Gestor : ) Usudrio
Administrador Sistema Usuario

Configurar

Sistema

Figura N° 4.3 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Configurar
Sistema

Fuente: Realizacion propia

4.1.4.2.3 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Calcular Inventario.

67



68

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis mostrado en la
figura N° 4.4 se tiene la clase interfaz llamada 1U Inventario la cual establece la

relacion con la clase de control Gestor Inventario, esta puede activar a: 1U Azufre que

7

establece relacion con la clase de control Gestor Azufre, esta ejecuta la operacion
asociada a dicho gestor, el mismo requiere el uso de la clase entidad Azufre; ¢ : 1IU
Coque que establece relacion con la clase de control Gestor Coque que ejecuta la
operacion asociada a dicho gestor, el mismo requiere el uso de la clase entidad Coque

para el registro y obtencion de informacion.

1U:Azufre Gestor
5 Azufre
IU:Inventario Gstor
Analista Inventario
1U:Coque Gestor
| Coque

Azufré¢

Coqug

Figura N° 4.4 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Calcular
Inventario

Fuente: Realizacion propia

4.1.4.2.4 Diagrama de Clases de Analisis Del Caso de Uso Realizar Consultas

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis mostrado en la

figura N° 4.5 se tiene la clase interfaz Ilamada IU RealizarConsultas la cual establece
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la relacion con la clase de control Gestor de Consultas, para la obtencion y registro de

la informaron este gestor emplea las clases de entidad Coque, Azufre y Bugues.

4.1.4.2.5 Diagrama de Clases de Analisis Del Caso de Uso Registro de Buques

En la figura N° 4.6 se tiene la clase interfaz llamada IU Reqgistrar Buques, la

cual establece la relacién con la clase de control denominada Gestor Buques que

ejecuta la operacion asociada a dicho gestor, para manejar la informacién el gestor

requiere el uso de las clases entidad Buques.

IU:Realizar
Us Consultas
A
() ()
An8ligtarvisor

>

Gestor
Consul

tas

Azufre

Coqud

Buque

1°24

Figura N° 4.5 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Consultas

Fuente: Realizacion propia
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IU: Registrar Gestor Buques
Buques Buques

Analista Supervisor

Figura N° 4.6 Diagrama de Clases de Anélisis del Caso de Uso Registrar Buques

Fuente: Realizacion propia

4.1.4.3. Determinacion del Diagrama de Colaboracién del Sistema

Partiendo del diagrama de clases de analisis expuesto previamente, se procedio
a detectar las interacciones entre las entidades que fueron identificadas por medio de
un diagrama de colaboracion. Estas reciprocidades basicas indican claramente de qué
manera se deben comunicar las diferentes partes del sistema para cumplir con las

tareas ligadas a cada caso de uso.
En las figuras mostradas a continuacion se puede apreciar precisamente este

hecho en, quedando en ellas bien definido cada intercambio con un ndmero y una

flecha directiva, asi como una breve explicacion de cada una:
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Q 1. m . 6 3. Q

/ IU: Autenticacion Gestor Usuari

Us Autenticacion

S O 9

ACA A

Analista ;Super\)isor Administrador

Figura N° 4.7 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Autenticar usuario

Fuente: Realizacion propia

1. Ingresar Indicador y clave de
acceso.

2. Procesa Indicador y clave de acceso.

3. Valida Indicador y clave.

4. Autoriza o deniega acceso
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5

2. 3. 5.
? =ro—6—r0—6—0
IU: Configurar Gestor IU: Usuario Gestor
Administrador Sistema Configurar Usuario
Sistema
4.
—

Usug

Figura N° 4.8 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso configurar Sistema

Fuente: Realizacion propia

1. Selecciona Configurar Sistema

2. Procesa la seleccion.

3. Se muestra la pantalla de opciones de usuario

4, Introduce los datos de usuario

5. Procesa la informacion administrada

6. Guarda los parametros de usuario
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—>
3. ‘ 5. 6.
= H0—6—0
1U: Azufre Gestor Azufr
1. Azufre
\ IU: Inventario Gstor
Analista Invgntario 9. 10.
=G
>
£ IU: Coque Gestor Coqud
8. Coque
—>

Figura N° 4.9 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Calcular Inventario

Fuente: Realizacion propia

1.Selecciona Inventario

2.Procesa Seleccion

3.Selecciona Azufre

4.Cargar Datos de Azufre

5.Procesa el calculo del parametro de azufre
6.Guarda parametros de azufre
7.Selecciona coque

8.Cargar Datos de Coque

9.Procesa el calculo del parametro de coque

10.Guarda parametros de coque
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Q@ —»t —2;6 _

IU:Realizar © Gestor

] Consultas Consultas

Analista Supervisor

Azufre

Coque

Buques

Figura N° 4.10 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Consultas

© 00 N oo O B~ W N

Fuente: Realizacion propia

. Selecciona Administrar Consulta

. Solicitar Consulta

. Blsqueda de la cantidad presente de azufre
. Recepcion de los datos de azufre

. BUsqueda de la cantidad presente de coque
. Recepcion de los datos de coque

. Blsqueda de los datos de buques

. Recepcion de los datos de buques

. Envio de la consulta solicitada

74




75

LR |] 0—2» 6—3> Q
IU: Registrar Gestor Buque
Usu Bugques Buques
O -

Analista Supervisor

Figura N° 4.11 Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso Registrar Buques
Fuente: Realizacion propia

1. Cargar datos de buques.
2. Procesa Datos

3. Buscar y traer datos
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CAPITULO V

5.1 Disefo de la estructura de software

Las clases de disefio definen los atributos y operacion de las clases de analisis
para llevar a cabo su responsabilidad. Estos atributos y operaciones se encuentran en
los diagramas por lo cual se requiere realizar una revision de los mismo para
agruparlos segun sus roles. Los diagramas de clase de disefio visualizan las clases que
integran el sistema y la estructura estatica del sistema, y fueron creadas para realizar
la atraccion de objetos con caracteristicas y comportamientos iguales. En la figura N°

5.1 se muestran las clases de disefio que integran el sistema.

La clase Interfaz Autenticar muestra al usuario los campos de registro para
tener acceso a la aplicacion, estos campos de registro se refieren a un campo usuario

para el ingreso del indicador y un campo clave para el ingreso de la contrasefia.

Para que el registro y validacion se lleve a cabo la clase interfaz establece una
relacion de composicion con la clase gestor Autenticacion la cual realiza la operacion
de validar indicador y validar clave, estos métodos encargados de verificar si el

usuario que intenta acceder tiene al sistema posee el permiso de utilizar la aplicacion.

La clase interfaz Registrar Buques muestra al usuario los campos para registrar
las embarcaciones, tales como Nombre, capacidad, pais, ID de navegacioén y
descripcién. También le permite consultar la lista buques registrados, por su nombre

y pais.
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Para que el registro de los buques se lleve a cabo se cuenta con las clases
NuevoBuque y VerBuques.

La clase interfaz Configurar Sistema muestra al administrador los campos para
el registro de los usuarios que usaran el sistema, entre ellos estan el indicador y la
contrasefia, para que el registro se lleve a cabo se tienen las clases Nuevo usuario,

Eliminar usuario y Cambiar contrasefia.

La Clase interfaz Calcular Inventario se encarga de el calculo de la cantidad de
producto entrante asi como también la que se esta exportando, que no es mas que el
producto entre la cantidad bruta recibida y el % de humedad presente en el patio o el
buque segln sea el caso, para luego ser registrado en la base de datos donde se podra

acceder a esa informacién mediante las consultas que determine el usuario

La clase Interfaz Realizar consultas muestra al usuario las opciones de consulta
Inventario, Consultar Buques y estadistica, para ello establece una relacion de
composicion con las clases Consultar Inventario, Consultar Buques y Estadistica.

La clase consultar Buques es la clase responsable de buscar los parametros
seleccionados por el usuario para la realizar la consulta de Buques, asi como realiza la
operacion de consulta en base a los pardmetros seleccionados, cada una de estas
clases es responsable de ingresar los datos de Buques para la consulta seleccionada y

mostrar lo resultados generados

La clase consultar Inventario es la clase responsable de buscar los parametros
seleccionados por el usuario para realizar las consultas relacionadas a los productos,
tales como la cantidad presente en el patio, cantidad de coque por mejorador, la
cantidad despachada hasta el momento o en un intervalo de tiempo establecido por el
usuario; y realiza la operacion de consulta en base a los parametros seleccionados y

generar reportes.
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La clase Estadisticas es la responsable de ofrecer la misma informacién que

brinda la clase Inventario pero de manera grafica, de acuerdo a los parametros que

indique el usuario.

1U:Aut

U

IU:Calcular

String

+Indicador:

SN

Indicadnr/\
—

+Validar

Calcular Inventario ()
Registrar Buques()
Realizar Consultas()

+Tipo
Operacion:String

+Mejorador:String

+Cantidad

+Calcular parametr

¢

U: U: |U:Realizar |U:Calcular
Ponict o PNoHibTe: | Configurar +Consultar " +Calcul
String IU:Configur f| Inventario() ar Coque() U-Calcular
+Descripci || [ ! rin+ind
. : +Tipo
on:String licador)
+Nuev 1Rgyistrar s Operacion:String
o0 Buque() Usuario() +Mejorador:String
+Ver R & — 111 37= | +Cantidad Rruta‘l on
AN +Calcular parametrd
| 1l 1U:
. . - nunntaria y ntadintinan
' “PNoMbre: Stri +Mejorador:String = +Mejorador:Strin
ng +Produto:String g
+Pais:String +Cantidad ~ Total:longf +Produto:String
+Mejorador:S Int +Cantidad
tring +Despachado:Long Inl Total:long Int
+Buscar~ <Paramgirps .
+Buscar Paramgtros +Buscar Parametros
Buque )
4 Producto +Activar consulta ()
+Activar Consulta . ol
0 +Activar congulta +Generar estadisticad()
consulta

roenerar

Diimiial\

Figura 5.1 Diagrama de clases de Disefio

5.2 Disefno de la base de datos

Fuente: Propia
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Una base de datos consiste en una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de
una empresa o0 negocio en particular. Es disefiada para dar servicios eficientemente a
muchas aplicaciones a centralizar los datos y minimizar aquellos que son

redundantes.

El modelo de datos utilizado es el modelo relacional de datos, en donde se
representan todos los datos en la base de datos como sencillas tablas de dos
dimensiones Ilamadas relaciones. La estructura principal de este modelo es la
relacion, es decir una tabla bidimensional compuesta por lineas y columnas. Cada
linea representa una entidad que se quiere memorizar en la base de datos, las
caracteristicas de cada entidad estan definidas por las columnas de las relaciones, que

se llaman atributos.

La base de datos termind siendo conformada en esta etapa de disefio por 10
tablas relacionadas por identificadores o campos claves. A continuacion se listd una
descripcion un poco mas precisa de cada una de estas tablas, detallando el tipo de

dato que se almacenara en cada una de sus celdas y la longitud maxima permitida de

caracteres.
Tabla 5.1. Demoras
CAMPO TiPo DE DATO DESCRIPCION
ID_Demoras Char(20) Identificador de la demora
Tipo de demora String (50) Nombre de la demora
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Tabla 5.2. Reg_Usuario (Registro de usuarios)

TIPO DE DESCRIPCION
CAamMPO
DATO
Indicador Char(20) Identificacion del usuario representado por el
Indicador

Contrasefia String (50) Contrasefia que suministraran !os Lfs,uarlos
para el acceso a la aplicacion

Id_TipoUsu Long Int Clave foranea del tipo de usuario

Tabla 5.3. TipoUsu (Datos de tipos de usuarios)

TIPO DE DESCRIPCION
CAamMPO
DATO
Indicador Char(20) Identificacion del usuario representado por
el Indicador
Id_TipoUsu Int Clave principal
Nombre String (50) Nombre del usuario

Tabla 5.4. MEJ_Empresa (Identificacion de los mejoradores)

CAMPO

TIPO DE

DATO

DESCRIPCION
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TIPO DE DESCRIPCION
CAMPO
DAaTO
ID_Mejorador Char(20) Identificacién del Mejorador
(MRO,PP,PM)
Nombre String (50) Nombre de la empresa
Tabla 5.5. Producto (Tipo de Producto)
TiPO DE DESCRIPCION
CAmMPO
DATO
ID_Producto Char(10) Identificacion Producto(Az, Coq)
Nombre del Producto(Azufre,
Nombre String (10) (
Coque)

Tabla 5.6. Reg_Bugques (Registro de Buques)

TiPO DE DESCRIPCION
CAMPO
DATO
Identificacion del barco representado
Codigo_Nav Char(20) por el codigo marino de la
embarcacion.
Indicador Char(20) Identificacion del usuario representado
por el Indicador

Nombre String (50) Nombre de la embarcacion

PaisdeOrig Char(15) Pais de origen de la embarcacion
Capacidad_max Long Int Capacidad de almacenamiento de la

embarcacién
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Tabla 5.7. Reg_Todos_Mejoradores (Registro de la cantidad de producto total)

TiPO DE DESCRIPCION
CAMPO
DAaTO
ID_Producto Char(10) Identificacion Producto(Az, Coq)
Fecha_reg Date/Time Fecha en la que se hace el registro
del inventario
Balance_Comb_bruto Long Int Cantidad Bruta total del producto
Balance_Comb_neto Long Int Cantidad Neta total del producto

Tabla 5.8. Reg_Producto_Patio (Registro de cantidad de producto que esta en el

patio)
TIPO DE DESCRIPCION
CAMPO
DATO
ID_Mejorador Char(20) Identificacion del Mejorador
B (MOR,PP,PM)
ID_Producto Char(10) Identificacion Producto(Az, Coq)
Fecha_reg Date/Time Fecha en la que se hace el registro del
inventario
Humedad_pat Int Porcentaje de humedad presente en el
patio
Escala_bruta Long Int Valor arrojado por las balanzas
Escala_neta Long Int Valor Neto del produto
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Tabla 5.9. Reg_Inv_Producto (Registro de la cantidad de producto total por

mejorador)
TiPO DE DESCRIPCION
CAamMPO
DATO
ID_Mejorador Char(20) Identificacion del Mejorador
(MOR,PP,PM)
ID_Producto Char(10) Identificacion Producto(Az, Coq)
Fecha_reg Date/Time Fecha en la que se hace el registro del
inventario
Balance_producto Long Int Cantidad total del producto por
mejorador

Tabla 5.10. Carga_Bugues (Carga de productos a los buques)

TiPO DESCRIPCION
CAMPO
DE DATO
Identificacién del barco representado
Codigo_nav String(50) por el codigo marino de la
embarcacion.
ID_Mejorador Char(20) Identificacién del Mejorador
(MOR,PP,PM)
Id_Producto Long Int Identificacion Producto(Az, Coq)
Fecha/hora Date/time | Fecha y hora de salida del buque del
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TIPO DESCRIPCION
CAMPO
DE DATO

Salida muelle

Es el aviso que da el capitan del bugque
de que la nave esta lista para comenzar el
proceso de carga

Fecha/hora Fecha y hora de llegada del buque al
Date/time | muelle

NOR_Aceptado Date/time

llegada
Ini_carga Date/time Fecha y hora del inicio de carga del
producto
Tiempo_estimado Int Tiempo estimado de carga del buque
Tiempo_carga Int Tiempo que duro la carga del producto
Cant_cargada Long Int Cantidad de Toneladas cargadas al
buque
Destino Char(20) Pais al cual se dirige la embarcacién una
vez cargada
Tipo_demora String(50) | Tipo de demora que se presento
Tiempo_demora Int Tiempo de demora

Finalmente, se construyd el Modelo Conceptual de la Base de Datos del
Sistema mostrado en la figura 5.2. En tal modelo, cada tabla es representada por un
rectangulo relacionado a otros por medio de lineas que representan la cardinalidad de
larelacion. (1 > N)o (1-1).
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Indicador ID_tipo_
Contrasg¢fa n

ID_tipo_|Usuario

Reg_Product

E:scEd_Mejprador

ID_Mejorado
Reg_B ID_Producto |~

Indicado .

FECITa_TEy

1_Codigo_nav

Nombre Hum
PaisdeOrjgen edad_pat
ECapacidad_MAX Escal

ejorado

r

Mce_p rogluct

Oaucto

ID_producto

Cacha rag
]

Fech

Balance_com

bi—brato

Balance_com

eto

oo
q n Cdonav e—\ﬁ(t)%ﬂbre !
| ID_Degmora ID_Mejorador ID_Producto
mﬁmmﬁa ID_Produc Nombré !
n
1 Rerha/hr Saliga
aceptado
Fecha/hr
llegada
Ini_carga
Tiempo_e
Stinade
Tiempo_c
arga
Destino
ID_Demor
a
Tiempo
Demora

Figura 5.2 Modelo conceptual de la base de datos del sistema de control de actividades de logistica e

inventario

Fuente: Propia

5.2 DISENO DE LA INTERFAZ DEL USUARIO

La interfaz de un sistema de informacion es el ultimo nivel del disefio, y es

aquel que presenta el resultado de todas las labores de conceptualizacion (y
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construccion) del software al usuario final, en la forma de funcionalidades accesibles

para su uso real en la solucion de problemas.

El disefio de la interfaz de usuario para el control de actividades de logistica e
inventario del departamento de manejo de solidos se planted bajo el formato de una
aplicacion de escritorio donde cada estacion de trabajo estara en contacto a través de

una red con el servidor que contiene la base de datos.
El disefio implica la elaboracion de las pantallas, que es la imagen que percibe

el usuario para interactuar con el sistema. A continuacion se presentaran algunas de

las pantallas propuestas.

5.2.1 Autenticacion de Usuario

||

Figura N° 5.3 Interfaz de Autenticacion de usuario.

Fuente: Propia
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Esta pantalla permite al usuario entrar al sistema a traves de una clave de
acceso, que solo le dejara ver el modulo a los cuales tiene acceso, en los que podra
realizar las operaciones que les sean permitidas. En caso de cometer un error al

introducir los datos el sistema arrojara el error mostrado en la figura N° 5.4.

X

Figura N° 5.4 Error de acceso.

Fuente: Propia

5.2.2 Pantalla de bienvenida

Contra
Indicac
Invalid:

Aceptar
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N
N 23
»< PDVSA A
AN ‘ Usuario: Velasquezjab | Analista m Salir
Menu Principal
Bienvenido (a)!
Calcular Inventario Haga Click sobre los Botones del menu para seleccionar una Accion

Registrar Buques
Realizar Consultas

Configurar Sistema

Conirol da Actividades da Logisii

Figura N° 5.5 Pantalla de bienvenida.

Fuente: Propia

Esta pantalla muestra las opciones que tendra el usuario a su disposicion, retne

las opciones que contiene el sistema; en la parte derecha superior se visualizara el

usuario que se encuentra utilizando la aplicacion y el rol asignado.

5.2.3 Opciones de Inventario
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Usuario: Velasquezjab | Analista

Menu Principal

Calcular Inventario >> |Coque
Azufre

Registrar Buques

Realizar Consultas

Configurar Sistema

Conirol da Aciividadas d

89

Logisii

Figura N° 5.6 Pantalla de opciones de inventario.

Fuente: Propia
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5.2.3.1 Opciones entrada de material

- O)X]

gl

Tipo De Qperacié

Mejoradc

Figura N° 5.7 Pantalla de Entrada de Coque.
Fuente: Propia

Pantalla donde se ingresa la cantidad de producto en el cierre del dl'zCraaﬂiti(dad Bruta(tor
a los productos comercializados, el analista ingresa los valores obtenidos de las

0 .
balanzas o reportes de camiones y los valores de humedad emitidos por el Iaboratoric(Q Humedad-

Cantidad Neta(tor

90



91

el sistema realiza los calculos automaticos del inventario del dia y luego se registra la

cantidad calculada.

Si el Usuario introdujo un valor incorrecto en los campos de Cantidad Bruta o
% Humedad el sistema arrojara los errores mostrados a continuacion en las figuras N°

5.8 y N°5.9 respectivamente

X

Figura N° 5.8 Pantalla Error Cantidad Bruta.

Fuente: Propia

111
J

Param
Incorre
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9

—rr r
=R HOR
Figura N° 5.9 Pantalla error % humedad.
Fuente: Propia
0
5.2.3.2 Opciones Salida de material A) H U n

Valido

Aceptar
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Inventario > Cogue [;]@E]

27/11/2009
Tipo De Operacion | Salida v
Entrada
Mejorador: | MRO v
Petropiar
Petromonagas
Buque: | TPC Wellington ~ «
Kang Cheng o
Alam Mesra
Clipper Valour
Furia R
Coral Globe v
Cantidad Bruta(tons): | 11.263
Cantidad Neta(tons): |:|
Arribo: 22/11/2009 Seleccionar Fecha>>
NOR Aceptado: | 15/11/2009 Seleccionar Fecha>>
Inicio de Carga: | 22/11/2009 Seleccionar Fecha>>
Motivo Demora: Afadir Nueva
Tiempo de Demora(hrs): I:l
Zarpe: 03/12/2009 Seleccionar Fecha>>
Registrar Cancelar

Figura N° 5.10 Pantalla de Salida de Coque.

Fuente: Propia

En la pantalla anterior se muestra las operaciones a realizar en el caso de salida

de material, es decir, cuando hay un buque en el muelle, el usuario debe primero que
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nada seleccionar la opcion de “salida”, el sistema le arrojard los campos pertinentes a
dicha operacién; debe seleccionar el buque que se encuentra cargando de la lista
previamente registrada, el Mejorador que se encuentra despachando material luego la
cantidad bruta que se esta cargando en el dia y el porcentaje de humedad del barco
arrojado por el laboratorio contratado. Ademas se debe registrar los datos de llegada
del bugue, destino, NOR (Notice of Readiness), zarpe en caso que el barco se vaya y

en caso que se presente una demora se registra el tipo y tiempo de la misma.

5.2.4 Opciones de Registro de Buques

X PDVSA

Menu Principal

Usuario: Velasquezjab | Analista ‘ Salir

Calcular Inventario

Registrar Buques >> Registrar
Ver Buques

Realizar Consultas

Configurar Sistema

Figura N° 5.11 Opciones para Registrar Buques.
Fuente: Pripigr)iro)| cle Aciividades de Logisiica 2 |

5.2.4.1 Opciones de Registro de Buques
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— EEX

[ Iues

Oatos de

Figura N°5.12 Pantalla de Registro de Buques.

Fuente: Propia CapaCidE

En esta pantalla se le presenta al usuario los campos a llenar necesarios para el Des
registro de los buques que entran al muelle, se tiene el nombre de la embarcacion, su
pais de origen, su ID de navegacion, la capacidad maxima de almacenaje y por ultimo
descripcion para registrar algun otro valor que se considere relevante. En caso que el
buque ya haya sido registrado previamente el sistema arrojara el error mostrado en la

figura N° 5.13.
Regis
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Buque ya Q
existe!!

l Aceptar J l Cancelar J

Figura N° 5.13 Pantalla de Registro de Buques.

Fuente: Propia

5.2.4.2 Opcion Ver Buques.

EBX

]

Figura N° 5.14 Pantalla de Ver Buques.

Fuente: Propia

)~ [oarper [ P P -
Regisirar Suquas>Ver

@
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En la pantalla anterior se muestra la lista de todos los buques que han sido
registrados en el sistema previamente tomando en cuenta los atributos mas
importantes de los mismos para su registro como su identificador, su nombre, pais de

origen y por ultimo la capacidad que dispone cada buque para cargar material.

5.2.5 Opciones de Realizar Consultas

X PDVSA

Conirol da Aciividadas da Logigiica 2 In

Figura N° 5.15 Pantalla de Opciones Consultas.

Fuente: Propia

Usuario:
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5.2.5.1 Opciones de Consulta de inventario (Entrada de Material)

Tipo D

Figura N° 5.16 Pantalla de Opciones Consultas.
Fuente: Propia Fech:
Una vez realizado el inventario los usuarios del sistema tienen la opcion de

consultas, donde se visualizan las operaciones que realiza el departamento de
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manejos de solidos en la comercializacion de los productos, el usuario selecciona
nuevamente que tipo de operacién desea consultar, el producto, el Mejorador, y un
rango de fechas, una vez definidos estos campos el sistema arroja los resultados en
forma de tablas donde se reflejan los movimientos realizados en ese intervalo de
tiempo definido; a su vez el sistema ofrece la opcion de generar un reporte a partir de

la informacion consultada que se muestra a continuacion en la figura N° 5.17

X PoVSA

\_/”-\

Figura N° 5.17 Reporte de la opcion entrada de material.

Fuente: Propia

Desde: 10/05/2009 Hasta: 23/112008  Tif

Clientes: Todos 99



5.2.5.2 Opciones de Consulta de inventario (Salida de material)

100

EBX

Figura N° 5.18 Pantalla de Opciones Consultas.

Fuente: Propia

100

Tip¢
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Para la salida de material el usuario debe elegir las opciones quede desee
consultar, como el Mejorador, el producto, el pais al que se export6 el material y el
intervalo de tiempo del cual desea conocer la cantidad que se exportd. De igual
manera el sistema ofrece la opcién de generar un reporte a partir de la informacion

consultada que se muestra a continuacion en la figura N° 5.19

3 POVSA

\_//—__—"“‘*--...ﬁ

Figura N° 5.19 ReporteD@ﬁdﬂéiérﬁmﬁﬁmgaterial. HaSta 23/1 1/2009 Tip

Fuente: Propia

Clientes: Todos Destino:lToqdos
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5.2.5.3 Opciones de Consulta de buques

—

Figura N° 5.20 Pantalla de consulta de buques.
Fuente: Propia
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En esta pantalla el usuario consulta en un espacio de tiempo determinado la
cantidad de material que export6 cualquiera de los Mejoradores a un pais cualquiera,
ademas se muestra la demora (en caso de haber una) y el tiempo de la misma. El
sistema ofrece la opcion de generar un reporte a partir de la informacién consultada

que se muestra a continuacion en la figura N° 5.21

34 Povsa

\\_/___-"“‘\\._\

Figura N° 5.21 Reporte de la opcion salida de material.

Desde; 10/05/2009 Hasta: 23/11/2000  Tir

103

Producta: Coaue Clientes' Todos



Fuente: Propia

5.2.5.4 Opciones de Consultar estadisticas

104

B=ES

v

O
I—
L J ]

Figura N° 5.22 Pantalla de consulta de estadisticas.

Fuente: Propia

En esta pantalla el analista selecciona las opciones que desee para presentar la

informacién en forma de diagrama de barras o tortas segun lo deseen los usuarios

104

Filtrar
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involucrados en el proceso de comercializacion. A continuacion el sistema ofrece la

opciodn de imprimir dicho reporte como se ve en la figura N° 5.23.

105



90T

106

% PDVSA

Toneladas Brutas
2.500.000 —
2,000,000 —
1.500.000 —
©
ar
o
g
1.000.000 — =
b
o«
- o @
- r~ : o =
z vo# e 3 g
= @ = = 3
© o =} - - 3
o | [z o ] =] = w
S00.000 o Sl 2 =1 @ I o= _ & n
~ o o oo bl w5 = s & p 88y =
- =
[ I R S = | & = @ i 4 0% 3 =
@ == m = r= Ml = m o =) ¥ = T Z = =N
R SR R “ = = = - = M
= 5o = [ 13
=
- T T T T T T T —_r_r1r_T1 _T1_ T T T T T T T T T T T T T T T T
z gz 2 2 e ¢ % £ F § & % f &z ¥ ¢ B T 3 5 35 £ & &% g & s
Z 0t : g £ = : & £ Z ¢ § & ; 3 & 2 : % % 5 & £ & § :£ 38
T & F 2 FR = = £ g = x5 5 5 i 3 i & o & 3
H & P % jd R =
OFR. Dominicana O Tunisia O Romania O Colombia @Ferd = Brazil EIBE|?IIUITI OFrance O Greece H Spain
W Turke: [=] ag O Mexico @ Marruecos O Costa Rica W Libano O Netherlands @ Bulgaria W Portugal Olreland
W Ecuador O El Salvador ouk Lt [ O Argenting O Croacia O Panama OHonduras ausa

/

Figura N° 5.23 Pantalla de reporte de estadisticas.

Fuente: Propia
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5.2.6 Opciones de Configurar Sistema

B

Ml NIVEE BN EINIVIEVIeN

irol ds Actividadas de Logksi]

suario: \

Figura N° 5.24 Pantalla de Configurar Sistema.

Fuente: Propia

Esta pantalla presenta tres modulos, los cuales permiten registrar y eliminar
usuarios (Estas opciones solo esté disponible para el administrador del sistema), y una

de cambiar contrasefia.
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5.2.6.1 Opcion de Registrar usuario

uracion dzl Sisiarn

_ _ _ Datos de Usua
Figura N° 5.25 Pantalla de Configurar Sistema.

Fuente: Propia .
Indicac
En la pantalla el administrador del sistema registra los usuarios que tendran Contrasel

acceso al sistema, introduciendo su indicador, contrasefia y el rol asignado al mismo.

R

Usuario Ya ha Q
sido Registrado!!

Aceptar Cancelar RegiStrar

Figura N° 5.26 Error de usuario registrado.

Fuente: Propia



5.2.6.2 Opcion de Eliminar usuario(s)

109

0 0 dClO ge e d d dllo
Usuario Rol
|:] Velasquezjab Analista
|:] SerranoFY Supervisor
] Guerrain Administrador
Valderramals Analista
l Eliminar J l Atras J

Figura N° 5.27 Pantalla de Configurar Sistema.

Fuente: Propia

El administrador del sistema puede eliminar a uno 0o mas usuarios de ser

necesario, segun lo requiera la gerencia, ya sea por nueva designacion de personal

que manejara el sistema o cualquier otra causa.

Eliminar Usuarios

.Desea
Eliminar los
usuarios
seleccionados?

2

Aceptar

Cancelar

Figura N° 5.28 Advertencia de eliminacion de usuario.

Fuente: Propia
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Configuracion del Sistema > Cambiar Contrasefa E]@@

Datos de Usuario:

Indicador:|| Velasquezjab
Contrasenia: || *******

Nueva Contrasefia: || *******

Repetir Contrasena: || ##+xxx

Aceptar Cancelar

Figura N° 5.29 Pantalla de Cambio de contrasena.

Fuente: Propia

Pantalla en la que todos los usuarios pueden cambiar su contrasefia cuando
crean que ha sido comprometida o cuando lo crean conveniente. El usuario ingresa su

indicador, su contrasefia actual y por Gltimo ingresa su nueva contrasefia.

Q

Figura N° 5.30 Error de nueva contrasefa.

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

e Se describio exitosamente el sistema de estudio a través de un analisis guiado
por la metodologia inicial del proceso unificado de desarrollo de software.
Esta metodologia, ademas de ser empleada para obtener modelos explicitos
del sistema, ayuda a la comunicacion durante el desarrollo, ya que al ser

estandar, podra ser interpretada por personas ajenas al proceso de disefio.

e Se identificaron los requerimientos por medio de una serie de entrevistas no
estructuradas con los diferentes elementos del sistema que se convertirdn

eventualmente en usuarios. Esto garantiz6 que los requerimientos establecidos
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- base del posterior disefio y eventual desarrollo - cumplirian a cabalidad con
las expectativas de los futuros usuarios, resolviendo la situacion problema en

su totalidad.

Con el empleo de los diagrama de UML se pudo modelar la estructura del
software propuesto. Los diagramas de caso de uso permitieron determinar las
operaciones que puede realizar el usuario con el sistema, los diagrama de
clase de analisis y colaboracion se pudo determinar las clases de anélisis que
se ejecutan en los casos de uso y la manera en como se comunican los objetos
dentro del sistema y finalmente, los diagramas de clase de disefio delimitar
los atributos, métodos y relaciones necesarias para que los objetos del sistema

puedan operar y comunicarse entre si al pasar el tiempo.

A través del modelo relacional para el disefio de las bases de datos se definen
todas las entidades que conforman el sistema y sus atributos. Estos atributos
contienen una serie de informacién que permite la relacion e intercambio de

informacion entre las entidades.

Se disefiaron todas las interfaces de usuario que deberd tener el sistema, asi
como las metodologias de célculo que le permitiran mostrar la informacion

requerida al usuario de manera automatica y actualizada.

El sistema propuesto ataca una de las fallas principales que tiene el sistema
actual, como lo es la opcion de generar reportes claros y ordenados segun lo
desee el usuario, facilitando asi el proceso de tomas de decisiones en lo que

respecta al proceso de comercializacion del coque y el azufre.
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RECOMENDACIONES

e PDVSA Refinacion Oriente debe considerar darle continuidad al desarrollo de
este proyecto a la brevedad posible, esto debido al alto impacto que tendra
sobre las operaciones del Departamento de Manejo de Solidos una vez

operativo el sistema disefiado.

e Una vez desarrollado el sistema integrarlo con otros existentes en el
Mejorador como por ejemplo el Infoplus.21 para que el mismo envie los datos
de las Balanzas directamente al sistema sin necesidad de la intervencion del
operador del Terminal marino y el SCAT (Sistema de control y aceptacion de

tanqueros) para el registro de los buques que entran al muelle.



[1].

2.

[3].
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Utilizar Lenguajes de Programacion, Librerias Matematicas y Manejadores de
Base de Datos, basados en Software Libre para la implementacion del sistema,

con el fin de cumplir con el Decreto Presidencial N° 3.390.
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