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RESUMEN

Este trabajo se desarroll6 como un requerimiento de la empresa Toyota de Venezuela
en el Departamento Control de Produccion — Area Importacion, para el disefio de un
sistema que sirva de herramienta para la realizacion automatizada del proceso de
distribucion de las facturas del material importado necesario para el ensamble de
vehiculos en Planta, traduccion de facturas y realizacion de plantillas para los pedidos
especiales, las cuales actualmente son realizadas manualmente, ocasionando
inconvenientes como la desorganizacion de la informacion, lentitud al realizar las
operaciones y alta sensibilidad a que produzcan errores humanos, para ello se realizé
un analisis del sistema actual para conocer sobre la situacion bajo estudio, que a su
vez permitid la determinacion de los requerimientos. Para el disefio del sistema
propuesto se utiliz6 la técnica del lenguaje unificado UML, permitiendo hacer un
modelo general de dicho sistema para su posterior desarrollo, se disefi6 la estructura
de base de datos del sistema que permitirda almacenamiento la informacion requerida
por éste, de una manera eficiente y eficaz evitando redundancia de la informacion.
Adicionalmente se disefi6 las interfaces de usuario bajo ambiente Windows que son

de facil manejo y amigables con los usuarios.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toyota de Venezuela C.A. (TDV), es una empresa multinacional que se dedica a la
produccion, importacién y comercializacion de vehiculos risticos, comerciales y de
pasajeros, asi como de los repuestos y garantia de servicio bajo la marca Toyota, para
ello se apoya en una red de concesionarios autorizados independientemente,

distribuidos en las principales ciudades del pais.

Las instalaciones de la empresa Toyota de Venezuela C.A. (TDV), Planta —
Cumand, se encuentran ubicadas geograficamente en el Estado Sucre,
especificamente en la ciudad de Cumand, en la zona Industrial El Pefidn, teniendo

como punto de referencia su cercania a la entrada del aeropuerto local.

Toyota de Venezuela esta conformada internamente por dos grandes divisiones:

e La Division Comercial que comprende los siguientes Departamentos:
Representantes de Negocios del Pacto Andino, Mercadeo y Operaciones, Post

Venta, Toyota Industrial.

e La Division de Produccion que estd compuesta por la Gerencia General de
Manufactura, Relaciones Gubernamentales, Planificacion de Planta,
Relaciones Industriales, Educacion y Sistema de Produccion Toyota,
Administracion, Compras, Ingenieria, Enlace e Informacién Técnica, Control

de Calidad, Control de Produccién, Proyectos y Control Costos partes locales.

El Departamento de Control de Produccion — Area de Importaciones es el

encargado de controlar y coordinar la recepcion, preparacion y suministro de partes



CKD (Completely Knock Down - Materiales Importados Completamente
Desarmados) para la produccion de los distintos modelos que se ensamblan en planta,
asi como también la emision de 6rdenes de pedidos, reportes por materiales faltantes
o falta en la calidad del material y reportes de emergencia cuando una falla en algin

material se presenta con frecuencia.

El Area de importaciones cuenta con el CPL (Component Part List - Lista de
Componentes) el cual es un documento elaborado en Microsoft Excel en el que se
registra la informacion referente al tipo y cantidad de piezas que necesitan cada uno
de los modelos de vehiculos ensamblados en planta, al igual que otros detalles
referentes a la pieza. Asi como también se les proporciona documentos con el
Programa de Produccion en el que se especifica una estimacion de la cantidad de
modelos de vehiculos en sus distintas variantes que se deberan ensamblar por mes. A
medida que se van realizando los pedidos de material CKD, los proveedores envian
las facturas correspondientes a cada pedido a TDV — Departamento de Control de
Producciéon — Area de Importaciones, en donde se encargaran de realizar todo lo
relacionado al plan de embarque del pedido, solicitud de divisas a CADIVI
(Comision de Administracion de Divisas), registros de control de ordenes, la
documentacion para la nacionalizacién de la mercancia embarcada, asi como las
autorizaciones de pago que son documentos que se utilizan para la aprobacion de

divisas por parte de TDV.

En el Area de importaciones una vez actualizados los registros de control de
ordenes se realiza en base a las facturas la distribucion sobre los materiales CKD que
se han pedido, y es enviada una copia de este documento al agente aduanal para que
la mercancia pueda ser nacionalizada; y las cantidades utilizadas en Planta al MILCO
(Ministerio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio), el cual es el
encargado de establecer los totales de materiales CKD que podré destinar al afio TDV

para el ensamblaje de los distintos modelos de vehiculos.
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El Area de importaciones no cuenta con un procedimiento que permita realizar
las actividades correspondientes a la distribucion de materiales CKD en planta de una
manera mas eficiente, ya que la mayoria son realizadas manualmente. La informacion
utilizada es registrada en hojas de calculos usando el programa Microsoft Excel, y
como ésta es manipulada por mds de una persona ocasiona pérdidas de tiempo a la
hora de tener que actualizarlas o producir inconsistencia en la informacion. Otro
problema que se presenta es a la hora de almacenar las facturas enviadas por los
proveedores, algunas se encuentran impresas y otras en digital, y estas ultimas son
recibidas en distintos formatos tales como, archivos JPG, PDF (Adobe Acrobat) o en
formato de hoja de célculo (Excel), y las facturas deben pasar por un proceso de
traduccion al espafiol en caso de ser necesario, por lo tanto, es un poco engorroso a la

hora de procesarlas.

Tomando en cuenta los distintos aspectos antes mencionados se presenta el
proposito de este estudio, el cual es disefiar un sistema de informacion para el manejo
y control de la distribucion de los materiales importados para la produccion en la
empresa Toyota de Venezuela C.A., que permita de esta manera el mejor
desenvolvimiento de los empleados en el Area de importaciones, optimizar las

actividades, reducir tiempo.

El desarrollo de este sistema se llevd a cabo utilizando una moderna técnica

como lo es el Proceso Unificado (UML).

La importancia de este proyecto radica en el disefio de una herramienta que se
amolda a las necesidades del Area de Importaciones de TDV que sera utilizada para
el andlisis y distribucion de la informacion técnica que manejan concerniente al

material CKD, permitiendo reducir la cantidad de procedimientos manuales que se
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realizan en ésta, y asi realizar las actividades de una forma mas eficiente y sin
mayores contratiempos.

El alcance de este proyecto abarco hasta la fase de disefio del nuevo sistema y
se desarroll6 en el Departamento de Control de produccion — Area de Importaciones,
para la distribucion del material CKD que es importado piezas por piezas para la
produccion de vehiculos en la Planta Toyota de Venezuela — Cumana del Estado
Sucre.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema para el manejo y control de la distribucion de los materiales

importados para la produccion en una planta ensambladora de vehiculos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir la situacion del sistema actual de las actividades del Departamento

de Control de Produccion — Area de Importaciones de Toyota Venezuela.

e Identificar los requerimientos necesarios para el disefo del sistema.

e Modelar la estructura que conformari el software del nuevo sistema.

e Disenar la estructura de la base de datos del sistema.

e Disenar la interfaz de usuario del sistema.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto se tomo como referencia proyectos realizados
anteriormente, los cuales son trabajos de grados presentados por estudiantes de la

Universidad de Oriente — Ntcleo de Anzoategui:

Sanchez, C. (2007) “Desarrollo de un Sistema de Informacion para el Registro y
Control de las Solicitudes para la Formacion Tecnoldgica de la Informacion y
Comunicacion Soportadas por la Gerencia de AIT”. La problematica presente en
este trabajo era la realizacién de procedimientos manuales a la hora de procesar los
documentos de las solicitudes de necesidades de formacion tecnologica, lo que
ocasionaba procesos engorrosos y pérdida de tiempo a la hora de procesar esta
informacion. Por tal motivo se utilizé el Proceso Unificado (UML) para disefiar un
sistema de informacién para optimizar el registro y control de estas solicitudes,

permitiendo subsanar la problematica planteada. [3]

Malavé, M. (2007) “Disefio de un Sistema para el Registro y Seguimiento de la
Informaciéon en el Proceso de Digitalizacion de Archivos en una Empresa
Editora”. La problematica planteada era que no se contaba con un proceso eficiente
para la digitalizaciéon de toda la informacion necesaria por la editorial, lo cual
ocasionaba una mayor dificultad para controlar toda la produccion de fotografias asi
como también demasiados procesos manuales entre las distintas etapas del ciclo de
produccion. A raiz de estos inconvenientes se disefid un sistema de informacion que
permitio subsanar las dificultades expresadas anteriormente, para ello se utilizd los
principios del Modelo de Lenguaje Unificado (UML), y asi brindarle solucion al
problema. [1]



Rojas, A. y Prado, L. (2007) “Disefio de un Sistema de Informacion para el
Seguimiento de las Actividades Asociadas con la Elaboracion de Presupuestos de
una Empresa Dedicada a la Fabricacion de Productos de Aluminio”. La
problematica descrita era que toda la informacion sobre las solicitudes y
requerimientos de los clientes de los clientes se manejaban y procesaban de forma
manual, lo que traia como consecuencia deficiencia en la realizacion de las distintas
actividades del departamento al igual que pérdida de tiempo para la empresa y los
clientes. Por este motivo se utilizé la técnica del Lenguaje Unificado (UML) para
disefiar un sistema de informacidén que permitié automatizar y mejorar el manejo de
las actividades asociadas a la elaboracion de presupuestos, dandole de esta forma

solucidn al problema. [2]

Nufiez, F. y Meaifio, J. (2006) “Disefio de un Sistema de Informaciéon para la
Automatizacion de los Procesos de Consulta y Control de Documentos en el Area
de Archivo del Ministerio de Energia y Petrdleo — Inspectoria Regional
Barcelona”. La problematica planteada era el procedimiento manual con el que se
registraba y buscaba la informacion documentada asi como la falta de organizacion
que habia al momento de almacenar todos los documentos. Por esta razén se diseid
un sistema de informacién para automatizar los procesos de registro, consulta y
almacenamiento de datos utilizando la técnica del Lenguaje Unificado UML, y asi

darle una solucion a la problematica planteada. [5]

Sifontes, M. y Carrion A. (2005) “Disefio de un Sistema de Informacion para el
Control de los Servicios de la Gerencia de Ventas de la Empresa CANTYV,
Region Oriental”. La problematica descrita en este trabajo era que la empresa no
contaba con una herramienta eficiente para manejar la informacién de las ventas que
se realizaban tanto de los servicios de telefonia como de acceso a Internet, lo que
ocasionaba a la empresa pérdidas tanto de tiempo como econdmicas, al igual que

clientes insatisfechos. Por este motivo para eliminar los inconvenientes se disefio un
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sistema de informacion para la gestion de los servicios usando la técnica del Lenguaje

Unificado UML, y de esta manera darle solucion al problema. [7]

2.2. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

2.2.1. Sistema [14]

La palabra Sistema puede expresar diferentes significados dependiendo del contexto
en el cual se emplea. Uno de los conceptos mas comunes de un sistema es: “un
sistema es un conjunto de elementos que interactiian entre si con un fin comin”,
ademas un sistema puede ser sub-sistema de otro mayor, por ello se puede afirmar
que todo lo que conocemos, con lo que interactuamos a diario, es un sistema o parte
de uno, sin importar a que se refiera, como funcione, o que haga. Un sistema puede
ser un procedimiento, un proceso o su control, un paquete informatico, una compaiiia,
una ciudad, un pais o inclusive nosotros mismos. También es importante destacar que
el fin comun no se obtiene de las partes que conforman al sistema, sino de la correcta
interaccion entre ellas; un ser humano como sistema, no puede vivir sin su corazon o

su cerebro.

2.2.1.1. Caracteristicas de los Sistemas

Los sistemas tienen dos cualidades que los caracterizan:

e Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o varios propositos u objetivos.
Las partes que conforman al sistema, asi como las relaciones entre ellos,
definen una distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo.

e Globalismo o totalidad: todo sistema tiene naturaleza organica; por ello, una

accion que produzca un cambio en una de las partes del sistema, muy
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probablemente producira cambios en todas las demas partes de este, ya que el
sistema como ente global reacciona a cualquier alteracion en alguno de sus

elementos.

2.2.1.2. Elementos de los Sistemas [8]

Un sistema esta constituido por los siguientes elementos:

e Entradas: son los ingresos del sistema, bien sean recursos materiales, humanos
o informacion constituyen la fuerza de arranque que suministra al sistema sus
necesidades operativas.

e Proceso de transformacion: es la parte del sistema que convierte las entradas
en salidas del mismo, como tal puede ser una maquina, computadora, un
producto quimico, una tarea realizada por un miembro de la organizacién
entre otros. Cuando se sabe con exactitud como funciona el proceso de
transformacion se llama caja blanca, pero en la mayor parte de las situaciones
no se conoce en sus detalles el proceso mediante el cual se convierten las
entradas en salidas, porque esta transformacion es demasiado compleja, en tal
caso el proceso se denomina caja negra.

e Salidas: son el resultado del funcionamiento del sistema y la razén por la cual
este existe. Se obtienen de procesar las entradas, al igual que estas tltimas, las
salidas pueden adoptar la forma de productos, servicios e informacion que se
convierten en entrada de otro sistema que las convertird en otras salidas,
repitiéndose asi el ciclo indefinidamente.

e Retroalimentacion: se produce cuando las salidas del sistema o la influencia
de las salidas del sistema en el medio externo, vuelven a ingresar al sistema
como recursos o informacion, permitiendo asi el control del sistema y que el

mismo tome medidas de correccion en base a la informacion retroalimentada.
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2.2.2 Modelado [13]

A la hora de desarrollar algliin sistema o software en una empresa para que €ste sea un
producto de calidad, es completamente necesario seguir ciertas pautas y no abordar
los problemas de manera somera, con el fin de obtener un modelo que represente lo
suficientemente bien el problema que hemos de abordar. El modelado es la espina
dorsal del desarrollo de sistemas de calidad. Se construyen modelos para poder
comunicarnos con otros, para explicar el comportamiento del sistema a desarrollar,
para comprender, nosotros mismos, mejor ese sistema, para controlar el riesgo y en
definitiva para poder atacar problemas que sin el modelado su resolucién seria
imposible, tanto desde el punto de vista de los desarrolladores como desde el punto de
vista del cliente, el cual, si finalmente se le entrega el producto del desarrollo, se
encontrard con infinidades de problemas, desde que no se cumplen las

especificaciones hasta fallos que dejan inutilizado el sistema.

Un modelo es una simplificacion de la realidad. E1 modelo nos proporciona
los planos de un sistema, desde los mas generales, que proporcionan una vision
general del sistema, hasta los mas detallados. En un modelo se han de incluir los
elementos que tengan mas relevancia y omitir los que no son interesantes para el
nivel de abstracciéon que se ha elegido. A través del modelado se consiguen cuatro

objetivos:

e Los modelos ayudan a visualizar como es, 0 queremos que sea un sistema.

e Los modelos permiten especificar la estructura o el comportamiento de un
sistema.

e Los modelos proporcionan plantillas que sirven guia en la construccion de un
sistema.

e Los modelos documentan las decisiones que han adoptado.
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2.2.2.1. Principios bésicos del modelado

Existen cuatro principios basicos, estos principios son fruto de la experiencia en todas

las ramas de la ingenieria.

a) La eleccion de qué modelos se creen influye directamente sobre como se acomete

el problema. Hay que seleccionar el modelo adecuado para cada momento y
dependiendo de que modelo se elija se obtendran diferentes beneficios y diferentes
costes. En la industria software se ha comprobado que un modelado orientado a
objetos proporciona unas arquitecturas mas flexibles y readaptables que otros por

ejemplo orientados a la funcionalidad o a los datos.

b) Todo modelo puede ser expresado a diferentes niveles de precisién. Es necesario

poder seleccionar el nivel de detalle que se desea ya que en diferentes partes de un

proyecto y en diferentes etapas se tendran unas determinadas necesidades.

c) Los mejores modelos estan ligados a la realidad. Lo principal es tener modelos que

permitan representar la realidad lo mas claramente posible, pero no solo esto, hay que
saber, exactamente cuando se apartan de la realidad para no caer en la ocultacion de
ningun detalle importante.

d) Un tnico modelo no es suficiente. Cualquier sistema que no sea trivial se afronta

mejor desde pequefios modelos casi independientes, que se puedan construir y
estudiar independientemente y que representen las partes mas diferenciadas del
sistema y sus interrelaciones.

2.2.3. Sistema de informacion [6]

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones o

componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa,
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almacena y distribuye informacién (datos manipulados) para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la coordinacion,
analisis de problemas, visualizacion de aspectos complejos, entre otros, la

representacion de un sistema de informacion se puede apreciar en la figura 2.1.

2.2.3.1. Actividades de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de informacién: Es el proceso mediante el cual toma los datos que requiere

para procesar la informacion. Las entradas pueden ser:
e Manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario.
e Automaticas son datos o informacioén que provienen o son tomados de otros

sistemas o modulos.

Almacenamiento de informacién: La informacion suele ser almacenada en estructuras

de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes, discos compactos,

entre otros.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad para efectuar célculos de acuerdo con

una secuencia preestablecida. Estos céalculos pueden efectuarse con datos

introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados.

Salida de informacién: Es la capacidad para sacar la informacion procesada o bien

datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,

terminales, diskettes, la voz, entre otros.
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2.2.3.2. Tipos y usos de sistemas de informacion

Los Sistemas de Informacion cumplen tres objetivos bdasicos dentro de las
organizaciones, los cuales son:
1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Fuente: Rojas, A. y Prado, LJ

Figura 2.1. Representacion de un Sistema de informacion

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas
de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de

Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la toma de decision de grupo,
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sistemas expertos de soporte a la toma de decisiones y sistema de informacion para
Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen,
es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con
el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de
informacion. Los tipos y usos de los Sistemas de Informacion se muestran en la

figura 2.2.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de Sistemas

de Informacion.

Sistemas transaccionales:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion
posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

Sistemas de Apovo de las Decisiones:

e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.
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Fuente: Rojas, A. y Prado, L. J

Figura 2.2. Tiposy usos de Sistemas de Informacién

e La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.
e Suelen ser sistemas de informacidon interactivos y amigables, con altos

estandares de diseno grafico y visual, a que estan dirigidos al usuario final.

Sistemas Estratégicos:

e Suelen desarrollarse dentro de la organizacién, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcioén en

particular de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.
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e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En
este contexto, los sistemas estratégicos son creadores de barreras de entrada al

negocio.

2.2.3.3. Ciclo de Desarrollo de los Sistemas de Informacion [12]

Es un enfoque por etapas de andlisis y de disefio, que postula que el desarrollo de los
sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de actividades del analista y de los

usuarios.

No hay un estandar para la cantidad exacta de etapas que conforman el ciclo
de desarrollo de los sistemas, sin embargo, por lo general se reconoce la importancia
de su enfoque sistémico. A continuacion se muestran en un modelo de siete etapas el

ciclo de desarrollo de los sistemas:

e Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: es la primera etapa
del ciclo, en la que el analista se involucra en la identificacion de los
problemas, de las oportunidades y de los objetivos, con el fin de tener una
base para la proyeccion del trabajo que se va a realizar.

e Determinacion de los requerimientos de informacion: es la determinacion de
los requerimientos de informacién a partir de los usuarios particularmente
involucrados. En si en esta etapa se busca identificar que informacion requiere
el usuario para desempefiar sus tareas.

e Anadlisis de las necesidades del sistema: consiste en determinar las
necesidades propias del sistema.

e Disefio del sistema recomendado: en esta etapa se usa la informacion que se

recolecto con anterioridad y se elabora el disefio logico del sistema de

30



informacion, que incluye disefio de procedimientos precisos de captura de
datos, disefio de la interfaz de usuario y disefio de la base de datos.

Desarrollo y documentacion del Software: en esta etapa se trabaja con los
programadores para desarrollar todo el software original que sea necesario,
esta es la etapa en la que el analista de sistema transmite al programador los
requerimientos de programaciéon. Ademds en esta fase se desarrolla la
documentacion indispensable del software, incluyendo manuales de
procedimiento.

Pruebas y mantenimiento del sistema: el sistema de informacion debe ser
probado antes de ser utilizado, ya que el costo es menos si se detectan los
problemas antes de la entrega del sistema. Adicionalmente de este punto se
comienza a hacer mantenimiento al sistema, lo cual quedaria como una tarea
rutinaria durante su vida.

Implantacion y evaluacion del sistema: en esta ultima etapa se implanta el
sistema de informacion, incluyendo el adiestramiento que el usuario requiera

para poder manejar el nuevo sistema.

2.2.4. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) [12]

Es un lenguaje estdindar que sirve para modelar sistemas, puede utilizarse para

visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos que componen un

sistema con gran cantidad de software. UML puede usarse para modelar desde

sistemas de informacion hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web, pasando por

sistemas empotrados de tiempo real. UML es un lenguaje de modelado que

proporciona un vocabulario y reglas que se utilizan para la representacion conceptual

y fisica del sistema. UML es un lenguaje que ayuda a interpretar grandes sistemas

mediante graficos o mediante texto obteniendo modelos explicitos que ayudan a la

comunicacion durante el desarrollo ya que al ser estdndar, los modelos podran ser
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interpretados por personas que no participaron en su disefio (e incluso por
herramientas) sin ninguna ambigiiedad. Es este contexto, UML sirve para especificar,

modelos concretos, no ambiguos y completos.

Debido a su estandarizacion y su definicion completa no ambigua, y aunque
no sea un lenguaje de programacion, UML se puede conectar de manera directa a
lenguajes de programacion como Java, C++ o Visual Basic, esta correspondencia
permite lo que se denomina como ingenieria directa (obtener el codigo fuente
partiendo de los modelos) pero ademas es posible reconstruir un modelo en UML
partiendo de la implementacion, o sea, la ingenieria inversa. UML proporciona la
capacidad de modelar actividades de planificacion de proyectos y de sus versiones,
expresar requisitos y las pruebas sobre el sistema, representar todos sus detalles asi
como la propia arquitectura. Mediante estas capacidades se obtiene una

documentacién que es valiosa durante todo el ciclo de vida de un proyecto.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones en:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma
que otro lo puede entender.
e Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los

sistemas disenados.
e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Aunque UML estd pensado para modelar sistemas complejos con gran

cantidad de software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar
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sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo en una empresa, disefio de

la estructura de una organizacidn y por supuesto, en el disefio de hardware.

2.2.4.1. Historia del UML

La notacion UML se deriva y unifica las tres metodologias de analisis y disefio

Orientado a Objetos mas extendidas:

e Metodologia de Grady Booch para la descripcion de conjuntos de objetos y
sus relaciones.

e Técnica de modelado orientada a objetos de James Rumbaugh (OMT: Object-
Modeling Technique).

e Aproximacion de Ivar Jacobson (OOSE: Object-Oriented Software

Engineering) mediante la metodologia de casos de uso (use case).

El desarrollo de UML comenz¢ a finales de 1994 cuando Grady Booch y Jim
Rumbaugh de Rational Software Corporation empezaron a unificar sus métodos. A
finales de 1995, Ivar Jacobson y su compaiia Objectory se incorporaron a Rational en

su unificacion, aportando el método OOSE.

De las tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser
descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia el
modelado de los objetos que componen el sistema, su relacién y colaboracion. Por
otro lado, la metodologia de Jacobson es mas centrada a usuario, ya que todo en su
método se deriva de los escenarios de uso. UML se ha ido fomentando y aceptando
como estandar desde la formacion de OMG (Object Management Group), el estandar
lider en la industria para la programacién de objetos distribuidos. En 1997 UML 1.1

fue aprobada por la OMG convirtiéndose en la notacion estandar de facto para el
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analisis y el disefio orientado a objetos. En la figura 2.3 se puede observar la

evolucion del UML.
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\ Fuente: Kendall & Kendall /

Figura 2.3. Evolucion del UML

UML es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notacion,
incluyendo la notacion para la mayoria de la informacion de requisitos, analisis y
disefio. Se trata pues de un meta-modelo auto-referencial (cualquier lenguaje de
modelado de proposito general deberia ser capaz de modelarse a si mismo). Existe
actualmente una OMG Revision Task Force (RTF) responsable de la generacion de
revisiones menores de la especificacion UML 1.1. La primera RTF de UML terminé
su revision en Junio de 1999 con el draft final UML 1.3, actualmente ya se publico la

revision 2.0.
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2.2.4.2. Diagramas del UML [10]

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas. La finalidad de estos diagramas es presentar diversas
perspectivas de un sistema, a los cuales se les conoce como modelo el cual describe

lo que supuestamente har el sistema.

Entre los diagramas que ofrece el UML tenemos los siguientes:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.
2.2.4.3. Diagrama de Casos de Uso [9]
Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a

su interaccion externa.

Los elementos que pueden aparecer en un diagrama de casos de uso son: los

actores, casos de uso y las relaciones entre los casos de uso.
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Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algin tipo de interaccion con el
mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta
representacion sirve tanto para actores que son personas como para otros tipos de

actores (otros sistemas, sensores, etc.).

Casos de Uso

Es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor y
el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica.
Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el diagrama de
casos de uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior. El
nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a
cabo usando el sistema, en la figura 2.4 se pueden observar los elementos del

diagrama de casos de uso.

Relaciones entre Casos de Uso

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones:

Extend: cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su funcionalidad.

Include: cuando un caso de uso utiliza a otro.
Se representan como una linea que une a los dos casos de uso relacionados,

con una flecha en forma de tridngulo y con muna etiqueta <<Extend>> o

<<Include>> segun sea el tipo de relacion.
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Actor Caso de Uso Relacion

<<Include>>

\ Fuente: Lopez, A.

Figura 2.4. Elementos del diagrama de casos de uso

2.2.4.4. Diagrama de Clases [13]

Es un diagrama que muestra un conjunto de clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Al igual que otros diagramas, ésos pueden contener notas y restricciones.
También pueden contener paquetes o subsistemas, los cuales se usan para agrupar los
elementos de un modelo en partes mas grandes. Los diagramas de clases se utilizan
para modelar la vista de disefio estdtica de un sistema. Esta vista soporta
principalmente los requisitos funcionales de un sistema, los servicios que el sistema
debe proporcionar a los usuarios finales. En la figura 2.5 se pueden observar los

elementos del diagrama de clases y objetos.
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Figura 2.5. Elementos del Diagrama de Clases y Objetos

37



2.2.4.5. Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segiin la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion

y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o
actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los

distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo.
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Figura 2.6. Elementos del Diagrama de Secuencia
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2.2.4.6. Diagrama de Objetos [9]

Un diagrama de objetos es simplemente un diagrama que representa un conjunto de
objetos y sus relaciones en un momento concreto. Este diagrama contiene objetos y
enlaces. Son analogos a los de clases, con la particularidad de que en lugar de
encontrar clases, encontramos instancias de éstas. Son utiles para explicar partes

pequenas del modelo con relaciones complejas. Ver figura 2.7.

4 _ )

o

Figura 2.7. Diagrama de Objetos

2.2.4.7. Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una extension de uno de objetos. Ademas de las
relaciones entre objetivos, el diagrama de colaboraciones muestra los mensajes que se
envian lo objetos entre si. Este tipo de diagrama muestra las interacciones entre

objetos organizados en relacion a los enlaces entre ellos. Ver figura 2.8.
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Figura 2.8. Diagrama de Colaboracion

2.2.4.8. Diagrama de Estado

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso

de

uso o un objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un

estado a otro y cudles son las respuestas y acciones que genera. Estd representado

principalmente por los siguientes elementos: estado, elemento y transicion. Ejemplo

de la estructura del diagrama de estado en la figura 2.9.
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Figura 2.9. Diagrama de Estado
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2.2.4.9. Diagrama de actividades [11]

El diagrama de actividades muestra una vision simplificada de lo que ocurre durante
una operacion o proceso. Es una extension de un diagrama de estados. Generalmente
modelan los pasos de un algoritmo. El diagrama de actividad resalta, precisamente, a

las actividades, como se puede mostrar en la figura 2.10.
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Fuente: Malavé, MJ

Figura 2.10. Diagrama de actividades
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2.2.4.10. Diagrama de Componentes [13]

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que conforma con
un conjunto de interfaces y proporciona la implementacién de dicho conjunto. Un
componente representa tipicamente el empaquetamiento fisico de diferentes
elementos logicos, como clases, interfaces y colaboraciones. Un Diagrama de
Componentes muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes. Cubren la vista de la implementacion estatica y se relacionan con los
diagramas de clases ya que un componente suele tener una o mas clases, interfaces o

colaboraciones. Como ejemplo se puede mostrar la figura 2.11.
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Figura 2.11. Diagrama de Componentes
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2.2.4.11. Diagrama de Despliegue

Representa la configuracion de los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion y
los componentes que residen en ellos. Muestran la vida de despliegue estatica de una
arquitectura y se relacionan con los componentes ya que, por lo comun, los nodos
contienen uno o mas componentes. La estructura de un Diagrama de Despliegue se

puede observar en la figura 2.12.
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Figura 2.12. Diagrama de despliegue

2.2.5. Programacioén Orientada a Objetos POO [13]
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La Programacion Orientada a Objetos, POO (OOP, Object Oriented Programming,
en ingles), es una técnica de programacion cuyo soporte fundamental es el objeto. Un
objeto es una extension de un Tipo Abstracto de Datos (TAD), concepto ampliamente
utilizado desde la década de los setenta. Un TAD es un tipo definido por el usuario,

que encapsula un conjunto de datos y las operaciones sobre estos datos.

A la hora de definir TAD’s (u objetos) se usa un concepto que nos ayuda a
representar la realidad mediante modelos informaticos, la abstraccidon, que es un
proceso mental por el que se evitan los detalles para centrarse en las cosas mas
genéricas de manera que se facilite su comprension. La diferencia entre el concepto
de TAD y el de objeto radica en que ademas del proceso de abstraccion que se utiliza
para su definicion, existen otros dos con los que se forma el nticleo principal de la

programacion orientada a objetos, estos son la herencia y el polimorfismo.

2.2.5.1. Ventajas de la Programacion Orientacion a objetos

Las ventajas mas importantes de la programacién orientada a objetos son las

siguientes:

e Mantenibilidad (facilidad de mantenimiento). Los programas que se diseflan

utilizando el concepto de orientacion a objetos son mas faciles de leer y
comprender y el control de la complejidad del programa se consigue gracias a la
ocultacion de la informacion que permite dejar visibles solo los detalles mas

relevantes.

e Modificabilidad (facilidad para modificar los programas). Se pueden realizar

afiadidos o supresiones a programas simplemente afadiendo, suprimiendo o

modificando objetos.
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e Resusabilidad. Los objetos, si han sido correctamente disefiados, se pueden usar

numerosas veces y en distintos proyectos.

e Fiabilidad. Los programas orientados a objetos suelen ser mas fiables ya que se

basan en el uso de objetos ya definidos que estan ampliamente testados.

Estas ventajas son directas a los programadores. Estos, se podria decir, que
son los ejecutores de un determinado proyecto de sistema. Pero la orientacion a
objetos no solo reporta beneficios a los programadores. En las etapas de anélisis,
previas a la codificacion, el utilizar un modelado orientado a objetos reporta grandes
beneficios, ya estas mismas ventajas son aplicables a todas las fases del ciclo de vida
de un proyecto de software. El desarrollo orientado a objetos es mds una manera de

pensar y no una técnica de programacion.

2.2.5.2. Conceptos basicos de la orientacion a objeto

La programacion orientada a objetos se basa en conceptos como clase, objeto,
herencia y polimorfismo, pero también en otros muchos. A continuacion los

conceptos mas importantes que existen en el modelado orientado a objetos:

e Clase: Es una descripcion de un conjunto de objetos similares. Una clase contiene
los atributos y las operaciones sobre esos atributos que hacen que una clase tenga

la entidad que se desea.
e Objeto: Un objeto es una cosa, generalmente extraida del vocabulario del espacio

del problema o del espacio de la soluciéon. Todo objeto tiene un nombre (se le

puede identificar), un estado (generalmente hay algunos datos asociados a ¢l) y un
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comportamiento (se le pueden hacer cosas a objeto y ¢l puede hacer cosas a otros

objetos).

e Atributo: Es una caracteristica concreta de una clase.

e Meétodo: Es una operacion concreta de una determinada clase.

e Instancia: Es una manifestacion concreta de una clase (un objeto con valores

concretos). También se le suele llamar ocurrencia.

e Herencia: Es un mecanismo mediante el cual se puede crear una nueva clase
partiendo de una existente, se dice entonces que la nueva clase hereda las
caracteristicas de la case existentes aunque se le puede afiadir mas capacidades

(afiadiendo datos o capacidades) o modificar las que tiene.

e Polimorfismo: Hace referencia a la posibilidad de que dos métodos implementen
distintas acciones, aun teniendo el mismo nombre, dependiendo del objeto que lo

ejecuta o de los parametros que recibe.

2.2.6. Base de Datos [4]

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. Es un conjunto exhaustivo de
datos estructurados, fiables y homogéneos; organizados independientemente de su
utilizacion y de su implementacion en maquina, accesibles en tiempo real,
compartibles por usuarios concurrentes con necesidades de informacion diferentes y

no predecibles en el tiempo.
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2.2.6.1. Tipos de Base de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio

elegido para su clasificacion:

e Segun la variabilidad de los datos almacenados.

Base de datos estaticas: estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas

primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del
tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas: estas son bases de datos donde la informacion

almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de
consulta.

e Segun el contenido.

Bases de datos bibliograficas: sélo contiene un representante de la fuente

primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliografica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion,
editorial, titulo, edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede contener
un resumen o extracto de la publicacion original, pero nunca el texto completo,
porque si no estariamos en presencia de una base de datos a texto completo o de
fuentes primarias.

Base de datos de texto completo: Almacenan las fuentes primarias, como por

ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una coleccidén de revistas
cientificas.
Directorios: Un ejemplo son las guias telefonicas en formato electrénico.

Banco de imagenes, audio, video, multimedia, etc.
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Base de datos o biblioteca de informacion bioldgica: son bases de datos que

almacenan diferentes tipos de informacion proveniente de las ciencias de la
vida o médicas. Se pueden considerar en varios subtipos:
= Agquellas que almacenan secuencias de nucleotidos o proteinas.
= Las bases de datos de rutas metabolicas.
= Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos
experimentales sobre estructuras 3D de biomoléculas.
= Bases de datos clinicas.

= Bases de datos bibliograficas (bioldgicas).

2.2.6.2. Modelos de base de datos

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, estas también se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos. Un modelo de
datos es basicamente una descripcion de algo conocido como contenedor de datos, es
decir, algo en donde se guarda la informacion, asi como de los métodos para
almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no
son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la implementacion de un sistema
eficiente de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos

matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

e Modelo Jerarquico de datos: es una clase de modelo logico de bases de datos que

tiene una estructura de arbol. Un registro subdivide en segmentos que se
interconectan en relacion padre e hijo y muchos mas. Los primeros sistemas
administradores de bases de datos eran jerarquicos. Puede presentar dos tipos de

relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.
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Modelo de datos de red: es una variacion del modelo de datos jerarquico. De

hecho las base de datos pueden traducirse de jerarquicas a en redes y viceversa
con el objeto de optimizar la velocidad y la conveniencia del procesamiento.
Mientras que las estructuras jeradrquicas describen relaciones de muchos a
muchos.

Modelo relacional de datos: es la mas reciente de estos modelos, supera algunas

de las limitaciones de los otros dos anteriores. El modelo relacional de datos
representa todos los datos en la base de datos como sencillas tablas de dos
dimensiones llamadas relaciones. Las tablas son semejantes a los archivos planos,
pero la informacion en mas de un archivo puede ser facilmente extraida y

combinada.

2.2.6.3. Ventajas de las Bases de Datos

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de sistemas de

aplicacion en las organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos

afnos, se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales se

comentaran a continuacion:

Globalizacion de la informacidn: permite a los diferentes usuarios considerar la

informacion como un recurso corporativo que carece de duenos especificos.

Eliminacién de informacidn inconsistente: debe haber coherencia, si existen dos o

mas archivos con la misma informacion, los cambios que se hagan a éstos
deberan hacerse a todas las copias del archivo de facturas.

Permite compartir informacion: la informacién almacenada puede ser compartida

por un gran numero de usuarios.
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e Permite mantener la integridad en la informacidn: la integridad de la informacion

es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo que soélo
almacena la informacion correcta.

e Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizas el que

mas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de sistemas de bases de

datos. La independencia de datos implica un divorcio entre programas y datos.

2.2.6.4. Modelo de datos

Un modelo de datos es aquel que describe de una forma abstracta coOmo se
representan los datos sea en una empresa, en un sistema de informaciéon o en un
sistema de gestion de base de datos. Basicamente consiste en una descripcion de algo
conocido como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacién), asi
como de los métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores.
Un modelo de datos consiste en “objetos”, o entidades que existe y se manipulan,
“atributos”, que son caracteristicas basicas de estos objetos y “relaciones” o forma en

que enlazan los atributos objetos entre si.

2.2.6.5. Sistema de Gestion de Base de Datos. (SGBD) [15]

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre a Base de datos y el usuario, las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definiciéon de datos, de un lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.
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2.2.6.6. Objetivos de un SGBD

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

e Abstraccion de la informacion: los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca

del almacenamiento fisico de los datos.

e Independencia: consiste en la capacidad de modifica el esquema (fisico o 16gico)

de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se

sirven de ella.

e Redundancia minima: un buen disefio de una base de datos logrard evitar la

aparicion de informacion repetida o redundante. Lo ideal es lograr una
redundancia nula, pero en algunos casos la complejidad de los calculos hace
necesaria la aparicion de redundancias.

e Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia
nula, serd necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida se
actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen
de forma simultanea.

e Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener
un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentra
asegurada frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacion
privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la informacién; o
simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado pero despistado.

e Integridad: se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de
los datos almacenados.

e Respaldo y recuperacion: los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de

realizar copias de seguridad de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar

a partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.
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Control de la concurrencia: en la mayoria de entornos, los mas habitual es que

sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien para recuperar
informacion, bien para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se
realicen de forma simultdnea. Asi pues, un SGBD debe controlar este acceso
concurrente a la informacidn, que podria derivar en inconsistencia.

Tiempo de respuesta: logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el SGBD

tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios realizados.

2.2.6.7. Ventajas y desventajas de un SGBD

Ventajas:

Facilidad de manejo de grandes volimenes de informacion.

Gran velocidad en muy poco tiempo.

Independencia del tratamiento de informacion.

Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccion de
informacion, de modificaciones, inclusiones, consulta.

No hay duplicidad de informacion, comprobacion de informacion en el momento
del introducir la misma.

Integridad referencial al terminar los registros.

Desventajas:

El costo de actualizacion del hardware y software son muy elevados.
Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.

El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

Un mal adiestramiento a los usuarios puede originar problemas a futuro.

Si no se encuentra un manual del sistema no se podran hacer relaciones con

facilidad.

Generan campos vacios en exceso.
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e El mal disefio de seguridad genera problemas en esta.

2.2.6.8. Administrador de la base de datos (ABD)

Una de las principales razones para usar SGBD es tener control centralizado tanto de
los datos como de los programas que acceden a esos datos. La persona que tiene este

control central sobre el sistema se llama administrador de la base de datos (ABD).

Sus funciones incluyen:

e Definicién del esquema: el ABD crea el esquema original de la base de datos

escribiendo un conjunto de definiciones se traducen en un conjunto de tablas que
son almacenadas permanentemente en el diccionario de datos.

e Estructura de almacenamiento y definicion del método de acceso: los ABD crean

las estructuras de almacenamiento apropiadas y los métodos de acceso.

e Esquema v modificacion de la organizacion fisica.

e Concesion de la autorizacidn para el acceso a los datos: determina a qué parte de

la base de datos pueden acceder los diferentes usuarios.

e Especificaciéon de las ligaduras de integridad: que deben cumplir los datos

almacenados.

Hay cuatro tipos diferentes de usuarios de un sistema de base de datos, diferenciados

por la forma en que ellos esperan interactuar con el sistema:

e Programadores de aplicaciones: son profesionales informaticos que interactiian

con el sistema a través de un lenguaje de manipulacion de datos.

e Usuarios sofisticados: interactuan con el sistema sin programas escritos. Forman

sus consultas en un lenguaje de consultas de base de datos.
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Usuarios especializados: son usuarios sofisticados que escriben aplicaciones de

base de datos especializadas que no son adecuados en el marco de procesamiento
de datos tradicionales.

Usuarios normales: son usuarios no sofisticados que interactuan con el sistema

mediante la invocacion de alguno de los programas de aplicacion permanente que

se ha escrito previamente.
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CAPITULO III: SISTEMAACTUAL

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1 Resefia historica de la Empresa

Durante la reconstruccion de Japon, el Sr. Sakichi Toyoda (1867-1930) inventor de
un telar automatico, convencido de que es la era de automovil, sintio la inquietud de
incursiones en el campo de automovilismo, sin embargo, el Sr. Kichiro Toyoda
(1894-1952), siguid la idea de su padre, realizando viajes de investigacion para la
fabricacion de automoviles. Después de viajar y ver la masiva expansion del uso del
automovil, Kichiro, confié en que la era del automovil también tenia cabida en Japén
y fue creada la primera planta de produccién llamada planta Honsha actualmente
Toyota Motor Corporation, quien inicia operaciones en diversos paises € inaugura

nuevas planta alrededor del mundo.

A través de los Hermanos Bilbao, de Origen Cubano, quienes establecen
conversaciones con Toyota Motor Corporation para iniciar la distribucién de
vehiculos en Venezuela, introducen la marca TOYOTA en el mercado venezolano.
La falta de experiencia en el area automotriz los obliga a vender la franquicia a partir
de 1957 a los empresarios Carlos Siso Pavan y Alfredo Behrens Da la Costa, ambos
venezolanos y propietarios de la empresa CARS C.A. dedicada a la distribucion de
los vehiculos de la General Motors; quienes suscriben un convenio con la firma
TOYOTA Motor Corporation de Japon, para la importacion y comercializacion de
vehiculos Land Cruiser FJ-40 techo de lona y Techo Duro. Quedando fundada el
primero de diciembre de 1957 la empresa TOCARS, C.A

En el afio 1963, por decreto Presidencial, se prohibe la importacion de vehiculos, lo

qué obliga a Tocars C.A., a contratar los servicios de la empresa “Ensamblaje
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Superior” dedicada al ensamblaje de Autobuses y Camiones ubicada en Caracas, para
ensamblar los vehiculos TOYOTA en el pais, que comprendian los modelos FJ-40
techo de lona y FJ-45 pick-up, bajo la supervision directa de TOCARS C.A.,

convirtiéndose asi en la primera planta de ensamblaje Toyota en Venezuela.

La marca Toyota comienza a penetrar en el mercado automotriz venezolano a
paso firme, manifestdndose rdpidamente un crecimiento sostenido en la demanda de
sus productos, lo que hacia insuficiente la infraestructura de la empresa Ensamblaje
Superior. Tal situacion conduce a la directiva TOCARS a la busqueda de alternativas
que le permitan continuar sus operaciones ajustadas a los nuevos volimenes de

produccion que el mercado exigia, asi como su proyeccion futura.

En tal sentido TOCARS, hace contacto con la empresa “Indemaca”,
ensambladora de los camiones “International”, ubicada en la ciudad de Maracay,
estado Aragua, la cual disponia de amplias instalaciones que permitian la
incorporacion de nuevas lineas de ensamblaje. Para 1970 se inicia el ensamblaje de
Toyota en Indemaca, incorporandose dos nuevos modelos correspondientes a las

series: HIACE y FJ-55.

En 1979 motivado a un acuerdo entre el Ministerio de Fomento y TOCARS,
se inician los estudios que conllevan al proyecto de construccion de una planta
ensambladora para vehiculos y montacargas en la Ciudad de Cumana, estado Sucre,
contando para ello con el financiamiento del Fondo de Inversiones de Venezuela

(F.LV).

Para febrero de 1981 se dio inicio a la construccion de la planta, culminando
estas obras a escasos diez meses, iniciando operaciones como una empresa de
servicios en noviembre del mismo afo, siendo su Presidente el sefior Francisco

Pavan. Aparece un nuevo modelo, la camioneta Station Wagon FJ-60. En el mes de
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Abril de 1986, concluye el contrato con la empresa Indemaca originandose asi la
mudanza definitiva de todo el proceso de ensamblaje a Cumana. En ese afio, se inicia
el ensamblaje de vehiculos de pasajeros Toyota Corolla, lo cual es un factor

determinante en la consolidacion de Tocars como empresa ensambladora.

En el ano 1989, la situacion econdmica del pais fue afectada seriamente por
cambios en la politica gubernamental, produciéndose una acentuada y progresiva
devaluacion de la moneda, lo cual motivo la busqueda de financiamiento externo para
cumplir con las obligaciones contraidas y evitar, de esta forma, el inminente cierre de
su planta. Toyota Motor Corporation, consciente de esa situacion y gracias a las
extraordinarias relaciones comerciales mantenidas con la empresa TOCARS por
espacio de treinta y dos afios, aceptd el reto de servir como ente financiero,

convirtiéndose asi en el socio mayoritario de la misma.

En Noviembre de 1992 la empresa cambia su denominacién cuando es
dividida la empresa TOCARS para formar el Grupo TOYOTA de Venezuela (TDV),
conformada por cuatro empresas con diferentes actividades econdmicas,
estableciendo la ciudad de Cumana como su sede principal. Desde entonces Toyota
de Venezuela se dedica a la produccidn, importacion y comercializacion de vehiculos
rusticos, comerciales y de pasajeros, asi como de sus repuestos y su servicio, para ello
se apoya en una red de concesionarios autorizados independientemente, distribuidos

en las principales ciudades del Pais.

Toda la Corporacién Toyota trabaja en todo el mundo fundamentada en siete

principios que la orientan:
1. Ser una Compaiiia del Mundo.

2. Servir a la humanidad en todas partes, mediante una dedicacién a la seguridad y

proteccion del medio ambiente.
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Mantener el liderazgo en tecnologia y satisfaccion al cliente.
Colaborar con la comunidad en cada Nacion.
Honrar la creatividad y fomentar el trabajo en equipo.

Crecer continuamente mediante una Gerencia integral y eficiente.

S A

Construir relaciones duraderas y de confianza con sus relacionados comerciales

en todo el mundo.

3.1.2 Mision de la Empresa

El Grupo Toyota de Venezuela, es una empresa multinacional dedicada a ensamblar,
distribuir, comercializar, exportar, importar, prestar y garantizar servicios de
productos Toyota tales como: Automoviles, Camiones, Montacargas, Repuestos y

Accesorios.

La misién del Grupo Toyota de Venezuela es continuar con su proceso de
evolucién y crecimiento, sobre bases solidas, con el objeto de ser reconocida como
una compaiia local respetable y confiable, dentro de esta sociedad, a través de los

siguientes principios:

e Lograr la satisfaccion de nuestros distinguidos clientes, al proveer productos y
servicios atractivos, que llenen sus necesidades y expectativas.

e Fomentar una cultura corporativa y unos recursos humanos activados.

e Construir una compania con bases solidas y relaciones comerciales de mutuo
beneficio a largo plazo con nuestros asociados.

e Dirigir el negocio con un criterio de justicia y franqueza.

e Contribuir con el desarrollo econdmico y social de la comunidad y demostrar

nuestro compromiso para con la seguridad y el medio ambiente.
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3.1.3 Visién de la Empresa

Toyota de Venezuela C.A., ha gozado de una gran aceptacion por parte de nuestros
clientes, desde luego la satisfaccion del cliente es uno de los pilares fundamentales

que se establecen dentro de vision de la empresa:

Desarrollar e Introducir nuevos Productos en el mercado, a través de las

estimaciones precisa de las necesidades de nuestros clientes.

e Fortalecer la Red de Ventas, con el objeto de incrementar los volumenes de

ventas y la penetracion del mercado y garantizar una compaiiia solida y rentable.

e Establecer un Sistema de produccion y abastecimiento rapido y flexible basado en
las tendencias y demandas del mercado a mediano y largo plazo, considerando la

unificacion del mercado y las regulaciones de partes locales.

e Oftrecer Productos de alta calidad respaldados por unos servicios de alta calidad, a

fin de ser lideres en la industria.

3.1.4 Funciones de la Empresa

e Ensamblar y producir unidades en planta.
e Distribuir las unidades ensambladas a nivel nacional e internacional.
e Satisfacer las expectativas de los clientes.

e Prestar y garantizar servicios de calidad.
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3.1.5 Objetivos de la Empresa

e Incrementar las ventas y penetrar en el mercado para alcanzar un mayor
crecimiento.

e Tomar las medidas necesarias para reaccionar ante la severa competencia en
el mercado que se aproxima.

e Alcanzar un crecimiento continuo a través del mejoramiento de nuestra
competitividad en las areas de vehiculos automotores e industriales, haciendo
frente a las regulaciones econdémicas, ambientales y sociales de Venezuela y
América Latina.

e [Establecer un crecimiento solido y rentable que puedan ser los

suficientemente flexibles para adaptarse a cambios en el ambiente econémico.

3.1.6 Ubicacioén de la Empresa

La empresa Toyota de Venezuela C.A., Planta — Cumana, geograficamente estd
ubicada en la ciudad de Cumana de Estado Sucre, en un area denominada Zona
Industrial El Pendn (ver figura 3.4), especificamente a la entrada del aeropuerto local,
colindando al este con una explanada baldia (extension futura del desarrollo
habitacional “Nueva Toledo” actualmente en construccion) al oeste con las empresas
Manufacturas Enveta C.A y deposito “La Florida”, al noreste con la empresa VCG
(Venezuela Contairners Group), al sur con la Avenida Industrial y su adyacencia el
Aeropuerto Antonio José de Sucre y al norte con el Cerro Pan de Azuicar y la

adyacencia al sector de “La Calavera” y el barrio Caiguire Arriba.
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Fuente: Google Earth
Figura 3.4. Fotografia aérea de las instalaciones Toyota de Venezuela, Cumand Estado Sucre

La planta con una superficie total de 280.000 m2 cuenta con las siguientes
instalaciones:
e Area de produccion.
e Almacenes para piezas de ensamblaje nacional e importado.
e Consultorio médico.
e Comedor para personal obrero y empleado.
e Areas administrativas.

e Talleres para mantenimientos
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3.1.7 Logo de la Empresa

La empresa se identifica en el mercado con un logotipo que representa la marca
oficial registrada. El disefio consiste en tres elipses, en términos geométricos, un
elipse contiene dos puntos centrales: uno de estos puntos representan el corazon de
los clientes, y el otro, el corazén del producto elaborado por Toyota. La elipse une los
dos corazones. La combinacion vertical y horizontal de las elipses simboliza la “T”
de Toyota y las ilimitadas oportunidades de continuar adelante. La elipse interna
vertical representa a nuestros clientes. La elipse interna horizontal significa nuestra
promesa de satisfaccion a dichos clientes, y la elipse exterior representa nuestra

promesa al futuro. En la figura 3.5 se puede observar el logo de Toyota.

Figura 3.5. Logo de Toyota

Toyota de Venezuela esta dividida en: Division Comercial y Division de Produccion.

e La Division Comercial dividida por los siguientes Departamentos:

- Representantes de Negocios del Pacto Andino.
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Mercadeo y Operaciones.
Post Venta.

Toyota Industrial.

e Ladivisién de produccion estd compuesta por:

Gerencia General de Manufactura.

Contenido Local de Proyectos.

Administracion de Planta, Relaciones Industriales, Educacion y TPS,
Compras, Contabilidad, Ingenieria.

Contenido Local.

Control de Calidad.

Control de Produccion.

Proyectos y Control Costos partes locales.

3.1.8. Productos

En la planta de Toyota de Venezuela son ensamblados de los siguientes vehiculos:

Corolla, Hilux, Dyna, Land Cruiser y terios. Ver tabla 3.1.

Ademas de la importacion y distribucion de diversos modelos fabricados en empresas

Toyota ubicadas en otros paises, entre los que se pueden mencionar: Coaster; Hiace

Commuter y Panel; Land Cruiser Chasis y Pick Up; Yaris Sport, Hatchback y Belta,

Mert y Previa, entre otros
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Tabla 3.1. Vehiculos ensamblados en Planta TDV

W" e COROLLA 5
IMV (HILUX) 5
DYNA 2
LAND CRUISER 5
TERIOS
6

Fuente: Toyota de Venezuela C.A

3.1.9. Material CKD

El material CKD (Completely Knock Down) es el material importado completamente
desarmado necesario para ensamblar los distintos modelos de vehiculos que se

ensamblan en planta.

Existen dos tipos de exportadores de material CKD, que son JSP (Japan
Supplier Parts) que es proveniente de Japon y MSP (Multisourcing Parts) que es el
material que se recibe de diferentes fuentes a Japon. En la figura 3.6 se puede

observar a nivel mundial los distintos proveedores.
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Los proveedores JSP Son:
e Toyota Motor Corporation — TMC (Japon)
e Daihatsu Motor Corporation -DMC (Japon).
Los proveedores MSP Son:
e Toyota Motor Asia Pacific (TMAP), Quien es una conciliadora de otras
Toyota en Asia, y abarca a:
- TMP - Filipinas
- UMW - Malasia
- Kuozui - Taiwan
- TMT — Tailandia
- STM — Tailandia
- TKM — India
- TMI — Indonesia
- TMV — Vietnam
e Toyota Motor Europe (TME).
e Toyota Tsusho United Kingdown (TTUK).
e Toyota Tsusho America (TTA)
e Toyota South Africa Motor (TSAM)
e Toyota Tsusho Corporation (TTC)
e Toyota Engine Manufacturing America (TEMA)
e Toyota Argentina (TASA)
e Toyota do Brasil (TDB)

Existen dos variantes de material CKD dependiendo a su forma de empaque
original, el método de empaque de los materiales puede ser CKD por lotes o CKD

pieza por pieza.
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Fuente: Toyota de Venezuela C.A
Figura 3.6. Ubicacion geografica de los exportadores

3.1.9.1. Lote:

Representan empaque de material diverso definido con anterioridad y destinado a la
fabricacion de un numero de unidades (Vehiculos) especificos. Un lote representa el
conjunto de piezas que empaca un proveedor para producir una cantidad exacta de
unidades, este tipo de empaque es usado por los exportadores TMC, DMC, TMAP,
TASA, y TDB.

Un lote representa lo siguiente:

Tabla 3.2. Cantidad de unidades por lote

Terios 10
Corolla 10
Land Cruiser 5
Dyna 5
IMV (Hilux) 10

Fuente: Toyota de Venezuela C.A
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3.1.9.2. Parte por Parte (PxP)

Es la forma de empaque que tienen algunos proveedores donde las piezas vienen en
diferentes presentaciones respecto a la cantidad minima a empacar, Existen partes del
mismo proveedor donde su empaque minimo para unas parte es 1000 unidades y para
otras es 2 unidades, en otras palabras son partes las cuales las ordenes de pedidos
deben hacerse a granel; este tipo de empaque es usado por TMAP, TME, TTUK,
TEMA, TSAM, TTA y TTC.

3.1.10. Capacidad de Produccion de la Planta

La planta de ensamblado de vehiculos de Toyota de Venezuela cuenta con una
planificacion en cuanto a la cantidad de unidades que se producen tanto diarios,
mensuales y anuales. En la tabla 3.3 se puede observar el nivel de produccién que

posee la planta de TDV.

Tabla 3.3. Capacidad de produccion de la Planta TDV

DIARIA MENSUAL ANUAL
Terios 52 1144 13728
Corolla 52 1144 13728
Land Cruiser 18 396 4752
Dyna 8 176 2112
IMV (Hilux) 50 1100 13200
_ 180 3960 47520

Fuente: Toyota de Venezuela C.A
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3.1.11. Funcion del Departamento y Area Adscrita

3.1.11.1. Departamento de Control de Produccion

Este departamento planifica, organiza, coordina y controla la produccién y las
actividades inherentes a colocacidn, recepcidon, almacenamiento y suministro de
materiales local e importado para satisfacer los requerimientos y politicas
establecidas por la empresa; asi como también la compra de equipos, repuestos,
herramientas, implementos de seguridad y productos misceldneos utilizados en las

diferentes areas de planta.

3.1.11.2. Area de Importaciones

En esta drea se encargan de controlar y coordinar la recepcidon, preparacion y
suministros de los materiales importados CKD para la produccion. Controla y
coordina piezas dafnadas, emiten las 6rdenes de pedidos, los reportes por materiales
faltantes, se emiten los reportes de emergencia cuando una falla en alguna pieza o

material se presenta con frecuencia y Controla los lotes de préstamo

3.1.11.3. Ordenes de Material CKD

En el Area de Importaciones se emiten las drdenes de pedido que son las solicitudes
de material enviada a los diferentes proveedores. Estas son elaboradas basadas en la
informacién que arroja el programa de produccion suministrado por la gerencia de
mercadeo, el cual considera como punto de partida para sus calculos, y el inventario
del material que se encuentra en el almacén. Actualmente se elaboran las érdenes en

tres frecuencias: Semanal, Quincenal y Mensual.
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3.1.11.4. Manejo de documentos para la nacionalizacion

Los documentos para la nacionalizacién se encuentran conformados mediante
Facturas, Lista de Partes, CADIVI, Proforma, los cuales van a permitir que el analista
de documentacion pueda tener conocimiento de la mercancia que fueron embarcadas
y de esta manera hacerle un seguimiento; en el registro de control de 6rdenes con la
finalidad de que se cumplan los objetivos del departamento. Se procesan las
autorizaciones de pago que son documentos que se utilizan para la aprobacion de
divisa por parte de Toyota de Venezuela y nacionalizacién de mercancias. Basdndose
en la fecha de salida de los barcos se solicita a los proveedores la documentacion, y
luego se verifica que dichos documentos estén presentados ante el Agente Aduanal.
Mediante los datos que contienen los documentos obtenidos, se actualiza el registro
de control de ordenes, el cual es de necesidad para la pre-recepcion de la mercancia.
Luego que es actualizado el registro de control de ordenes, los analistas encargados
realizan a las facturas la distribucién y traduccion, enviando una copia de ésta al
Agente Aduanal para que la mercancia pueda ser nacionalizada. Para la realizacion de
dicha distribucion y traduccion los analistas usan el software propietario Suite
Microsoft Office 2002 especificamente el programa de hoja de calculos Microsoft
Excel 2002. En el caso de la distribucion de las facturas, es un proceso en cual el
analista verifica las cantidades de las piezas que dichas facturas contienen y
dependiendo de los requerimientos de produccion de la empresa el analista distribuira
0 asignara estas cantidades a los distintos modelos que se ensamblan en planta
basandose en la informacion obtenida del CPL (Component Part List). Para la
traduccion de las facturas, este proceso se realizara en el caso de que éstas provengan
de destinos que no sean de habla hispana y debe ser requerida la traduccion al
castellano de la descripcion de la mercancia. Una vez nacionalizada la mercancia, las

facturas son solicitadas por los analistas para su respectiva recepcion.
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3.1.11.5. Autorizaciones de Pago de Nacionalizacién

Para poder disponer de la mercancia que se les ha pedido a los proveedores se deben
realizar las autorizaciones de pago que son documentos que se utilizan para la
aprobacion de divisas por parte de Toyota de Venezuela y nacionalizaciéon de
mercancias. Para ello Alafletes Puerto Sucre recibe la planilla validada por la
Aduana, ésta es enviada al departamento de finanzas, Toyota Caracas, donde se
remite al Banco la carta para autorizar el pago a través de un fax, Alafletes procede a
depositar el dinero. La planilla de pago es enviada junto con las facturas al
Departamento de Control de Produccion — Area de Importaciones, donde es llenado
un formato de autorizacion, que contiene el nimero de planilla, monto total general a
pagar, tasa de servicios de aduanas, nimero de factura y nombre de proveedor,
finalmente son verificadas y firmadas y a partir de ese momento la empresa tiene a su

disposicion la mercancia ya nacionalizada.

3.1.11.6. Solicitud de divisas ante CADIVI

La empresa, para poder adquirir los materiales importados que son requeridos para la
produccion, le es de vital importancia contar con divisas en moneda extranjera para
su adquisicion. Este proceso de requerimiento de divisas comienza con la solicitud
que realiza el analista administrativo, cuando recibe la pro-forma de la mercancia.
Este ingresa la data (codigo arancelario, N° de parte, la descripcion, el precio
unitario, la cantidad y la Unidad de Medida) al sistema CADIVI el cual se encuentra
alojado en la web de la Comision de Administracion de Divisas, asi como también los
datos del proveedor y finalmente se imprime las hojas de RUSAD (hojas CADIVI),
para ser selladas y firmadas por el gerente del departamento. El proceso culmina al
recibir la aprobacion. El proceso de solicitud de Divisas se realiza con todas las
ordenes (SPO, CPO, BSPO vy las ordenes regulares de produccion (lotes y piezas por
piezas) de material CKD.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Con la finalidad de estudiar cuales son los requerimientos necesarios para el disefio
del sistema de distribucion del material importado, se realizé un estudio detallado de
las actividades que se llevan a cabo en el Area de Importaciones. Se utilizd el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) con el proposito de visualizar, especificar,

construir, documentar y obtener un software de calidad.

Al realizar el andlisis del sistema se detalla un modelo de éste con sus distintas
caracteristicas, los procesos realizados y las funciones que desenvuelve.
Principalmente se debe definir cudl es el alcance del proyecto, especificando lo que el
sistema va a realizar y cudles son los requerimientos funcionales del mismo.En el
presente capitulo se lleva a cabo el andlisis completo para la descripcion y estudio del
nuevo sistema usando los diagramas definidos por el UML, de los cuales, para
delimitar el sistema propuesto, se aplicaran los diagramas de casos de usos, de donde
se presentan los casos de usos, los actores y las relaciones entre ellos; el modelo de
analisis, basado en el modelado de objetos conceptuales centrandose en los aspectos
mas internos del sistema que se esta proponiendo, un andlisis de los casos de usos y el
analisis de clases. También se presenta por medio de los diagramas de colaboracion
como interactuan los objetos tienen entre si, asi como también los mensajes que

intercambiaran de un objeto a otro.
4.1. TERMINOLOGIA EMPLEADA:

En toda actividad se manejan un conjunto de términos que caracterizan a los
elementos y eventos que se realizan en dicha actividad. En el caso de las actividades
que se desenvuelven en el Area de Importaciones, el cual posee su propia
terminologia que debe ser conocida con la finalidad de facilitar la comprension del

contexto del sistema.



Tabla 4.1. Definicion de términos [1/2]

Usuario

Persona que manipulara el sistema, Analista o

Administrador.

Contrasefia

Codigo valido que junto al nombre de usuario permite el

acceso al sistema.

Factura

Documento que representa el material CKD adquirido.

CPL

Por sus siglas en ingles “Component Part List”
documento donde se encuentra especificado toda la
informacion de la lista de componentes de los modelos

de vehiculos ensamblados en planta.

CKD

Por sus siglas en ingles “Completely Knock Down”

material importado completamente desarmado.

CPO

Por sus siglas en ingles “Component Parts Order”

ordenes de pedidos de componentes.

SPO

Por sus siglas en ingles “Special Parts Order” 6rdenes

de pedidos especiales.

Parte por Parte

Es el tipo de empaque que tienen algunos proveedores
donde las piezas vienen en diferentes presentaciones

respecto a la cantidad minima a empacar.
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Tabla 4.1. Definicion de términos [2/2]

Proceso de asignacion de la cantidad de material

o importado necesaria para la produccion de los distintos
Distribucion
modelos de vehiculos.

Documentacion donde se encuentra especificada la
Programa de informacion sobre la cantidad de vehiculos por modelo

produccion que se ensamblaran por mes.

Es la permisologia para que el material importado pueda

Nacionalizacion ser utilizado por la empresa.

Es el formato donde se especifican los datos de un
pedido, el cual es utilizado por Alafletes para la
Plantilla verificacion de CADIVI y Aduana; y se realiza solo

para los pedidos SPO y CPO.

Es la traduccion al castellano de la descripcion de las

Traduccién piezas en una factura que se encuentre en otro idioma.

Fuente: Leén A. Marin F.

4.2. REQUISITOS

Son las caracteristicas, propiedades y comportamiento del sistema. Para tener una
vision detallada se utilizan los diagramas de comportamiento, los cuales destacan

todo lo que sucede en el sistema modelado.
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Con el proposito de identificar estos requisitos funcionales del sistema, se

realizaran las siguientes actividades.

e Identificacion de los requerimientos del sistema.
e Comprension del ambiente del sistema.
e Identificacion y descripcion de los casos de usos y actores conseguidos en la

elaboracion al analisis.

4.2.1. Requerimientos del sistema

Para la identificacion de estos requerimientos, se tomd como base las ideas aportadas

tanto por los usuarios como la informacion recopilada sobre el sistema actual.

e Se requiere un sistema que contenga una base de datos en donde se almacene
la informacién referente a las facturas del material importado que es
empaquetado pieza por pieza, asi como también la informacion sobre las listas
de componentes de cada vehiculo ensamblado y el programa de produccion de
la planta ensambladora.

e El sistema debe automatizar el proceso de distribucion de las piezas que
contengan las facturas para los vehiculos ensamblados en planta.

e FEl sistema debe generar las consultas de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

e Lainterfaz de usuario del sistema debe ser de facil uso y amigable.

e El sistema debe contar con medidas de seguridad, para resguardar la

integridad y confidencialidad de los datos.
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4.2.2. Requerimientos funcionales del sistema

e FEl sistema sdlo debe permitirle el acceso a los usuarios que posean una cuenta
de acceso a éste.

e Debe permitir al usuario agregar, modificar y eliminar los datos que
corresponden a la informacion de las facturas.

e Debe permitir realizar consultas sobre la distribucién y traduccion de las
facturas, asi como también los formatos de las plantillas para pedidos
especiales.

e Debe permitir enviar por correo electronico o imprimir las consultas sobre la
distribucion y traduccion de las facturas, y los formatos de las plantillas para
pedidos especiales.

e El sistema debe permitir agregar, actualizar y eliminar los datos
correspondientes a las listas de componentes (CPL) de los vehiculos, al
programa de produccion y los usuarios, solo puede ser realizado por el

administrador del sistema.

4.2.3. Requisitos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales especifican las propiedades del sistema, tales como la

confidencialidad, mantenimiento, grado de prueba, seguridad y documentacion.
Confiabilidad: el sistema debe estar capacitado para soportar probabilidades de fallas,

ya que una falla podria ocasionar que se genere informacion no exacta y pérdida de

tiempo, esto dependera del uso que el usuario le dé al sistema.
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Mantenimiento: solo personal capacitado puede realizar el mantenimiento, que no es
otro sino el administrador del sistema, el sistema debe permitir el mantenimiento sin

ninguna complicacion.

Grado de prueba: el sistema debe ser probado en cuanto a distintas situaciones como
lo son el acceso denegado como es el caso por contrasefia invalida; el ingreso de
nueva informacion al sistema; inclusion de informacion repetida y la eliminacion de

alguna informacion.

Documentacion: el sistema se documentara por medio de ayudas incorporadas y
mensajes de error en pantalla, junto con el manual de usuario que guia su

funcionamiento.
4.3. IDENTIFICACION DE LOS ACTORES

Los actores son las personas, sistemas o hardware externo que interactuan con el
sistema. Pueden usar funcionalidades del sistema, pero también pueden proveer
funcionalidad al sistema, por lo tanto pueden obtener o ingresar informacion. Ellos

representan terceros fuera del sistema que colaboran con éste.

Tabla 4.2. Actores del Sistema
Es el encargado del mantenimiento y actualizacion del
Administrador | sistema, ingreso del CPL y el Programa de Produccion.

Y gestionar todas las actividades de sistemas

Es el encargado del manejo y control de la distribucion

Analista y traduccion de las facturas y plantillas de pedidos

especiales del material importado.

Fuente: Leén A. Marin F.
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4.4. CONTEXTO DEL SISTEMA

Al adquirir la comprension superficial de las actividades, se procedid a realizar
entrevistas a los analistas de importaciones para estar al tanto de los procedimientos y
funciones que ellos desenvuelven, y con la persona encargada de supervisarlos con el
fin de conocer las actividades que se realizan en esta 4rea y que tienen una relacion
directa con el sistema propuesto, que se denomina Sistema para el Manejo y Control

de la Distribucion del material importado (SISMACODI).

El sistema se encargara de la distribucion del material importado que es
empaquetado pieza por pieza para los modelos Corolla, Terios e IMV, que se
encuentran en produccion, enviard estas distribuciones a Aduana para que procese la

nacionalizacion de las partes, y llevara el control de piezas asignadas por el MILCO.

Al conocer el funcionamiento del sistema se procede a la elaboracion del
contexto, en donde se especificaran cada uno de los casos de uso del sistema, sus
funciones, las actividades que ejecuta cada proceso y los actores que estan
involucrados. En la tabla 4.3 se muestra el contexto del sistema, su descripcion y los
actores que intervienen en el sistema. Para entender mejor el contenido del sistema se
utilizd6 un modelo de casos de usos (ver Figura 4.1) representando los procesos que

realiza el sistema, describiéndolos con la finalidad de entenderlos.

Tabla 4.3. Casos de Uso y su descripcion [1/3]

Donde se aprueba la posibilidad de

Analista,
1 Acceder Al sistema | aceptar o denegar el acceso de un
‘ _ Administrador
usuario al sistema.
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Tabla 4.3. Casos de Uso y su descripcion [2/3]

Permite al analista realizar diversos

de los usuarios que manipulan el

sistema

' o _ Analista,
2 Procesar Factura | tipos de actividades relacionadas o
Administrador
con las facturas.
Permite agregar la informacion de Analista,
2.1 Agregar Factura
una factura a la base de datos. Administrador
El sistema muestra en pantalla los .
Analista,
2.2 Consultar Factura | datos de la factura solicitada por el o
_ Administrador
usuario.
Permite modificar de la base de )
o Analista,
23 Modificar Factura | datos la informacion referente a una o
Administrador
factura.
Permite eliminar de la base de datos Analista,
2.4 Eliminar Factura o
una factura. Administrador
El sistema muestra el formato de la
Consultar distribucion de las piezas que de una Analista,
2.5
Distribucion Factura | factura se le asignan a vehiculos | Administrador
ensamblados en planta.
Consultar Permite al wusuario visualizar el Analista,
2.6
Traduccion Factura | formato de traduccion de una factura. Administrador
) Permite al analista visualizar el .
Consultar Plantilla ' . Analista,
2.7 ] formato de la plantilla de pedidos
Pedidos CPO/SPO Administrador
CPO/SPO.
Permite al administrador manipular
los datos de las listas de componentes
3 Configurar Sistema | (CPL), el programa de produccién y | Administrador

78




Tabla 4.3. Casos de Uso y su descripcion [3/3]
Se realizan todas las operaciones de
3.1 Configurar CPL registro y actualizacion de los datos | Administrador

de la lista de componentes (CPL).

Configurar Se realizan todas las operaciones de
3.2 Programa de registro y actualizacion de los datos | Administrador
Produccion del Programa de Produccion.

Se realizan todas las operaciones de
3.3 | Configurar Usuario | registro y actualizacion de los datos | Administrador

del usuario

Se realizan todas las operaciones de
4 Mantener Sistema | respaldo y recuperacion de la| Administrador

informacion del sistema

Permite realizar una copia de
4.1 Respaldar Datos seguridad de la informacién que se | Administrador

encuentra en la base de datos

Permite realizar la recuperacion de la
informaciéon que se encuentra .
4.2 Recuperar Datos ) _ Administrador
guardada en la copia de seguridad del

sistema

Fuente: Leén A. Marin F.

4.5. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

El Sistema para el manejo y control de la distribuciéon del material importado
(SISMACODI), estd conformado por 4 casos de usos generales, los cuales son:
Acceder al Sistema, Procesar Factura, Configurar Sistema y Mantener Sistema. Los
actores involucrados en el sistema son identificados como: Analista, Administrador.

Ver figura 4.1.
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El diagrama de casos de uso Acceder al Sistema, establece las funciones
para el resguardo de la seguridad al momento de ingresar al sistema de distribucion.

Los actores involucrados en el este caso de uso son el Analista y el Administrador.

El diagrama de casos de uso Procesar Factura, representa las operaciones
necesarias para el registro de los datos de las facturas enviadas por los proveedores,
que contienen nimero de factura, cddigo de pieza, descripcion de la parte, cantidad.
Estos datos son utilizados para realizar diversas operaciones como lo son: la
realizacion del formato de distribucion en la que se le asignan las cantidades de partes
a los distintos modelos de vehiculos que se ensamblan en planta; el formato de
traduccion en la que se le realiza una traduccion de la descripcion de las partes en la
facturas; y el formato de plantilla de pedidos especiales en la que se especifican las
piezas descritas en las facturas para los pedidos especiales para la nacionalizacion. El
actor involucrado en este caso de uso es el Analista, el cual tiene acceso a estos
procesos, al igual que el Administrador. El diagrama de casos de uso Configurar
Sistema, representa las operaciones necesarias para el registro y actualizacion de los
datos de la Lista de Componentes (CPL) del material importado de cada vehiculo
ensamblado en planta y el Programa de Produccion de planta, esta lista contiene la
informacion de la descripcion de cada parte, coddigo de parte, codigo arancelario,
cantidad de unidades por modelo, exportador y tipo de parte; con respecto al
programa de produccion contiene la informacion de la cantidad de vehiculos que se
estima se fabriquen por mes. El actor involucrado en este caso de uso es el

administrador encargado de cargar esta informacion en el sistema.

El diagrama de casos de uso Mantener Sistema, representa todas las operaciones
necesarias para el respaldo y recuperacion de la informacion que maneja el sistema,
como lo es la base de datos de las facturas y distribucion, asi como también los datos

de los CPL, del programa de produccién y los datos de los usuarios.
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CASO DE USO: 1. Acceder al Sistema.
Actores: Administrador, Analista.
Descripcion: Aprueba la posibilidad de aceptar o denegar el acceso de un usuario al
sistema. Esta informacion se almacena en la base de datos del sistema.
Pre-condicion:
e Iniciar el programa SISMACODI.
e El usuario debe poseer una clave de acceso.
Flujo Principal:
1. El sistema muestra una pantalla para solicitar nombre de usuario y contrasena.
2. El usuario introduce el nombre de usuario y contrasefa y presiona “Aceptar”.
3. El sistema verifica los datos del usuario ingresados.
4. Se obtiene el permiso para acceder al sistema.
5. Finalizar el caso de uso.
Flujo Alterno:
e Si en el paso 3 se consigue un error, el sistema muestra una pantalla
especificando el tipo de error, el usuario pulsa “Aceptar” para luego
corregirlo.

e El usuario pulsa el boton “Cancelar” si desea Salir del sistema.

CASO DE USO: 2. Procesar Factura.
Actores: Analista, Administrador.
Descripcion: Permite al usuario realizar diversos tipos de actividades relacionadas
con las facturas. Esta informacion se almacena en la base de datos del sistema.
Pre-condicion:

e Entrar al menu SISMACODI.

e Haber iniciado sesion de usuario.

e El usuario debe poseer tipo de cuenta “Analista”.
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Flujo principal:

l.
2.

A

El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

El sistema despliega un menu con las siguientes opciones: “Agregar”,
“Consultar”, “Modificar”, “Eliminar”, “Ver Distribucidén”, “Ver Traduccion”
y “ Ver Plantilla Pedidos CPO/SPO”.

El usuario escoge la opcion que desea ejecutar.

El sistema se ubica en la opcion seleccionada.

Se llevan a cabo las operaciones segun la opcion indicada.

Para finalizar pulsa la opcion “Salir”.

Flujo Alterno:

Los datos de los diferentes registros son almacenados en la Base de Datos.

Salir del mentt SISMACODI.

CASO DE USO: 2.1. Agregar Factura.
Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite al usuario agregar la informacion de una factura a la base de

datos del sistema.

Pre-condicion:

El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

Flujo Principal:

l.
2.

El usuario selecciona la opcion “Agregar Factura”.

El sistema muestra una pantalla con las casillas: Vehiculo, el exportador, el
codigo de factura y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la descripcion
de la parte y la cantidad.

El usuario rellena cada una de las casillas e ingresa las cantidades de las
piezas de la factura en la tabla.

El usuario presiona el boton “Agregar” para que la informacion se registre en

la base de datos del sistema.
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5. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:

e En el paso 3, el sistema realizard internamente el proceso de distribucion de la
cantidad de las piezas que se ingresaron entre los distintos modelos de
vehiculos a los que correspondan estas piezas y se almacenaran en la Base de
Datos.

e En el paso 3, si se consigue un error, el sistema muestra una pantalla
especificando el tipo de error y el usuario pulsa el botoén “Aceptar”

e Elusuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.

CASO DE USO: 2.2. Consultar Factura.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: El sistema muestra en pantalla los datos de la factura solicitada por el
usuario.

Pre-condicion:

e El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

e Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base
de datos del sistema.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona la opcion “Consultar Factura”.

2. El sistema muestra una pantalla con las casillas: el cédigo de factura,
Vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte y la cantidad.

3. El usuario ingresa el codigo de factura y pulsa el boton “Consultar”.

4. El sistema muestra en pantalla los datos de la factura seleccionada.

5. Finaliza el caso de uso.
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Flujo alterno:

e En el paso 3, si el sistema consigue un error, se muestra una pantalla

especificando el tipo de error y el usuario presiona el boton “Aceptar” para

luego corregirlo.

e El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al ment principal.

CASO DE USO: 2.3. Modificar Factura.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite modificar en la base de datos la informacion contenida en

alguna factura.

Pre-condicion:

El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.
El usuario debe consultar una factura.
Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base

de datos del sistema.

Flujo Principal:

l.
2.

El usuario selecciona la opcion “Modificar Factura”.

El sistema muestra una pantalla con las casillas: el codigo de factura,
vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte y la cantidad.

El usuario ingresa el codigo de factura que desea modificar y
automaticamente se desactivan las casillas y la tabla con los datos de la
factura para realizar los cambios que desee.

El usuario al finalizar los cambios pulsa el boton “Modificar”.

Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:

e En el paso 3, si el sistema consigue un error, se muestra una pantalla

especificando el tipo de error y el usuario presiona el boton “Aceptar” para
luego corregirlo.

En el paso 3, el sistema actualizara la distribucion de la cantidad de partes que
contenga la factura entre los distintos modelos de vehiculos a los que
correspondan estas piezas y se almacenaran en la Base de Datos.

El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.

CASO DE USO: 2.4. Eliminar Factura.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite al usuario eliminar la factura seleccionada.

Pre-condicion:

El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.
Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base

de datos del sistema.

Flujo Principal:

l.
2.

El usuario selecciona la opcion “Eliminar Factura”.

El sistema muestra una pantalla con las casillas: el codigo de factura,
vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte y la cantidad.

El usuario ingresa el codigo de factura y automaticamente se actualizan las
casillas y la tabla con los datos de la factura.

El usuario pulsa el boton “Eliminar”

El sistema muestra una pantalla indicando un mensaje con la confirmacion de
que esta de acuerdo con realizar esta accion, con las opciones “Si”’ y “No”.

El usuario pulsa el boton “Si” y los datos son eliminados de la base de datos.
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7. El sistema muestra una pantalla confirmando que los datos fueron eliminados
exitosamente.

8. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

e En el paso 3, si el sistema consigue un error, se muestra una pantalla
especificando el tipo de error y el usuario presiona el boton “Aceptar” para
luego corregirlo.

e En el paso 6, al eliminar los datos de la facturas también se eliminan la
distribucion correspondiente a esa factura.

e El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.

CASO DE USO: 2.5. Consultar Distribucion de Factura.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite al usuario visualizar la distribucion de las piezas que de una
factura se le asigna a los distintos modelos que se ensamblan en Planta
Pre-condicion:

e El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

e Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base
de datos del sistema.

Flujo Principal:

1. Elusuario selecciona la opcién “Consultar Distribucion de Factura”.

2. El sistema muestra una pantalla con las casillas: el codigo de factura,
vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte, la cantidad total y las cantidades asignadas a los
distintos modelos del vehiculo.

3. El usuario ingresa el cddigo de factura y automaticamente se actualizan las
casillas y la tabla con los datos de la distribucion de la factura.

4. El sistema muestra las opciones “Enviar” e “Imprimir”.
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5. El usuario escoge la opcion que desea realizar.
6. El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al ment principal.
Flujo alterno:

e En el paso 4, si el usuario selecciona la opcion “Enviar”, la distribucion sera
enviada via correo electronico hacia los destinos que el analista especifique
usando el manejador de correos electronicos Microsoft Outlook. En caso de
seleccionar la opcion “Imprimir” el sistema despliega una pantalla para que el
usuario escoja la impresora que desea utilizar y la informacion seréd enviada al

periférico de impresion.

CASO DE USO: 2.6. Consultar Traduccion de Factura.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite al usuario visualizar el formato de traduccion de la descripcion
de las partes que contiene una factura

Pre-condicion:

e El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

e Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base
de datos del sistema.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona la opcion “Consultar Traduccion de Factura”.

2. El sistema muestra una pantalla con las casillas: el codigo de factura,
vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte en ingles, la descripcion de la parte en espafiol , la
cantidad total y las cantidades asignadas a los distintos modelos del vehiculo.

3. El usuario ingresa el codigo de factura y automaticamente se actualizan las
casillas y la tabla con los datos de la traduccion de la factura.

4. El sistema muestra las opciones “Enviar” e “Imprimir”.

5. El usuario escoge a opcion que desea realizar.
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6. El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.
Flujo alterno:

e En el paso 4, si el usuario selecciona la opcion “Enviar”, la traduccion seréd
enviada via correo electronico hacia los destinos que el analista especifiquen
usando el manejador de correos electronicos Microsoft Outlook. En caso de
seleccionar la opcion “Imprimir” el sistema despliega una pantalla para que el
usuario escoja la impresora que desea utilizar y la informacion sera enviada al
periférico de impresion.

Post-condicion:

e Salir del menn.

CASO DE USO: 2.7. Consultar Plantilla Pedidos CPO/SPO.

Actores: Analista, Administrador.

Descripcion: Permite al usuario visualizar el formato de la plantilla de pedidos
CPO/SPO, en donde se muestran los items:

Pre-condicion:

e El usuario selecciona la opcion “Procesar Factura”.

e Los datos solicitados por el caso de uso deben existir previamente en la base
de datos del sistema.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona la opcion “Consultar Plantilla CPO/SPO”.

2. El sistema muestra una pantalla con las casillas: el codigo de factura,
vehiculo, el exportador y una tabla donde aparece: el codigo de parte, la
descripcion de la parte, la cantidad total, el precio unitario, la cantidad
asignada, el codigo arancelario y el modelos del vehiculo.

3. El usuario ingresa el codigo de factura y automaticamente se actualizan las
casillas y la tabla con los datos de la plantilla para pedidos especiales.

4. El sistema muestra las opciones “Enviar” e “Imprimir”.
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5. El usuario escoge a opcion que desea realizar.
6. El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al ment principal.
Flujo alterno:

e En el paso 4, si el usuario selecciona la opcion “Enviar”, la plantilla sera
enviada via correo electronico hacia los destinos que el analista especifiquen
usando el manejador de correos electronicos Microsoft Outlook. En caso de
seleccionar la opcion “Imprimir” el sistema despliega una pantalla para que el
usuario escoja la impresora que desea utilizar y la informacion seréd enviada al

periférico de impresion.

CASO DE USO: 3. Configurar Sistema.
Actores: Administrador.
Descripcion: Permite al administrador registrar y actualizar las Listas de
Componentes (CPL) de los distintos modelos que se ensamblan y el Programa de
Produccion por el cual se rige la Planta, y la informacion de los usuarios del sistema.
Esta informacion se almacena en la base de datos del sistema.
Pre-condicion:

e Entrar al ment SISMACODL.

e Haber iniciado sesion de usuario.

e El usuario debe poseer tipo de cuenta “Administrador”.
Flujo Principal:

1. El administrador selecciona la opcion “Configurar Sistema”.

2. Se despliega un menu con las diferentes opciones: “Configurar CPL”,

“Configurar Programa de Produccion” y “Configurar Usuario.

3. El administrador escoge la opcidon que desea ejecutar.

4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:

e Salir del menu SISMACODI.
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CASO DE USO: 3.1. Configuracion CPL.

Actores: Administrador.

Descripcion: Se realizan todas las operaciones de registro y actualizacion de las

Listas de Componentes (CPL) de las piezas necesarias para la fabricacion de los

modelos de vehiculos, estos datos estan contenidos en la Base de Datos.

Pre-condicion:

El administrador selecciona la opcion “Configurar Sistema”.

Flujo Principal:

l.
2.

3.
4,

El administrador selecciona la opcion “Configuracion CPL”.

El sistema despliega un menu de opciones: “Agregar Datos”, “Modificar
Datos” y “Eliminar Datos”

El administrador selecciona una de las opciones.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, el administrador puede:

Seleccionar la opcién “Agregar Datos”, el sistema le solicitara al
administrador toda la informaciéon del CPL que el sistema requiera para
almacenarla en la Base de Datos, luego se mostrard un mensaje para confirmar
si el usuario estd de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Seleccionar la opcion “Modificar Datos”, el sistema le solicitara al
administrador que seleccione los campos del CPL que desea modificar para
actualizarlos en la Base de Datos, luego se mostrard un mensaje para
confirmar si el usuario esta de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Seleccionar la opcion “Eliminar Datos”, el sistema le solicitara al
administrador la informacion necesaria del CPL que se desea eliminar de la
Base de Datos, luego se mostrara un mensaje para confirmar si el usuario esta

de acuerdo con la opcion a ejecutar.
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Post-condicion:

Salir del menn.

Si el administrador:

Acepta la operacion “Agregar”, estos datos se guardan en la base de datos del
sistema.

Acepta lo operacion “Modificar”, estos datos se actualizan en la base de datos
del sistema.

Acepta la operacion “Eliminar”, estos datos se eliminan de la base de datos

del sistema.

CASO DE USO: 3.2. Configuracion Programa de Produccion.

Actores: Administrador.

Descripcion: Se realizan todas las operaciones de registro y actualizacion del

Programa de Produccion de los vehiculos que se ensamblan en Planta, estos datos

estan registrados en la Base de Datos del sistema.

Pre-condicion:

El administrador selecciona la opcion “Configurar Sistema”.

Flujo Principal:

1.

3.
4,

El administrador selecciona la opcion “Configuraciéon Programa de
Produccion”.

El sistema despliega un ment de opciones: “Agregar Datos”, “Modificar
Datos” y “Eliminar Datos”

El administrador selecciona una de las opciones.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, el administrador puede:

Seleccionar la opcion “Agregar Datos”, el sistema le solicitara al

administrador toda la informacion del Programa de Produccion que el sistema
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requiera para almacenarlo en la Base de Datos, luego se mostrard un mensaje
para confirmar si el usuario esta de acuerdo con la opcion a ejecutar.
Seleccionar la opcion “Modificar Datos”, el sistema le solicitard al
administrador que seleccione los campos del Programa de Produccién que
desea modificar para actualizarlos en la Base de Datos, luego se mostrara un
mensaje para confirmar si el usuario esta de acuerdo con la opcion a ejecutar.
Seleccionar la opcion “Eliminar Datos”, el sistema le solicitara al
administrador la informacidon necesaria del Programa de Produccion que se
desea eliminar de la Base de Datos, luego se mostrara un mensaje para

confirmar si el usuario estd de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Post-condicion:

Salir del menn.

Si el administrador:

Acepta la operacion “Agregar”, estos datos se guardan en la base de datos del
sistema.

Acepta lo operacion “Modificar”, estos datos se actualizan en la base de datos
del sistema.

Acepta la operacion “Eliminar”, estos datos se eliminan de la base de datos

del sistema.

CASO DE USO: 3.3. Configuracion Usuario.

Actores: Administrador.

Descripcion: Se realizan todas las operaciones de registro de los datos de los usuarios

que utilizaran la aplicacion, estos datos estdn registrados en la Base de Datos del

sistema.

Pre-condicion:

El administrador selecciona la opcion “Configurar Sistema”.
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Flujo Principal:

l.
2.

3.
4.

El administrador selecciona la opcion “Configuracion Usuario”.

El sistema despliega un menu de opciones: “Agregar Datos”, “Modificar
Datos” y “Eliminar Datos”

El administrador selecciona una de las opciones.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso 2, el administrador puede:

Seleccionar la opcién “Agregar Usuario”, el sistema le solicitara al
administrador toda la informacién del Usuario que el sistema requiera para
almacenarlo en la Base de Datos, luego se mostrara un mensaje para
confirmar si el usuario estd de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Seleccionar la opcion “Modificar Usuario”, el sistema le solicitard al
administrador que seleccione los campos del Usuario que desea modificar
para actualizarlos en la Base de Datos, luego se mostrara un mensaje para
confirmar si el usuario esta de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Seleccionar la opcion “Eliminar Usuario”, el sistema le solicitara al
administrador la informacion necesaria del Usuario que se desea eliminar de
la Base de Datos, luego se mostrard un mensaje para confirmar si el usuario

estd de acuerdo con la opcion a ejecutar.

Post-condicion:

Salir del menn.

Si el administrador:

Acepta la operacion “Agregar”, estos datos se guardan en la base de datos del
sistema.
Acepta lo operacion “Modificar”, estos datos se actualizan en la base de datos

del sistema.
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= Acepta la operacion “Eliminar”, estos datos se eliminan de la base de datos

del sistema.

CASO DE USO: 4. Mantener Sistema.
Actores: Administrador.
Descripcion: Permite al administrador realizar copias de seguridad de la informacion
que utiliza el sistema, asi como también permitir recuperar esa informacion para
restablecer el sistema en caso de averias.
Pre-condicion:
e Entrar al mentt SISMACODI.
e Elusuario debe poseer tipo de cuenta “Administrador”.
Flujo Principal:
1. El administrador selecciona la opcion “Mantener Sistema”.
2. Se despliega un menu con las diferentes opciones: “Respaldar Datos” y
“Recuperar Datos”.
3. El administrador escoge la opcidon que desea ejecutar.
4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
e Salir del menu SISMACODI.

CASO DE USO: 4.1. Respaldar Datos.
Actores: Administrador.
Descripcion: Le permite al administrador realizar la operacion de respaldo de la base
de datos del sistema.
Pre-condicion:
e El administrador selecciona la opcion “Mantener Sistema”.
Flujo Principal:

1.  El administrador selecciona la opcion “Respaldar Sistema”.

95



2. Elsistema despliega la interfaz de respaldo.

3. El administrador pulsa el boton “Ubicacion” para seleccionar la unidad de
almacenaje.

4.  El sistema despliega una interfaz para seleccionar la unidad y la carpeta
donde se va a almacenar.

5. El administrador selecciona la unidad y la carpeta y preciosa “Aceptar”.

6.  El sistema despliega un mensaje de confirmacion de éxito.

7.  Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno.

e El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.

CASO DE USO: 4.2. Recuperar Datos.
Actores: Administrador.
Descripcion: Le permite al administrador realizar la operacion de recuperacion de la
base de datos del sistema.
Pre-condicion:
e El administrador selecciona la opcion “Mantener Sistema”.
Flujo Principal:
1.  El administrador selecciona la opcion “Recuperar Datos”.
2.  Elsistema despliega la interfaz de recuperacion.
3.  El administrador pulsa el boton “Ubicacion™ para seleccionar la unidad
donde se encuentran los datos del respaldo.
4.  El sistema despliega una interfaz para seleccionar la unidad y la carpeta

donde se encuentran los datos del respaldo.

e

El administrador selecciona la unidad y la carpeta y preciosa “Aceptar”.
6.  El sistema despliega un mensaje de confirmacion de éxito.

7.  Finaliza el caso de uso.
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Post-condicion:

e El usuario pulsa el boton “Salir” si desea regresar al menu principal.

4.6. DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL SISTEMA

Luego de haber identificado los casos de uso del sistema y de detallar cada uno de
ellos, se inicid la elaboracion de los diagramas de clases de analisis. Para dicha
elaboracion se utilizaron tres estereotipos estandarizados en el modelado del lenguaje
unificado (UML), los cuales son las clases de Interfaz, Control y Entidad, a
continuacion se presenta una breve descripcion de estas clases para el mejor

entendimiento de los diagramas.

Tabla 4.4. Estereotipos de UML

Clases de Interfaz Esta clase representa la interaccion entre el autor y el
sistema a través de ventanas, formularios, paneles,
I-O interfaces de impresora, sensores, terminales.
Clases de Control Esta clase representa los elementos que realizan los
é procesos, gestores, entre otros, del sistema. No representan
interaccion con los actores ni almacenan informacion en el
sistema.
Clases de Entidad Esta clase representa los elementos que guardan la

informacion requerida por el sistema.

(@)

Fuente: Leén A. Marin F.

Los casos de usos que son utilizados para disefiar los Diagramas de Clases

de Analisis del sistema propuesto son los siguientes: Acceder al Sistema, Procesar
Factura, Configurar Sistema y Mantener Sistema. Para lograr observar con mayor

detalle el proceso del caso de usos Procesar factura se dividio por actividades que se
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relacionan a este como lo son: Agregar, consultar, modificar y eliminar factura, y
consultar distribucioén y traduccion de las facturas y el formato de la plantilla de

pedidos especiales.

En las figuras de cada diagrama de clase de andlisis se puede observar que
se necesita de un interfaz principal, que permitira al usuario solicitar a los gestores
correspondientes el acceso y activacion de las demas clases de interfaz, permitiéndole
al usuario realizar las operaciones necesarias por medio de las interfaces, las cuales
solicitaran a las clases de control que coordinen y ejecuten las funciones invocadas
por los respectivos casos de uso. En caso de que las clases de control requieran
alguna informacion, estas enviaran las peticiones a las respectivas entidades de datos,

las cuales poseen la informacion que se desea utilizar.

A continuacion se mostraran los diagramas de clases de anélisis del sistema

SISMACODI, los cuales fueron mencionados anteriormente:

O

:Interfaz
Principal

S—o
:Gestor Usuario
de Acceso

Analista Administrador Fo

:Interfaz
Acceder al
Sistema

Fuente: Leén A. Marin F.

Figura 4.2. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Acceder al Sistema”
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:Interfaz

Analista  Administrador

2 —o—
N

CPL

S

:Gestor
Procesar Agregar Q
factura Factura

Factura

S

:Gestor
Consultar Factura

S

:Gestor
Distribucién

(@)

Distribucién

Fuente: Leon A. Marin F.

Figura 4.3. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Agregar Factura”

*

&

:Interfaz
Procesar

Analista  Administrador factura

O

:Gestor Factura

Consultar
Factura

Fuente: Ledén A. Marin F.

Figura 4.4. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Consultar Factura”

_l.o—

Usuario Interfaz
Procesar
factura
Analista  Administrador E
:Gestor
Modificar

Factura

Fuente: Leon A. Marin F.

&

:Gestor
Consultar
Factura

/ Factura

—O

Distribucién

6

:Gestor
Distribucion Fuente: Leén A. Marin F.

Figura 4.5. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Modificar Factura”
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:Gestor Factura
Consultar
Usuario \ Factura
i :Interfaz
Analista  Administrador Procesar
factura ‘ 2
:Gestor Distribucién
Eliminar
Factura Fuente: Leén A. Marin F.

Figura 4.6. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Eliminar Factura”

IO

:Interfaz
Distribucion
Factura

Procesar
Factura

nalista ~ Adn¥jnistrador

DislribN
:Gestor de
:Interfaz é

IO

:Interfaz
Traduccion
Factura

:Interfaz

Plantilla Factura

é (@]

Distribucion
:Gestor
Consultar

:Gestor
Consultar
Traduccion

Factura

:Gestor de
Impresién

:Gestor
Consultar Plantilla

Fuente: Leén A. Marin F.

Figura 4.7. Diagrama de clases de analisis de los casos de usos “Consultar Distribucién”,

“Consultar Traduccién” y “Consultar Plantilla”
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&

:Gestor

IO

:Interfaz
Configuraciéon

:Gestor
Modificar CPL,

Agrega’CPL/

:Gestor
Consultar CPL

CPL

CPL

é

:Gestor

:Gestor
Configurar CPL

. O

Eliminar CPL é
:Gestor é ~—
Agregar Prog.

Prod § /

——Q
:Gestor
Consultar P (et

:Gestor

IAdministrador Configurar :Gestor Gestor
Sistema Configurar Modificar Pro
Prog. Prod. Prod §
}O :Gestor
Eliminar Prog. Prod.
:Interfaz
Configuracion
Proa Prod \ é :Gestor
Agregar Usuario

Configurar
Usuario

O—=

:Gesto

Modificar Usuario -Gestor
Consultar
:Interfaz Ysuario
Configuracion :Gestor
Usuario Eliminar Usuario Fuente: Ledn A. Marin F.

Figura 4.8. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Configurar Sistema”

S

Interfaz ] Q
:Gestor
/ Respaldo Respaldo Respaldo
\ é E / Factura
: Distribucion
. :Interfaz :Gestor :Gestor
Administrador Mantener Mantener De Datos
Sistema Sistema
CPL
Prog. Prod.
I'O Usuario
:Interfaz .Gestor ~—
Recuperacion Recuperacion

Fuente: Leén A. Marin F.

Figura 4.9. Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Mantener Sistema”
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4.7. DIAGRAMAS DE COLABORACION DEL SISTEMA

En el desarrollo de sistemas los diagramas de colaboracion son de gran importancia,
debido a que gracias a ellos se pueden tomar decisiones claves en torno al
funcionamiento del sistema. Como se pudo apreciar anteriormente el diagrama de
clases permite visualizar la estructura interna del sistema, pero para una mejor
comprension de este es necesario sefialar ante esa estructura las distintas interacciones
que cada caso de uso realiza. Es por ello que los diagramas de colaboracion, siendo
similar a los de clases, muestran de qué manera interactian cada una de sus partes.
Con la finalidad de tener una visién mds clara del funcionamiento del sistema se
presentaran los diagramas de colaboracion donde se podra conocer explicitamente la

interaccion entre los objetos del sistema y los respectivos mensajes.

4.7.1. Acceder al sistema

El primer diagrama de colaboracion a presentar es el perteneciente al caso de uso
Acceder al sistema, el cual es de suma importancia para la seguridad del sistema
permitiendo validar el acceso a éste. A Continuacion en la figura 4.10 se muestran los

pasos a seguir para poder acceder al sistema SISMACODI.

1. Elusuario solicita acceder al sistema.

2. Ingresa nombre de usuario y clave de acceso.

3. El interfaz de Acceder al Sistema envia los datos de identificacion del usuario al
gestor de acceso.

4. El gestor de acceso debe verificar en la base de datos si los datos de identificacion
del usuario son validos.

5. Silarespuesta es afirmativa el gestor autoriza el acceso.

6. El gestor de acceso activa el interfaz principal para que el usuario pueda acceder

al sistema.
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O :
:Interfaz

Principal 4
Usuario é —>
/\ «—

1
\ :Gestor 5 Usuario
\ /v de Acceso
Analista  Administrador 2 @ 3

:Interfaz
Acceder al
Sistema

Fuente: Leon A. Marin F.

1. Solicita Acceder al Sistema. 4. Verifica acceso.
2. Ingresa nombre de usuario y contrasefia. 5. Autoriza el acceso.
3. Envia los datos de identificacion del usuario. 6. Activa la interfaz principal.

Figura 4.10. Diagrama de Colaboracion “Acceder al Sistema

Una vez el usuario obtenido por parte del sistema el acceso a este, podra acceder a
una serie de interfaces donde podra realizar las operaciones respondiendo a sus
necesidades. Para el caso de uso Procesar factura se dividio el diagrama de
colaboracion en ocho actividades se relacionan a este, los cuales son Agregar Factura,
Consultar Factura, Modificar Factura, Eliminar Factura, Consultar Distribucion,
Consultar Traduccion y Consultar Plantilla. A continuacién se muestra en la figura

4.11 los pasos a seguir para agregar una factura a la base de datos del sistema.

4.7.2. Agregar Factura

1. El usuario selecciona en la interfaz la opcidon Procesar Factura e ingresa el codigo
de la factura, el vehiculo y el exportador.

2. La interfaz Procesar Factura toma esta informacion y la envia al gestor Agregar
Factura.

3. EIl gestor Agregar Factura debe verificar si la factura existe en la base de datos
para no crear redundancia, para ello envia al gestor de consultar factura una

peticion de buisqueda para determinar si ésta existe en la base de datos.
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CPL

N\

1 8 2 9 10
R yo e §
Usuario 4—7

:Interfaz :Gestor
Procesar Agregar
factura Factura
Factura
Analista  Administrador l 3
”l )
<+— —>
5 :Gestor 4
Consultar Factura
— > Distribucién
:Gestor 12
Distribucién

Fuente: Ledn A. Marin F.

Se solicita agregar una factura e ingresa 7. Se estructura la informacidén y se envia a la

codigo factura, exportador, vehiculo. interfaz.

Envia los datos al gestor. 8. El usuario ingresa los datos de la factura

Se solicita verificar la existencia de la 9. Se envian los datos de la factura al gestor.
factura. 10. El gestor registra la factura en la base de datos.
Se verifica existencia de factura. 11. Se envian los datos de la factura requeridos
En caso de no existir la factura se autoriza el para la distribucion

registro. 12. El gestor estructura la informacion y registra la
Solicita los datos relacionados al exportador distribucion de la factura en la base de datos.

y el vehiculo.

Figura 4.11. Diagrama de Colaboracién “Agregar Factura”

El gestor de consultar factura realiza las operaciones necesarias para obtener €sta
informacion de la base de datos.

En caso de no existir la factura en la base de datos, se le permite continuar con el
proceso, en caso contrario se cancela el proceso

El gestor de Agregar Factura realiza las operaciones necesarias para obtener la
informacion sobre el vehiculo y los datos del exportador relacionados a este de la
base de datos.

El gestor de Agregar Factura estructura la informacién y la envia a la interfaz para
que el usuario ingrese los datos de la factura requeridos por el sistema.

El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.
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9. Luego estos datos son enviados al gestor de agregar factura.

10. El gestor procede a almacenar los datos de la factura en la base de datos.

11. El gestor de Agregar Factura envia la informacion necesaria al gestor de
Distribucion.

12. El gestor de Distribucidon realiza las operaciones necesarias y estructura la

informacion de la distribucion de la factura y la almacena en la base de datos.

4.7.3. Consultar Factura

El diagrama de la figura 4.12 muestra la forma de como se consulta una factura que

se encuentre registrada en el sistema.

1 2 3
Usuario ¢
5 :Interfaz 4 :Gestor Factura
Procesar Consultar
factura Factura , ,
Analista__Administrador Fuente: Leon A. Marin F.

1. Se solicita modificar factura dando el coédigo de 4. En caso de existir la factura se autoriza
factura. continuar.

2. Solicita verificar la existencia de la factura. 5.  Se muestran los datos de la factura

3. Se verifica existencia de la factura.

Figura 4.12. Diagrama de Colaboracion “Consultar Factura”.

1. El usuario selecciona en la interfaz la opcion de consultar factura e ingresa el
codigo de la factura.

2. Lainterfaz solicita la verificacion de existencia de la factura al gestor de consultar
factura.

3. El gestor de consulta de factura envia a la base de datos una peticion de busqueda
para verificar la existencia de la factura

4. En caso de existir la factura se le permite al usuario continuar.

5. La interfaz muestra la informacion de la factura.
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4.7.4. Modificar Factura

A continuacion se muestra la figura 4.13 donde se explica como se modifica una

factura de la base de datos.

1 6 2 3

% —> —> —> é —>

Usuario < }o +—
5 :Interfaz 4

:Gestor
Procesar Consultar Q
factura Factura

Analista  Administrador 8 Factura

" é :

Sestor \ —
Modificar

10
LN é — O

Distribucion

:Gestor
Fuente: Leén A. Marin F. Distribucién

1. Se solicita modificar factura dando el cédigo 7. Se envia la informacién de la factura.

de factura. 8. Se estructura la nueva informaciéon y se
2. Solicita verificar la existencia de la factura. almacena en la Base de datos.
3. Se verifica existencia de la factura. 9. Se envian los datos necesarios para la
4. En caso de existir la factura se autoriza distribucion.

continuar. 10. Se estructura la nueva distribuciéon de la
5. Se muestran los datos de la factura factura y actualiza la Base de datos.

6. Ingresa los cambios a realizar.

Figura 4.13. Diagrama de Colaboracion “Modificar Factura”.

1. El usuario selecciona en la interfaz la opcion modificar factura e ingresa el codigo
de la factura.

2. El interfaz solicita la verificacion de existencia de la factura al gestor de consultar
factura.

3. El gestor de consultar factura realiza una busqueda en la base de datos para
verificar si existe la factura en ésta.

4. En caso de existir la factura en la base de datos, se le permite al usuario continuar

con el proceso, €n caso contrario se cancela el Proceso.
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la base de datos para que se actualice.

La interfaz muestra los datos de la factura.

El usuario selecciona y edita los campos que desea.
Los datos son enviados al gestor modificar factura.

El gestor de modificar factura estructura la nueva informacion y hace la peticion a

9. El gestor de modificar factura envia la informacién necesaria al gestor de

Distribucién

10. El gestor de modificar factura estructura la nueva informacion para la distribucion

de la factura y hace la peticion a la base de datos para que se actualice.

4.7.5. Eliminar Factura

Seguidamente se muestra en la figura 4.14 la explicacion de como se eliminan las

facturas del sistema.

7.

S

:Gestor

Consultar

RN o

Factura

1 6 Factura
Usuario <
/\ 5 :Interfaz
Procesar \
factura 7
Analista  Administrador ’
:Gestor 9 Distribucién
Eliminar
Factura Fuente: Leon A. Marin F.
1. Se solicita eliminar factura dando el codigo de 6. De confirmar la aceptacion se continta con

factura.

2. Solicita verificar la existencia de la factura.

3. Se verifica existencia de la factura.

4. En caso de existir la factura se autoriza
continuar.

5. Se muestran los datos de la factura y se solicita
aceptacion para eliminar

>

el proceso.

Envia la informacion de la factura.

Elimina la factura de la base de datos.
Elimina la distribucién de la factura de la
base de datos.

Figura 4.14. Diagrama de Colaboracién “Eliminar Factura”
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El usuario selecciona en la interfaz la opcion eliminar e ingresa el codigo de la
factura.

La interfaz solicita la verificacion de existencia de la factura al gestor de consultar
factura.

El gestor de consultar factura realiza una busqueda en la base de datos para
verificar si existe la factura en éste.

En caso de existir la factura se le permite al usuario continuar.

La interfaz muestra los datos de la factura y solicita al usuario su confirmacion
para eliminar.

En caso de que el usuario confirme eliminar factura, se le permite al proceso
continuar.

La interfaz envia la informacion de la factura al gestor eliminar factura.

El gestor de eliminar factura hace la peticion a la base de datos para eliminar la
factura.

El gestor hace la peticion a la base de datos para eliminar la distribucion asociada

a la factura eliminada.

4.7.7. Consultar Distribucion, Consultar Traduccion y Consultar Plantilla

En la figura 4.15 se muestra el diagrama de colaboracion para los casos de uso

Consultar Distribucion, Consultar Traduccion y Consultar Plantilla los cuales son las

actividades mas relevantes del sistema necesarias para el proceso de la

nacionalizacion del material importado que se adquiere en la empresa.

1.

El usuario solicita la opcion Procesar Factura.

Si el usuario selecciona la opcién Distribucion Factura:

2. La interfaz envia la solicitud al gestor distribucion factura para que active la

interfaz Distribucidon Factura.
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1. Solicita procesar factura. 12. Se verifica existencia de la factura.
2. Solicita activar la IU Distribucion Factura. 13. Si existe factura se contintia.
3. Activa la interfaz dando codigo de factura. 14. Se muestran datos de la traduccion de la factura.
4. Solicita verificar existencia de la factura. 15. Solicitar activar la IU Plantilla Factura.
5. Se verifica existencia de la factura. 16. Activa la interfaz dando codigo de factura.
6. Se solicitan datos de la distribucion de la factura. 17. Solicita verificar existencia de la factura.
7. Los datos son enviados a la interfaz. 18. Se verifica existencia de la factura.
8.  Se muestran datos de la distribucion de la factura. 19. Si existe factura se contintia.
9. Solicita activar la IU Traduccion Factura. 20. Se muestran datos de la plantilla de la factura.
10. Activa la interfaz dando codigo de factura. 21, 22, 23. Solicitar enviar la informacion.
11. Solicita verificar existencia de la factura. 24,25, 26. Solicitar imprimir la informacion.

Figura 4.15. Diagrama de Colaboracion “Consultar Distribuciéon”, Consultar Traduccion y
Consultar Plantilla

3. El gestor distribucion factura activa la interfaz y solicita el cddigo de la factura.

4. La interfaz distribucion factura solicita al gestor la verificacion de existencia de la
factura en la base de datos.

5. El gestor distribucion factura envia una peticion de busqueda a la base de datos

para determinar la existencia de los datos de la factura.
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El gestor distribucion factura una vez validada la existencia de la factura solicita a
la base de datos la informacion de la distribucién correspondientes a dicha
factura.

El gestor distribucion factura estructura la informacion y la envia a la interfaz.

La interfaz distribucion factura muestra la informacion en pantalla al usuario.

Si el usuario selecciona la opcion Traduccion Factura:

9.

10.
11.

12.

13.

14.

La interfaz envia la solicitud al gestor traduccion factura para que active la
interfaz Traduccion Factura.

El gestor traduccion factura activa la interfaz y solicita el codigo de la factura.

La interfaz traduccion factura solicita al gestor la verificacion de existencia de la
factura en la base de datos.

El gestor traduccion factura envia una peticiéon de busqueda a la base de datos
para determinar la existencia de los datos de la factura.

El gestor traduccion factura una vez validada la existencia de la factura permite
continuar el proceso.

La interfaz traduccion factura muestra la informacion en pantalla al usuario.

Si el usuario selecciona la opcién Plantilla Factura:

15.

16.
17.

18.

19.

20.

La interfaz envia la solicitud al gestor plantilla factura para que active la interfaz
Plantilla Factura.

El gestor plantilla factura activa la interfaz y solicita el codigo de la factura.

La interfaz plantilla factura solicita al gestor la verificacion de existencia de la
factura en la base de datos.

El gestor plantilla factura envia una peticion de busqueda a la base de datos para
determinar la existencia de los datos de la factura.

El gestor plantilla factura una vez validada la existencia de la factura permite
continuar el proceso.

La interfaz plantilla factura muestra la informacion en pantalla al usuario.
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El usuario al tener la informacion de la consulta en pantalla puede:

21,22,23. Seleccionar la opcion enviar, para de esta manera enviar la consulta
solicitada via correo electrénico.

24,25,26. Seleccionar la opcidon imprimir, para de esta manera enviar la informacion

al periférico de impresion.
4.7.8. Configurar Sistema

El diagrama de colaboracion del caso de uso se encuentra representado en la figura
4.16 en donde el administrador del sistema se encargara de las actividades de agregar,
modificar o eliminar los datos de la base de datos referente a la Lista de Componentes

(CPL), el Programa de Produccion y los datos de Usuario.
1. El usuario solicita configurar el sistema

Si el usuario selecciona la opcion Configuracion CPL.:

2. Lainterfaz envia la solicitud al gestor de Configuracion CPL.

3. El gestor configurar CPL activa la interfaz de Configuracion CPL

4. El usuario selecciona “Agregar Datos” y la interfaz activa el gestor agregar CPL.

5. El gestor agregar CPL necesita verificar si los datos existen en la base de datos
para no crear redundancia, para ello envia al gestor consultar CPL una peticion de
busqueda para determinar si estos datos existen.

6. El gestor de consultar realiza las operaciones necesarias para obtener esta
informacion de la base de datos.

7. El gestor de agregar CPL procede a almacenar los datos del CPL en la base de
datos.

8. El usuario selecciona la opcion “Modificar Datos” y el interfaz activa al gestor

modificar CPL.
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1. Solicita configurar sistema. 20. Activa Modificar datos del Programa de Produccion.
2. Solicita configurar datos del CPL. 21. Inicia busqueda de datos del Programa de Produccion.
3. Activa interfaz de usuario Configuraciéon CPL. 22. Actualiza datos del Programa de Produccion.
4. Activa agregar CPL 23.  Activa Eliminar datos de Programa de Produccion.
5. Inicia busqueda de datos del CPL. 24. Inicia busqueda de datos del Programa de Produccion.
6.  Busca datos del CPL. 25.  Se eliminan los datos del Programa de Produccion.
7. Se almacenan datos del CPL. 26. Solicita Configurar datos del Usuario.
8. Activa modificar datos del CPL. 27. Activa interfaz de usuario Configuracion Usuario.
9.  Inicia busqueda de datos del CPL. 28. Activa agregar datos usuario.
10. Actualiza datos del CPL. 29. Inicia busqueda de datos de usuario.
11.  Activa Eliminar datos del CPL. 30. Busca datos del usuario.
12. Inicia busqueda de datos del CPL. 31. Sealmacenan los datos del usuario.
13.  Se eliminan datos del CPL. 32. Activa Modificar datos del usuario.
14. Solicita Configurar datos del Programas de Produccion 33. Inicia busqueda de datos del usuario.
15. Activa interfaz de usuario Configuracion Programa de 34. Se actualizan los datos del usuario.
Produccion. 35.  Activa Eliminar datos del usuario.
16. Activa Agregar datos del Programa de produccion. 36. Inicia busqueda de los datos del usuario.
17. Inicia busqueda de datos del Programa de Produccion. 37. Se eliminan los datos del usuario.
18. Busca datos del Programa de Produccion.
19. Almacena datos del Programa de Produccion.

Figura 4.16. Diagrama de Colaboracion “Configurar Sistema”

112




9.

10.

11.

12.

13.

El gestor modificar CPL necesita verificar la existencia de los datos en la base de
datos y se envia al gestor de consultar CPL una peticion de busqueda para
determinar su existencia y se repite el paso 6.

El gestor modificar CPL procede a actualizar los datos del CPL en la base de
datos.

El usuario selecciona “Eliminar Datos” y el interfaz activa al gestor de eliminar
CPL.

El gestor eliminar CPL necesita verificar si existen los datos en la base de datos y
envia al gestor de consulta una peticion de busqueda y se repite el paso 6.

El gestor eliminar CPL procede a eliminar los datos del CPL de la base datos.

Si el usuario selecciona la opcion Configuracion Programa de Produccién:

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

La interfaz envia la solicitud al gestor de Configuracion Programa de Produccion.
El gestor configurar Programa de Produccion activa la interfaz de Configuracion
Programa de Produccion.

El usuario selecciona “Agregar Datos” y la interfaz activa el gestor agregar
Programa de Produccion.

El gestor agregar Programa de Produccion necesita verificar si los datos existen
en la base de datos para no crear redundancia, para ello envia al gestor consultar
Programa de Produccion una peticion de busqueda para determinar si estos datos
existen.

El gestor de consultar realiza las operaciones necesarias para obtener esta
informacion de la base de datos.

El gestor de agregar Programa de Produccion procede a almacenar los datos del
Programa de Produccion en la base de datos.

El usuario selecciona la opcion “Modificar Datos” y el interfaz activa al gestor
modificar Programa de Produccion.

El gestor modificar Programa de Produccion necesita verificar la existencia de los

datos en la base de datos y se envia al gestor de consultar Programa de
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22.

23.

24.

25.

Produccion una peticion de busqueda para determinar su existencia y se repite el
paso 6.

El gestor modificar Programa de Produccion procede a actualizar los datos del
Programa de Produccion en la base de datos.

El usuario selecciona “Eliminar Datos” y el interfaz activa al gestor de eliminar
Programa de Produccion.

El gestor eliminar Programa de Produccidn necesita verificar si existen los datos
en la base de datos y envia al gestor de consulta una peticion de busqueda y se
repite el paso 6.

El gestor eliminar Programa de Produccion procede a eliminar los datos del

Programa de Produccion de la base datos.

Si el usuario selecciona la opcion Configuracion Usuario:

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

La interfaz envia la solicitud al gestor de Configuracion Usuario.

El gestor configurar Usuario activa la interfaz de Configuracién Usuario.

El usuario selecciona “Agregar Usuario” y la interfaz activa el gestor agregar
Usuario

El gestor agregar Usuario necesita verificar si los datos existen en la base de datos
para no crear redundancia, para ello envia al gestor consultar Usuario una peticion
de busqueda para determinar si estos datos existen.

El gestor de consultar Usuario realiza las operaciones necesarias para obtener esta
informacion de la base de datos.

El gestor de agregar Usuario procede a almacenar los datos del Usuario en la base
de datos.

El usuario selecciona la opcion “Modificar Usuario” y el interfaz activa al gestor
modificar Usuario.

El gestor modificar Usuario necesita verificar la existencia de los datos en la base
de datos y se envia al gestor de consultar Usuario una peticion de busqueda para

determinar su existencia y se repite el paso 6.
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34.

35.

36.

37.

El gestor modificar Usuario procede a actualizar los datos del Usuario en la base
de datos.

El usuario selecciona “Eliminar Usuario” y el interfaz activa al gestor de eliminar
Usuario.

El gestor eliminar Usuario necesita verificar si existen los datos en la base de
datos y envia al gestor de consulta una peticién de busqueda y se repite el paso 6.
El gestor eliminar Usuario procede a eliminar los datos del Usuario de la base

datos.

4.7.9. Mantener Sistema

El diagrama de colaboracion del caso de uso se encuentra representado en la figura

4.17 en donde el administrador del sistema se encargara de las actividades respaldo y

recuperacion del sistema.

Ll

11.

12.
13.

El usuario solicita respaldar los datos del sistema.

La interfaz envia la solicitud al gestor de Operaciones de Mantenimiento.

El gestor Operaciones de Mantenimiento activa la interfaz de Respaldo.

La interfaz de Respaldo solicita al gestor de respaldo que ejecute las operaciones
de respaldo de datos donde el usuario selecciona la unidad de busqueda.

El gestor de Respaldo envia la solicitud al gestor de datos para que busque la
informacion requerida para ser respaldada.

7. 8. 9. 10. El gestor de datos solicita a las distintas entidades factura,
distribucion, CPL, Programa de Produccion y Usuario, los datos a ser respaldos.
El gestor de datos una vez recolectada la informacion la envia al gestor de
respaldo.

Se realiza el respaldo de los datos.

El gestor de respaldo envia la solicitud para guardar los datos en la unidad de

respaldo.
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Solicita respaldar datos.

Solicita activar la IU Respaldo.

Activa la interfaz Respaldo.

Solicita realizar operacion de respaldo.
Solicita buscar los datos a
especificando la unidad de almacenaje.
Solicita datos de factura.

Solicita datos de distribucion.

Solicita datos de CPL.

Solicita datos de Programa de Produccion.

10. Solicita datos de Usuario.

11. Se envian los datos

12. Se realiza respaldo.

13. Se guardan los datos del respaldo.

respaldar

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Solicita recuperar datos respaldados.
Solicita activar la IU Recuperacion.

Activa la interfaz Recuperacion.

Solicita realizar operacion de recuperacion.
Solicita los datos del respaldo especificando
la unidad de almacenaje.

Se envian los datos.

Se recuperan los datos.

Guardan los datos de factura.

Guardan los datos de distribucion.

Guardan los datos de CPL.
Guardan los datos de Programa de
produccion.

Guardan los datos de usuario

14.
15.
16.
17.

18.

Figura 4.17. Diagrama de Colaboracion “Mantener Sistema”

El usuario solicita recuperar los datos del sistema.
La interfaz envia la solicitud al gestor de Operaciones de Mantenimiento.
El gestor Operaciones de Mantenimiento activa la interfaz de Recuperacion.

La interfaz de Recuperacion solicita al gestor de recuperacion que ejecute las

operaciones de recuperacion de datos donde el usuario selecciona la unidad de

almacenaje.

El gestor de recuperacion solicita los datos del respaldo.
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19. El gestor de recuperacion envia los datos del respaldo al gestor de datos
20. Se realiza la recuperacion de los datos.
21.22. 23. 24. 25. El gestor de datos guarda los datos en las distintas entidades

factura, distribucion, CPL, Programa de Produccién y Usuario.
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

En el presenta capitulo se describe la fase de disefio del sistema que permite mostrar
una vision mas detallada de los requisitos y la estructura de éste, para de esta manera
cumplir con las especificaciones expuestas en el capitulo anterior. En este capitulo se

presenta la estructura del software mediante el uso de diagramas de clases de anélisis.

Ademas de ellos se muestra el disefio de la base de datos del sistema el cual se
realiza por el método del modelo relacional, donde se describen las tablas de datos
que lo conforman asi como sus relaciones y por ultimo se muestra detalladamente el

disefio de la interfaz grafica que permitira al usuario interactuar con dicho sistema.

5.1. DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SOFTWARE

Para la realizacion de la estructura del software del sistema SISMACODI fueron
tomados como referencia los aspectos mas importantes del diagrama de clases de
analisis y el de colaboracion ya definidos en el capitulo anterior, debido a que para el
disefio de una clase de disefio es de importancia tomar en consideracion la entrada o
patron con la que se identifica la clase de analisis. En el presente disefio se pueden
observar las clases, sus operaciones y atributos, al igual que las relaciones existentes

entre cada una de ellas.

5.1.1. Diagrama de Clases de Disefio del SISMACODI

Mediante el desarrollo del diagrama de clases de disefio del sistema SISMACODI se
lograron identificar los elementos estaticos que intervienen en éste. En el diagrama
general de clases del sistema propuesto que se muestra en la figura 5.1 se representan
la clase de interfaz de usuario principal y las demas clases de interfaz del sistemas

entre los cuales estan la de procesar factura, configurar el sistema y mantener sistema.



La clase de interfaz de usuario principal representa lo que es la ventana principal que
conformara al sistema SISMACODI, esta estard conformada por un menu con
diferentes elementos a través de los cuales el usuario podrd tener acceso a los
distintos médulos que lo integran, entre ellos tenemos la clase procesar factura, la
clase configurar sistema y la clase mantener sistema. Estas clases son consideradas
compuestas a la clase de interfaz principal debido a que para poder ejecutar las

distintas actividades solo se podré a través de la ventana principal del sistema.

Para una mejor comprension del diagrama general de clases de disefio, se
presentard a continuacion de manera detallada las clases anteriormente descritas en
las cuales se especificardn las clases a las cuales estan relacionadas para la realizacion

de cada caso de uso.

5.1.2. Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Procesar Factura

El caso de uso Procesar Factura representa todas las actividades concernientes al
proceso de registro y manejo de las facturas asi como también los procesos de
distribucion y traduccion de las mismas, y de los formatos de las plantillas para los
pedidos especiales. La clase de Interfaz Procesar Factura guarda una relacion de
composicion con las clases que las conforman las cuales son Manipular Datos Factura

y las Interfaces Consultar Distribucion, Consultar Traduccion y Consultar Plantilla.

La clase Manipular Datos Factura se utiliza para registrar los datos de las facturas
para ello se tienen diversos métodos como los son el de agregar, consultar, modificar
y eliminar factura, existen también métodos especiales que son de vital importacion
para el buen funcionamiento del sistema como lo son: Buscar Datos CPL el cual
permitird que al momento de seleccionar Vehiculo y Exportador se muestren en

pantalla los datos de las piezas que dicho exportador se encarga de comercializar, otro
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Figura 5.1 Diagrama General de Clases de Disefio del SISMACODI
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Fuente: Ledn A. Marin F.
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método de vital importancia es el de Realizar Distribucion el cual mediante un juego
de formulas permite al sistema ir asignando las cantidades de las piezas contenidas en
las facturas a los distintos modelos de Corolla, Terios e IMV que se ensamblan en
planta, para ello toma la informacion del Programa de Produccion de la cantidad de
vehiculos estimados a producir y del CPL la cantidad de cada parte que son
requeridas para ensamblar dichos vehiculos para realizar los calculos necesarios para

la asignacion de las cantidades de las piezas ingresadas al sistema.

La clase de interfaz Consultar Distribucion es la que le permitird al usuario la
consulta sobre la distribucion que el sistema realizé a una factura ya registrada en el
sistema permitiendo de esta manera mostrar por factura que cantidad de cada pieza
fue asignada las variantes de cada modelo de Corolla, Terios o IMV. En esta clase de

interfaz se le permite al usuario enviar e imprimir esta informacion.

La clase de interfaz Consultar Traduccidon es la que permitira al usuario
consultar la informacion de una factura en espafiol, esta es requerida por el agente
aduanal para la nacionalizacion de las partes y de esta manera puedan ser utilizadas
por TDV para el ensamble de los vehiculos, En esta clase de interfaz se le permite al

usuario enviar e imprimir esta informacion.

La clase de interfaz Consultar Plantilla es la que le permite al usuario
consultar la informacion de las facturas para pedidos especiales, al igual que la
traduccion es requerida para la nacionalizacion de las partes, en esta clase de interfaz
se le permite al usuario enviar e imprimir esta informacion.

5.1.3. Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Configurar Sistema

El caso de uso Configurar Sistema representa todas las actividades concernientes al

proceso registro y actualizacion del sistema, este abarca las operaciones de registro de
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las listas de componentes CPL, el programa de produccion y los datos de los usuarios,
cada uno de estos elementos representan una clase en el sistema, en la siguiente figura
se muestra el diagrama de clases de disefio de este caso de uso. La clase de Interfaz
Configurar Sistema guarda una relaciéon de composicién con las clases que las
conforman las cuales son las de interfaces de Configurar CPL, Configurar Programa

de Produccién y Configurar Usuario.

La clase de interfaz Configurar CPL permite al usuario realizar las
operaciones de Agregar, Modificar y Eliminar los datos del CPL en donde se
representa la informacion de las partes necesarias para el ensamblaje de un vehiculo
en planta. La clase de Interfaz Configurar Programa de Produccion permite al usuario
realizar las operaciones de Agregar, Modificar y Eliminar los datos del Programa de
Produccion que contiene la informacién sobre la cantidad de vehiculos que se
ensamblaran en un determinado tiempo. La clase de interfaz Configurar Usuario
permite realizar las operaciones de registro de nuevos usuarios que vayan a
interactuar con el sistema, asi como también la modificaciéon y eliminacion de
usuarios ya existentes. Estas interfaces guardan una relacion de composicion con la

Interfaz de Configurar Sistema.

5.1.4 Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Mantener Sistema

El caso de uso Mantener Sistema representa las actividades concernientes al respaldo
y recuperacion de la informacion que se maneja en la base de datos del sistema. En el
diagrama de clases de analisis de dicho caso de uso se muestra una relacion de

composicion con las clases de interfaz de Respaldar Datos y Recuperar Datos.
La clase de interfaz de Respaldar Datos permite realizar las operaciones de

respaldo de la base de datos del sistema, primero se ubica el destino del respaldo y

luego se hace la solicitud del respaldo del sistema. La clase de interfaz de Recuperar
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Datos permite realizar las operaciones de recuperacion de la tabla o las tablas de la
base de datos en el caso de que se ocasione algiin desperfecto en las tablas, para ello

se ubica el origen de las tablas para restaurar el sistema.

5.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

En un sistema la base de datos es el nicleo donde se encuentra la informacion del
mismo, éste se encuentra representado por un conjunto de datos que pertenecen al
contexto del sistema, que son almacenados sistematicamente para ser utilizados a

posterioridad.

Para el sistema SISMACODI es de vital importancia contar con una base de
datos para el registro de toda la informacion referente a las facturas, distribucion,
listas de componentes (CPL) y programa de produccion, en donde se puedan

mantener éstos de forma organizada y libres de redundancia.

Para el disefio de la base de datos del sistema SISMACODI se usaron tres
niveles de estudio para cumplir con este objetivo, estos niveles son el pre-conceptual,

el conceptual y el fisico, a continuacion se describen cada uno de ellos:

Nivel Pre-conceptual: en este nivel se realizé un estudio detallado del sistema, en
donde se definen los requerimientos y objetivos que debe cumplir el sistema

propuesto.
Nivel Conceptual: ya una vez culminado el nivel pre-conceptual y tomando en

consideracion el andlisis obtenido usando el modelo de lenguaje unificado UML, se

realiza el proceso de elaboracion del sistema propuesto.
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Nivel Fisico: En este nivel se procede a definir las tablas que conformaran la base de
datos, y todos los atributos que contienen como lo son los nombres de los campos que
componen cada archivo, el tamafio que posee el campo, tipo de campo, una breve
descripcion de cada campo, asi como la 6 las claves principales que contendran los
mismos. Para el disefio de la base de datos se utilizd la metodologia del modelo

relacional, en la cual se representa ésta como una coleccion de relaciones.

El modelo relacional de la base de datos para el sistema SISMACODI se
puede observar en la figura 5.2 en donde se muestran las entidades que actuan en el
sistema, las relaciones que existen entre cada una de las tablas, los atributos q
contienen y las claves principales y secundarias que las componen. Cabe destacar que
la clave principal de cada tabla se encuentra acompafiada por un icono al lado

izquierdo con forma de llave, para facilitar el entendimiento de las relaciones.

Detalle Factura
# cCédigoFactura
# cédigoParte
Cantidad
Factura
# CédigoFactura
Exportador 1 0 CédigoVehiculo
% CodigoExportador CadigoExportador
MombreExportador
Pais

0 Distribucion

% CodigoFactura
% CodigoModeloVehiculo
1 CadigoParte
CPL 1 CantidadAsignada
% CédigoVehiculo
% CodigoExportador
— MombreVehiculo
TaxCode 1 1| Detalles CPL 1
% CodigoModeloVehiculo % CadigoModeloVehiculo
TaxCode % CodigoParte L
L CédigoVehiculo 1
® Cantidad T
DescripcidnParteEN SiEls
ProgramaProduccién DescripcidnParteES ¥ MombreUsuario

? codigoModeloVehiculo CadigoArancel Contrasefia
CantidadProduccién PrecioUnitario ESUETSric

Fuente: Ledn A. Marin F.

Figura 5.2. Modelo Relacional de la base de datos para el sistema SISMACODI
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5.2.1. Estructura de los datos

La estructura fisica de los datos estd compuesta por un conjunto de datos, los cuales

representan los atributos de cada tabla. En cada campo de las tablas se especifican las

siguientes caracteristicas: la definicion de la clave principal, el nombre del campo, el

tipo de datos y el tamafio del campo.

A continuacion se muestra la estructura fisica de cada una de las tablas

utilizadas para el sistema SISMACODI.

Tabla de datos Factura: Almacena la informacion referente a las facturas que son

enviada por los exportadores de CKD parte por parte a TDV

Nombre del campo
¥ codigoFactura
CodigoExportador
CodigoVehiculo

Tipo de datos
Texto
Texto
Texto

Descripcion
Tamafio del campo: (12)
Tamario del campo: {10)
Tamafio del campo: (4)

Fuente: Leén A. Marin F.

Tabla 5.1. Base de datos: Tabla Factura

Tabla de datos Detalle Factura: Almacena la informacion de los codigos de partes

que contiene una determinada factura.

Nombre del campo
¥ | cadigoFactura
P codigoParte
Cantidad

Tipo de datos
Texto
Texto
MNamero

Descripcion
Tamafio del campo: (12)
Tamano del campo: (12)
Tamario del campo: Entero Largo

Fuente: Ledn A. Marin F.

Tabla 5.2. Base de datos: Tabla Detalle Factura

Tablas de datos Distribucion: Almacena la informacion referente a la distribucion

de las piezas a los distintos modelos de vehiculos ensamblados en planta en base a las

facturas.
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Nombre del campo
CodigoFactura
% | cadigoModeloVehiculo
CadigoParte
CantidadAsignada

=

Tipo de datos
Texto
Texto
Texto
MNumero

Descripcidn
Tamario del campao: (12)
Tamario del campo: (2)
Tamafio del campo: (12)
Tamario del campo: Entero Largo

Fuente: Leon A. Marin F.

Tabla 5.3. Base de datos: Tabla Distribucion

Tabla de datos CPL: almacena la informacion de cuales exportadores suministran

piezas a cada modelo de vehiculo.

Nombre del campo
¥ | cadigovehiculo
7 | codigoExportadar
MombreVehiculo

Tipo de datos
Texto
Texto
Texto

Descripcion
Tamafio del campo: (4)
Tamanio del campo: (10}
Tamario del campo: (10)

Fuente: Leon A. Marin F.

Tabla 5.4. Base de datos: Tabla CPL

Tabla de datos Detalles CPL: almacena la informacion referente a la lista de

componentes que integran cada modelo de vehiculo

Nombre del campo
7 | cadigoModeloVehiculo
% | cadigoParte
CadigaVehiculo
Cantidad
DescripcionParteEN
DescripcionParteES
CadigoArancel
PrecioUnitario

Tipo de datos
Texto
Texto
Texto
Numero
Texto
Texto
Texto
Numero

Descripcion
Tamano del campo: (2)
Tamario del campo: (12)
Tamafio del campo: (4)
Tamafio del campo: Entero Largo
Tamario del campo: (50)
Tamafio del campo: [50)
Tamafio del campo: (13)
Tamario del campo: Decimal

Fuente: Leon A. Marin F.

Tabla 5.5. Detalle Base de datos: Tabla CPL

Tabla de datos Exportador: almacena detalles de los exportadores.

Mombre del campo
7 cadigoExportadar
MombreExportador
Pais

Tipo de datos
Texto
Texto
Texto

Descripcion
Tamafio del campo: (10)
Tamario del campo: (15)
Tamafio del campo: (15)

Fuente: Leén A. Marin F.

Tabla 5.6. Base de datos: Tabla Exportador

126



Tabla de datos Tax Code: muestra el codigo por el cual se rige la distribucion de las

piezas para los modelos de vehiculos.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
% | cédigoModelovehiculo Texto Tamario del campo: (2)
TaxCode Texto Tamario del campo: (13)

Fuente: Leon A. Marin F.

Tabla 5.7. Base de datos: Tabla Tax Code

Tabla de datos Programa Produccion: almacena la informacion sobre la cantidad

de cada modelo de vehiculo que se ensambla en planta.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
#* cadigoModelovehiculo Texto Tamatio del campo: (2)
CantidadProduccion Numero Tamatio del campo: Entero Largo

Fuente: Leon A. Marin F.

Tabla 5.8. Base de datos: Tabla Programa de Produccién

Tabla de datos Usuario: Almacena la informacion de los usuarios que manejan el

sistema.
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ | NombreUsuario Texto Tamafio del campo: {20)
Contrasefia Texto Tamafio del campo: (10)
TipoUsuario Texto Tamario del campo: (13)

Fuente: Leén A. Marin F.

Tabla 5.9. Base de datos: Tabla Usuario

5.3. DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz grafica no es mas que la presentacion del sistema mediante pantallas que
proporcionan una interaccion entre los usuarios y éste, usando un conjunto
organizado y estructurado de imagenes, iconos, menus, ventanas y texto que permite
que la comunicacion entre el usuario y el sistema sea los mas facil, amigable y

agradable posible.
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Esta interfaz permite la ejecucion de operacion tanto de recibir como de
presentar informacion y peticiones de y hacia los usuarios a través del despliegue de

ventanas disefiadas para facilitar la comunicacion.

El disefio de la interfaz del sistema SISMACODI se realizd tomando en
cuenta aspectos que permitieran al usuario aprender y usar el sistema de una manera
facil, para lograr esto se elaboraron los menus, las pantallas de entrada de datos al
sistema o didlogo con el usuario detallados, se incluyeron mensajes de errores
simples, para asi evitar que los usuarios realicen operaciones equivocadas o que
ingresen algiin dato incorrecto, también el sistema cuenta con restricciones de
seguridad permitiéndole solo el acceso a usuarios autorizados para realizar las labores

permitidas por el sistema.

A continuacion se presentan las principales interfaces de usuario que
despliega el sistema SISMACODI, debido a que el objetivo no es mostrar el
funcionamiento del software como tal. Para el disefio de éstas se utilizd6 como
herramienta el Software Microsoft Visual Studio 2008 utilizando el lenguaje Visual

Basic.

5.3.1. Interfaz de Acceso al Sistema

Esta interfaz tiene como objetivo la validacion del acceso al sistema para ello esta
compuesta por los siguientes campos: Nombre de Usuario y Contrasefia (Ver Figura
5.3), una vez comprobados los datos antes mencionados el sistema autoriza el acceso
al menu que le corresponda al usuario, esto dependera del tipo de cuenta que posea
éste, el cual puede ser Analista o Administrador. En el caso de que la comprobacion
del usuario sea errada, el sistema mostrara un mensaje de error como se observa en la
figura 5.4, si el usuario introduce una contraseia incorrecta, el sistema mostrard un

mensaje de error como el observado en la figura 5.5.
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© wacon et s S

Nombre de usuario

Imarin

Contrasefia

TOYOTA —
SISMACODI

S

@ CLAVE INVALIDA

Figura 5.5. Mensaje Error: Clave Invélida.
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5.3.2. Interfaz Menu Principal

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefia correctos el sistema permitira el
acceso al menu principal. Dependiendo del tipo de cuenta que posea el usuario al
ingresar al sistema tendra acceso al menu que corresponda con las funciones que éste
desempefia en el sistema. A continuacion se presenta el menu correspondiente a cada

uno de los usuarios dependiendo de su tipo de cuenta que se le ha sido asignado.

e Administrador del sistema: en la figura 5.6 se puede observar ¢l ment con las
opciones que se encuentran habilitadas para el usuario que posea este tipo de
cuenta, se encargara de todas las actividades que se puedan realizar en el sistema,
configuracién y mantenimiento del sistema, para que siempre esté actualizado y
en buen funcionamiento.

e Analista: en la figura 5.7 se observa el menu correspondiente a este tipo de
usuario, este tendrd acceso al procesamiento y manejo de las facturas, asi como

también las operaciones de distribucion, traduccion y de pedidos especiales.

5.3.3. Procesar Factura

El usuario al hacer clic sobre la opcion Procesar Factura se despliega un submenu
(Ver Figura 5.8) con las opciones: Agregar, Consultar, Modificar, Eliminar, Ver
Distribucion, Ver Traduccion, Ver Plantilla CPO/SPO. A continuacion se explican las

funciones de cada una de estas opciones.

Agregar: Si el usuario selecciona esta opcion se muestra una pantalla donde
ingresard los datos de la factura requeridos por el sistema (Ver figura 5.9). Si se
presenta el caso que el usuario ingresa nuevos datos con coédigo de factura ya

registrado y pulsa el boton agregar el sistema muestra error de codigo ya registrado
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P SISMACODL

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.6. Interfaz menu principal para los usuarios tipo Administrador.

SISMACOD

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.7. Interfaz menu principal para los usuarios tipo Analista.
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(Ver figura 5.10). Si el usuario deja alguno de los campos de codigo de factura,
exportador o vehiculo en blanco el sistema muestra un error de campo no puede estar
vacio (Ver figura 5.11). En el caso de que el usuario deje en blanco las cantidades de
las piezas se mostrara un error de ingresar al menos la cantidad de una pieza (Ver

figura 5.12). El usuario debe pulsar el boton Salir para volver al menu principal.

@ SISMACODI

Procesar Factura | Config i

Agregar

Consultar

Modificar

Eliminar

Ver Distribucidn

Ver Traduccidn

Ver Plantilla CPOISPO

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.8. Submenu Procesar Factura.

Consultar: Si el usuario selecciona esta opcion el sistema muestra una pantalla (Ver
Figura 5.13) con tan solo ingresar el codigo de factura el sistema mostrara los datos
de ésta. El sistema mostrara un mensaje de error en caso de que el usuario ingrese un

codigo no registrado como se muestra en la figura 5.14.

Modificar: Si el usuario selecciona esta opcion el sistema muestra una pantalla,
donde se podran realizar las modificaciones a la factura (Ver Figura 5.15). El usuario
debera ingresar o seleccionar el codigo de factura para que de esta manera se

desactiven las casillas y la tabla que le permitird realizar los cambios (Ver Figura
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5.16). Si el usuario pulsa modificar sin haber ingresado un codigo de factura se

mostrard un mensaje de error (Ver Figura 5.17).

& SISMACODI =& %

,3.;_ Agregar Nueva Factura E;L

47755, Modelo Vehiculo -
w Exportador -
TOYOTA

SIEMACOD  Codigo Factura

Cédigo Parte Descripcion Parte Cantidad -
3 _

Total Piezas

Figura 5.9. Interfaz Agregar Factura.

@ SISMACODI =B X
r,;g‘ Agregar Nueva Factura == X
Modelo Vehiculo D325 -
Exportador TIUK

TOYOTA
sismaconl - Cédigo Factura 08809277

Cédigo Parte Descripcién Parte Cartidad -
3 71051-02010 SPRING 5/A. FR SEAT CUSHION

71530-02070 SUPPORT ASSY, FR SEAT HEADREST

7193102050 ERROR - =

71956-02020

o7 ESTE REGISTRO YA EXISTE

72010-02020

72020-02060

7212502010 =

7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING

7240702020 HOUSING 5/A, FR SEAT RECLINING

7245702040 KNOB. VERTICAL SEAT ADJUSTER i

4 3

Total Piezas
| Agregar |

Figura 5.10. Mensaje Error: Este registro ya existe.
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-

-
P SISMACODI

; Modelo Vehiculo 032G -
w Exportador TTUK -
TOYOTA
siEMACODl - Cddigo Factura 08809277
Cédigo Parte Descripcion Parte Cantidad -
4 SPRING 5/A, FR SEAT CUSHION

DEBE INGRESAR AL MENOS LA CANTIDAD DE UNA PIEZA

7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING
7240702020 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING
7245702040 KNOB. VERTICAL SEAT ADJUSTER e
4 [
Total Piezas

Figura 5.12. Mensaje Error: Debe ingresar al menos la cantidad de una pieza.

@ SISMACODI =|B] %)
r,;}';‘ MAgregar Nueva Factura =8 X
.. ModeloVehiculo D325 -
w Exportador TTUK
TOYOTA
siswaconl - Codigo Factura
Cédigo Parte Descripcién Parte Cantidad C
3 SFPRING S/A, FR SEAT CUSHION
- =)
EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO
F2125-02010 COVER, SEAT TRACK, UPR RR
7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING
T2407-02020 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING
7245702040 KNOB. VERTICAL SEAT ADJUSTER =
‘ »
Total Piezas
Figura 5.11. Mensaje Error: Campo no puede estar vacio.
= | B K

@ Agregar Nueva Factura Em
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& SISMACODI = |B] 2

,;}.2‘ Consultar Factura E;L

Cadigo Factura

Modelo Viehiculo D326

TOYOTA
SISMACOD!  Exportador TTUK
Cédigo Parte Descripcidn Parte Cartidad 2]
» 1-02010 SPRING 5/A, FR SEAT CUSHION
71930-02070 SUPPORT ASSY. FR SEAT HEADREST 350
7193102050 SUPPORT. FR SEAT HEADREST 350 5
71956-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST LH ]
T1570-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST RH ] m
72010-02020 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, RH 330
72020-02060 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, LH 330
7212502010 COVER, SEAT TRACK, UPR RR ]
7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING 560
7240702020 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING ]
‘ 7245702040 KNOB, VERTICAL SEAT ADJUSTER 574 | 4
4 m L3

Total Piezas 2256

Figura 5.13. Interfaz Consultar al ingresar Codigo Factura.

@ SISMACODI o|E] R

® Consultar Factura

o Codigo Factura 03878654 -

w Modelo Vehiculo

TOYOTA
SISMACOD!  Exportador

Cédigo Parte Descripcion Parte Cantidad |
» _ |

ERROR ===

m

CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO

Total Piezas

Figura 5.14. Mensaje Error: Cédigo de factura no esta registrado.
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@ SISMACODI = |8 =8
@ Modificar Factura =
= Cadigo Factura -
Maodelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD!  Exportador
Cadigo Parte Descripcién Parte Cantidad o
< (] ] 3
Total Piezas
Figura 5.15. Interfaz Modificar Factura.

[ @ sismacon! = |E] R

Total Piezas 2256

[ vodear | [ sar |

Figura 5.16. Interfaz Modificar al Ingresar Cddigo Factura.

@ Modificar Factura = B ]
Cédigo Factura  Team =~
w Modelo Vehiculo D326~
TOYOTA
SISMATCDl  Exportader TTUK
Cédigo Parte Descripcién Parte Cantidad &
715930-02070 SUPPORT ASSY, FR SEAT HEADREST 350 7l
7193102050 SUPPORT. FR SEAT HEADREST 350
71956-02020 SUPPORT. RR SEAT HEADREST LH 1] =
71370-02020 SUPPORT. RR SEAT HEADREST RH 1]
7201002020 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, RH 330 L&
72020-02060 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, LH 330
7212502010 COVER, SEAT TRACK, UPR RR 1]
7240702010 HOUSING 5/A. FR SEAT RECLINING 560
7240702020 HOUSING 5/A, FR SEAT RECLINING 1]
7245702040 KNOB, VERTICAL SEAT ADJUSTER 574
| 7245502010 CAP, VERTICAL SEAT ADJUSTER KNOB 0 | o
“ mn 3
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2 SISMACODI

== = ]

Procesar Faq

—_—
- n T — e
2 Modificar Factura -— [=[=] = |
"qﬁ‘—)‘» Cédigo Factura 98676754 -
S Modelo Vehiculo
TOYCTA

SISMACOD!  Exportador

Cadigo Parte Descripcién Parte Cartidad

ERROR [

@ CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO
Aceptar

£} ([} |

Total Piezas

Figura 5.17. Mensaje Error: Cédigo de factura no esta registrado.

Eliminar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema despliega una pantalla

como se muestra en la figura 5.18 donde se podran eliminar los datos de una factura.

El usuario debe ingresar o elegir el codigo de la factura que desea eliminar (Ver

Figura 5.19), una vez realizado esto pulsa el boton eliminar y el sistema despliega un

mensaje pidiéndole la autorizacion al usuario para eliminar la factura y los datos

asociados a ésta (Ver figura 5.20), si el usuario selecciona la opcion Si, el sistema

despliega otro mensaje confirmando que los datos de la factura fueron eliminados

exitosamente (Ver Figura 5.21). En el caso de que el usuario ingrese un codigo de

factura invalido el sistema muestra un mensaje de error como el que se muestra en la

figura 5.22.
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Figura 5.19. Interfaz Eliminar Factura al ingresar Cddigo Factura.

@ SISMACODI = |8 R
B Eliminar Factura E.i
Cédigo Factura -
Modelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD!  Exportador
Cédigo Parte Descripcidn Parte Cantidad L~
| [ ]
Total Piezas
Figura 5.18. Interfaz Eliminar Factura.
@ SISMACODI o @] X
@ Eliminar Factura =
3 Cadigo Factura
w Modelo Vehiculo D325
TOYOTA
SISMACCDI - Exportador TTUK
Cédigo Parte Descripcidn Parte Cantidad =
71530-02070 SUPPORT ASSY, FR SEAT HEADREST |
7153102050 SUPPORT, FR SEAT HEADREST 350
71556-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST LH 1] =
71570-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST RH 1]
72010-02020 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, RH 330 |
72020-02060 ADJUSTER ASSY. FR SEAT. LH 330
7212502010 COVER. SEAT TRACK. UPRRR 1]
7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING 560
7240702020 HOUSING S/A. FR SEAT RECLINING 1]
7245702040 KMOB. VERTICAL SEAT ADJUSTER 574
7245902010 CAP. VERTICAL SEAT ADJUSTER KNOB o 4
4| m ] »
Total Piezas 2256
-m. -Salnr
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@ SISMACODI =@ &

,2.&‘ Eliminar Factura

Cadigo Factura 08809277 -

Modelo Vehiculo D32G

TOYOTA

SISMACODI  Exportador TTUK
Cédigo Parte Descripcién Parte Cantidad =
71930-02070 SUPPORT ASSY, FR SEAT HEADREST 350
71931-02050 SUPPORT. FR SEAT HEADREST 350

MENSAJE - o R —— o (3]

EESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL REGISTRO Y LOS DATOS ASOCIADOS?

— = J0Cm )

KNOB, VERTICAL SEAT ADJUSTER

CAP. VERTICAL SEAT ADJUSTER KNOB
n

Figura 5.20. Mensaje de Confirmacion Eliminar Registro.

@ SISMACODI =8| &

@ Eliminar Factura

Codigo Factura -

Modelo Vehiculo

TOYOTA
SISMASOD  Exportador

Cadigo Parte Descripcion Parte Cantidad o
| |
oK =%

EL REGISTRO SE ELIMINO EXITOSAMENTE

4 [ n | »
Total Piezas

Figura 5.21. Mensaje: Registro se elimino exitosamente
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.
@ SISMACODI [=@] = ]

Procesar Factura  Confi ist Mant list Ayuda  Salir

5
@, Eliminar Factura [=E] = ]

TS Cdodigo Factura 96774857 -
]

B Modelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD  Exportador

Codigo Parte Descripcion Farte Cantidad &

ERROR [

@ CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO =
Aceptar B

mn

Total Piezas

Figura 5.22. Mensaje Error: Cédigo de factura no esta registrado.

Ver Distribucion: Si se selecciona esta opcion el sistema despliega una pantalla
como se muestra en la figura 5.23 donde se le permite al usuario conocer la
distribucion de las piezas de una factura entre los modelos de un vehiculo
determinado y ademas se podran hacer las operaciones de envio por correo
electronico mediante Outlook Express e impresion de la formato de distribucion de
una factura. El usuario deberd ingresar o seleccionar el Codigo de factura y el sistema
mostrara los datos asociados a la distribucion de ésta como se observa en la figura
5.24. Si el usuario ingresa un codigo de factura invalido el sistema despliega un
mensaje de error (Ver Figura 5.25). En caso de que el usuario presione los botones
Enviar o Imprimir sin haber introducido el codigo de factura el sistema muestra un

mensaje de error como el que se puede observar en la figura 5.26.
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& SISMACODI

B Distribucién Factura

TOYOTA

SISMACODI  Exportadar

Codigo Factura | -
Modelo Vehiculo

Cédigo Parte

Descripcién Parte

Cantidad
Total

Figura 5.23. Interfaz Distribucion Factura.

-

@ SISMACODI

@ Distribucién Factura
Cadigo Factura
Modelo Vehiculo D32G
TOYOTA
SISMACODI ExpDﬂEdOl TTUK
Cédigo Farte Descrpcion Parte Ctidsd e e kK M R
7193002070 SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. D... | 350 150 10 30 0
7193102050 SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. D... | 350 110 140 100 0 o |3
7195602020 SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. T |0 1] 1] 0 0 i}
T1970:02020 SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. T... 0 [} [} 0 0 R
7201002020 AJUSTADOR ASTO DELT DER. 230 0 0 0 200 130
7202002060 AJUSTADOR ASTO DELT 123 330 0 0 0 120 150
7212502010 CUBIERTA SUPERIOR TRASERA, C... 0 0 0 0 0 0
F240702010 BASE DE RECLINACION ASTO DELT | 560 1] 1] 0 260 300
7240702020 BASE DE RECLINACION ASTO DELT. |0 [} [} 0 0 0
7245702040 PERILLA AJUSTADORA ASTO. VER... 574 0 0 0 I M
4 1 |
Enviar | [ Imprmr | [ Salr

Figura 5.24. Interfaz Distribucién Factura al ingresar Codigo Factura.
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2 SISMACODI =B R
@ Distribucién Factura =|E] ¥
/{TET\ Codigo Factura 4354536345
Modelo Vehiculo
TOYOTA
SIEMACCDN  Exportador
Cddigo Parte Descripcion Parte %r::dad i
ERROR B =
@ CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO m
[ Aceptar ]
< T ] v
[ Enviar ] [ Imprimir ] [ Salir

Figura 5.25. Mensaje Error: Cddigo de factura no esta registrada.

@ SISMACODI SIS
@ Distribucién Factura == ==
477y, Codigo Factura -
Maodelo Vehiculo
TOYOTA
SIEMACODI EKPDI“EC‘O[
Cédigo Parte Descripcion Parte %";:dad ~
] | I |
ERROR =5 £
@ EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO
d l n | r
Ewar | [ mprmr | [ sair

Figura 5.26. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio.
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Ver Traduccion: Si se selecciona esta opcion el sistema despliega una pantalla como
se muestra en la figura 5.27 donde se le permite al usuario conocer la traduccion al
espafiol de las descripcion de las piezas de una factura y ademas se podran hacer las
operaciones de envio por correo electronico mediante Outlook Express e impresion
del formato de traduccion de una factura. El usuario debera ingresar o seleccionar el
Codigo de factura y de inmediato el sistema mostrard los datos asociados a la
traduccion de ésta como se puede observar en la figura 5.28. Si el usuario ingresa un
codigo de factura invalido el sistema muestra un mensaje de error (Ver Figura 5.29).
En caso de que el usuario presione los botones Enviar o Imprimir sin haber ingresado
el codigo de factura el sistema despliega un mensaje de error como el que se observa

en la figura 5.30.

2 SISMACODI SIS
ProcesarFactura G i i Ayuda  Salir
2 Traduccion Factura —E
47y, CodigoFactra | -
r<orY

i podelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACODI  Exportador

Cadigo Parte Descripcion Parte EN Descripcién Parte ES Cantidad o

m

< n b

Enwiar ][ Imprimir ][ Salir

Figura 5.27. Interfaz Traduccion Factura.
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@ SISMACODI = |[B] B
_;?_ Traduccién Factura @&u
Codigo Factura 08809277 -
. Modelo Vehiculo  D32G

TOYOTA

SIEMACOD!  Exportader TTUK
Cédigo Parte Descripcién Parte EN Descripcién Parte ES Cartidad o
71930-02070 SUPPORT ASSY, FR SEAT HEADRE... | SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. D... | 350 M
71931-02050 SUPPORT, FR SEAT HEADREST SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. D... | 350
71956-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST LH | SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. T... |0 £
71570-02020 SUPPORT, RR SEAT HEADREST RH | SOPORTE APOYA CABEZA ASTO. T... [0
72010-02020 ADJUSTER ASSY, FR SEAT. RH AJUSTADOR ASTO DELT DER. 330 m
72020-02060 ADJUSTER ASSY, FR SEAT, LH AJUSTADOR ASTO DELT IZQ. 330
7212502010 COVER, SEAT TRACK, UPRRR CUBIERTA SUPERIOR TRASERA, C... |0
7240702010 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING | BASE DE RECLINACION ASTO DELT. |56D
7240702020 HOUSING S/A, FR SEAT RECLINING | BASE DE RECLINACION ASTO DELT. |0
7245702040 KNOB, VERTICAL SEAT ADJUSTER | PERILLA AJUSTADORA ASTO. VER... |574

m —nirnnnnan SemmmEmme coammiiemioi Sanessonescuerioon s o S—

Enviar ] [ Imprirmir ] [ Salir ]

Figura 5.28. Interfaz Traduccién Factura al ingresar Codigo Factura.

g

@ SISMACODI =@ R
,;}.Q, Traduccion Factura =B 2
Codigo Factura 5342634634
: Modelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD!  Exportador
Cadigo Parte Descripcion Parte EN Descripcion Parte ES Cantidad o
ERROR =) 3
CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO
[ Aceptar |
4 m " 3
Enviar ] [ Imprimir ] [ Salir ]

Figura 5.29. Mensaje Error: Cédigo de factura no esta registrado.
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"
S SISMACODI (==

Procesar Factura G i i Ayuda  Salir

.
@ Traduccién Factura == = |

TS Cédigo Factura -
SEP) ¢

S Modelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD!  Exportador

Cédigo Parte Descripcidn Parte EN Descripcién Parte ES Cantidad o

m

ERROR (|

@ EL CAMPO MO PUEDE ESTAR VACIO - m
Aceptar 1

4| I *

Enviar ][ Imprimir ][ Salir

Figura 5.30. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio

Ver Plantilla CPO/SPO: Si se selecciona esta opcion el sistema despliega una
pantalla como se muestra en la figura 5.31 donde se le observa el formato de la
plantilla de pedidos especiales de una factura y también donde se podran hacer las
operaciones de envio por correo electronico mediante Outlook Express e impresion
de dicha plantilla. El usuario debera ingresar o seleccionar el Codigo de factura y de
inmediato el sistema mostrara los datos asociados a la plantilla de pedidos especiales
como se puede observar en la figura 5.32. Si el usuario ingresa un codigo de factura
invalido el sistema muestra un mensaje de error (Ver Figura 5.33). En caso de que el
usuario presione los botones Enviar o Imprimir y no se ha ingresado el codigo de
factura con anterioridad el sistema despliega un mensaje de error como el que se

observa en la figura 5.34.
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@ SISMACODI =B X

@ Plantilla CPO/SPO e ) ]
. . Codigo Factura -
w Modelo Vehiculo
TOYOTA

SISMACODI  Exportador

Cédigo Parte Descripcién Parte Cartidad Er:r;:ai?o i.:rilgcgl E 0

Figura 5.31. Interfaz Plantilla CPO/SPO

@ SISMACODI o|E] ®

@ Plantilla CPO/SPO e

Cédigo Factura 00135
Modelo Vehiculo D326

TOYOTA

SISMACODI Exportador TTUK
Cédigo Parte Descripcidn Parte Cantidad Er:r?azo i';']gr; g':;‘tri 1
44310-BZ0%0 BOMBA DE ACEITE DE DIRECCION | 384 £413.3052.00 TOYOTADEVE... [ ]
44411-BZ110 MANGUERA DE ACEITE DE DIRECC... | 385 4009.11.00.00 TOYOTADEVE...

44420-87100 TUBERIA DE ACEITE DE DIRECCION 4009.11.00.00 TOYOTADEVE...
47200-82120 BOMBA DE FRENO ([ AUTOMATICA ) 8413.30.99.00 TOYOTADEVE...
47200-BZ140 BOMBA DE FRENO ( SINCRONICA ) 8413.30.99.00 TOYOTADEVE...

380

176

432

47200-8Z170 BOMBA DE FRENO (AUTOMATICA ... |12 8413.30.55.00 TOYOTADEVE...

34

k]

345

234

47200-BZ180 BOMBA DE FRENO ( SINCRONICA 8413.30.59.00 TOYOTADEVE... [
4860982010 SOPORTE DE SUSPENSION SUP. 8709.29.90.00 TOYOTADEVE...
48702-82010 BUJE DE BRAZO DE CONTROL N* 1 4016.99.1.000 TOYOTADEVE...
81550-BZ090 STOP TRASERO DERECHO 8539.10.00.00 TOYOTADEVE.. -~
< I | v

e () (=

Figura 5.32. Interfaz Plantilla CPO/SPO al ingresar Coédigo Factura.
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@ EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO
I Aceptar I

] v

Enviar

J [Cimprmie | [ saie

[, sismacon! =B %
(" ® plantilla CPO/SPO o|B]
#2770y, CodigoFactura 573562345
w Modelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACCD!  Exportador
Cadigo Parte Descripcién Parte Cantidad Eﬁg?o %ﬂ%‘é E 0
| ERROR [
@ CODIGO DE FACTURA NO ESTA REGISTRADO
Aceptar I
< n | 3
Enviar ] [ Imprimir ] [ Salir
Figura 5.33. Mensaje Error: Cddigo de factura no esta registrado.
[ @ ssmacoD =8| X
[ plantilla CPO/SPO =B =
47y, Cddigo Factura -
Maodelo Vehiculo
TOYOTA
SISMACOD  Exportador
Cédigo Parte Descripcidn Parte Cartidad LPJr:ngzo iﬁ"i‘;‘ E 0
[ ERROR (|

Figura 5.34. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio.
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5.3.4. Configurar Sistema

Para lo que compete a la configuracion del sistema se cuenta con esta funciéon que

permite al usuario realizar las operacion de ingreso, modificacion y eliminacion de

los datos de importancia para el funcionamiento de lo sistema como los son los datos

de CPL, del Programa de produccion y de los Usuarios. Para acceder a estas opciones

el usuario debe hacer clic en Configura Sistema del menu principal el cual desplegara

un submentl con las opciones: Configurar CPL, Configurar Programa Produccion y

Configurar Usuario. (Ver Figura 5.35)

——— .
@ SISMACODI - ‘ ‘

Procesar Factura | Configurar Sistema | Mantener Sistema  Ayuda  Salir
Configurar CPL

Configurar Prog. Prod.
Configurar Usuario

TOYOTA

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.35. Submenu Configurar Sistema.

Configurar CPL: Si el usuario selecciona esta opcion se despliega un submenu con

las siguientes opciones: Agregar Datos, Modificar Datos, Eliminar Datos. (Ver Figura

5.36)
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B SISMACODI e o0 e

Procesar Factura | Configurar Sistema | Mantener Sistema  Ayuda  Salir
Configurar CPL v | AgregarDatos
Configurar Prog. Prod.  » Modificar Datos
Configurar Usuario » Eliminar Datos

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.36. Submenu Configurar CPL.

Agregar Datos: esta opcion permitird agregar los nuevos registros relacionados al
CPL, para ello se debe contar con una cuenta tipo administrador. El usuario al elegir
esta opcion se muestra una pantalla (Ver Figura 5.37) donde se ingresara los datos de
la lista de componentes de un vehiculo. Si al ingresar los datos se coloca un codigo de
parte que se encuentra ya asociado a una modelo de vehiculo y a un exportador y se
presion el boton agregar el sistema desplegara un mensaje de error registro existente
(Ver Figura 5.38). De igual manera el usuario debera llenar todos los campos antes de
pulsar el botdén agregar, en caso contrario el sistema mostrard un mensaje de error
campo no puede estar vacio como se puede observar en la figura 5.39. El usuario

deberd pulsar el boton Salir para regresar al menu principal.
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@ SISMACODI =1 NP

@ Agregar CPL

Wehiculo

Version Vehiculo
Exportador

Codigo Parte
Deseripeion Parte EN

| Descripcién Parte ES

Cantidad Por Version

Precio Unitario

Codigo Arancel

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.37. Interfaz Agregar CPL.

@ SISMACODI o|&E] R

B Agregar CPL o|B]

Vehiculo D32G

Versién Vehiculo  aH

ERROR =)

@ ESTE REGISTRO YA EXISTE

p—
B sIM

Codigo Arancel  8529.10.00.00

= — =
SISMACOD

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.38. Mensaje Error: Este registro ya existe.
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@, SISMACODI =E] = J

Procesar Factura  Ci il i Ayuda  Salir
& Agregar CPL ‘ﬂl
Vehiculo D32G
Versidn Vehiculo  AH
[ ;)
=5 SIS Exportador TTUK .
ERROR [
.// 1
{
"\ EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO
\
TQ
SIS Codigo Arancel

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 4.39. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio.

Modificar Datos: esta opcion permitira realizar cambios a los datos del CPL del
sistema. El usuario selecciona esta opcion y el sistema muestra una pantalla (Ver
Figura 5.40). El usuario debera elegir el vehiculo, versién vehiculo, exportador y
codigo de parte, en este mismo orden, debido a que un campo depende del anterior,
para que de esta manera se activen las casillas que le permitirdn realizar las
modificaciones como se muestra en la figura 5.41. De igual manera el usuario debera
seleccionar los campos anteriormente expuestos y no dejar campos en blanco antes de
pulsar el boton Modificar, en caso contrario el sistema mostrara un mensaje de error
dependiendo si las casillas vehiculo, version vehiculo, exportador y cédigo parte no
son seleccionadas como se puede observar en las figuras 5.42, 5.43, 5.44 y 5.45
respectivamente. El usuario debera pulsar el boton Salir para regresar al menu

principal.
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-
@ SISMACODI

& Modificar CPL

Exportador

Cadigo Parte
Descripcion Parte EN

Vehiculo

Versién Vehiculo

Cddigo Parte

Descripcién Parte ES
Cantidad Por Versién
Precio Unitario

Cadigo Arancel

=

=

=

Figura 5.40. Interfaz Modificar CPL.

.

@ SISMACODI

@ Modificar CPL [E=EE )
Vehiculo  3pew -
Version Vehiculo  JE -
Exportador  TMAP -
Codigo Parte  50080-14050 -
Cédigo Parte  50080-14050
Descripcién Parte EN - SCREW HEX LOBULAR
Descripcion Parte ES  TORNILLO LOBULAR
Cantidad Por Version 10

Precio Unitario

Cadigo Arancel

=

P

Figura 5.41. Interfaz Modificar CPL al seleccionar los campos requeridos.
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[ @ sismacoor o|[B] ®

@ Modificar CPL =8 %
Vehiculo -
Version Veehiculo -
Exportador -

Cadiao Pare.

ERROR [

@ DEBE SELECCIOMAR UN VEHICULD

Precio Unitario

Cddigo Arancel

Figura 5.42. Mensaje Error: Debe seleccionar un vehiculo.

[ sismaconr o|E] R
@ Modificar CPL o|B] %
Vehiculo 308w -
Versién Vehiculo -
Exportador -

ERROR - (|

| @ DEBE SELECCIONAR UNA VERSION DE VEHICULO

Cantidad Por Version

Precio Unitario

Cédigo Arancel

Figura 5.43. Mensaje Error: Debe seleccionar una version de vehiculo.
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@ SISMACODI =1 NP

@ Modificar CPL =B ®
Vehiculo 308w -
Versién Vehiculo JE -
Exportador -
—
ERROR - =5
@ DEBE SELECCIONAR UN EXPORTADOR
Precio Unitario
| e .
Cadigo Arancel 3
S | |
S| ——— — CION

Figura 5.44. Mensaje Error: Debe seleccionar un exportador.

'g,; SISMACODI = |EBE| &
& Modificar CPL =B %
Vehiculo 308w
Versién Vehiculo  JE -
Exportador TMAP -
CédigoPate  «
ERROR =5
@ DEBE SELECCIONAR UNA CODIGO DE PARTE
Precio Unitario
Cédigo Arancel i
S 1
8 —— e CION

Figura 5.45. Mensaje Error: Debe seleccionar un codigo de parte.
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Eliminar Datos: esta opcion permitira eliminar los datos del CPL que utiliza el
sistema. El usuario selecciona esta opcion y el sistema despliega una pantalla como se
observa en la figura 5.46. El usuario debera seleccionar los campos vehiculo, version
vehiculo, exportador y codigo factura de igual manera como fue expuesto en el caso
de modificar datos CPL, con la particularidad que ahora el usuario cuenta con una
“Opcion Eliminar” en donde puede elegir si eliminar todos los datos asociados a un
vehiculo, a una version de un vehiculo, a un exportador, o eliminar pieza por pieza
que es la opcion por defecto del sistema, luego el usuario presiona el botén Eliminar
inmediatamente el sistema desplegara un mensajes de confirmacion de que si estd de
acuerdo con eliminar el registro (Ver Figura 5.47). Si selecciona la opcion Si
aparecera un mensaje confirmando que el registro se elimind exitosamente (Ver

Figura 5.48). El usuario debera pulsar el boton Salir para regresar al menu principal.

@ SISMACODI =lE] = J

Procesar Factura  Configurar Sistema  Mantener Sistema  Ayuda  Salir

% Eliminar CPL = | B i S

Vehiculo ~ <)

Version Vehiculo -

Exportadar -

Cadigo Parte -
Descripcién Parte EN

Descripcién Parte ES

Cantidad Por Version
Precio Unitario

Cadigo Arancel

Opciones: Bliminar

) Todo Vehiculo
S ©) Todo Version Vehiculo
sisTl () Todo Exportador

© Por Codgo

Figura 5.46. Interfaz Eliminar CPL.
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@ SISMACODI =|@8] %

@ Eliminar CPL

Vehiculo 3paw

Version Vehiculo  JE

Exportador  Tmap -
Cddigo Parte  50080-14050
MERSAE Ll —

Opciones: Eliminar
() Todo Vehiculo

() Todo Versién Vehiculo
(©) Todo Exportador
@ Por Cédigo

Figura 5.47. Mensaje de confirmacion eliminar registro.

@ SISMACODI = @] %

% Eliminar CPL

Vehiculo
Wersidn Vehiculo

Exportador

Cédigo Parte

-

EL REGISTRO SE ELIMINO EXITOSAMENTE

Opciones: Himinar
() Todo Vehiculo
() Todo Versién Vehiculo

Figura 5.48. Mensaje el registro se elimind exitosamente.
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Configurar Programa Produccion: Si el usuario selecciona esta opcion se despliega

un submenu con las siguientes opciones: Agregar Datos, Modificar Datos y Eliminar

Datos. (Ver figura 5.49)

@, SISMACODI = | B i
Procesar Factura | Configurar Sistema | Mantener Sistema  Ayuda  Salir

Configurar CPL 3

Configurar Prog. Prod. ¢ | Agregar Datos

Configurar Usuario 3 Madificar Datos

Eliminar Datos

\\/

TOYOTA

e

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.49. Submenu Configurar Programa Produccién.

Agregar Datos: esta opcidon permitira agregar los datos relacionados al programa de
produccion necesario por el sistema para realizar sus operaciones, el usuario debe
contar con una cuenta tipo administrador. El usuario al elegir esta opcién se muestra
una pantalla (Ver Figura 5.50) donde se ingresara los datos requeridos. Si al ingresar
los datos se coloca un mes que ya estd asociado a un modelo de vehiculo registrado y
se presiona el boton agregar el sistema desplegard un mensaje de error de registro ya
registrado (Ver Figura 5.51). De igual manera el usuario deberd llenar todos los
campos antes de pulsar el botén agregar, en caso contrario el sistema mostrara un
mensaje de error campo no puede estar vacio como se puede observar en la figura

5.52. El usuario debera pulsar el boton Salir para regresar al ment principal.

157



=B &8

P SISMACODI
@ Agregar Programa Produ... la@g

Vehiculo

Version Vehiculo
Mes
Cantidad

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.50. Interfaz Agregar Programa Produccién.

& SISMACODI

= @] = |

& Agregar Programa Produ...

Vehiculo 308w
Wersién Vehiculo  JE
Mes Juuo v
Cantidad 200
=

ERROR

@ ESTE REGISTRO YA EXISTE

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.51. Mensaje Error: Este registro ya existe.
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@ SISMACODI =@ = ]

Procesar Factura  Ci i i Ayuda  Salir

@ Agregar Programa Produ... |ﬂl

Vehiculo 308w
Version Vehiculo
Mes -

Cantidad

@ EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO
Aceptar

=

—

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.52. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio.

Modificar Datos: esta opcion permitira realizar cambios a los datos del programa de
produccion que utiliza el sistema. El usuario selecciona esta opcidon y el sistema
muestra una pantalla (Ver Figura 5.53). El usuario debera seleccionar el vehiculo,
version del vehiculo y mes para que se pueda activar la casilla cantidad para
modificar la cantidad de unidades a producir como se muestra en la figura 5.54. Es de
prioridad seleccionar vehiculo, version de vehiculo y mes antes de pulsar el boton
Modificar, en caso contrario el sistema mostrarda una serie de mensajes de error
dependiendo del campo que no haya sido seleccionado como se observa en las figuras
5.55, 5.56, 5.57. El usuario debera pulsar el boton Salir para regresar al menu

principal.
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=B &

-
D SISMACODI

% Modificar Programa Prod... lilglg

Vehiculo

Versidn Vehfculo

Mes
Cantidad

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.53. Interfaz Modificar Programa Produccion.

@ SISMACODI

& Modificar Programa Prod... E@u

Vehiculo

Versidn Vehiculo
Mes
Cantidad

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.54. Interfaz Modificar Programa Produccion al elegir los campos.
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Figura 5.55. Mensaje Error: Debe seleccionar un vehiculo.
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Figura 5.56. Mensaje Error: Debe seleccionar una version de vehiculo.
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Figura 5.57. Mensaje Error: Debe seleccionar un mes.

Eliminar Datos: esta opcion permitira eliminar los datos del Programa de produccion
que utiliza el sistema. El usuario selecciona esta opcion y el sistema despliega una
pantalla como se observa en la figura 5.58. El usuario debera seleccionar los campos
vehiculo, versién vehiculo, mes de igual manera como fue expuesto en el caso de
modificar datos del programa de produccion y presiona el botén Eliminar
inmediatamente el sistema desplegard un mensajes de confirmaciéon de que si esta de
acuerdo con eliminar el registro (Ver Figura 5.59). Si selecciona la opcion Si
aparecera un mensaje confirmando que el registro se elimind exitosamente (Ver

Figura 5.60). El usuario debera pulsar el boton Salir para regresar al ment principal.
Configurar Usuario: Si el usuario selecciona esta opcion se despliega un subment

con las siguientes opciones: Agregar Usuario, Modificar Usuario, Eliminar Usuario.

(Ver Figura 5.61).
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Figura 5.58. Interfaz Eliminar Programa Produccion.
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Figura 5.59. Mensaje de confirmacion eliminar datos.
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Figura 5.60. Mensaje datos se eliminaron exitosamente.

% SISMACODI

Configurar Sistema
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Agregar Usuario
Maodificar Usuario
Eliminar Usuario
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Figura 5.61. Submenu Configurar Usuario.
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Agregar Usuario: esta opcion permitira agregar los nuevos usuarios que podran
utilizar el sistema, para ello se debe contar con una cuenta tipo administrador. El
usuario al elegir esta opciébn se muestra una pantalla (Ver Figura 5.62) donde se
ingresara los datos del nuevo usuario. El nombre de usuario deber ser tnico y el tipo
de cuanta dependera de las operaciones que el usuario realizara con el sistema. Si al
ingresar los datos se coloca el nombre de un usuario ya registrado y se presiona el
botdn agregar el sistema desplegarad un mensaje de error de usuario ya registrado (Ver
Figura 5.63). De igual manera el usuario debera llenar todos los campos antes de
pulsar el botdén agregar, en caso contrario el sistema mostrard un mensaje de error
campo no puede estar vacio como se puede observar en la figura 5.64. El usuario

deberd pulsar el boton Salir para regresar al menu principal.

.
&, SISMACODI [=®] = |

ProcesarFactura  Configurar Sistema  Mantener Sistema  Ayuda  Salir

2 Agregar Usuario

Nombre de Usuario |

Contrasefia

Tipo de Cuenta -

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.62. Interfaz Agregar Usuario.
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Figura 5.63. Mensaje Error: Este registro ya existe.
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Figura 5.64. Mensaje Error: EI campo no puede estar vacio.
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Modificar Usuario: esta opcion permitira realizar cambios a los datos de los usuarios
que utilizan el sistema. El usuario selecciona esta opcion y el sistema muestra una
pantalla (Ver Figura 5.65). El usuario debera elegir el usuario que deseas modificar
para que de esta manera activar las casillas que le permitiran realizar las
modificaciones como se muestra en la figura 5.66. De igual manera el usuario debera
seleccionar un usuario y no dejar campos en blanco antes de pulsar el boton
Modificar, en caso contrario el sistema mostrara un mensaje de error campo no puede
estar vacio como se puede observar en la figura 5.67. El usuario debera pulsar el

botén Salir para regresar al menu principal.

@ SISMACODI == = ]

Procesar Factura G i i Ayuda  Salir

& Modificar Usuario =[S [

Usuario -

Nombre de Usuario
Contrasefia

Tipo de Cuenta

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.65. Interfaz Modificar Usuario.
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Figura 5.66. Interfaz Modificar Usuario al seleccionar Usuario.
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-
ERROR

— —

@ EL CAMPO NO PUEDE ESTAR VACIO

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

4

Figura 5.67. Mensaje Error: El campo no puede estar vacio.
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Eliminar Usuario: esta opcion permitira eliminar los datos de los usuarios que
utilizan el sistema. El usuario selecciona esta opcion y el sistema despliega una
pantalla como se observa en la figura 5.68. El usuario debera elegir el usuario que
deseas eliminar y presiona el boton Eliminar inmediatamente el sistema desplegara un
mensajes de confirmacion de que si estd de acuerdo con eliminar el registro (Ver
Figura 5.69). Si selecciona la opcion Si aparecerda un mensaje confirmando que el
registro se elimind exitosamente (Ver Figura 7.70). De igual manera el usuario debera
seleccionar un usuario antes de pulsar el boton Eliminar, en caso contrario el sistema
mostrara un mensaje de error campo no puede estar vacio. El usuario debera pulsar el

boton Salir para regresar al ment principal.

@ SISMACODI =lE] = |

Procesar Factura  Ci i i Ayuda  Salir

2 Eliminar Usuaric = | B ||

Usuario  TER -

Nombre de Usuario  Imarin

Contrasefia =

Tipo de Cuenta  Analista

Eliminar Salir

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.68. Interfaz Eliminar Usuario.
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MESIVE e
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SISMACODI
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Figura 5.69. Mensaje de confirmacion Eliminar Usuario.
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Figura 5.70. Mensaje Registro se elimind exitosamente.
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5.3.5. Mantener Sistema.

El sistema debe contar con un mecanismo que le permita al usuario responsable a
realizarle el mantenimiento a éste mediante el respaldo y la recuperacion de la
informacion de la base de datos. Si el usuario selecciona esta opcion se desplegara un

submenu con las opciones: Respaldar Datos y Recuperar Datos (Ver Figura 5.71).

B SISMACODI = | [ S

Procesar Factura  Configurar Sistema | Mantener Sistema | Ayuda  Salir

Respaldar Datos
Restaurar Datos

N

TOYOTA

SISMACODI

SISTEMA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA DISTRIBUCION

Figura 5.71. Submenu Mantener Sistema.

Respaldar Datos: tiene como funcion respaldar la informacion de la base de datos
del sistema. Si el usuario selecciona esta opcidn el sistema despliega una pantalla
como se muestra en la figura 5.72, el usuario presiona el boton Ubicacion para que el
sistema muestre una pantalla donde éste podra escoger la unidad de disco y la carpeta
donde se almacenara el respaldo (Ver figura 5.73). Una vez realizado esto el usuario
pulsa sobre el boton Respaldar y el sistema mostrard un mensaje de confirmacion de
que los datos fueron respaldados exitosamente como se puede observar en la figura

5.74.
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Figura 5.72. Interfaz de Respaldo
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Figura 5.73. Interfaz Seleccionar destino.
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Figura 5.74. Mensaje: Se respaldaron los datos exitosamente.

Recuperar Datos: permite recuperar la informacion de la base de datos del sistema.
Si el usuario selecciona esta opcion el sistema despliega una pantalla como se
muestra en la figura 5.75, el usuario presiona el boton Ubicacion para que el sistema
muestre una pantalla para elegir la unidad de disco y la carpeta donde se encuentra
almacenado el respaldo del sistema (Ver figura 5.76). Una vez realizado esto el
usuario pulsa sobre el boton Recuperar y el sistema mostrard un mensaje de
confirmacion de que los datos fueron recuperados exitosamente como se puede

observar en la figura 5.77
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Figura 5.75. Interfaz Recuperacion.
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Figura 5.76. Interfaz Seleccionar Ubicacion.
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Figura 5.77. Mensaje Se recuperaron los datos exitosamente.
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1.

CONCLUSIONES

El proceso de distribucion de las piezas CKD para la produccion de vehiculos en
el Departamento de Control de Produccién — Area de Importaciones actualmente
presenta una serie de complicaciones debido a que éste se realiza de forma
manual ocasionando que esté expuesto a errores humanos a la hora de realizar la

distribucion correspondiente a una factura, asi como también pérdida de tiempo.

El sistema propuesto representa una herramienta de gran importancia ya que
proporcionaria una solucién para la realizacion automatizada del proceso de
distribucion de las piezas CKD y de esta manera mejorar el rendimiento de esta

actividad en el Departamento de Control de Produccion.

El uso del Proceso Unificado para el modelado del sistema informéatico permitid
el andlisis y disefio del sistema, ya que facilito la identificacion de los
requerimientos necesarios para el disefio de éste, tomando en consideracion las
necesidades del usuario. El UML permitid representar a través de distintos
diagramas cada una de las actividades involucradas en el sistema, expresandolos
de una forma simple y entendible para que personas que no se encuentren

involucradas en el disefio puedan interpretarlos sin mayores complicaciones.

El disefio de una base de datos eficiente provee al sistema de una estructura
estable para el almacenamiento de la informacion generada fortaleciendo su
finalidad fundamental, la cual es proporcionar la informacién de una manera
eficiente y eficaz al usuario, ademas de evitar la duplicidad de registros mediante

la utilizacién de campos claves.

Se disefid6 una interfaz de usuario amigable y sencilla como enlace de

comunicacion entre el sistema y el usuario lo cual permite que su aprendizaje de
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manejo sea mas simple y tenga una mayor aceptacion por parte de los usuarios
finales. Ademés se tom6 en cuenta el mecanismo de validacion para evitar la
introduccion errénea de datos por parte de los usuarios, garantizando mayor

confiablidad en la informacidn del sistema.
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RECOMENDACIONES

El Departamento de Control de Produccion — Area de Importacion debe
considerar la elaboracion de una comparacion entre el desarrollo de las
actividades de manera manual con el sistema propuesto, con la finalidad de
constatar cuales serian las ventajas que brinda el sistema propuesto, el cual es
una herramienta de gran utilidad para incrementar la eficiencia de las actividades
del departamento, haciéndolas mas confiable y estableciendo un tiempo de

respuesta mas rapido.

Se le recomienda al personal del departamento considerar el desarrollo,
implementacion y puesta en marcha del sistema propuesto, permitiendo de esta

manera contar con los beneficios que ofrece dicho sistema.

Este trabajo de grado debe ser tomado como ejemplo para que se sigan
realizando investigaciones de este tipo en la empresa, que permitan ir
automatizando todos los procesos que hasta la fecha se realizan manualmente,
permitiendo de esta manera que el personal pueda dedicarse a actividades mas

relevantes.
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ANEXOS

Anexo A. Organigrama General de Toyota de Venezuela

Anexo A. Organigrama General de Toyota de Venezuela

Fuente: Toyota de Venezuela, C. A.



Anexo B. Estructura Organizativa Departamento Control de Produccion TDV

Fuente: Toyota de Venezuela, C. A.

Anexo B. Estructura Organizativa Departamento Control de Produccién TDV
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