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De acuerdo al artículo 44 del Reglamento de trabajo de grado: 

 

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la universidad y sólo podrán ser 

utilizados a otros fines con el consentimiento del Consejo de Núcleo respectivo, quien lo 

participará al Consejo Universitario.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               

IV 



  

RESUMEN 

 

Con este trabajo se buscó dar solución a una serie de problemas que están originando 

inconvenientes en Laboratorios Multilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz como lo son la 

saturación de productos en el almacén, los tiempos de revisión y de entrega de los mismos. Se 

pudieron detectar estos focos problemáticos antes mencionados de acuerdo con entrevistas, 

observaciones directas y a través de encuestas basadas principalmente en un cuestionario con 

una escala de evaluación tipo lickert, que también permitirá catalogar empresas en función de 

niveles de desarrollo o consolidación de su función logística; es decir, que una vez aplicado 

podremos en base a cuatro niveles diagnosticar la función logística. Para poder darle solución a 

dichos problemas fue necesario realizar un sistema de clasificación ABC por valor de utilización 

para tener un control estricto sobre los productos que representan la mayor inversión para la 

empresa y, a su vez, se aplicaron herramientas estadísticas sobre los datos provenientes de las 

demandas de acuerdo a su comportamiento. Finalmente, partiendo de las consideraciones 

antes dadas y respecto a las características del sistema logístico de la empresa, se formularon 

los modelos de inventarios a seguir. 
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CAPÍTULO I 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

 

La importancia creciente en la industria moderna está relacionada con la capacidad de 

análisis, diagnostico y la visión estratégica que permiten a la empresa  acomodarse a los 

cambios que exige la economía actual. Una efectiva dirección de las personas, un flujo 

constante de la información, una organización adecuada del trabajo y una estructura que 

fomente la  participación son instrumentos imprescindibles para que su trabajo sea eficaz.  

 

Una dirección eficaz de los abastecimientos contribuye de forma significativa al éxito de 

la gestión empresarial. La adquisición de materiales, suministros, herramientas, maquinas, 

equipos y servicios centra la atención de muchos de los directivos del sectores  público y 

privado. Los rápidos cambios en los abastecimientos, con ciclos de abundancia y escasez, 

variabilidad de precios y de disponibilidades, proporcionan un reto permanente a las 

organizaciones que desean conseguir la máxima  contribución mediante una gestión racional de 

las compras.  

 

El planeamiento y control de los inventarios, que la empresa acumula en previsión de una 

demanda futura, constituyen motivo de inquietud en el mundo empresarial, por cuanto los 

inventarios representan una de las partidas más importantes de la inversión. El problema 

central de la gestión de materiales es la instrumentación de las políticas de inventarios 

adecuadas a cada situación, lo que supone un análisis de las necesidades, la clasificación de 

los mismos, el estudio de sus costos y la elaboración de modelos que selecciones las variables 

idóneas para el control. 
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Las innumerables empresas orientadas a la satisfacción de las necesidades, son hoy en 

día el sector más afectado por la crisis social, económica y política que sufre Venezuela, por ser 

empresas cuya función comercial es la fabricación y venta de productos terminados, o compra y 

venta de productos. 

 

La satisfacción de la demanda, pérdida de clientes y el constante ajuste en cuanto a 

planificación, presupuesto y logística se refiere, son las actividades que se ven perturbadas por 

estos factores externos que impiden su normal desarrollo y a su vez éstas deben adaptarse a 

los constantes cambios que sufre el mercado.    

 

Todo lo anterior surge como consecuencia de la falta de aplicación de técnicas y 

procedimientos eficientes que puedan de alguna manera mantener estables las funciones que 

realiza la empresa con el fin de cumplir con todos los objetivos y metas trazadas, y procurar el 

menor impacto posible sobre estas. 

 

Cualquier empresa que tenga como finalidad el comercio de productos y desee mantener 

al mínimo el riesgo de pérdida de dinero debe poner en práctica un sistema de gestión y control 

de inventario eficaz, siendo esta una de las herramientas necesarias en este campo, la cual 

permite llevar un control ante cualquier situación que se presente y mejorar el nivel de calidad 

en cuanto a la satisfacción de la demanda. 

 

La empresa Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz se encuentra 

intensamente en la búsqueda del mejoramiento de sus actividades, lo que incluye la 

funcionalidad óptima de las mismas. Esta prestigiosa empresa sirve de proveedor a las 

diferentes ópticas y empresas farmacéuticas del Oriente de Venezuela, la cual, se dedica a 

distribuir lentes contaflex en todas sus presentaciones  especiales, poderes altos, curvas, 
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diámetros  especiales, pupila negra, marrón claro, marrón oscuro, color caramelo, suturas, 

cánulas,  sharpoint ,  cuchilletes , lentes duros, rígidos  gas permeables, queratocono, cuenta 

con una gran variedad de lentes de contactos nacionales e importados, líquidos para el 

mantenimiento de los lentes y una gama de equipos oftalmológicos.  

 

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz no cuenta en sus instalaciones con 

un sistema de inventario efectivo para los diferentes ítems con los cuales comercia, la política 

que utiliza para realizar los pedidos que lo surten comprende un tiempo variable dependiendo 

de la disponibilidad  en el almacén, y en cuanto a la cantidad a ordenar en cada pedido se 

basan en la demanda obtenida durante el mes anterior y por ser esta una actividad del tipo 

manual resulta engorroso el decidir que artículos se deben ordenar, que cantidad, al igual que 

determinar el período de tiempo en el cual se deben realizar los pedidos, lo que se traduce en 

pérdida de tiempo y dinero para la empresa. 

 

Dada la falta de políticas de inventario se produce insatisfacción de la demanda al no 

realizarse la emisión de pedidos en un tiempo estipulado y en la cantidad requerida, lo cual no 

asegura el correcto abastecimiento para cubrir los requerimientos de los clientes, se origina 

excedente de productos o en su defecto escasez de los mismos lo que acarrea la realización de 

pequeñas compras de emergencia, aumento de los costos y por consiguiente la disminución de 

la clientela. 

 

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz por no disponer de computadoras 

en sus instalaciones  no cuenta con un sistema automatizado que permita llevar a cabo la 

facturación de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, tener acceso al listado de clientes, 

precios y productos y, la identificación y descripción optativa de los mismos; además de esto, 

no posee las herramientas que expliquen el comportamiento de la demanda, no establece una 

cantidad económica de pedido ni su ciclo de ordenamiento. Por lo que podemos decir que, sus 
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exigencias no suplen la escasez de mercancía y la permanencia de productos por largo tiempo 

dentro del local.  

 

La problemática planteada anteriormente afecta la operatividad de la empresa 

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz motivado por ello se realizó este 

proyecto cuyo propósito es la formulación de políticas de inventario que permitan el 

mejoramiento en el nivel de eficiencia de sus ventas. Este estudio le brindará a dicha empresa 

una propuesta clara y precisa que logre cubrir todas las áreas necesarias para que se pueda 

llevar un buen control de su inventario, esta propuesta permitirá corregir y mejorar el sistema 

actual para que funcione de manera cónsona y eficaz, permitiéndole tener el material necesario 

en el momento indicado de manera tal que puedan satisfacer su demanda, al igual que le 

permitirá planificar sus inversiones; todo esto podrá traducirse en un aumento significativo en su 

nivel de servicios y reducirá al mínimo el riesgo de pérdida monetaria de la empresa.  

 

El proyecto estará basado en un análisis exhaustivo de la situación actual de la empresa, 

dicho análisis se realizara  con la ayuda de la gerencia de la misma para determinar con 

precisión la problemática existente y así poder formular un modelo de inventario idóneo que 

pueda solventarla, para lograr esto se realizara un análisis ABC a los diferentes ítems utilizados 

como muestra para este proyecto y a través de un análisis estadístico se determinara el 

comportamiento de la demanda de los mismos, lo que permitirá identificar las fallas, estudiarlas 

y así corregir los problemas del sistema en cuestión. Este proyecto solo será una propuesta el 

cual, luego de ser finalizado, será presentado a la gerencia de la empresa, quien determinará si 

este será o no implantado en la misma. 

 

La originalidad de este proyecto está dada, por ser el primer trabajo que se realiza de este 

tipo en Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, lo que la habilitará para la 

implantación de un nuevo modelo que le permita llevar un mejor manejo y control en su sistema 
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de inventario. No obstante, las teorías a proponer solo constituyen herramientas de soporte a 

las decisiones que, a través de cálculos, disminuyen los riesgos e incertidumbres que se 

encierran y contribuyen a sentar las bases logísticas de una buena administración.  
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1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo General 
 

Formular políticas de inventario para una empresa dedicada a la venta productos 

oftalmológicos.

 
1.2.2. Objetivos Específicos 
 

 Analizar la situación actual del sistema logístico. 

 

 Analizar el comportamiento de la demanda de los ítems más importantes en Laboratorios 

Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz. 

 

 Seleccionar un sistema de clasificación y catalogación de artículos según su demanda. 

 

 Especificar el modelo de inventario de acuerdo al comportamiento de la demanda y 

características del sistema logístico. 

 

 Definir las políticas de inventario. 

 

 Definir planes de acción que mejoren el funcionamiento del ciclo logístico. 
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CAPÍTULO II 

 

2.1. Antecedentes 

 
A continuación serán mencionados antecedentes relacionados con el tema de 

investigación: 

 

“Modelo de Gestión y Control de Inventarios para Materiales pertenecientes a los Rubros 

Directos de las Operaciones y Mantenimiento de una Empresa Fabricante de Tubos 

Helicoidales” [1]. Presentado por: Mirurgia Rocca, Ana Yaselli. 2003. En esta empresa se 

incurrían en fallas al definir los parámetros de niveles de inventarios, tiempo de reposición, 

condiciones de demanda, descripción correcta de materiales y normativas de tenencia de stock; 

lo que originaba principalmente, la permanencia de materiales por períodos de tiempo muy 

largos o paradas de planta no programadas por falta del mismo. El desarrollo de este proyecto 

se basó en la búsqueda de un nivel de disponibilidad de materiales y repuestos que equilibraran 

la balanza entre las operaciones de producción y los aspectos económicos y contables de la 

empresa, además de garantizar la disponibilidad de las actividades de producción. 

 

“Propuesta de un Modelo de Inventario para los Materiales de Modificaciones y 

Acometidas en la Coordinación de Ingeniería y Construcción Red Acceso Oriente, de una 

Empresa de Telecomunicaciones” [2]. Presentado por: Hidelyn Campos García. 2003. Este 

trabajo de grado aportó elementos teóricos y metodológicos para mejorar el control de 

inventario y desarrollo de las construcciones de las obras, todo esto con la finalidad de facilitar 

la eliminación de trámites innecesarios de requisición de materiales, la acumulación excesiva de 

estos en el almacén por falta de salida, depósito inadecuado de papeles, carpetas, entre otros. 
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“Propuesta de un Modelo de Inventario para los Artículos del Departamento de Pintura de 

una Ferretería” [3]. Presentado por: Albornoz María, Gutiérrez Yolimar, Contreras Esther. 2003. 

Este trabajo tuvo como propósito proponer un modelo de inventario, destinados a mejorar los 

niveles de mercancía que deben existir en el almacén, para así mantener un equilibrio en los 

costos.  

 

“Propuesta de un Modelo de Inventario a los Materiales de Mayor Demanda de una 

Ferretería” [4]. Presentado por: Omira E. Clemant T., Rafael E. Mejías C. 2004. En este trabajo 

se propuso un modelo de inventario a los diferentes renglones de mayor demanda, que 

permitiera el control de materiales de acuerdo a las necesidades y existencias de la ferretería y 

accesorios “El Negro”, C.A. 

 

“Propuesta de un Sistema de Gestión de Inventario Aplicados a los productos envasados de un 

bodegón” [5]. Presentado por: Maria G. Micale. C., Zuleima. Del V. Amaiz. R. 2008. Con este 

trabajo se buscó dar solución a una serie de problemas que estaban originando inconvenientes 

con el Bodegón Don Pancho como lo son, la escasez de productos y la falta de fondos para 

realizar el pago a los proveedores. 

 

“Diseño de un Modelo de Inventario para una empresa dedicada a la venta de tornillos en 

la zona de Puerto La Cruz” [6]. Presentado por: Lisette Rincones y Maurera Aliris. 2008. El 

desarrollo de este trabajo se orientó hacia la determinación de los factores que afectaban el 

sistema logístico de la empresa Tornillos E.J.F, con el objetivo de brindar soluciones a la 

misma. 

2.2. Fundamentos teóricos. 

 

Los fundamentos, la metodología y las técnicas son conocimientos previos que se deben 

adquirir, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto que pretende dar solución a la situación 

problema.2.2.1. Técnicas para la recopilación de datos. 
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Esta sección es la expresión operativa del diseño de investigación, en la cual se hará una 

especificación concreta de cómo se realizará la investigación, para la cual será necesario definir 

las técnicas de recolección de datos que permitan obtener información real del sistema en 

estudio. 

 

A continuación se presentan las principales técnicas para reunir información, las cuales 

representan las herramientas con las que se cuenta para llevar a cabo dicho objetivo: 

 

 2.2.1.1. La entrevista. 

  

Es de uso bastante común, ya que en la investigación de campo buena parte de los 

datos obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relación directa 

establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el 

fin de obtener testimonios orales. 

 

Su importancia, su validez y sus frutos dependen fundamentalmente de la habilidad de 

quien hace uso de ella. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos 

actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, 

actitudes y expectativas. 

 2.2.1.2. La Encuesta  

 

En una encuesta la muestra no es seleccionada caprichosamente o sólo de personas 

que se ofrecen como voluntarios para participar. La muestra es seleccionada científicamente de 

manera que cada persona en la población tenga una oportunidad de ser seleccionada. De esta 

manera los resultados pueden ser proyectados con seguridad de la muestra a la población 

mayor. La información es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a 

cada individuo se le hacen las mismas preguntas en más o menos la misma manera. La 
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intención de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte 

de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la población. Todos los resultados de la 

encuesta deben presentarse en resúmenes completamente anónimos, tal como tablas y 

gráficas estadísticas. 

 

 2.2.1.3. La observación 

 

 Es la más común de las técnicas de investigación; la observación sugiere y motiva los 

problemas y conduce a la necesidad de la sistematización de los datos. La observación 

científica debe trascender una serie de limitaciones  y obstáculos los cuales podemos 

comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los perjuicios, la parcialización, la 

deformación, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fenómeno 

objetivamente. Esta puede ser: 

 

• Observación Directa: Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos 

mediante su propia observación. 
 

• Observación Indirecta: Se presente esta técnica cuando el investigador corrobora los datos 

que ha tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido 

contacto de primera mano con la fuente. 
 

2.2.2. Inventario. 

 

El inventario constituye las partidas del activo corriente que están listas para la venta, es 

decir, toda aquella mercancía que posee una empresa en el almacén valorada al costo de 

adquisición, para la venta o actividades productivas. 
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Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del 

negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. Los inventarios comprenden, además de las materias primas, productos en 

proceso y productos terminados o mercancías para la venta, los materiales, repuestos y 

accesorios para ser consumidos en la producción de bienes fabricados para la venta o en la 

prestación de servicios; empaques y envases y los inventarios en tránsito. 

 

2.2.2.1. Tipos de Inventarios. 

 

• Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el 

almacén. Por medio de un registro detallado que puede servir también como auxiliar, donde se 

llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades físicas. Lo registros perpetuos son 

útiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o provisionales. También 

este tipo de inventario ofrece un alto grado de control, por que los registros de inventarios están 

siempre actualizados. 

 

• Inventarios intermitentes: Este inventario se puede efectuar varias veces al año. Se recurre 

a él, por razones diversas no se pueden introducir en la contabilidad del inventario contable 

permanente al que se trata de cumplir en parte. 
 

• Inventario final: Este inventario se realiza al término del ejercicio económico, generalmente 

al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar un nueva situación patrimonial en 

ese sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles de dichos periodos. 
 

• Inventario inicial: Es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones. 
 

• Inventario físico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una 

de las diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y 
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evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valoradas de las 

exigencias. 

 

• Inventario mixto: Es de una clase de mercancías cuyas partidas no se identifican o no 

pueden identificarse con un lote en particular. 
 

• Inventarios de productos terminados: Este tipo de inventario es para todas las mercancías 

que un fabricante es producido para vender a su cliente. 

 

• Inventario en tránsito: Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los 

conductos que ligan a las compañías con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. 

Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra 

en camino, no puede tener una función útil para las plantas y los clientes, existen 

exclusivamente por el tiempo de transporte. 

 

• Inventario de materia prima: En él se representan existencias de los insumos básicos de 

los materiales que habrá de incorporarse al proceso de fabricación de una compañía. 
 

• Inventarios en procesos: Son existencias que se tienen a medida que se añade mano de 

obra, otros materiales y de más costos indirectos a la materia prima bruta, la que se llegara a 

conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no 

concluya su proceso de fabricación, ha de ser inventarios en procesos. 
 

• Inventarios en consignación: Es aquella mercadería que se entrega par ser vendida pero 

el título de propiedad lo conserva el vendedor. 
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• Inventario máximo: Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riesgo que 

el control de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos artículos. Por lo tanto se 

establece un control de inventario máximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.  
 

• Inventario mínimo: Es la cantidad mínima del inventario a ser mantenida en el almacén. 
 

• Inventario disponible: Es aquel que se encuentran disponibles para la producción o venta. 
 

• Inventario en línea: Es aquel que aguarda a ser procesado en la línea de producción. 
 

• Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar las exigencias del único artículo 

representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administración del inventario, 

los artículos se agrupan ya sea en familia u otros tipos de clasificación de materiales de 

acuerdo a su importancia económica. 

 

• Inventario de previsión: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente 

definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de previsión se tienen a la 

luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor 

riesgo. 

 

• Inventario de seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como 

resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios 

de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuación 

de proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que 

al ser de la mala calidad no podrán ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a 

fluctuaciones inciertas de la demanda. 
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• Inventario de anticipación: Son los que se establecen con anticipación a los periodos de 

mayor demanda, a programas de producción comercial o a un periodo de cierre de la planta. 

Básicamente los inventarios de anticipación almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para 

futuras necesidades y limitan los cambios en la tasas de pro2ucción. 

 

• Inventarios de lote o de tamaño de lote: Estos son en tamaño que se piden en tamaño de 

lote porque es más económico hacerlo así que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la 

demanda. 
 

• Inventarios estaciónales: Los inventarios utilizados con este fin se diseñan para cumplir 

más económicamente la demanda estacional variando los niveles de producción para satisface 

fluctuaciones en la demanda. También estos inventarios son utilizados para suavizar el nivel de 

producción de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o 

despedirse frecuentemente. 
 

• Inventarios permanentes: Es un método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, 

en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con 

el valor de los stocks. 

 

• Inventarios cíclicos: Son inventarios para apoyar la decisión de los inventarios; algunas de 

ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son 

de aplicación general. 
 

2.2.3. Demanda. 

 

Para el estudio de los inventarios y la determinación de los sistemas de inventario para 

una determinada organización es necesario conocer el comportamiento de los artículos o 

bienes, pues de este comportamiento se definirá el tipo de modelo a aplicar para estimar los 

 16



 

niveles de inventarios que desde el punto de vista económico son los óptimos. El concepto de 

demanda es similar al de consumo, pero, a diferencia de este, se refiere a la cantidad de 

unidades solicitadas y no a las despachadas. Si existe suficiente inventario el consumo es igual 

a la demanda, ya que cada unidad solicitada es despachada. Si se presenta una ruptura de 

inventario y durante ese periodo se requieren materiales, la demanda será superior al consumo. 

Normalmente, se prefiere calcular los inventarios de seguridad usando la demanda en lugar del 

consumo, bajo el principio de que la demanda representa las necesidades reales de los 

usuarios. 

 

2.2.3.1. Tipos de Demanda. 

 

Existen dos tipos de demanda de productos: las demandas dependientes y las 

demandas independientes. 

    

 2.2.3.1.1. Demanda dependiente. 

 

Se refiere a una dependencia conocida de la demanda de un producto con otro. Por 

ejemplo: la demanda de cauchos en una ensambladora, depende de la producción de vehículos 

en dicha ensambladora. Además, está compuesta por la materia prima, los componentes y sub-

ensambles que son usados en la producción de artículos que sirven para la fabricación de 

productos finales. 

   

 2.2.3.1.2. Demanda independiente.  

 

Son aquellas en las cuales se desconoce la dependencia de la demanda con otro artículo 

o producto, por ejemplo: la demanda de bienes elaborados (automóviles, televisores) y piezas 
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de recambio (silenciadores, baterías) es independiente. Esta demanda está influenciada por las 

condiciones del mercado fuera del control de operaciones, además consta de los productos 

terminados, partes de repuestos y ciertos artículos cuya demanda aumenta más directamente 

del ambiente incierto del mercado. Por lo general requiere de alguna clase de pronósticos. 

Adicionalmente la demanda independiente puede ser: Determinista o probabilística. 

 

• La demanda determinista: Se refiere a cantidades demandadas sobre los períodos 

subsiguientes en donde la demanda del artículo se conoce con certeza. Esta a su vez se 

divide en: 
 

• Demanda estática determinista, en donde la tasa de consumo permanece constante 

durante el transcurso del tiempo. 

 

• Demanda dinámica determinista, en el cual la demanda se conoce con certeza pero 

varía de un período al siguiente. 

 

• Demanda probabilística: Se presenta cuando la demanda sobre un período de tiempo 

es incierta, y se describe en términos de una función de probabilidad. Se divide en dos 

tipos: 
 

• Demanda estacionaria probabilística, en la cual la función densidad de probabilidad de 

la demanda se mantiene sin cambio con el tiempo. 

 

• Demanda no estacionaria probabilística, donde la función densidad de probabilidad 

varía con el tiempo. 
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2.2.3.2. Análisis de la demanda. 

 

 2.2.3.2.1. Muestreo 

 
El propósito del muestreo es el de hacer inferencias acerca de los parámetros poblacionales, 

como la media y la varianza que son los parámetros más simples y probablemente los más 

requeridos. En el tema de muestreo existe una variedad de métodos para la extracción de 

muestras representativas de una población (N) [1]. La muestra ofrece información útil sobre la 

población y su escogencia depende de las condiciones y características de la población origen; 

un muestreo puede ser aleatorio o no aleatorio.  

 2.2.3.2.2. Media 

 

Es la medida de Posición más utilizada, también se le conoce como “promedio” porque 

representa el promedio de los datos contenidos en una distribución de frecuencia. La media 

aritmética de una variable estadística es la suma de todos sus posibles valores, ponderada por 

las frecuencias de los mismos. Su valor se obtiene como la suma de todos los datos dividida 

entre el número total de datos, se denota como X  (Ec. 2.1). 

 

n
XXX

n

X

X n

n

i
i

+++
==

∑
= ...211

        (Ec. 2.1) 

 

X = Media del conjunto de datos. 

iX = Valor del dato . i

n = Número total de datos. 
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 2.2.3.2.3. Varianza 

 

Es la medida aritmética de los cuadros de las desviaciones de los valores de la variable 

con respecto a la medida de la distribución. Es un método para comparar dos o más medias, 

que es necesario porque cuando se quiere comparar más de dos medias es incorrecto utilizar 

repetidamente el contraste basado en la t student. La expresión es la siguiente (Ec. 2.2). 

 

n
XX

S i∑ − 2)
=2 (

        (Ec. 2.2) 

 
2S = Varianza. 

X i = Valor del dato i . 

X = Media del conjunto de valores. 

= Número total de datos. 

 2.2.3.

n

 

2.4. Desviación estándar 

 

Es un dato que representa la variabilidad existente en el conjunto de datos, ya que por 

ejemplo dos conjuntos de datos pueden representar la misma media aritmética, pero poseer 

distinta variabilidad, por eso este estadígrafo nos permite saber acerca de la variabilidad o 

dispersión de los datos. Matemáticamen  la raíz cuadrada de la varianza (Ec. 

2.3). 

te se define como

( )
n

XX
S =

i∑ −
2

            (Ec. 2.3) 

= Valor del dato . 

S = Desviación estándar. 

iX i
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X = Media del conjunto de valores. 

= Número total de datos. n

 2.2.3.2.5. Tiempo de reposición. 

 

Consiste en la existencia de una señal al departamento encargado de colocar los 

pedidos, indicando que las existencias de determinado material o artículo han llegado a cierto 

o. nivel y que debe hacerse un nuevo pedid

 

 2.2.3.2.6. Coeficiente de variabilidad. 

 

El coeficiente de variabilidad resulta ser un estimado de la variabilidad relativa de un conjunto 

de datos, es decir, mide la dispersión de los datos respectos a la medida. La ventaja de este 

oeficiente es que no posee una unidad de medida. Por lo tanto podría permitir comparar la 

variabilidad de dos o más conjuntos de da mismos estén expresados en unidades 

e medidas distintas. Su expresión es la siguiente:  (Véase Ec. 2.4)  

 

c

tos, aunque lo 

d

2

2S
X

CV =
         (Ec. 2.4) 

 2.2.3.

 

2.7. Presentación de los Datos: Distribución de Frecuencias e Histogramas. 

 

Distribución de Frecuencias   

Una distribución de frecuencia viene a ser una tabla de resumen donde los datos están 

 

agrupados en clase o categorías ordenadas en forma numérica.  
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La distribución de frecuencia posee las siguientes características: 

 

Rango: Es la diferencia entre el mayor y menor valor observado (Véase Ec. 2.5). 

    

 

 Menorn ObservacióMayorn ObservacióR −=      (Ec. 2.5) 

 

tervalos de clase:In  El rango se divide en subintervalos iguales llamados intervalos de clase. El 

número de intervalos puede ser estimado con la expresión (véase Ec. 2.6): 

 

nesobservacio de Númerom =    (Ec. 2.6) 

ncho:

 

A  El ancho de los intervalos es normalmente igual para todos y será igual a (véase Ec. 

2.7): [5] 

                                                              m
RIC =

        (Ec. 2.7)                                        

 

Límites de clase: Son los valores que limitan las clases, límite superior (LS) y límite inferior (LI). 

 discretos o enteros, la primera clase comienza con el dato menor, siendo el límite 

 será el límite superior de la 

uperior se le sumará el intervalo de clase y se le resta 1, así se 

En datos

inferior de la primera clase, a este se le suma el intervalo de clase (IC) y se le resta 1 para 

obtener el límite superior, el límite inferior de la segunda clase,

primera clase mas 1, y el límite s

hará sucesivamente hasta completar el número total de clases. 

 

Marca de clase (Xi): Es el punto medio de cada clase y es representativa de los datos de esa 

clase; este valor se puede determinar a través de la Ec. 2.8. 
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                                                           2
.LILSXi +

=
      (Ec. 2.8) 

 

 

Histogramas: Es una representación gráfica de una distribución de frecuencias que se 

onstruye con rectángulos adyacentes, las alturas de los cuales representan las frecuencias de 

 extienden entre sucesivas fronteras de clases.  Un 

onstruye a partir de datos primarios al dividir el rango de los 

datos (del valor mínimo al valor máximo) en 

c

clases mientras que sus bases se

histograma de frecuencias se c

celdas que no se traslapan. Dados los límites 

( ii II ,1− ) para la celda i , la frecuencia correspondiente se determina como el conteo (o punteo) 

de todos los valores de los datos puros, x , que satisfacen 1−iI < x < iI .  

 

 2.2.3.2.8. Distribución de Poisson. 

 

Su propósito es el de determinar el número de ocurrencias de un suceso o ensayo, que 

ocurre durante el transcurso de un periodo de tiempo o que ocurre dentro de los límites fijados 

de un área o volumen. Como por ejemplo, el número de llamadas telefónicas que llegan a un 

iodo de tiempo, la demanda (necconmutador durante un per

institución asistencial por

esidades) de servicios en una 

 parte de los pacientes, los arribos de los camiones y automóviles a la 

caseta de cobro, el número de accidentes

iarse. 

 en un cruce, etc. Los ejemplos citados tienen un 

elemento en común, pueden ser descritos por una variable aleatoria discreta que asume valores 

enteros (0, 1, 2, 3, 4, 5 y así sucesivamente). El valor esperado de la variable es proporcional al 

tamaño de la unidad especificada. La probabilidad de más de una ocurrencia del ensayo en una 

unidad específica muy pequeña, es despreciable en comparación con la probabilidad de una 

sola ocurrencia y por lo tanto puede desprec
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Los experimentos de Poisson son aquellos en donde una variable aleatoria X, representa 

el número de resultados durante el intervalo de tiempo dado o una región especifica. El 

intervalo de tiempo dado puede ser de cualquier duración, por ejemplo un minuto, un día, una 

emana, un mes o inclusive un año. De aquí que un experimento de Poisson puede generar 

observaciones para la variable aleatoria X que representa el número de algún evento en un 

lapso de tiempo dado. 

 asume una variable aleatoria discreta X y se designa un valor específico x que 

s

 

Si se

puede asumir la variable aleatoria, entonces la probabilidad de exactamente x ocurrencias en 

una distribución de Poisson se calcula mediante la fórmula (véase Ec. 2.9): 

 

!x
.)( eXP

xλλ−

=
        (Ec. 2.9) 

 

En donde: 

x = Lambda (número medio de ocurrencias por intervalo de tiempo elevada a la potencia de x). 

! = x factorial. 

 

λ

e-λ = e = 2.71828 elevado a la potencia de lambda negativa.  

x

La distribución de probabilidad de poisson acumulada está dada por (véase Ec. 2.10): 

 

∑
=

−a xλ .λe
==

0x i
x!

a)F(X
       (Ec. 2.10) 

 

Un experimento de Poisson tiene las siguientes propiedades: 
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El número de resultados que ocurren en un intervalo de tiempo o región específicos es 

independiente del número que ocurre en cualquier otro intervalo disjunto de tiempo o región del 

La probabilidad de que más de un resultado ocurra en un intervalo de tiempo tan corto o 

en es

2.2.3.3. Prueba de hipótesis estadística.

espacio disjunto. 

 

La probabilidad de que un resultado muy sencillo ocurra en un intervalo de tiempo muy 

corto o en una región pequeña es proporcional a la longitud del intervalo de tiempo o al tamaño 

de la región. 

 

a región tan pequeña es despreciable. 

 

 

 

 de interés. La esencia de probar una hipótesis estadística es el 

e decidir si la afirmación se encuentra aprobada por la evidencia experimental que se obtiene 

a través de una muestra aleatoria [2]. 

Una prueba de hipótesis estadística, con respecto a alguna característica desconocida de 

la po

Para construir una regla de decisión apropiada en la prueba de una hipótesis estadística, 

tamb

e la hipótesis nula. 

Una hipótesis estadística es una afirmación con respecto a alguna característica 

desconocida de una población

d

 

blación de interés, es cualquier regla para decidir si se rechaza la hipótesis nula con base 

en una muestra aleatoria de la población. 

 

ién es necesario establecer una hipótesis alternativa la cual representa alguna forma de 

negación d
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2.2.3.3.1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov unimuestral 

 
es en general más eficiente que la Chi-

cuadrado para la bondad de ajust

aplica. 

 

siguiente: 

 

e en muestras pequeñas donde la prueba Chi-cuadrado no se 

Esta prueba trabaja con la distribución de probabilidad acumulada. La metodología es la 

1. Se colocan los n datos históricos en una tabla de frecuencia con nm =  intervalos. Para 

cada intervalo se tendrá una frecuencia observada )( iFOi . Se calcula la media y la 

rvada . 

4. 

5. Con la distribución propuesta se calcula la probabilidad esperada para cada uno de los 

gración de la distribución propuesta. 

6. Se calcula la probabilidad acumulada esperada PEA  para cada intervalo de clase. 

mándola DM. 

8. El estimador DM se compara con un valor límite correspondiente a la tabla del anexo F 

c

varianza de los datos. 

2. Se divide la frecuencia observada de cada intervalo por el número total de datos para 

obtener la probabilidad obse  )( iPOi

3. Se calcula la probabilidad de acuerdo con la forma de la tabla de frecuencias obtenidas en 

1. 

Se propone una distribución de probabilidad de acuerdo con la forma de la tabla de 

frecuencia obtenida en 1. 

intervalos )(PE  mediante la intei

)( i

7. Se calcula el valor absoluto entre iPOA  y iPEA  para cada intervalo y se selecciona la 

máxima diferencia, lla

on n datos y a un nivel de confiabilidad de 1-α. Si el estimador DM es igual o menor al 

valor límite, entonces no se puede rechazar que la información histórica sigue la 

distribución propuesta en el paso 4. 
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2.2.3.3.2. Prueba de Chi cuadrado 

 
El Chi cuadrado es una prueba para ser usada con datos medidos en nivel discreto o 

ramétrica, es decir, una prueba que no exige que los datos se 

distribuyan normalmente. 

El Chi cuadrado trabaja generalmente con tablas 2X2, donde cruzamos comparando una 

por ejemplo hombre-mujer, blanco-negro, alto-bajo) con otra 

que también tiene dos categorías. Este tipo de tablas nos da una posibilidad de determinar si es 

que do

 

 

categórico. Es una prueba no pa

 

variable que tiene dos categorías (

s variables están relacionadas de la forma que hemos formulado en la hipótesis. En otras 

palabras, si existe una relación divariada. 

2.2.4. Costos del inventario 

  2.2.4.1. Costos de adquisición. 

 

Es la suma de lo que se paga al proveedor por el artículo adquirido y los costos en que 

 e inspección. 

 

s de pedido.

se incumbe por transporte, recepción

  2.2.4.2. Costo  

 

 

Es el cociente del costo total anual de gestión de las funciones propias del departamento 

de compra y el número de órdenes elaboradas en un lapso de un año.  
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  2.2.4.3. Costo de Mantenimiento. 

 

stos de almacenamiento, costos de manejo, costos de depreciación, etc.   

  

s o costos de escasez.

Es la cantidad a pagar por cada artículo que se mantenga en stock por un período 

determinado.  

 

Es el costo de tener un inventario en el almacén. Incluye el interés sobre el capital 

invertido, co

  2.2.4.4. Costos por falta de existencia  

 

 

xistencias, la empresa pierde un margen de utilidad de las ventas no realizadas y la confianza 

del clie

2.2.5. Clasificación de los materiales. 

El definir un modelo matemático de inventario para cada material es complejo y algunas 

veces 

Existen métodos de fácil manejo e instalación para piezas y materiales de poco valor 

económico y técnico, entre los cuales se encuentran: 

Ocurre cuando se deja una demanda insatisfecha. Los costos por falta de existencias 

son los que ocasiona la demanda cuando las existencias se agotan, es decir, son los costos de 

ventas pérdidas o de pedidos no surtidos. Cuando las ventas se pierden por falta de

e

nte. 

 

 

 muy costoso,  es necesario discriminar  cuales productos  tienen la importancia para 

desplegar este esfuerzo y a cuales con un control más sencillo se les controla con facilidad.      
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2.2.5.1. Control de Etiquetas.  

 

Este método se utiliza para artículos que abundan en el almacén, ejemplo: tornillos, 

tuerca menos 

 

s, clavos, arandelas y que pertenecen por lo general a la categoría de los 

importantes y de fácil adquisición. 

2.2.5.2. Conteo Físico. 

 

 Se refiere al conteo periódico de las unidades en el almacén, con la finalidad de verificar 

si los registros coinciden con la realidad. 

 

Existen métodos de clasificación más complejos entre los cuales se encuentran:  

2.2.5.3. Análisis  de Criticidad. 

 Es una metodología que permite establecer la jerarquía o prioridades de procesos, 

sistem

riticidad se aplica en cualquier 

conjun

ormen parte. 

 

 

  

as y equipos, creando una estructura que facilita la toma de decisiones acertada y 

efectiva, direccionando el esfuerzo y los recursos en áreas donde sea más importante y/o 

necesario mejorar la confiabilidad operacional.  El análisis de c

to de procesos, planta, sistemas, equipos o componentes que requieran ser 

jerarquizados en función de su impacto en el proceso o negocio donde f

2.2.5.4. Clasificación ABC. 

 

Consiste en efectuar un análisis de los inventarios estableciendo capas de inversión o 

categorías con objeto de lograr un mayor control y atención sobre los inventarios, que por su 

número y monto merecen una vigilancia y atención permanente. 
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El análisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, B y C. Los 

grupos

s artículos A incluyen 

s inventarios que representan el 80% de la inversión y el 20% de los artículos, en el caso de 

una composición 80/20. Los artículos B, con un valor medio, abarcan un número menor de 

grupo y por último los artículos C, que tienen un valor 

ducido y serán un gran número de inventarios. 

Este sistema permite administrar la inversión en 3 categorías o grupos para poner 

atenci

 

2.2.5.4.1. Tipos de clasificación ABC.

 deben establecerse con base al número de partidas y su valor.  

 

Generalmente el 80% del valor del inventario está representado por el 20% de los 

artículos y el 80% de los artículos representan el 20% de la inversión. Lo

lo

inventarios que los artículos C de este 

re

 

ón al manejo de los artículos A, que significan el 80% de la inversión en inventarios, para 

que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en algunos casos se llegue a 

reducir la inversión en inventarios, mediante una administración eficiente. 

 

 

• Por precio unitario: 

 

idades de adquisición según sus necesidades, pues no hay un patrón general. 

 Este se el método de clasificación más sencillo, aunque es el que requiere mayor criterio 

por parte de quien lo aplica, debido a que cada empresa establece rangos de precios, políticas 

y de periodic

 

• Por valores de inventario: 

 

 En este sistema se clasifica de acuerdo con los valores reales de las existencias en el 

almacén, tomando los datos de la columna de valores del inventario. 
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El análisis ABC suele ser el primer paso que se debe aplicar en una situación de control 

e inventario. Cuando se identifican los artículos importantes del inventario, se pueden utilizar 

cualqu

. 

• Po

d

ier de los modelos que se adapte, para así decidir cuál es la forma ideal de controlar los 

inventarios

  

r valor de uso: En gestión de materiales el principio de Pareto o ABC significa que unos 

pocos materiales representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo por 

valor d  un año) por el 

precio

 

2.2.5.4.2. P  la clasificación ABC por valor de uso.

e uso el producto del consumo de un material en un período (usualmente

 ponderado del mismo. 

rocedimiento a seguir para  

El procedimiento para la realización de la clasificación ABC por valor de uso es el 

1. Obtener el consumo y el precio ponderado de cada uno de los artículos en un año. 

 

s y controles que supervisa los niveles 

e inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que 

 

siguiente: 

2. Para obtener el valor de uso de cada uno de los artículos, multiplicar el consumo por el 

precio. 

3. Estos valores (valor de uso) se colocaran en orden de mayor a menor.  

4. Se totalizará el valor de uso y se dividirá cada valor entre este total. 

5. Se sumarán estos porcentajes hasta llegar a 0,80, estos materiales se colocarán en la 

clase A. 

6.  Repetir hasta 0,95 para B y hasta 1,0 para C. 

 

2.2.6. Sistemas de inventarios. 

Un sistema de inventario es el conjunto de política

d
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reabas

mbién debe de dar seguimiento, para responder a 

reguntas como: ¿Recibió el pedido el proveedor? ¿Ya se envió? ¿Están correctas las fechas? 

¿Se han establecido los procedimientos para reordenar o devolver mercancía no deseada? 

2.2.6.1

tecer el inventario y de qué tamaño deben ser los pedidos. Un sistema de inventario 

proporciona la estructura de organización y las políticas operativas para mantener y controlar 

los bienes en existencia. El sistema es responsable de pedir y recibir bienes: determinar el 

tiempo para colocar el pedido y seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuánto se ha pedido 

y de quien lo ha pedido. El sistema ta

p

 

 Sistema de Revisión Periódica del Inventario. 

 

La revisión periódica del inventario se refiere a la recepción de un nuevo pedido de la 

cantidad especificada por la cantidad de pedido en intervalos de tiempo igual. Esto quiere decir, 

que se examina el inventario solamente en intervalos periódicos (T1 y T2), predeterminados 

previamente, y se ordena una cantidad (Q) que permita que el nivel de existencias llegue a un 

nivel de existencias base preestablecida. 

 

2.2.6.2 Sistema de Revisión Continua del Inventario o de Cantidad Fija. 

La revisión continua consiste en que cuando el nivel de inventario llega al punto para un 

do. Esto indica que debe llevarse una 

uenta de  cada artículo que sale del almacén y realizar una orden para adquirir más 

existen

endable el uso de computadoras para el manejo de los 

 

nuevo pedido cuyo tamaño es igual a la cantidad de pedi

c

cias cuando los inventarios llegan a un nivel prefijado, que se denomina punto de 

reorden ®. De aquí se desprenden dos cosas: una que la orden tiene un volumen o dimensión 

fija (Q), que ha sido predeterminada y la otra, que los intervalos entre un pedido y otros no son 

fijos, sino que varían. El hecho de que constantemente se deba revisar el nivel de existencias, 

nos da la idea de que es recom
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inventarios con revisión continua, para que así las actualizaciones del nivel de existencias se 

aga cada vez que hayan entradas o salidas de los productos. 

 

h

2.2.6.3 Características de los Modelos de Inventarios. 

 

Las características de los modelos inventarios influyen en el análisis matemático usado al 

determinar la mejor forma de administrar los inventarios. Cuando desee aplicar la 

administración de inventarios a su ambiente de negocios, necesitará identificar cuál de estas 

 para que pueda usar un paquete de computación apropiado 

para realizar un análisis correcto. 

co de Revisión Periódica

características tiene su modelo

 

2.2.6.4. Modelo Determinísti  

z que se realiza la revisión se lanza un pedido 

esde el nivel que se observa hasta un nivel máximo constante (M). Este nivel superior es la 

magnitud que corresponde a una demanda que se presenta de acuerdo con la demanda (d) 

p  

modelo de periodo fijo determiní rísticas de este modelo son las 

iguientes: 

 La demanda es constante. 

 Tiempo de reposición constante y distinto de cero. 

 Los artículos se compran en vez de producirse. 

• No se considera escasez. 

 El precio unitario de adquisición, el costo de colocar un pedido y los costos unitarios de 

mant

 

 
Este modelo consiste en que cada ve

d

revista durante el plazo de revisión (Tr) y del de reabastecimiento (Te). A este se le denomina

stico (ver Fig. 2.3). Las caracte

s

 

•

•

•

•

enimiento del inventario son constantes. 
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Te Te Te

Tr Tr

Tiempo

Nivel hasta que se ordena

M

Unidades

Te Te Te

Tr Tr

Tiempo

Nivel hasta que se ordena

M

Unidades

 
po de entrega constantes. Fuente: Ángel Díaz 

. 2.11 que se muestra a continuación: 

 

  

Figura 2.3. Gráfica del modelo de periodo fijo con demanda y tiem

Matalobos. Gerencia de inventarios. 

 
Expresiones que se utilizan: 
 

Para el cálculo del nivel máximo M se utiliza la Ec

 Te)d(TrM +=         (Ec. 2.11) 

 

Para el cálculo del Costo Total Anual Esperado se utiliza la Ec. 2.12: 

D*Ca
2Q
QChDCoCTE ++=      (Ec. 2.12) 

 

Donde: 

M = Nivel máximo a ordenar en unidades. 

Tr = Tiempo de revisión en días. 

Q = Cantidad óptima de pedido en unidades por pedido. 

D = Demanda en unidades por año. 

d = Demanda en unidades por mes. 
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Co = Costo de ordenar en Bs por pedido. 

 por unidad. 

h = Costo de mantenimiento en Bs por unidad al año. 

de adelanto en días. 

 = Existencias en el almacén al momento de realizar el pedido. 

r, D y Te deben estar las mismas unidades de tiempo. 

Finalmente, la cantidad de Q se calcula con (véase Ec. 2.13): 

Ca =Costo de compra en Bs

C

Te = Tiempo de entrega o tiempo de espera o tiempo 

I0
CTE = Costo Total anual Esperado 

T

 

                                                      

0IMQ −=         (Ec. 2.13) 

2.2.6.5. Modelo Probabilístico de Revisión Periódica

 

 

 

 Este modelo consiste en que cada vez que se realiza la revisión se lanza un pedido desde el 

nivel que se observa hasta un nivel máximo constante (M). Este nivel superior es la magnitud 

que corresponde a una demanda que se presenta de acuerdo con la demanda media ( d ) 

prevista durante el plazo de revisión (Tr) y del de reabastecimiento (Te), más una cantidad de 

stock de seguridad. A este se le denomina modelo de periodo fijo probabilístico (ver Fig. 2.4). 

Las características de este modelo son las siguientes: 

 

• La demanda es variable. 

 

• Tiempo de reposición constante y distinto de cero. 

• Los artículos se compran en vez de producirse. 
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• No

 

• El , los costos unitarios de 

mantenimiento del inventario son constantes. 

 

 se considera escasez. 

 precio unitario de adquisición, el costo de colocar un pedido

Te Te

Tr

Tiempo

Periodos de Revisión

Cantidad que se 
etien  M

Inventario de 
Seguridad B

Q1

Q2

Q3

Tiempo de entrega constante

Tr

Te Te

Tr

Tiempo

Periodos de Revisión

Cantidad que se 
etien  M

Inventario de 
Seguridad B

Q1

Q2

Q3

Tiempo de entrega constante

Tr

 
anda variable y tiempo de entrega constante. Fuente: Ángel 

cia de inventarios. 

 

n: 

Figura 2.4. Gráfica del modelo de periodo fijo con dem

Díaz Matalobos. Geren

Expresiones que se utilizan: 
 
Para el cálculo del nivel máximo M se utiliza la Ec. 2.14 que se muestra a continuació

BTe)(TrM ++= d                                                 (Ec. 2.14) 

  

Para el cálculo del inventario de seguridad se utiliza la Ec. 2.15: 

                                  

 

Te))(Tr*(σ*zB 2 +=        (Ec. 2.15) 
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Para el cálculo del Costo Total Anual Esperado se emplea la Ec. 2.16 

 

                            D*Ca)
2
QCh(

Q
DCoCTE +++= B      (Ec. 2.16) 

 

Donde: 

M = Nivel máximo a ordenar en unidades. 

B =  Inventario de seguridad en unidades. 

Tr i

D = e

Q = a

= T empo de revisión en días. 

 D manda promedio en unidades por año. 

 C ntidad óptima de pedido en unidades. 

d  = Demanda promedio en unidades por mes. 

 = Desviación estándar. 

 Bs por pedido. 

Ca =Costo de compra en Bs por unidad. 

Z = Nivel de servicio transformado a valore

.2.7. Logística. 

 

Es la actividad que coordina el almacenamiento, el transporte, las existencias, los 

inventarios y todo el movimiento de los materiales dentro de la fábrica hasta llegar a la entrega 

de los productos acabados al cliente. Es la rama de la ciencia militar y de operaciones que trata 

σ

Co = Costo de ordenar en

Ch = Costo de mantenimiento en Bs por unidad al año. 

s de z en la tabla de distribución Normal. 

Te = Tiempo de entrega o tiempo de espera o tiempo de adelanto en días. 

I0 = Existencias en el almacén al momento de realizar el pedido. 

CTE = Costo Total anual Esperado 

Tr, D y Te deben estar las mismas unidades de tiempo. 

 

2
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de la adquisición, suministro, así como del movimiento del personal, servicio de transporte y del 

resto de los recursos relacionados con ellos.  

 

nte. 

• ntregar los productos en el tiempo previsto y sin errores. 

• 

• Dar un servicio satisfactorio al clie

E

Reducir los costes de llevar el producto a través de todo el sistema hasta el consumidor 

final. 

 

2.2.7.1. Ciclo logístico. 

 

Es la realización de diversas actividades de todo estudio o proyecto logístico del control y 

de gestión de la producción, de un artículo determinado. El ciclo logístico trata de representar 

en forma gráfica cada una de las actividades que deben ser consideradas para el desarrollo de 

un sistema logístico y la elaboración de una política de adquisición de materiales de manera 

óptima sin daños a la función principal de la empresa. La optimización del ciclo logístico en 

miento en cuanto a costos y en 

nción de la independencia operativa. 

 

cualquier organización es fundamental para lograr el mayor rendi

fu

2.2.7.2. Actividades del ciclo logístico. 

 

2.2.7.2.1. Detección de necesidades. 

 

Toda empresa debe reconocer la existencia de una necesidad, es decir, qué necesita, 

uánto necesita y cuando se tendrá la necesidad dentro de la organización. Es aquí donde se 

inicia el ciclo logístico y se justifica su funcionamiento ya que si se compra un artículo que no 

c
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cumple con el uso planeado su compra sería totalmente inútil y esto originaría una pérdida de 

tiempo, esfuerzo y costos. Esta es la base de un buen sistema de compra.  

 

a uno de los elementos que requerirá la organización para su funcionamiento. Esta 

lista incluye las especificaciones de calidad de estos elementos y sus posibles sustitutos. 

2.2.7.2.2 Adquisición de recursos.

El reconocer una necesidad de materiales, insumos, repuestos partes, etc., se refiere a 

listar cad

 

 

Es el proceso de selección de proveedores y compra del producto, en donde se evalúan 

opcion

l departamento de compra de una organización es el encargado de realizar este proceso, 

antice que los materiales lleguen en las 

 la operación que se propone suministrar los 

ateriales en las mejores condiciones que son necesarias para alcanzar los objetivos. 

 

 

es tales como por ejemplo, si el proveedor está en la capacidad de cumplir con los 

requerimientos del material y principalmente que este sea de buena calidad. 

 

E

debe estimar la fecha de solicitud del pedido que gar

fechas necesarias. El proceso de compra es

m

2.2.7.2.3 Recepción.  

 

Consiste en verificar todos los materiales que se reciben de los proveedores, ajustado 

ompra establecidos en cuanto a: cantidad, especificaciones y normas de 

 

 

con los requisitos de c

calidad. 
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2.2.7.2.4. Control de inventarios. 

ad de determinar cuáles son los niveles que deben mantenerse, cuándo hay que 

reabastecer el inventario y de que tamaño deben ser los pedidos. 

2.2.7.2

 

Se supervisan los niveles de inventario por medio de un conjunto de políticas y controles, 

con la finalid

 

.5. Almacenamiento y manejo. 

El almacenam

 

iento se refiere a las instalaciones apropiadas para la protección y 

seguridad de los materiales, así como su identificación y ubicación de los mismos. El manejo se 

refi

alm

2.2.7.2.6. Despacho.

ere al flujo de materiales dentro de la empresa, abarca el manejo físico, el transporte, el 

acenaje y localización de los materiales. 

 

 

Se establecen medidas para la protección de los productos hasta l

 

a entrega al cliente. 

 

2.2.7.2.7. Transporte. 

Se refiere exclusivamente a la carga de los productos terminados que sale del depósito 

.7.2.8. Definición de los Niveles del Ciclo Logístico en una Empresa.

 

al mercado. 

2.2  
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La definición de los niveles así como también las variables respecto al control de 

inventario indicaran en qué posición se encuentra la empresa de acuerdo a los resultados 

de la evaluación. 

 

Nivel Cero (0): Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza principalmente por 

necesitar de una planificación de las actividades que permitan conocer los procedimientos y 

acciones que deben llevarse a cabo para cada uno de los procesos además de no contar 

ecir, se efectúa cada proceso independiente de los demás. Ausencia 

de departamentos claramente definidos,  esto representa que existen algunos 

departamentos mientras que otros no han sido definidos ni creados. Las empresa de este 

atización de ninguno de los procesos todos se efectúan de manera 

anual.  También se evidencia la insuficiencia de programas de control. 
 

 llevan a cabo efectuando  las exigencias que reclama cada proceso, con la 

ariante de llevar todos los controles de manera manual o con equipos automatizados 

 software que se encuentran en el mercado y 

son adaptados a las necesidades a, teniendo como consecuencia una relación 

 

con departamentos claramente definidos que cumplan con los procesos del ciclo logístico 

(Adquisición, Recepción, control de inventarios, almacenamiento y manejo, despacho y 

transporte). Es decir, cuando la empresa no posee el conocimiento mínimo necesario para 

llevar a cabo la gestión logística ni de los beneficios que ésta ofrece. 

 
Nivel Uno (1): Las empresas que se ubican en este nivel presentan planificación de las 

actividades concernientes a los procesos, con la desproporción de que se llevan a cabo de 

manera aislada, es d

nivel no poseen autom

m

Nivel Dos (2): Las empresas situadas en este nivel poseen una efectiva planificación de las 

actividades, existen departamentos claramente definidos para cada uno de los procesos del 

ciclo logístico, además de existir una precisa relación  entre cada uno de ellos. Cada uno de 

los procesos se

v

obsoletos y en algunos casos hacen uso de

 de la empres

deficiente entre clientes y proveedores. 
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Nivel Tres (3): Las empresas situadas en  este nivel son aquellas consideradas ejemplos a 

seguir, por las clasificadas en los niveles inferiores debido, a que poseen una efectiva 

nificación de sus apla ctividades cuentan con departamentos claramente definidos que 

r e la logística, así como también una eficiente integración 

t e tecnología  avanzada que permiten una 

 de trabajar 

que

tivamente las actividades y lograr las metas. Dice exactamente lo que se 

do y por quién. Es central al concepto de administración de tiempo 

2.2.8.1 Importancia de los planes de acción:

pe miten centralizar los procesos d

en re clientes y proveedores, gracias al uso d

estrecha relación entre cada uno de los procesos del ciclo logístico por el hecho

el tiempo real existe también una notable inclinación para el estudio de posibles variaciones 

 puedan afectar. 

 

2.2.8. Planes de acción. 

 

Un plan de acción es un diagrama escrito que especifica la información que se necesita 

para planificar efec

necesita hacer, para cuán

y es una herramienta importante para aumentar el  tiempo de la gerencia y el de sus 

subordinados. 

 

 

 tanto profesionales como personales. 

 Delegar tareas efectivamente. 

Los planes de acción  pueden ayudar a: 

 Definir y lograr metas a largo plazo,

 Organizar y ejecutar  una o más actividades en un tiempo dado. 

 Identificar los recursos que se tiene, así como los que se necesita, para poder lograr las 

metas estipuladas. 

 Establecer prioridades entre las actividades. 

 Clarificar los asuntos y selecciones involucradas en decisiones importantes. 
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 Identificar restricciones y obstáculos que posiblemente afecten metas específicas y 

definir las soluciones a estos problemas. 

 

2.2.8.2 Creando un plan de acción 

 

A continuación se presenta un breve procedimiento, el cual servirá de ayuda para crear 

un plan de acción: 

• Identificar el objetivo. 

• Relacione la meta con el objetivo. Indique la meta como un resultado que usted quiere 

lograr que es específico, mensurable e involucrando elementos de tiempo y riesgo 

de acción. Evalúela para asegurarse que 

representa los resultados que usted realmente quiere. 

•

 hoja de papel. Cada tarea debería ser 

específica. 

• Divida la secuencia lógica para hacer estas tareas. Pregúntese: ¿qué actividades 

deberían s ¿qué límites de tiempo o requerimientos 

deben ser considerados para arreglar es

esitará para ejecutar cada tarea. Incluya tales cosas 

pequeñas como hacer llamadas telefónicas o firmar correspondencia. Determine todos los 

• Escriba en el plan de acción los límites fijados, y fije aquellos que necesitan fijarse. Para 

los últimos, trabaje hacia atrás desde su límite total y refiérase a otros límites existentes. 

• 

razonable: escriba esta meta en su plan 

 Divida la actividad en sus tareas componentes.  

• Enumere cada una de estas tareas en una

er hechas ahora y cuales más tarde? 

tas actividades en secuencia lógica? 

• Escriba el tiempo que usted nec

límites.  

Considere todos los recursos que usted necesitará. Para lograr las tareas en el tiempo 

permitido. Estos incluyen personal. Facilidades y materiales específicos que usted 

necesitará.  

• Escriba estos en su plan de acción, al lado de la tarea apropiada. 
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• Incluya todos los costos significantes, que debe planificar, e indique los límites para 

ma

• elegue autoridad donde sea posible. 

a. 

ecesario para 

v

 

2.2.8.3

nejar estos costos en su plan de acción.  

• Escriba la fecha límite al lado del costo. 

• Revise todas las tareas a ser efectuadas y determine quién es la persona más idónea 

para efectuarla.  

D

• Revise todo el plan.  

• Considere si pueden haber restricciones y obstáculos involucrados y desarrolle planes de 

contingencia. 

• Cheque cada actividad en el plan de acción al ser completad

• Vigile y evalúe el progreso en cada actividad. 

• Permanezca flexible para que pueda hacer cualquier cambio que sea n

lle ar a cabo el plan de acción. 

 Determinación de recursos necesarios 

 

Teniendo las estrategias básicas definidas, es preciso determinar, definir y explicar 

uáles son los recursos o medios a usar y cuál es el despliegue y movimiento que deben darle 

a los mismos para acercarse a los objetivos de la organización. 

Ello se logra basándose en los análisis del ambiente externo e interno que tuvieron que 

realizarse cuando se definió la situación actual. 

 

Hay cinco factores principales que generalmente impiden la asignación efectiva de 

recursos: la excesiva protección de los recursos, el énfasis exagerado en los criterios 

financieros a corto plazo, las políticas de la empresa, las metas estratégicas ambiguas, y la falta 

de deseo de asumir riesgos. 

 

c
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Muchas organizaciones frecuentemente encuentran que la demanda de recursos es más 

grande que la totalidad de los recursos disponibles. Por tanto, es necesario que las 

organizaciones utilicen un enfoque sistemático para la asignación de recursos. La asignación de 

recursos puede ser vista a partir de las siguientes etapas básicas: 

 Efectuar un inventario de todos los recurs s que están a disposición de la empresa. 

 Desarrollar un inventario de los recursos de cada departamento y división. 

 Realizar solicitudes de recursos a nivel d isional y departamental. 

 Asignar en forma apropiada los recursos para cada división y departamento. 

 El paso final del proceso de asignación de recursos es la comparación de las solicitudes 

actuales de recursos con las metas aprobadas y los niveles existentes de recursos. Ello 

da una base para la adecuada asignación de recursos. 

 

 

o

iv
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CAPÍTULO III 
 

3.1. Población y muestra 

 

• Población: Está representada por una extensa variedad de lentes de contacto y líquidos 

para el mantenimiento de los mismos, además de equipos oftalmológicos con los que comercia 

la empresa Laboratorios Multilente C.A, los cuales en total suman la cantidad de 147 productos. 

 

• Muestra: Es la porción representativa de la población que se selecciona para hacer el 

análisis de la varianza y sirve para inferir sobre dicha población. Para efectos de esta 

investigación se consideraron solamente los artículos de mayor importancia, representados por 

47 líquidos para el mantenimiento de los lentes de contacto, ya que estos líquidos son los que 

verdaderamente son manejados en el inventarios físico dentro de Laboratorios Multilente 

Sucursal de Puerto La Cruz, de estos se tomó la demanda registrada durante el año 2008, al 

igual que el registro de las facturas de los pedidos realizados durante ese periodo, las cuales 

sumaron un total de 6200, para así determinar su tiempo de reposición. 

 

3.2. Técnicas de recolección de datos 

 

A continuación se muestran las técnicas de recolección de información que fueron 

utilizadas en este proyecto: 

• Observación Directa: esta técnica constituye el primer paso para la recopilación de 

información porque ofrece un contacto inicial y directo con el sistema bajo estudio, esto permitió 

conocer su funcionamiento y la familiarización con este, lo cual ayudó con la detección de las 

ineficiencias que estaban presentes, las cuales  podrían convertirse luego en la causa de de la 

problemática planteada. 
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• Entrevistas: a través de esta técnica se podrá alcanzar un mayor grado de comprensión 

acerca del sistema, ya que serán dirigidas a las personas que tienen participación directa en 

este. Estas entrevistas se hicieron de forma bierta y partieron de preguntas generales y 

finalizaron con preguntas muy específicas con el fin de obtener todos los datos necesarios para 

lograr los objetivos trazados.  

 

3.3. Tipo de investigación 

 

Como la realización de este proyecto contempló la elaboración y desarrollo de un modelo 

para cubrir una necesidad, esta particularidad la ubica en el tipo proyectiva, con apoyo en una 

investigación de campo. 

 

Dado que una investigación proyectiva son todas aquellas investigaciones que conducen a 

inventos, programas, diseños o a creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, este 

proyecto se ubica en esta tipología, pues, su producto final es un Modelo de Inventario el cual 

ayudará a optimizar el nivel de eficiencia en la empresa  Laboratorios Multilente C.A. 

 

Se sustenta en una investigación de campo ya que requiere de un análisis sistemático de 

problemas en la realidad con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su 

naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia. 

 

Para alcanzar los objetivos de este proyecto se hace necesario conocer ciertos hechos y 

características de la empresa La empresa Laboratorios Multilente C.A., por lo cual fue preciso 

realizar una investigación descriptiva. Los estudios descriptivos buscan especificar las 

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea 

sometido a análisis. En la Fig. 3.1 se muestra el esquema representativo de la metodología a 

utilizar en este proyecto. 

a
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Fig. 3.1 Esquema de la Metodología a utilizar. Fuente Elaboración propia. 

  Elaboración de Planes 
         de Acción 

  Aplicación de los Modelos

  Determinación de los 
focos problemáticos 

  Análisis de la demanda

  Clasificación de los materiales

  Describir la Situación Actual 

Herramientas:

Observación directa, Entrevista y 
Encuestas.

Herramientas: 

Análisis de la información 

Herramientas: 

Análisis ABC

Herramientas:

Teoría de inventarios. 

Herramientas: 

Planeación táctica. 

Herramientas: 

Análisis estadísticos: media, varianza, 
desviación estándar, coeficiente de 
variabilidad, pruebas estadísticas. Especificación del

Modelo de inventario   

  Establecimiento de las nuevas  
Políticas de inventario 



                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

CAPÍTULO IV 

La empresa Laboratorios Multilente  C.A Sucursal de Puerto La Cruz se dedica  a la 

venta al mayor de Productos relacionados al ámbito oftálmico, esta empresa se encuentra 

ubicada en la Av. Cinco de Julio c/c calle Sucre, edificio Abramco oficina # 12, Puerto La Cruz 

Estado Anzoátegui  (Fig. 4.1). Desde este local se llevan a cabo operaciones relacionadas a la 

recepción de mercancía directamente de la empresa principal y posterior venta de la misma en 

la zona oriental de Venezuela. 

 

 

 

4.1. Ubicación geográfica. 

 

 
Fig. 4.1 Ubicación geográfica de Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz Fuente: Propia. 

 
 
 

. 
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4.2. Propósito general. 

 
 El objetivo principal de la compañía es la explotación de todas las fases y niveles de la 

dustria óptica, cosmética, farmacéutica y afines. En tal sentido, Laboratorios Multilente 

sucursal de Puerto La Cruz  puede comprar,  vender, importar, distribuir y exportar los 

produc s  a 

tercera p olanas y/o extranjeras que se dediquen a tales 

activid e

 

4.2.1 Visión de la Empresa. 

 
Ser la principal empresa proveedora de produc zuela. 

4.2.2 Misión de La Empresa. 

 
Somos un laboratorio que posee una gran variedad de equipos  ópticos y lentes de 

contacto, que distribuye cont

diámetros  especiales, pupila n

cánula

y una gran variedad de lentes de aran a ser 

una

principal distribuidora de productos ópticos de la región oriental. 

 

 

 

in

to  e insumos de la industria antes citada, así como también puede representar

s ersonas, naturales  y/o jurídicas, venez

ad s. 

tos  y equipos ópticos de Vene

 

aflex en todas sus presentaciones, poderes altos, curvas, 

egra, marrón claro, marrón oscuro, color caramelo, suturas, 

s,  sharpoint ,  cuchilletes , lentes duros, rígidos,  gas permeables, queratoconos,  toricos   

contactos nacionales e importados que la impuls

 de las mejores empresas en nuestro ámbito, la sucursal modelo a nivel nacional y la 
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4.3. Estructura organizativa. 

 

 nte C.A Sucursal De Puerto La Cruz cuenta con nueve empleados 

dist u

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Fig. 4.2  Estructura Organizativa de Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz.  Fuente: Eleonora Marin 

 

Laboratorios Multile

rib idos según sus funciones. (Fig. 4.2) 

 
 

 

(Gerente). 
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4.3.1. Funciones básicas de los integrantes de la empresa 

 Ge

 

rente: 

 

• Cumplir con los objetivos asignados por la gerencia del consorcio Opas-Multilente. 

istrar los gastos de la sucursal. 

aciones de las ventas a nivel del oriente de Venezuela. 

• Administrar los recursos materiales y humanos. 

er asunto legal que se presente. 

• La responsabilidad relacionada con las labores internas y externas. 

 Subgerente:

Está encargado de: 

• Admin

• Realizar las cotiz

• Elaborar convenios con empresas para ventas especiales. 

• La responsabilidad ante cualqui

 

 

argo de toda el  área operativa. 

• ontrolar la preparación y envío a RR.HH. de las novedades diarias del personal 

operativo ( renuncias, llegadas tarde, inasistencias, permisos remunerados o no 

remunerados, reposos, horas extras, días feriados, etc.). 

• Controlar que se responda en tiempo y forma, las solicitudes y requerimientos de los 

 

 

 

Están encargados de: 

• Administrar, supervisar y controlar el personal a su c

C

clientes. 
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 Vendedores : 

 

Están encargados de: 

• Atender las solicitudes del cliente y tomar su pedido si este así lo desea. 

• Enviar los pedidos a la sede principal. 

• Retener a los clientes actuales. 

• Captar nuevos clientes. 

 

• Asesorar al cliente de acuerdo sus necesidades. 

 Cuentas por pagar : 
 

Está encargados de: 

 

•

 Cuentas por cobrar :

 El responsable de este departamento mantiene a la gerencia de la sucursal al tanto de 

las deudas adquiridas por la misma. 

 

 

Está encargado de: 

• Realizar el cronograma de cobros de acuerdo a las fechas establecidas en cada factura 

 

 Alm

 

emitida por la principal. 

acenista : 

Están encargados de: 

 

• 

• l desp  merca pend ue realizan las requisiciones. 

• Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

Supervisa la entrada y salida de productos  del almacén. 

Supervis  ea acho de ncía a l deas e qncias 
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 Encargado e sacar lo os : d s pedid  

stán encargados de: 

 

•  Empaca  organizar y Preparar los pedidos. 
 

 Me

E

nsajero: 

Están encargados de: 

 

Toda la mensajería relativa al área de ventas, servicios generales, realización de trámites 

iversos en bancos y otras instituciones. 
 

l almacén de laboratorios Multilente sucursal de Puerto La Cruz Dispone de  cuatro (4) 

metros  lar

d

4.4. Estructura física del almacén 

 
E

 de go por cuatro (4) metros de ancho lo que resulta ser un espacio pequeño para la 

gran cantidad de artículos que allí se almacenan (fig. 4.3). 
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        fig. 4.3 Distribución Física de la empresa. Fuente: Laboratorios Multilente C.A. 

 

4.5 Análisis de la situación actual por medio de encuestas  (Ver Anexo A) 

 

Para determinar las fallas presentes en la empresa se describirán detalladamente a 

continuación todas las actividades que intervienen en el ciclo logístico de la misma. 

Estas fallas las obtuvimos a través de encuentras, entrevistas y observación directa de 

los procesos. 
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4.5.1. 

 y analiza la información recopilada en la encuesta (ver anexo 1) 

realizada a los empleados de Laboratorios Multilente C.A Sucursal De Puerto La Cruz, 

tratánd

La encuesta fue aplicada a la totalidad de los empleados (9) de la industria los cuales 

aporta

na serie de preguntas 

relacionadas con el ciclo logístico de la empresa. 

 

4.5.2. Comportamiento de las variables respecto a los niveles: 

 

Evaluación del ciclo logístico de inventario 

 

A continuación estructura

ose de esta manera conocer en detalle las funciones del sistema de inventario y ciclo 

logístico que se desarrollan en la industria. 

 

ron información necesaria para esclarecer y estructurar un diagnostico de la situación 

actual que presenta la industria. Dicha en cuesta está conformada por u

Variable 1: Detección de Necesidades y Requisición de Materiales. 

abla 4.5.3. Totales de las preguntas 1 al 6. Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 
De la recolección de los resultados y posterior cálculo del nivel se obtuvieron los 

siguientes resultados para todas las empresas: 

 
T

 Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC. 

1 0 45 0,000 
2 1 18 0,286 
3 2 0 0,000 
4 3 0 0,000 
 Totales 63 0,286 
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Como podemos ver esta  variable se encuentra ubicada en el rango del nivel cero, por lo 

e se pueden dar las siguientes 

características:  

1. Formatos de Detección Necesidades.

cual tiene la clasificación de organización ilusa, dond

 
 

 No existen formatos establecidos que 

pueda sa como de cada 

departa ento, ad n sin  plan ecid  cabo sus labores 

 medidas que se van pre ntando. 

 

. Elementos para una Requisición de Mater

n detectar las necesidades individuales, tanto de la empre

m emás trabaja  ninguna ificación establ as, lleva a

a se

2 ial. Debido a que esté no cuenta con 

ningún  proceso de solicit amente establecido, para solicitar compras de artículos que 

son requeridos por cada departamento, estas deben contar con la aprobación, por lo general 

el dueño-presidente de la empresa quien la autoriza y la ejecuta personalmente. 

ud previ

d

 

3. Compras. Por lo general toda empresa realiza operaciones de compra, así no 

posean ningún departamento de compra que realicen estas operaciones, es decir en este nivel 

las empresa van comprando  de a cuerdo a lo que se vaya necesitando, sin ninguna 

planificación previa. 
 
4. Políticas de compras. No existe  políticas establecidas respecto al sistema de 

compra, ya que en  este nivel, realizan sus compra sin ningún reglas o criterios que lo guíen a 

realizarla, sino que compran donde le sea más económico. 

 

 5. Selección de Proveedores. Estas empresas seleccionan a sus proveedores para 

abastecerse de acuerdo a quien esté más cerca y sea más barato. No tienen conocimiento de 

que exista alguna otra manera de hacerlo. 
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6.  Formas del control de compras. Nunca llevan o no existe registro de control en 

departamentos, ya que esta no posee departamentos previamente establecidos. 

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado. 

 

Variable 2. Recepción y Almacenamiento  de Materiales.  

 

De la recolección de los resultados y posterior cálculo del nivel se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 4.5.4 Totales de las preguntas 7 al 14. Fuente Elaboración propia 

 
 

 
 

 

 

l nivel uno, por lo cual tiene la clasificación de organización consciente, 

donde se pueden dar las siguientes características:  

 
1.- Tecnol form

 

 

El resultado del análisis de esta variable no arrojo como resultado que se encuentra 

ubicada en el rango de

ogías de in ación: las empresas a este nivel poseen software que le 

ayudan a solucionar las principales funciones de entre ellas la generación de facturas y 

documentación de despacho. 

 

Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC. 

1 0 9 0,000 

2 1 45 0,625 

3 2 9 0,250 

4 3 9 0,375 

 Totales 72 1.250 
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2.- Motivación y grado de preparación del personal. Los trabajadores de la empresa 

on motivados en alguna medida por la empresa. Bien sea monetariamente o de 

recono

s

cimiento personal. 

 

3.- Equipos de traslado: Se incorporan a la movilización de productos algunos 

lementos que facilitan su traslado, entre ellos carretillas, carruchas, etc. e

 

4.- Servicio al cliente. El cliente no es una pieza importante, en el sentido de mantener 

una relación centrada en este, el cliente es importante al momento de hacer la venta. 

 

5.- Equipos de almacenamiento. Existen en la empresa dispositivos adecuados a las 

características de los productos para su almacenamiento. 

 

6.- Distribución de los productos en el almacén. Los productos en el almacén están 

distribuidos de acuerdo a una clasificación definida pero pueden encontrarse algunos fuera de 

su lugar, por lo que no se considera una disciplina fuerte dentro de la empresa. 

 

7.- Control de calidad. Se está comenzando a sentir la necesidad de una gestión de 

calidad en la empresa. 

 

 8.-Seguridad industrial. La empresa empieza a tomar medidas básicas de seguridad, 

por lo menos en lo relativo a la seguridad de las personas, uso de guantes, botas, cinturones, 

mascarillas, etc. 

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado. 

 

Variable 3: Codificación y Estandarización de    Materiales. 
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De la recolección de los resultados y posterior cálculo del nivel se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 
Tabla 4.5.6 Totales de las preguntas 15 a la 28. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

esta variable no arrojo como resultado que se encuentra 

ubicada en el rango del nivel uno, por lo cual tiene la clasificación de organización consciente, 

dond

 Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC. 
1 0 63 0,000 

2 1 18 0,140 

3 2 9 0,140 

 

 

 4 3 36 0,858 

 Totales 126 1,138  

El resultado del análisis de 

e se pueden dar las siguientes características:  

 

1. Codificación de los productos: En este nivel existe un sistema de codificación 

sencillo manual, con control a través de formatos que resuelve el problema de identificar los 

productos de manera sencilla, pero poco efectiva. 
 
2. Etiquetado y marcado de los productos: Una organización de este nivel utiliza para 

sus marcados y etiquetas herramientas mecánicas que emiten etiquetas, indicando que el 

proceso de etiquetas se sigue realizando en f l pero con mayor facilidad y rapidez. 
 
3. Manipulación de los productos:

orma manua

 Existe un  conjunto de normas para el manejo y 

cuidado de los productos, pero no existe un control del cumplimie

de los productos se re os. En estas empresas existen ciertas normas de 

seguridad, pero no poseen o no n todos los equipos de seguridad personal necesarios. 
 

nto de los mismos. El traslado 

aliza con camiones y aut

 utiliza
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4. Embalaje de los p os:roduct  Hay un mayor cuidado de los productos, existen 

rocedimie lo m q s pr n de los 

productos evitando el deterioro ños de los mismos y facilitando su manejo, sin embargo 

la calidad no uac i   l cesos de 

embalajes.  Utilizan cajas rudi s, sobres y bolsas, con presentación de la empresa.  No 

toman en cuenta el cuida ún su naturaleza.  

 

5. Despacho de productos:

p ntos  escritos formalmente de cómo realizar s e pa ue  y otecció

 y los da

 es la mejor porque no existe una eval ión cont nua de os pro

mentaria

do del producto seg

 Llevan registros manuales de los productos o mercancías 

enviadas a sus clientes, pero no existe un departamento definido que controle esto. Una 

empresa de este nivel  tiene mayor capacidad para atender pedidos más grandes que una 

empresa de nivel inferior, sin embargo la cantidad y el peso de la carga está limitado debido a la 

capacidad de sus medios de transporte. La facturación se realiza a bolígrafo teniendo un control 

de los productos vendidos sin seguro de pérdidas y daños. 

 
Variable 4: Control de Inventario y Logística    Inversa.   

 

De la recolección de los resultados y posterior cálculo del nivel se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 
Tabla 4.5.7 Totales de las preguntas 29 a la 35 

 

 

 Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC. 
1 0 36 0,000 

2 1 18 0,286 

 

 

 3 2 9 0,286 

4 3 0 0,000 

 Totales 63 0.572 
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El resultado del análisis de esta variable no arrojo como resultado que se encuentra 

ubicada en el rango del nivel uno, por lo cual tiene la clasificación de organización ilusa, donde 

se pueden dar las siguientes características:  

 
1.-  Clasificación de los materiales. Se consideran las clasificaciones relacionadas con 

los controles de gestión, no con las clasificaciones en el almacén. Los materiales que forman 

parte del inventario no son agrupados por ningún tipo de clasif

riticidad. 

 

2.-  Recuento de stocks.

icación: ni por criterios ABC, ni de 

c

 No se lleva a cabo actividades relacionadas con la 

e suceder que 

existan artículos en exceso. No hay cuantificación de las entradas y salidas de materiales; 

rotació

contabilización de las existencias, las fallas ocurren inesperadamente o pued

n: relación de las salidas con las existencias, y cobertura. 

 

3.-Reaprovisionamiento. Estas empresas no controlan los niveles de los inventarios 

(control de existencia), es decir, cuando se acaba la mercancía es que se realiza el pedido. No 

posee

.- Stock de seguridad

n modelos de reaprovisionamiento. 

 

4 . No se dispone de un inventario preciso que permita cubrir 

posible  

simulación y no tienen herramientas fundamentales para la gestión de inventarios, tales como la 

técnica de previsión de la demanda y el análisis de los costos. 

5.-Tecnología empleada

s variaciones de la demanda. No utilizan ningún tipo de técnica de optimización o

 

. No disponen de ninguna tecnología para el control de 

inventario y mucho menos para la gestión de la logística inversa. 

 

6.-  Mantenimiento del inventario. No cuentan con un espacio físico específico para el 

almacenamiento de las mercancías en inventario, estas pueden encontrarse en diversas zonas 
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de la empresa, así como tampoco llevan a cabo ninguna actividad que permita la conservación 

e dichas mercancías. d

 

7.- Recuperación de productos utilizados. Carecen de actividades, operaciones, 

procesos, etc. relacionadas con el reciclaje y el tratamiento de los materiales excedentes, 

materiales dañados, materiales rechazados, etc. para ser incluidos nuevamente en la cadena 

e suministro. 

 

.5.3. Resultados de la encuesta.

d

4  

 

 la posición en que se encuentra la 

mpresa en un momento dado.  

 
Tabla 4.5.8.  

 

Seguidamente se presentan los resultados de la encuesta realizada (Ver tabla 4.5.8.). Los 

números ubicados en las columnas de opciones A, B, C y D indican el número de veces que fue 

escogida la opción por parte de los empleados en la encuesta. Los intervalos que aparecen 

debajo de los nombres de las variables contienen las preguntas que las definen. Las opciones 

A, B, C, D,  representan a los niveles 0-1-2-3 respectivamente. Esto se refiere a los niveles del 

ciclo logístico de una industria, donde se busca conseguir

e

 
Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz. 

VARIABLES OPCIONES 

 A B C D 
NIVEL 

Detección de Necesidades 
( 1-6) 

45 18 0 0 0,286 

Recepción y Almacenamiento  de Materiales  
(7-14) 

9 45 9 9 1.25 

Codificación y Estandarización de    Materiales  
(15-28) 

63 18 9 36 1,138 

Control de Inventario y Logística    Inversa   
(29 -35) 

36 18 9 0 0.572 

NIVEL PROMEDIO  0,811 
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ncipalmente por carecer de una planificación de las 

actividades que permitan conocer los procedimientos y acciones que deben llevarse a cabo 

para cada uno de los procesos, además de no contar con departamentos claramente definidos 

que cumplan con los procesos del ciclo logístico (compras, control de inventario, transporte, 

manejo de materiales, almacenamiento y logística inversa). En otras palabras no tienen ni el 

más mínimo conocimiento de la existencia de la gestión logística y mucho menos de los 

beneficios que esta ofrece, se llevan a cabo los procesos cuando son requeridos por algún 

evento, sin previa planificación y organización, se presentan con muchas frecuencia fallas por 

falta de materiales y conflictos entre funciones de los trabajadores. 

Fuente

Como podemos ver en la tabla de resultados de la encuesta, no encontramos con 

Laboratorios Multilente Sucursal De Puerto La Cruz, se encuentra ubicado en rango de una 

organización ilusa. 

 

Este nivel se caracteriza pri

: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado. 
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4.6. Análisis de la Situación Actual Por Observación Directa y Entrevistas. 

 

Este análisis se desarrollo de manera tal que mediante esta herramienta confirmemos la 

información que nos arrojo la encuesta lo que nos dará una connotación más sólida con 

respecto a lo que verdaderamente ocurre en el sistema de estudio. 

 

Para determinar las fallas presentes en la empresa se describirán detalladamente a 

continuación todas las actividades que intervienen en el ciclo logístico de la misma. 

 

Estas fallas las obtuvimos a través de entrevistas y observación directa de los procesos. 

 

4.6.1. Detección de Necesidades 

 

Debido a  la falta de computadoras en la sucursal, no se  posee una herramienta para 

llevar un control más preciso del inventario, lo cual hace este trabajo engorroso y trae como 

consecuencia que no se tenga una cantidad acertada de los productos que maneja la 

organización, esto a su vez origina pérdida de tiempo y esfuerzo. 

 

4.6.2. Adquisición de la Mercancía 

 

 Según información suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora Marín, a la 

sucursal periódicamente se le envía desde la sede principal un conjunto de productos por los 

que además, se debe incurrir  en el pago del flete del traslado de la mercancía desde la ciudad 

de Caracas, hasta la ciudad de Puerto La Cruz.  
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4.6.3. Recepción de Mercancía 

 

La mercancía es recibida  cada c (55) días hábiles, se recibe un lote de 

ercancía con la cantidad de productos que la sede principal estima  a través de su 

pueda vender, esto, a su vez,  trae como 

e aspira vender en ese periodo en la sucursal, de tal manera que, le resta espacio al almacén, 

evita

incuenta y cinco 

m

conocimiento empírico que será lo que se 

consecuencia que, generalmente se recibe una cantidad mayor de uno o varios artículo que no 

s

ndo así poder traer mayores cantidades de los  productos considerados estrellas de la 

organización y de esa forma se limitan las posibles ventas. 

 

4.6.4. Almacenamiento de la Mercancía 

 

El almacén se encuentra en la parte posterior de la sucursal, en este por haber poco 

espacio disponible no se puede almacenar como es debido todos los productos de la 

rganización, especialmente cuando llega el inventario en tránsito. 

 

Una vez recibida la mercancía el almacenista chequea si llego la cantidad que refleja la 

lación de inventario en tránsito mandado por la sede principal y le procesa esta información al 

erente de la sucursal, este a su vez, chequea si la información es correcta, firma una copia de 

 relación de inventario en tránsito y la regresa a la sede principal, en caso de que falten 

roductos se levanta un informe y se envía a la principal. 

o

La organización por estar en un primer piso de un edificio y no contar con un ascensor se 

ve en la obligación de contratar a dos personas para que le transporten la mercancía desde la 

planta baja del edificio hasta su oficina, por lo cual se incurre en otro gasto. 

 

 

re

g

la

p
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4.6.5. Control de Inventario 

 

Esta sucursal por no disponer de computadoras  

inventarios automatizado, de manera tal que, el inventario debe arse manualmente, sin 

embargo, es de suma tanc calcar q   a pesar de que cada cierto tiempo se hace un 

conteo físico de los líq ontrol histórico de los 

ventarios realizados en la sucursal. 

 no cuenta con un sistema de gestión de 

 llev

 impor ia re ue

uidos que vende la organización, no existe un c

in
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CAPÍTULO V 

 

5.1. Clasificación ABC de los productos. 

ndo uso de la clasificación ABC se determinaron cuales son los ítems más 

importantes para este establecimiento, bien sea por su valor y/o cantidad demandada; se utilizó 

este método con el fin de poder atender y llevar a cabo un correcto control sobre el inventario, 

la información obtenida servirá para establecer políticas en la toma de decisiones de la gerencia 

y de esta forma mantener a los productos bajo monitoreo constante, evitando así la escasez de 

los mismos y la  consecuente pérdida monetaria. 

 

El método de clasificación ABC se llevó a cabo por valorización acumulada durante el año 

2008, siguiendo las pautas de la t

tos, 22 productos pertenecen a la clase A 

presentando un 46.81% del total, 16 productos pertenecen a la clase B con un 34.04% del 

total y

 

 

 

 
En la empresa Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz existe una amplia gama 

de productos para el cuidado de la vista de los cuales cierto grupo presenta mayor demanda, es 

por ello que hacie

eoría anteriormente explicada en el  capítulo III. En base a 

esto, se obtuvo que de un total de 47 produc

re

 9 a la clase C con un 19.15%. Como se puede observar en la tabla Nº 5.1 
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Nº de Costos 
(%) 

Ítems/Total Clase 
ítems 

Cantidad 
(%) 

A 22 80 22/47 46.81 

B 16 15 16/47 34.04 

C 9 5 9/47 19.15 

TOTAL 47    

Tabla  5.1. Resumen de clasificación ABC. Fuente propia. 

 

 

Como se puede observar en la Fig. 5.1 los ítems que pertenecen a la clase A absorben un 

80 % de los costos, los cuales son los más importantes para la empresa, por lo tanto el control 

de estos debe ser más cuidadoso debido a la magnitud de su inversión y la demanda que ellos 

presentan, (Ver Anexo C). 
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Fig.5.1. Grafico de clasificación ABC por Va Utilización. Fuente: Propia 
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5.2. Determina n del comp amiento la deman

 
Esta etapa consistió en realizar un análisis estadístico que permitió mostrar el 

comportamiento que sigue la demanda y así definir a 

tos ítems. 

5.2.1. Recolección de los datos. 

 

Se procedió a tomar datos mensuales de los diferentes ítems elegidos para el estudio, 

dichos datos fueron emitidos durante el año 2008; es decir,  los meses que comprenden desde 

enero hasta diciembre del mencionado año, ya que la empresa no posee datos históricos de 

sus productos y es la primera ves en 20 años que se realiza un estudio de la demanda a la 

misma. Es importante resaltar que estos datos fueron obtenidos gracias a la ardua labor de los 

investigadores con el apoyo del personal que allí labora, de manera manual debido a que 

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz  no posee un sistema que maneje 

dichos datos de manera au

.2.2. Análisis de los datos de la demanda. 

  

Anexo D). Lo primero era saber qué tipo de 

consumo obedecía cada producto; para ello se gr

considerablemente, según la gerente de la 

a fecha los clientes potenciales compran en 

ció ort de da 

 el modelo de inventario adecuado par

es

 

tomatizada. 

 

 5

 Para el análisis de los datos se tomaron las demandas mensuales de cada artículo 

involucrado en inventario para el año 2008 (véase 

aficaron los datos mensuales de la demanda 

de cada uno y se observó si su comportamiento era de consumo regular o irregular. 

 En la Fig. 5.2 Se muestra un producto con un patrón con consumo irregular, es decir, en los 

dos últimos meses de ese año aumenta la demanda 

sucursal Eleonora Marín esto se debe a que para es
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grandes cantidades para satisfacer su demanda, de los 47 artículos 11 de ellos tienen ese 

omportamiento estacional.  

 

c
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Fig.5.2. Demanda del ítem Nº 21 durante el 2008. Fuente: Laboratorios Multilente C.A. 

 

del año la demanda es baja debido a que para ese periodo los clientes 

ompran pocos productos por tener stock de éstos ,13 de 47 artículo presentan  este 

iento.  

 En la Fig. 5.3 Se muestra un producto con un patrón de consumo irregular, es decir, el 

primer trimestre 

c

comportam
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Fig.5.3. Demanda del ítem Nº 1 . Fuente: Laboratorios Multilente C.A. 

ción de series de tiempo.

6 durante el 2008

5.2.2.1. Descomposi  

En la tabla 5.2 se muestran los datos de la demanda del año 2008 para el ítem Nº 30, 

con estacionalidad notoria en los meses de noviembre y diciembre, se tomó como muestra esta 

demanda de comportamiento probabilística que posteriormente se explica.    
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 80 80 

Tabla 5.2. Demanda del ítem 30 del año 2008. Fuente: Laboratorios Multilente C.A 
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                      Fig. 5.4. Demanda del ítem Nº 30 durante el 2008 

 

Descomposición de series de tiempo significa encontrar los componentes básicos de 

tendencia, estacionalidad y ciclos de la serie. Los índices se calculan para las estaciones y los 

ciclos. El proceso de descomposición es el siguiente: 

Paso 1: Determinar el factor estacionar (o índice):

 

 La columna 3 desarrolla un promedio 

de lo

 el componente estacional, luego se deriva el factor estacional dividiendo cada 

romedio entre el promedio de la demanda real.  

 

s mismos meses en el periodo de 12 meses, cabe resaltar que esta serie de datos 

presenta horizontalidad y por ende el promedio es igual para cada mes es el mismo, es decir, 

solo posee

p

Paso 2: Desestacionalización de la demanda. Para suprimir el efecto estacional, se 

dividen los datos originales por el efecto estacional.  
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Factor 
Es n

Demanda 
Period s)o(me  D(mes) Promedio tacio al de ci zasesta onali da

1 30 30 0,78 38,33 

2 30 30 0,78 38,33 

3 30 30 0,78 38,33 

4 30 30 0,78 38,33 

5 30 30 0,78 38,33 

6 30 30 0,78 38,33 

7 30 30 0,78 38,33 

8 30 30 0,78 38,33 

9 30 30 0,78 38,33 

10 30 30 0,78 38,33 

11 80 55 1,43 55,76 

12 80 55 1,43 55,76 

TOTAL 460      

 
 5.3. Resultados de los índices estacionales y demanda ajustada. 

Fuente: Elaboración propia. 
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D.desestacionalizada  
Fig. 5.5. Grafica de las demandas ajustada y  real 
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5.2.3. Análisis de la demanda 

o del estudio del comportamiento de la demanda se determinó si existe variabilidad 

en la demanda de cada ítem, para eso se hizo uso del coeficiente de variabilidad el cual permite 

mostrar la variación de la demanda, será éste quien indique si existe una demanda constante o 

una demanda probabilística (variable). 

C

rrespondientes al promedio, la varianza y coeficiente de 

ariabilidad respectivamente, dichas ecuaciones fueron mencionados en el marco teórico 

(capí

idad de un Producto con Demanda 

 
Por tratarse de productos terminados se considera que se trata de una demanda del tipo 

independiente, al no depender de la demanda de otro producto. 

 

Dentr

 

5.2.4. Cálculo del coeficiente de variabilidad 

 

omo base para este estudio se utilizó un período de 12 meses comprendido desde 

enero hasta diciembre del 2008. Para la estimación del coeficiente de variabilidad se hizo uso 

de las Ec. 2.1, Ec. 2.2 y Ec. 2.4 co

v

tulo II). A continuación se muestra el cálculo del coeficiente de variabilidad para un 

producto que resultó tener una demanda constante y otro con una demanda probabilística, 

ambos de clase A: 

 

5.2.4.1 Cálculo del Coeficiente de Variabil
Determinística 

 

Ítem Nº 6 

Descripción: OPTI FREE EXPRESS Presentación de 355 ml 

lasificación:C  A 
anda recolectada se puede observar en la tabla Nº 5.2. La dem
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AÑO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

2008       70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 100 100

Tabla Nº 5.4. Demanda del ítem Nº 6. Fuente: Laboratorios Multilente C.A, Sucursal de Puerto La Cruz  

(ver Anexo D.1). 

Cálculo de la media

 

 

75
12

100100...70707070X 1 =
++++++

==
∑
=

n

X
n

i
i

 

Donde: 

n = Tamaño

 me u l.

Cálcu

 de la muestra. 

     x = Demanda ns a  i

 

lo de la varianza 

364,136
112

)75100(....)7570(
1

)(
1

2

2
−

=
∑ 22

=
−

−++−
=

−
=

n
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

= mand ensua

xx
S

n

i
i

ix De a m l. 

x = Media. 

 

Cálculo del coeficiente de variabilidad 

0,0242
(75)

136,364
X
SCV 22

2

===  
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D

        

onde: 
2S = Varianza. 
2

X = Media al cuadrado 

 

 En los cálculo teriores  obse  que iciente de variabilidad para el ítem nº 6, 

d  com sultado 0,0242 0,20, 

c stant

5.2.4.2. Cálculo del Coeficiente de Variabilidad de un Producto con Demanda 

s an  se rva el coef

io o re CV=  ≤ por lo tanto, tiene un comportamiento de demanda 

on e. 

 

Probabilística 

 
Ítem Nº 2 
Descripción: MULTIPLUS ULTRA Presentación de 360 ml. Clasificación: A 

 

AÑO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

2008 160 105 105 390 390 420 420 440 460 460 680 720 

Tabla Nº 5.3. Deman l de Puerto La Cruz   
(ver anexo D.2). 

da del ítem Nº 2. Fuente: Laboratorios Multilente C.A, Sucursa

 

Cálculo de la media 

833,395
12

720680...105105160X 1 =
+++++

==
∑
=

n

X
n

i
i

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

= Demanda mensual

 

     i  x
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Cálculo de la varianza 

 

424,38367
112

)833,395720(....)833,395160(
1

)( 22
1

2

2 =
−

−++−
=

−

−
=
∑
=

Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

= Demanda mensual. 

n

xx
S

n

i
i

 

 

ix

x = Media. 

Cálculo del coeficiente de variabilidad 

 

0,24538367,424SCV
2

===  
(395,833)X 22

Donde: 

= Varianza. 

        

2S
2

X = Media al cuadrado 

es se observa que el coeficiente de variabilidad para el ítem nº 2, 

dio como resultado CV=0,245 > 0,20, por lo tanto, tiene un comportamiento de demanda 

probabil

el mism

 

 

 

 En los cálculos anterior

ística el cual necesitó un análisis estadístico para conocer a que distribución pertenece 

o. 
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.2.5. Ajuste de la demanda a una distribución de probabilidad 

s presentan un comportamiento de demanda 

probabilística es necesario determinar a que distribución de probabilidad se ajustan los datos 

para d

 probabilidad.   

 

cias 

5

 
 Una vez conocidos cuáles producto

arles el tratamiento adecuado. 

 

  Para ello es preciso saber con qué tipo de datos se cuenta y si la demanda es rápida o 

lenta. Debido a que la demanda de los productos es un tipo de dato cuya unidad toma valores 

enteros se pueden utilizar distintos modelos de distribución de

5.2.5.1 Construcción de la tabla de frecuen  

. 2.5, Ec. 2.6, Ec. 2.7 y 

Ec. 2.8 correspondientes al rango, el número de intervalos, el ancho y la marca de clase 

respectivamente, mencionadas en el Capítulo 2.  

 

em Nº  7

 

Para la construcción de la tabla de frecuencia se utilizaron las Ec

Ít  
Descripción: MULTIPLUS LD Presentación 120 ml, clasificación: A 

AÑO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

2008 120 80 80 270 290 270 270 380 380 380 540 320 

Tabla 5.4. Frecuencias Observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) l ítem Nº 7 Fuente: Laboratorios Multilente C.A, 

Sucursal de Puerto La Cruz. 

Rang

de

 

o de datos:  

Menorn Observació -Mayor n ObservacióR =
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80 460  5= 40R =−

 

Número de intervalos:                                        Ancho de intervalo: 

                                                                                                       
115

m
R
==IC

 
                                              

 5.5 se representa la distribuci cia, que se utilizo para elaborar el 

istograma de frecuencias  que se visualiza en la Fig. 5.2, formado por las demandas y las 

obse

 

En la tabla ón de frecuen

h

rvaciones. 

 

m Demanda Foi Faoi Xi Xi*Foi 

1 80 194 3 3 137 411 

2 195 309 4 7 252 1008 

3 310 424 4 11 367 1468 

4 425 540 1 12 482,5 482.5 

     3369,5  

Tabla 5.5. Frecue servad y Acum Faoi) d º 7. 

 

En la tabla 5.6 se muestran las probabilidades observadas y acumuladas del producto 

120 ml (ítem Nº 7). 

ncias Ob as (Foi) uladas ( el ítem N

Fuente: Propia. 

MULTIPLUS LD Presentación 

m Demanda Foi Faoi Poi Paoi Poi% Paoi% 

1 80 194 3 3 0,25 0,25 25% 25% 

2 195 309 4 7 0,3333 0,5833 33,33% 58,33% 

3 310 424 4 11 0,3333 0,9167 33,33% 91,67% 

4 425 540 1 12 0,0833 1 8,33 100% 

 

Tabla 5.6. Probabilidades Observadas (Poi) y Acumuladas (Paoi) del ítem Nº 7.     Fuente: Propia. 

41m ≈= 3,462 =
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Fig. 5.2. Histograma de frecuencia del ítem Nº 7. Fuente: Propia. 

ov 

Ésta es una de las pruebas empleadas para medir el grado de correspondencia 

xistente entre cias que siguen los datos de la demanda y la 

istribución de probabilidad teórica que se desea comprobar. Se utilizo esta prueba porque se 

ontó con una m 12 mese cumpliéndose con la condic  aplicada 

obre muestras no s a los to este tip de prueb e 

oisson por tratars datos disc demandas que se n lenta ente, y aunado al 

echo de que en ión de ama de frecuencia omp nto fue similar al 

e la distribuci  

 

Según Ángel Matalobos en su libro Gerencia de Inventario, la distribución Normal es usada para 

aquellos productos que se mueven rápidamente, y la de Poisson se emplea para la demanda 

de productos que se mueven lentamente. 

 

5.2.5.2 Prueba kolmogorov – Smirn

 
 

e  la distribución de frecuen

d

c uestra de s, ión de que esta es

s  m oreay  3 tos y se ajus0 da o a a la distribución d

P e de retos,  movía m

h  representac l histogr s, el c ortamie

d ón de poisson.
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Cálculo de la media para datos agrupados 

A continuación se muestra el cálculo de la media para datos agrupados con la finalidad 

e obtener las probabilidades esperadas para cada intervalo de clase del producto MULTIPLUS 

LD Presentació nde : 

 

 

d

n 120 ml (ítem Nº 7). Esta se deduce de la Ec. 2.2 del capítulo 2 do  ∑= Foin

792,280
12

5,48214681008411
*.

1 +++
==

∑

∑
=

m
i

Foi

FoiXi
X

1

=

=i

m

 

 
Planteamiento de hipótesis 

 

 La  MUL Prese ció igue una 

distribución de poisson con una media de 280,792. 

 

Presen  120 gue una 

distribución de poisson con una media de280, 792. 

. 

Regla de decisión

:0H demanda del producto TIPLUS LD nta n 120 ml s

:  La demanda del producto MULTIPLUS LD 1H tación  ml  no si

 
H0 el valor DM calculado (DMcalc), es menor o igual que el valor DM 

teórico critico (DMteor (α,n) ) Ver Anexo H. 

 

            D   Se ace  H0 

            D ,n)  Se rechaza H0 

 

A continuación se procede a calcular las probabilidades esperadas para  cada intervalo 

de clase  construir la tabla que inistrara el DM calculado a partir de la 

 se acepta si y sólo si 

Mcalc ≤  DMteor (α,n) pta

Mcalc > DMteor (α

 y de esta manera sum
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diferencia entre las probabilidades muéstrales y las esperadas, es decir, entre (Paoi) y (Paei). 

Con la finalidad de comprobar bajo la hipótesis nula que se espera que las discrepancias sean 

pequeñas y estén dentro de los límites de errores aleatorios. 

 

Cálculo de las probabilidades esperadas 
 

De la Ec. 2.10 del Capítulo 2 se deduce la siguiente expresión: 

 

∑
−

=≤≤
= i

xλ

ii x!
.λe)LSP(LI

iLS

LIx
X  

 

0,0000
x!
.λe194)XP(80

194

80x

xλ

==≤≤ ∑
=

−

          0,9550
x!
.λe xλ−

309)X
309

519x

==≤≤ ∑
=

 P(195

∑
=

==≤≤
424

310x

x-λ

0450,0
x!
.λe424)XP(310                 0,0000

x!
=

.λe xλ−

540)X
540

425x
=≤≤ ∑

=
 

 

En la tabla 5.7 se presentan los cálculos de las probabilidades esperadas del ítem nº 7.  

 

P(425

m Demanda Pei Paei Pei% Paei% 

1 80 194 0,0000 0,0000 0,00% 0,00% 

2  0,9550 50 0% 0% 195 309 0,95 95,5 95,5

3 0,0450 00 % % 310 424 1,00 4,50 100

4 425 540 0,0000 00 % % 1,00 0,00 100

 
Tabla 5.7. Probabilidades Esperadas (Pei) y Acumuladas (Paei) del producto MULTIPLUS LD Presentación 120 ml 

 
(ítem Nº 7).  Fuente: Propia. 
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En la tabla 5.8 se refleja el cálculo de la diferencia absoluta entre Paoi y Paei para cada 

intervalo. 

 

m Demanda Poi Paoi Pei Paei |Paoi-Paei| 

1 80 194 0,2500 0,2500 0,0000 0,0000 0,250 

2 195 309 0,3333 0,5833 0,9550 0,9550 0,372 

3 310 424 0,3333 0,9167 0,0450 1,0000 0,083 

4 425 540 0,0833 1,0000 0,0000 1,0000 0,00 

Tabla 5.8. Cálculo de la diferencia máxima del producto MULTIPLUS LD 120 ml 

(Ítem Nº 7). Fuente: Propia. 

 

Cálculo del D  criticM teórico o 

 

Estableciendo la regla de decisión: 

Nivel de Confianza: 95% 

Nivel de Significancia (α ): 0,05

Número  12

 

Para n = 12 datos y un nivel de significancia de 0,05 el valor teórico crítico que presenta la 

tabla de valores críticos D axp 

 

de Datos (n):  

(αm , n) es:  

 

DMteor

Dmaxp 

 = 0,375.  Ver Anexo H (Tabla Prueba Kolmogorov – Smirnov valores críticos (0.05, 12)

(α , n)). 

 

Decisión a tomar 
 

DMcalc  DMteor (α

 

≤ , n)  Se acepta la hipótesis nula H0. 
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 Como la diferencia máxima observada DMcalc =0,372 ≤  DMteor (α,n)=0,375 no hay razón para 

udar que los datos de la demanda mensual del producto MULTIPLUS LD 120 ml (ítem Nº 7) se 

puede

 
 

 
 

Tabla 5.9.Resumen estadístico para  del producto MULTIPLUS LD 120 ml 
(ítem Nº 7). Fuente: Elaboración propia. 

 

Los resúmenes de los cálculos estadísticos para los ítems con demanda probabilística se 

pueden detallar en los Anexos E. 

 

 

d

 ajustar a la distribución de probabilidad poisson. 

 

La tabla 5.9 muestra el resumen de los parámetros estadísticos  del  producto 

MULTIPLUS LD 120 ml (ítem Nº 7). 

 
 

        DATOS NO AGRUPADOS 

  

Media 281,667 

Varianza 18.651,515 

C.V. 0,235 

Desviación St 136,571 

Comportamiento PROBABILISTICO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 

  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,372 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 280,792

Mayor 540 

Menor 80 

Rango 460 

IC 115 

IC red. 115 
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A continuación se muestran las tablas resumen de los resultados obtenidos a través de los 

álculos realizados anteriormente: 

 

c

ítem Nombre del Artículo                  ml Demanda Anual  CV Comportamiento 

3 MULTIPLUS 360 4570 0,194 Determinístico 

6 OPTI FREE EXPRESS 355 900 0,024 Determinístico 

8 20/20 LIMPIALENTE 70 3760 0,004 Determinístico 

9 OPTI FREE EXPRESS 120 900 0,024 Determinístico 

10 AQUAFY   960 0 Determinístico 

11 SOLO CARE  360 840 0 Determinístico 

12 UNIC SOLUCION UNICA  180 1555 0,075 Determinístico 

13 RENU PLUS  120 860 0,003 Determinístico 

14 RENU PLUS  355 560 0,111 Determinístico 

15 COMFORT-C 15 2380 0,028 Determinístico 

16 BOSTON CONDITIONING 120 540 0,040 Determinístico 

17 BOSTON CLEANER 30 540 0,040 Determinístico 

18 BOSTON SIMPLUS 120 540 0,040 Determinístico 

19 SOLO CARE  120 840 0 Determinístico 

20 GRECIAN FORMULA   845 0,0004 Determinístico 

21 RENU PLUS  240 560 0,111 Determinístico 

22 HYDRO TAB X 12 TABLETAS   1314 0,027 Determinístico 

23 ESTUCHE ALGOL   2875 0,006 Determinístico 

24 GENTEAL 0,3%   240 0 Determinístico 

25 

VISTA PLUS #2 
DESINFECTANTE 240 850 0,048 Determinístico 

26 VITALUX PLUS LP   240 0 Determinístico 

27 AO SEPT 360 256 0,194 Determinístico 

28 VISTA PLUS #3 SALINA 240 850 0,034 Determinístico 

29 VISTA PLUS  LUBRICANTE 15 1010 0,021 Determinístico 

31 HYDRO CLEAN 30 1090 0,047 Determinístico 
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32 

VISTA PLUS  ENZIMATICO X 
24 TABLETAS   450 0,166 Determinístico 

33 STERIGEL 266 795 0,023 Determinístico 

34 20/20 ACONDICIONADORA 120 755 0,103 Determinístico 

35 

VISTA PLUS   ESTUCHE 
INICIAL   510 0,102 Determinístico 

36 AO SEPT 120 256 0,194 Determinístico 

37 VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 760 0,026 Determinístico 

38 HYDRO SOLUTION 240 625 0,073 Determinístico 

39 20/20 LIMPIADORA  30 900 0,032 Determinístico 

40 

VISTA PLUS  ENZIMATICO X 6 
TABLETAS   840 0,067 Determinístico 

42 HYDRO SALINE 240 630 0,087 Determinístico 

43 HYDRO SOLUTION 120 730 0,017 Determinístico 

44 HYDRO SALINE 120 740 0,028 Determinístico 

46 STERIGEL 133 770 0,027 Determinístico 

47 

HYDRO SOLUTION ESTUCHE 
INICIAL   245 0,059 Determinístico 

Tabla 5.10. Tabla de resultados del análisis estadístico de los productos con demanda 
determinística. Fuente: Elaboración propia 
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Nombre del Demanda Desviación 
Artículo ml Anual  Promedioítem Estándar  CV Comportamiento Distribución

1 
MULTIPLUS 
ULTRA  240 2520 210 119,4305 0,28 Probabilística Poisson 

2 
MULTIPLUS 
ULTRA  360 4750 395,83 195,876 0,25 Probabilística Poisson 

4 MULTIPLUS  240 4140 345 205,0498 0,35 Probabilística Poisson 

5 
MULTIPLUS  
ULTRA  120 2820 23 0,27 Probabilística Poisson 5 237,123 

7 MULTIPLUS LD 120 3380 281,67 136,5705501 0,24 Probabilística Poisson 

RENU PLUS 
GOTAS 
LUBRICANTES   460 38,33 1230 ,21648166 0,26 Probabilística Poisson 

41 
20/20 ESTUCHE 
INICIAL   608 50,67 23,17260661 0,21 Probabilística Poisson 

HYDRO TAB X 4 
TABLETAS   660 55 26,11145 64839 0,23 Probabilística Poisson 

Tabla 5.11. Tabla de resultados del análisis estadístico de los productos con demanda 

. Fuente: Elaboración propia. 
 

mportante al momento de hacer uso de un modelo de inventario es el tiempo 

ue tarda en llegar una mercancía nueva para reabastecer el establecimiento, es por ello que 

definir el comportamiento de este tiempo permite mostrar si éste puede ser uno de los motivos 

ir, si existe alguna irregularidad  o no en éste. 

 

letamente de el 

abastecimiento proporcionado por la empresa principal ubicada en Caracas, en esta sucursal 

Probabilística (ver anexo E)

5.3. Determinación del comportamiento del tiempo de reabastecimiento 

 

Un factor i

q

de la problemática existente; es dec

 

Laboratorios Multilente Sucursal De Puerto La Cruz, depende comp

re
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se da 

ncipal envía dos (2), original y 

opia la original regresara a Caracas firmada y sellada por la gerente de la sucursal y la copia le 

l como constancia de haber recibido la mercancía. 

sta que llega 

a Puerto La Cruz según la información suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora 

arín es de un día, la gerente también es responsable de supervisar las actividades de 

adquisición de materia prima, esta operación se realiza cada 55 días aproximadamente.

el caso de que cada cincuenta y cinco (55) días les llega un lote de productos (11292), los 

cuales vienen reflejados en una relación, donde se especifica el nombre del producto, la 

presentación, la cantidad, el numero de cajas, el peso de los mismos, la dirección de la sucursal 

y la fecha en que fueron entregados. De esta relación la sede pri

c

quedara a la gerente para su archivo persona

 

 El tiempo que tarda esta mercancía en llegar desde que sale de Caracas ha

M
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CAPÍTULO VI

 
Como último requisito para la formulación de los modelos de inventario se encuentra la 

omportamiento de la 

eposición de los mismos constituyen los elementos 

determinantes en el establecimie  política de pe ice las ganancias de 

la empresa. 

 

A continuación os costos involucrados en el manejo de 

inventarios y la propue características de los 

productos Líquidos que son utilizados para la venta en  Laboratorios Multilente C.A Sucursal de 

Puerto La Cruz. 

 

n de cualquier 

modelo se encuentran: los costos de realizar el pedido, costos de almacenamiento, costos de 

adquisición y los costos de escasez; de los cuales los costos de pedido y de almacenamiento 

son los que permiten determinar el tamaño económico del lote. 

cualquier empresa que se dedique al comercio, busca satisfacer la demanda de todos sus 

productos. 

 

rollo de esta investigación se realizó con estimaciones suministradas 

directamente por el gerente de la misma (Eleonora Marín). 

determinación de todos los costos asociados al sistema junto con el c

demanda de los productos y el tiempo de r

nto de una didos que maxim

 se muestra la obtención de l

sta de los modelos que se adecuan más a las 

Dentro de los costos que se deben tener en cuenta para la implementació

 

Cabe destacar que Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, como 

En esta empresa no se han estipulado los gastos que inciden en el manejo del inventario, 

por lo tanto el desar
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6.1. Costo total del inventario 

 

El costo total anual del inventario es el valor que se desea minimizar en la empresa y este 

resulta de sumar todos los costos involucrados en la formulación de modelos de inventarios, los 

cuales fueron mencionados anteriormente. 

 

En la ecuación 6.1 se muestra la fórmula del costo total anual del inventario. 

ZHOATA CCCCC +++=           (Ec. 6.1) 

= Costo Anual Esperado de Mantenimiento. 

= Costo Anual Esperado de Escasez. 

Para conocer el costo anual del inventario (CTA) se hace necesario conocer inicialmente el 

costo 

A) 

 

stos incluidos en la factura del proveedor por cada 

roducto, además, del costo de transporte o flete. 

TAC = Costo Total Anual del Inventario. 

AC = Costo Anual Esperado de Adquisición. 

OC = Costo Anual Esperado de Realizar un Pedido. 

CH

ZC

 

de adquisición para luego obtener los costos unitarios de ordenar, de mantenimiento y de 

escasez. A continuación se muestra la forma en la cual se obtuvieron todos y cada uno de estos 

costos unitarios. 

 

6.1.1. Costo de Adquisición (C

Está representado por todos los co

p
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a Ec. 6.2 permite calcular el costo de adquisición de los productos en inventario: 

Según información suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora Marín, a la 

sucursal periódicamente se le envía desde la sede principal un conjunto de productos por los 

que además de su precio, se debe incurrir  en el pago del flete del traslado de la mercancía 

desde la ciudad de Caracas, hasta la ciudad de Puerto La Cruz.  

 

El valor de este flete a pagar es de 700 BsF. 

 

L

Articulos 11292
700

Artículo
BsFPiCa BsF

+=
                                      

 

( ) Articulo
Bsf0,062PiCa +=

   (Ec 6.2) 

 

6.1.2. Costo de Realizar un Pedido (CO) 

 

 

cancía que llega a la empresa es realizada por el 

 le pagan horas extras por 

desempeñar esta labor. El ti

actividad es de tres horas. 

 

La  ecuación 6.3 muestr pección de la mercancía. 

Está representado por todos los costos asociados al lanzamiento de una orden de compra, 

independientemente del volumen del pedido, de cada producto. Estos costos incluyen: luz, 

teléfono, papelería, recepción e inspección de pedido, entre otros.  

La recepción e inspección de la mer

almacenista que labora en dicho establecimiento, a quien se

empo promedio aproximado que él emplea para efectuar dicha 

a el cálculo del costo de recepción e ins
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osto de C

Orden
Bsf 22

Orden
Horas  3.

Horas
Bs33.7=Recepción e     f

=        (Ec.6.3) 

Ins

 

El costo de realizar un pedido incluye todos aquellos costos variables en los que se 

n cuando se efectúa una orden de compra, el mismo fue definido como el cociente del 

costo total anual de gestión de las funciones propias de la persona encargada de realizar la 

d y el número de órdenes elaboradas en el año a lo que se le añade el costo de 

ción e inspección. La misma se muestra en la ecuación 6.4. 

pección 
 

incurre

activida

Recep

 

visionCosto
NOA

CTAGCO Re+=                         (Ec. 6.4) 

= Costo Total Anual de Gestión. 

el Año. 

 

ad. 

 

 a artículos de oficina se refiere la empresa incurrió un gasto de 1800 BsF. 

durante el año 2008, por ser una empresa pequeña los costos relacionados a este aspecto no 

on de gran magnitud, en ella solo se requieren de lapiceros, cuadernos y hojas para cumplir 

 

 

CTAG

NOA= Número de Órdenes en 

El costo anual de gestión fue estimado bajo algunos criterios básicos: la cantidad de 

materiales necesarios para la realización de los mismos, así como los servicios de teléfono y 

electricid

En cuanto  

s

con sus operaciones. 
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El teléfono es el factor más importante para el cálculo de este costo ya que mediante 

envíos de fax y llamadas telefónicas se realizan las órdenes de compra. Estos costos se ven 

flejados en la ecuación 6.5. 

 

Costo de Servicios = Costos del Teléfono y fax      (Ec. 6.5) 

re

Año
BsF

Año
Meses

Mes
BsF 12*200= 2400.=  

 

n tabla nº 6.1 se muestra el costo total anual de realizar un pedido. 

 

E

Concepto Monto (BsF/Año) 

Costo de Artículos de Oficina 1800 

Costo de Servicios 2400 

Costo Total Anual de Compras 4200 

Tabla Nº 6.1. Costo Total Anual por Concepto de Compras 

 

Conocidos estos costos y la cantidad de órdenes al año, las cuales totalizaron 260 para el 

período en estudio, se puede calcular el costo de ordenar según la ecuación 6.3. 

 

 

Orden
BsF

AñoOrdenes
AñoBsFCO 22.
/.260

/.4200
+=  

 

De esta manera el costo de ordenar queda representado como se muestra a continuación: 

 

Orden
BsF

Orden
BsF

Orden
BsFCO 154,3822154,16 =+=  

 

La Ec. 6.6 permite obtener el costo asociado a cada orden de pedido colocada. 
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                                        Orden
Bsf38,154Co =

     (Ec.6.6) 

 

 para mantener el inventario se derivan de mantener cantidades en almacén y 

aría con el nivel y período de tiempo que se mantienen en inventario. Al igual que hacer un 

pedid

 se debe de establecer el costo de mantener cada 

artículo en almacén durante un período determinado. 

 

l cálculo de este costo se realizó tomando en cuenta el costo de oportunidad en el cual 

incurre la empresa al mantener artículos en almacén. El costo de oportunidad es la tasa de 

interés o retorno esperado que se deja de ganar al invertir en un activo. Esta tasa se estimó en 

7.56 % anual, según la tasa anual para depósitos a plazo fijo del banco con el cual la empresa 

mantiene relaciones comerciales. De esta manera el costo se representa como muestra la 

ón . 

 

Ch  0.1756

6.1.3. Costos de mantener el inventario (CH) 

 

Los costos

v

o, mantener un inventario genera una gran inversión de dinero y determinar los costos del 

mismo resulta complicado debido a que

E

1

ecuaci 6.7

=  * Ca   (Ec. 6.7). 

6.1.4. Costo de Escasez (CZ

 
A pos xiste de  artíc eman  lo te stán 

 a e pera has  una fecha posterio e los mismos, en esa 

no se incu o concepto, la cual, éste costo no será tomando en cuenta ya 

) 

l momento de no eer e ncias algún ulo d dado s clien s no e

dispuestos s r ta  r  para la entrega d la empr

rren en c stos por este 
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que me iante  inf mac n suminis ada por ucursal nunca se ha dado el 

c de n os un duc

 

6.2. Modelos de inventario propuestos. 

Un ez d s to s pro os e otalidad, el paso siguiente lo constituye la 

formulación de los modelos de inventario. Toda la información recopilada en L orios 

Multilente C.A sucursal de Puer el comportamiento del ciclo logís

m jo es con respecto a las a idade  se  a cabo en el mismo 

 variables y datos que se pu eron en va a determinar que el modelo 

de inventar

probabilística. 

 

6.2.1. Modelo de periodo fijo con demanda constante  

 
as características particulares de 

 empresa Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, ya que esta permite 

calcula

ma en el ciclo logístico de la misma. 

 

 
 Renu plus Gotas Lubricantes 

d la or ió tr  la gerente de la s

aso o p eer  pro to.  

 

a v  estu iado dos lo duct n su t

aborat

to La Cruz, desde tico y el 

ane  de las operacion ctiv s que llevan

hasta las di contrar, nos conlle

io adecuado para resolver la problemática planteada es el sistema de periodo fijo 

tanto para los productos con demanda constante como para los que tienen demanda 

La técnica del periodo fijo es la que mejor se adapta a l

la

r las cantidades de productos tomando en cuenta las cantidades existentes en los 

anaqueles que son el principal proble

Para ilustrar este modelo de inventario se tomó como muestra el ítem nº 30 que también 

posee las características de un inventario estacionario. Los datos necesarios para llevar a cabo 

este procedimiento fueron tomados del capítulo V correspondiente a la demanda ajustada, y los 

costos calculados previamente en este mismo capítulo (Ver  anexos B, D.1). 

Descripción:
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Comportamiento de la demanda: Ajustada en el capítulo anterior. 

Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Tr(días) Te(días)
Precio
(BsF) 

30 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33 55,75 55,75 55 1  15,29 

 
a a tada del ítem Nº 30.  

 

 
Cálculo demanda anual

Tabl 6.2: Demand  ajus

 
  

eses, y 2 meses que son la demanda constante y la 

demanda de estacionalidad. 

 

    

Se calcula la demanda Anual para 10 m

∑
=

= 3,3833 Liqui+++==
10

1

3,38...33,3833,381
i

i Año
dosXD  

        

       

  

 Mes
Liquidos

Meses
Dd 38,33

10
3,383

.10
11 ===    

          

            ∑
=

=+==
12

11
5,11176,5576,552

i
i Año

LiquidosXD  

         

            Mes
Liquidos

Meses
Dd 55,76

2
5,111

2
12 ===  

 
Tiempos de revisión y de entrega 

 

ó como base 1 

año (12 meses) y 20 días al mes, debido a que la empresa cumple un horario de lunes a 

viernes. 

Para transformar las unidades  de los tiempos de revisión y entrega se tom
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mes
dias

mesdiasTr 75,1
20
1*55 ==                      mes

dias
mesdiaTe 05,0

20
1*1 ==  

 

Cálculo del nivel máximo de pedido 

=

 

M Te)d(Tr +  (Ec.2.11)  

unidades32,1070,05)meses(2,75*mes
Liquidos 38,33M1 =+=  

 

unidades13,1560,05)meses(2,75*mes
Liquidos55,76M2 =+=  

 pedido Qopt.

 

Cálculo de la cantidad optima de  

0IMQ −=
  (Ec. 2.13) 

 

Q1 dos82,32Liqui     25liquidosLiquidos 107,32 =−=  

3156,1Q2 Liquidos 131,13     liquidos 25Liquidos =−  

 

Cálculo de los costos

=

 
 

Estos costos fueron previamente calculados al comienzo de este capítulo.  

 

Item
BsF

Item
BsF

Ítem
BsFcamionFletePi ,15062,029,15)( =+=+CA 35=  
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Orden
BsFCO 154,38=  

AñoÍtem
BsCC AH *68,235,15*1756,0*1756.0 ===  

 

álculo del costo total anualC  
 

D*Ca
2
QCh

Q
DCoCTA ++=   (Ec. 2.14) 

 

Año
BsF82,6171383,3*35,1582,32*2,68383,3*38,154CTE =++=  

282,321

Año
BsF32,1920111,5*15,35

2
131,13*2,68

13,131
111,5*38,154CTE2 =++=  

Año
BsFCTECTE 14,8092CTA 21 =+=    

 

Con los resultados obtenidos, se determinó que para el ítem nº 30 que se deben adquirir 

83 Líquidos Renu plus Gotas Lubricantes, durante los meses de baja demanda, y 132 para los 

meses fuertes para obtener un costo mínimo al año de BsF 8092,14. En el anexo F se muestra 

el resultado obtenido después de aplicar el modelo a los ítems con demanda constante sin 

estacionalidad. 

 

A continuación en la tabla 6.3 se muestran los resultados para los artículos que poseen 

inventarios estacionarios o de previsión: 
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Ítem D(año) Io Tr Te 
d 

(unids/mes) M(unids) Ca Co Ch Q CTA 
6 700 43 2,75 0,05 70,00 196,00 41,86 38,154 7,351 153,00 30040,31 

  200 Inventario de provisión 100,00 280,00 41,86 38,154 7,351 237,00 9275,69 

               total de los costos 39316,00 Suma 

9 700 35 2,75 0,05 70,00 196,00 31,31 38,154 5,498 161,00 22526,91 

  200 Inventario de provisión 100,00 280,00 31,31 38,154 5,498 245,00 6967,10 

               total de los costos 29494,01 Suma 

13 700 19 2,75 0,05 70,00 196,00 17,82 38,154 3,130 177,00 12903,26 

  160 Inventario de provisión 80,00 224,00 17,82 38,154 3,130 205,00 3202,08 

               total de los costos 16105,33 Suma 

14 500 15 2,75 0,05 50,00 140,00 27,11 38,154 4,761 125,00 14006,17 

  160 Inventario de provisión 80,00 224,00 27,11 38,154 4,761 209,00 4864,64 

               Suma total de los costos 18870,81 

21 500 15 2,75 0,05 41,67 116,67 22,87 38,154 4,016 101,67 11827,81 

  160 Inventario de provisión 80,00 224,000 22,87 38,154 4,016 209,00 4108,43 

            Suma total de los costos 15936,24 

27 200 39 2,75 0,05 20,00 56,000 30,06 38,154 5,279 17,00 6506,14 

  80 Inventario de provisión 40,00 112,00 30,06 38,154 5,279 73,00 2639,45 

              Suma total de los costos 9145,59 

36 200 37 2,75 0,05 20,00 56,00 22,56 38,154 3,962 19,00 4951,66 

  80 Inventario de provisión 40,00 112,00 22,56 38,154 3,962 75,00 1994,23 

          Suma total de los costos 6945,89 

42 600 144 2,75 0,05 60,00 168,00 8,48 38,154 1,489 24,00 6060,92 

  160 Inventario de provisión 80,00 224,00 8,48 38,154 1,489 80,00 1493,01 

              Suma total de los costos 7553,93 

44 600 96 2,75 0,05 60,00 168,00 6,35 38,154 1,115 72,00 4169,30 

  160 Inventario de provisión 80,00 224,00 6,35 38,154 1,115 128,00 1135,40 

              Suma total de los costos 5304,70 

47 200 7 2,75 0,05 20,00 56,00 10,112 38,154 1,776 49,00 2221,63 

  60 Inventario de provisión 5,00 14,00 10,112 38,154 1,776 7,00 939,97 

               Suma total de los costos 3161,60 

 
Tabla 6.3. Resultados de resultados de inventarios estacionarios o de provisión. Fuente: Elaboración propia 
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6.2.2. Modelo de periodo fijo con demanda probabilística.  

 

Como se dijo anteriormente, las características particulares del ciclo logístico de la 

empr

41 con la 

finalidad de explicar detalladamente la formulación del mismo. Los datos necesarios para llevar 

a cab

ste capítulo.  

esa laboratorios Multilente C.A  

 

Para ilustrar este modelo de inventario se tomó como muestra el ítem nº 

o este procedimiento fueron tomados del capítulo V correspondiente a la demanda con 

distribución de Poisson (ver anexo D.2), los costos calculados previamente en e

 

Ítem Nº 41: 
Descripción: 20/20 estuche inicial. 

Comportamiento de la demanda: Probabilística.  
 

Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Tr(días) Te(días)
Precio
(BsF) 

41 20 20 20 50 50 84 50 50 84 50 80 50 55 1 7,99 

 
Tabla 6.3: Demanda del ítem Nº 41 durante el año 2008.  

 

Cálculo del tiempo de reabastecimiento 

mes 2.75
dias 20

mes 1*dias 55(mes)Tr ==

                0.05mes 
dias 20

mes 1*dias 1(mes) Te ==  
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Demanda Anual y Promedio 
 

 ∑
=

=++ 60850...50+==
12

1
20

i
i

LiquidoXD ++ 2020 Año
s  

Mes
Líquidos

mAño 12
*

eses
AñoLiquidosd 67501608 ==  

 

Cálculo de los costos

,

 
 

Estos costos fueron previamente calculados al comienzo de este capítulo.  

 

Item
BsF

m 05,8=  Ite
BsF

Ítem
BsFFletePC iA 062,099,7) +=+= camion(

Orden
BsFCO 154,38=  

AñoÍtem
BsF41,105, =CA 8*1756,0*756 =CH *1.0=  

 

Con e Poisson la varianza es igual a la media, entonces se 

deduce l nte: 

 

ociendo que en la

o siguie

 distribución d

dσ 2 =       , quedando así                        Te))(Tr*(d1*zB +=  

tabla d

calcula

 

       

 

Con un nivel de servicio esperado de 98 % se determina el valor de z correspondiente a la 

e distribución normal obteniendo el valor de Z=2,05 (véase Anexo I). A continuación se 

 el inventario de seguridad: 
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 mes
unids42,240,05))(2,75*(50,67* =+2.05B =  

 
Ya realizadas las co

ordenar: 

  

nversiones necesarias se efectúa el cálculo del nivel máximo a 

Te)+(Tr*dM =  

( )m 0,052.75*
mes
unid7 + u nidades50,6M = 24,42  es +  

LiquidosM 28,166=  

 

Finalmente, se calcula la cantidad óptima de pedido: 

0IMQ −=  

pedido
unids28,1615028,166Q =−=  

 

Con económico se obtiene e

 
 este valor de lote l costo total anual  

608*8.,0)42.24 ++ 5
2
,281

16,28
60838,154CTA

D*8.05B)
2
Q1.41(D38,154CTA

+=

+++

16.41(

Q
=

 

Año24,6366CTA = BsF   

  

Con los resultados obtenidos para este modelo de inventario se debe hacer un pedido de 

7 Líquidos aproximadamente, para así obtener un costo mínimo al año de BsF 6366,24. 1
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CAP TULO

 

En este capítulo se proponen los planes de acción del sistema de inventario el cual 

ermite corregir y mejorar la situación actual de la industria, así como también se establecen 

estinadas a mejorar el ciclo logístico de la misma. 

 

ro es preciso tener objetivos definidos y contar con una secuencia de pasos a 

eje

quisición de materiales.

I  VII 

p

conclusiones y recomendaciones d

Para este log

cutar tomando en consideración el tiempo para la ejecución de los mismos. 

 

Variable: Detección y re  

 

 Problema: 
La detección y requisición de materiales, se realiza de manera manual y con la ayuda de la 

xperiencia. 

ropuesta:

e

 

P  

Utilizar modelos de inventario acordes al comportamiento de la demanda de los 

roductos para determinar las cantidades requeridas de compra. (Ver tabla Nº 7.1). 

 

p
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Objetivo: Planificar el procedimiento para la detección de las necesidades y la  
requisición de productos. 

RECURSOS PASOS DE RESPONSABILIDAD MECANISMOS DE 
ACCIÓN. Tiempo Materiales RETROALIMENTACIÓN 

1. Consultar la 
información 
sobre la 

 

existencia de los 
productos. 
 

 

Almacenista. 

 

 

Calculadora, 

3 horas 

bolígrafo, 

relación de 

existencia de 

 

 

Registr

productos. 

o de existencias 

2.  Determinar la 
cantidad de 
productos 
requerida 

Gerente General 3 horas 

Sistema de 

Información, 

registro de 

existencias, 

modelos de 

inventarios, 

Registro actualizado de los 

papel. 

consumos anuales 

3.  Llenar el 
formato de 
solicitud de 
productos. 

Gerente General  2  Hr. 

Lápiz, formato de 

requisición de 

compra, cantidad 

de productos 

requerida. 

Lista de productos. 

4. Autorizar la 
requisición de 
compra 

 

Gerente General. 

35 min. Requisición de 

compra 

Balance general de la 

empresa 

Tabla: Nº 7.1. Plan de acción para detectar las necesidades de la empresa. 

nte: orac

Variable: Almacenamiento de materiales

Fue  Elab ión propia. 

 

 

 Problema: Los estantes donde son ubicados los productos al momento de ser recibido 

por el proveedor no se encuentran señalados y en ocasiones esto no permite el 

reconocimiento inmediato del producto. 

 Propuesta: Acondicionar el depósito donde se encuentra el producto (Ver tabla 7.2). 

 109



 

Objetivo: Planificar los procedimientos a seguir para el almacenamiento de productos. 

RECURSOS PASOS DE ACCIÓN RESPONSABILIDAD

Tiempo Materiales 

MECANISMOS DE 
RETROALIMENTACIÓN 

1. Determinar si el 
depósito cuenta 
con el espacio 
r ara el 

   

equerido p
almacenaje de los 
productos 

 
Sub-Gerente. 

 
1 hora 

 
Metro, medidas de 

 
 
Plano del deposito 

los estantes para el 
almacén 

2. Seleccionar la 
cantidad de 

 
 
Sub-Gere

 
 
2horas

 
E ra 

lista de estantes en 
stantes pa almacén 

estant izar almaes a util nte.  cén 
en el deposito 

3. S s eleccionar lo
equip de os 
tra  slado adecuados
par  a almacenar los
productos 

 
Sub-Gerente. 

 
1 día 

 
Cotizaciones de 
equipos de 
trasporte comunes 
para estas tareas 

Lista de equipos de 
traslado 

4.  Ubicar los
est  antes de
acuerdo a la 

 
Almacenista 

 
2horas 

 
Clas ABC,ificación  
estantes para el 
almacén 

Informe de 
clasificación de los 
productos 

clasificación ABC 

5. Establecer la 
sep  aración de los
est  antes para la
circ  ulación de los
equipos de 

 
 
Almacenista 

 
 
3 horas 

 
fuerza bruta, 
lo s ngitud de lo
e es quipos, estant
para almacén 

transporte 

Normas para la 
distribución de 
estantes. 

6. Rotular los 
estantes con sus 

 
Almacenista 

1 día. 

Lista de ubicación 
d s, 

respectivas 
especificaciones. 

e los ítem
lapicero, cinta 

adhesiva. 

Estantes identificados 
con las diferentes 
clases de ítems. 

 

Tabla cc ciona nto del  CA. 

te: Elaboración P

 

 

: Nº 7.2. Plan de a ión para el acondi

Fuen

mie  almacén de La

ropia 

boratorios Multilente
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Variable:   Manejo de materiales. 

 

 Problema: Los productos  no cuentan con ningún tipo de clasificación. 

 

 Propuesta: 
lmacenar los productos de acuerdo a una clasificación ya establecida, tomando en cuenta 

lidad y las condiciones de producto. (Ver tabla Nº 7.3) 

 

A

la ca

abla: Nº 7.3. Plan de acción para el manejo de productos de Laboratorios Multilente C.A. Sucursal de Puerto La 

. Fuente: Propia 

T
Cruz

Objetivo: Planificar los procedimientos a seguir para el manejo del producto 

RECURSOS PASOS DE ACCIÓN RESPONSABILIDAD

Tiempo Materiales 

MECANISMOS DE 
RETROALIMENTACIÓN 

1. Introducir la 
información de las 
nuevas entradas 
al registro del 
archivo. 

 
 
Sub-gerente. 

 
 
3 hora 

Factura de 
entrega, 
bolígrafo. 

Factura de entrega 

2.- Chequear que 
lo entregado 
corresponde con 
lo requerido. 

Sub-gerente. 

1 hora. Orden de compra, 
factura. 

Listado de productos 
entregados. 

3.- Verificar las 
especificaciones y 
condiciones de 
entrega. 

Sub-gerente. 

1 hora. Orden de compra.  Lista de productos 
inspeccionados. 

4.- Trasladar los 
productos al 
depósito con los 
cuidados que el 
mismo requiera  

  Carretilla o Manual de 

 
Almacenista 

 
2 
horas. 

carrucha almacenamiento de 
productos 
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5.-. Almacenar los 
productos de 
acuerdo las 
especificaciones 
de los mismos. 

 
 
Almacenista 

 
 
2 
horas. 

 
Informe de 
recepción e 
inspección 

Informe de clasificación y 
especificaciones del 
producto 

 

Variable: Control de inventario. 

 

 Problema: 

a empresa no cuenta con formatos especiales para el control de inL ventario, ni con equipos 

speciales que puedan funcionar especialmente con ese fin. e

 

 Propuesta : 
stablecer políticas de inventario óptimas. (Ver tabla Nº 7.4). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E
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Plan de acción: 

Tabla: Nº 7.4. Plan de acción para llevar el control optimo del inventario. Fuente: Propia 

 

Objetivo: Actualizar anualmente el sistema de inventario de acuerdo a las necesidades 
presentes en la empresa. 

RECURSOS PASOS DE ACCIÓN RESPONSABILIDAD

Tiempo Materiales 

MECANISMOS DE 
RETROALIMENTACIÓN

1. Recolectar la 
demanda 
registrada durante 
el período 
contable. 

sub.-gerente. 4 Días. Registro de la demanda de 
los productos. 

Demanda anual 
registrada. 

2. Clasificar los 
productos por 
valor de utilización 

Gerente general 2 horas Listado de las demandas Análisis del informe de 
de los productos clasificación ABC 

3. Describir el Gerente general 7 días Herramientas estadísticas, Resumen del informe del 
computador comportamiento de 

la demanda de los 
productos 

análisis de la demanda 
de los productos 

4. Determinar el 
comportamiento de 
los tiempos de 
entrega 

Gerente general 2 días Herramientas estadísticas, 
computador 

Informe del análisis del 
tiempo de entrega  de 
cada proveedor 

5. Determinar los 
costos 
involucrados en la 
gestión de 
inventarios 

Gerente general 1 día Información financiera de 
la empresa 

Resumen de los costos 
asociados a los 
inventarios 

6. Establecer los 
tiempos  de 
revisión 

Gerente general 1 día Información del proveedor Evaluación del tiempo de 
revisión establecido 

7. Diseñar los 
modelos de 
inventario a seguir. 

Gerente general 4 días Formulas matemáticas, 
demandas de productos, 
tiempos de entrega y de 
revisión de cada proveedor 

Evaluación de los 
modelos de inventario 
seleccionados 

  Variable: Sistema de información 

 

 Problemas: La empresa no dispone de un software  con  herramientas estadísticas que 

permitan determinar cuándo y en qué cantidad se deben pedir los productos. 
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 Propuesta: Escoger un software de información que sea capaz de determinar las 

cantidades a ordenar, las existencia, y además lleve registro de los tiempos de entrega y 

de revisión de cada producto. 

 
 

OBJETIVO: Planificar el procedimiento para la elección de un software para la 
empresa. 

RECURSOS PASOS DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABILIDAD 
TIEMPO MATERIALES 

MECANISMOS DE 
RETROALIMENTACIÓN 

1. Contratar a una 
empresa 

elaboradora de 
software. 

Gerente general 15  días 

Teléfono, Páginas 
amarillas, 

Presupuesto 
estimado 

Evaluar las diferentes 
propuestas de las 

empresas desarrolladoras 
de software. 

2. Exigir que 
contenga 

comandos que 
especifiquen 
cantidades a 
solicitar, las 

existencias y  el 
registro de los 

tiempos de entrega 
y revisión, 

controlador de 
entradas y salidas 

de  mercancía. 

Gerente general 3 días 
Modelos de 
inventario 

propuestos 

Analizar  la información 
generada por los 

diferentes puntos de vista 
de los actores del sistema. 

3. Exigir que el 
software sea 

amigable y fácil de 
manejar. 

Gerente general 45  min. 

Empleados de la 
empresa 

desarrolladora de 
software 

Pruebas de manejo, para 
verificar su 

maniobrabilidad 

4. Verificar que el 
software  contenga 

documentación 
que especifique los 

procedimientos  
para su correcta 
manipulación. 

Gerente general 7 días. Documentación del 
software 

Solicitar el manual de 
procedimiento del software 

y supervisar que la 
descripción de los módulos 

se realice de manera 
sencilla y entendible, 

verificar si cumple con los 
requisitos exigidos. 

5. Realizarle 
mantenimiento al 

software. 

Técnico de la 

empresa elaboradora 

del software 

3 horas. 

Software y 

Personal 

capacitado 

Verificar si está acorde a la 

tecnología actual y no 

presenta fallas de 

funcionamiento. 

 

Tabla 7.5. Plan de acción para es er un software para la empresa. 

Fuente: Elaboración propia.

cog
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CONCLUSIONES 

ión del 

problema presente en la empresa observándose que la misma no cuenta con un sistema 

. La clasificación ABC realizada a los ítems en estudio arrojó los siguientes resultados: 

ro de la clase B se encuentran 16, 

representando así un 34,04% del total, estos artículos constituyen el 15% del total de los 

 demanda del tipo 

determinista y los 8 restantes presentaron un comportamiento probabilística. 

inimizar los focos problemáticos es el de revisión periódica o periodo fijo tanto para los 

 
1. A través de la recolección de información acerca de la situación actual del sistema, la cual 

se efectuó mediante entrevistas y observación directa, se pudo hacer una definic

de inventario que le facilite la emisión de los pedidos los cuales son realizados sin la 

ayuda de alguna herramienta técnica que le permita determinar los niveles adecuados de 

productos y los costos que dichos pedidos puedan ocasionar. 

 

2

De 47 ítems 22 pertenecen a la clase A, es decir, representan un 46,81% del total de 

artículos lo que nos indica que casi la mitad de los ítems bajo estudio representan el 80% 

de los costo de la empresa es por ello que sobre dichos artículos se debe tener un mayor 

control debido a la magnitud de su inversión. Dent

costos generados en la empresa. La clase C está representada por 9 de los 47 ítems 

analizados, lo que representa el 19,15% del total, dichos artículos constituyen el 5% del 

total de los costos de la empresa. 

 

 

3. Por medio de un análisis estadístico, utilizando para ello el cálculo del coeficiente de 

variabilidad,  se pudo conocer que 39 de 47 ítems poseían una

 

4. Se pudo determinar de acuerdo a las características del ciclo logístico de Laboratorios 

Miltilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz, que  el modelo de inventario apropiado para 

m
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productos que tienen comportamiento de demanda determinista o probabilística, tomando 

de periodo fijo ya que éstas consideran las 

cantidades existentes en el almacén, de la cual se le sumaron las cantidades ordenadas y 

. Al estimar los costos involucrados con el inventario se obtuvo un costo de ordenar 

elevado, debido a los diferentes gastos relacionados a este costo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en cuenta los factores o componentes que en ella existen.     

 

5. Se definieron las políticas del modelo 

se hicieron los pedidos por diferencia.   

 

6
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RECOMENDACIONES 

.- A través de la recolección de información acerca de la situación actual del sistema, la cual 

e efectuó mediante entrevistas, encuestas y observación directa, se pudo hacer una definición 

el problema presente en la empresa observándose que la misma no cuenta con un sistema de 

 emisión de los pedidos los cuales son realizados sin la ayuda de 

guna herramienta técnica mediante la cual determinar los niveles adecuados de productos y 

s costos que dichos pedidos puedan ocasionar. 

.- La clasificación ABC realizada a los ítems en estudio arrojó los siguientes resultados:  

   

De 47 ítems 22 pertenecen a la clase A, es decir, representan un 46,81% del total de artículos 

lo que nos indica que casi la mitad de los ítems bajo estudio representan el 80% de los costo de 

la empresa es por ello que sobre dichos artícu s se debe tener un mayor control debido a la 

magnitud de su inversión. Dentro de la clase B se encuentran 16, representando así un 34,04% 

del total, estos artículos constituyen el 15% del total de los costos generados en la empresa. La 

clase C esta representada por 9 de los 47 ítems analizados, lo que representa el 19,15% del 

total, dichos artículos constituyen el 5% del total de los costos de la empresa.  

 

3.- Por medio de un análisis estadístico, utilizando para ello el cálculo del coeficiente de 

variabilidad,  se pudo conocer que 39 de 47 ítems poseían una demanda del tipo determinista y 

los 8 restantes presentaron un comportamiento probabilística. 

 

4.- Se pudo determinar de acuerdo a las características del ciclo logístico de Laboratorios 

Multilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz, que  el modelo de inventario apropiado para 

minimizar los focos problemáticos es el de revisión periódica o periodo fijo tanto para los 

 
 

1

s

d

inventario que le facilite la

al

lo

 

2

lo
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productos que tienen comportamiento de demanda determinista o probabilística, tomando en 

cuenta los factores o componentes que en ella existen.     

5.- Se definieron las políticas del modelo de periodo fijo ya que éstas consideran las cantidades 

existentes en el almacén, de la  

pedidos por diferencia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

cual se le sumaron las cantidades ordenadas y se hicieron los
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ANEXO 

Anexo A: Encuesta Aplicada. 

 

dades y Requisición de Materiales 

El formato usado para la

especifica la descripción del producto o servicio de forma: 

     1.- No e ( ) 

     2.- Poco ( ) 

     3.- Deta ( ) 

     4.- Defi ( ) 

Medios qu

material: 

     1.- Ninguno ( ) 

     2.- Verbalmente ( ) 

( ) 

( ) 

  

3) El mecanis

 ) 

 
planificación 

( ) 

     3.- Integración con los proveedores                            ( ) 

planificación() 

VARIABLE 1: Detección de Necesi
       Marque con (x)  

1) 
 detección de necesidades 

 xiste formatos 

 

 llada 

 nitivamente detallada y minuciosa 

  

2) 
e utiliza para realizar el requerimiento de 

 

 

 

 

     3.- Manualmente 

     4.- Un sistema automatizado 

mo que utiliza para la compra es: 

     1.- Compra de acuerdo a lo que se vaya necesitando (

     2.- Convenios con los proveedores, carencia de 

 

 

     4.- Registro de proveedores, con previa 
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4) 
Políticas del sistema de compras que utiliza su 

mpres

  

 

autorización para  realizar la compra 

     3.- Posee un sistema de compra descentralizado  

     4.- Posee un sistema de compra centralizado  

R

proveedores: 

  

  

  

  

 

L

  

 - Algunas veces ( ) 

  

 ( ) 

 
ARIABLE 2: Recepción  y Almacenamiento de Materiales 

que con
Tecn

e a: 

     1.- No existen ( )

 
    2.- Existe un comprobante, una firma o un nivel de 

( ) 

 ( )

 ( )

  

5) 
ealiza la empresa una evaluación continua de los 

     1.- Nunca ( )

     2.- A veces ( )

     3.- Por lo general ( )

     4.- Siempre ( )

 

6) leva la empresa registro de control: 

     1.- Nunca  

     2.

( )

     3.- Generalmente 

     4.- Siempre 

( )

 

V

Mar  (x)  
ologías de información 

 

7) 
¿Qué tipo de software usa su empresa para controlar

los alm

 

acenes? 
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      1.- Ningún tipo de software 

     2.- Son software que

( ) 

 solo se limitan a emitir facturas 

de las ventas y demás documentos de despacho. 
( ) 

 
( ) 

) 

Motiv rado de preparación personal

 

 
     3.- Saint en cualquiera de sus modalidades o

similares 

      4.- SAP o similares ( 

 
ación y g  

 empleados

por es

   1.- No están motivados ( ) 

( ) 

) 

 ) 

9) 

  ( ) 

 ) 

( ) 

 
alario, horas extras, bonos de producción y 

reconocimientos al personal 
( ) 

 

10) 
n los equipos usados para 

mover

 por cada persona con su propio esfuerzo 

o sus 

( ) 

8) 
¿Cómo es el grado de motivación de sus  

tar en la empresa? 

   

      2.- Regular 

      3.- Bueno ( 

     4.- Muy bueno 

 

( 

 

¿Cuál de los siguientes sistemas de recompensa

laboral son usados por su empresa?                         

     1.- Solo el salario

 

     2.- Salario y horas extras 

     3.- Salario, horas extras y bonos de producción 

     4.- S

( 

 

En su empresa, ¿Cómo so

 el material?  

 

     1.- No se cuenta con ningún tipo de equipo, el

material es movido

 

propias manos 
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 .- Se usan carretillas ( ) 

 ) 

 
 

r 
( ) 

 

1) 
presa la importancia que tiene 

mante
 

 ( ) 

 
a conocemos pero no hemos podido 

transm
 ) 

ta actividad es importante pero hay otras 

activid

presa ) 

r

los inventarios?  

( ) 

  paletas ( ) 

) 

 4.- No contamos con ninguna de las anteriores ( ) 

ctos en su almacén,

¿Cuál

  

 

definid
( ) 

jo donde se colocan pero a

veces 
) 

     2

     3.- Montacargas movidos por motor o manuales 

     4.- Transportadoras y montacargas movidos a

moto

( 

1
¿Conoce su em

ner y mejorar la relación que tiene con sus clientes? 

     1.- No es importante para nosotros 

     2.- L

itirla a todo nuestro personal 
(

     3.- Es
 

ades que lo son  aún más  
( ) 

      4.- Es la actividad más importante para la em ( 

 

12) 
¿Con qué equipos cuenta la empresa para almacena  

      1.- Estantes, paletas, contenedores 

     2.- Estantes y

      3.- Solo estantes 

     

( 

 

13) 
Cuando se guardan los produ  

es de estas operaciones se aplican?: 

 
     1.- Se almacena en cualquier sitio (no hay un orden

o)  

 
     2.- Tienen un lugar fi  

( 
se encuentran artículos que no están en su sitio 
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 3.- Tienen un lugar fijo y siempre se encuentran en 

su sit ) 

 
 y no 

tienen problemas en ubicarlos 
( ) 

14) 
artamento de control de 

calidad

sotros  ) 

ecesitamos ) 

o ) 

o tenemos y nos da excelentes resultados ( ) 

on qué equipos cuenta la empresa para resguardar 

la vida de sus empleados? 

) 

) 

 

 3.- Extintores en los lugares donde haya productos 

inflam

( ) 

por cada área, salidas de 

emerg

 velocidad, detectores automáticos de 

humo, , botas, etc. 

( ) 

ble 3: C

    

io, pero les  falta más señalizaciones para su fácil

ubicación 

 ( 

     4.-Tienen un lugar fijo, están bien señalizados

 
¿Existe en su empresa un dep

? 

      1.- No es necesario para no ( 

      2.- Estamos tratando de crearlo y lo n ( 

      3.- Si tenemos pero hay que mejorarl ( 

      4.-L

  

¿C
15) 

      1.- Guantes y botas ( 

      2.- Extintores, indumentaria: guantes y botas 

    

( 

ables, señalizaciones, uso de Indumentaria: cascos,

botas, etc. 

 

 

      4.- Extintores 

encia, señalización en cada pasillo y de áreas

peligrosas, límites de

 

 uso de indumentaria: cascos

 
Varia odificación y Manejo de Materiales. 
 

odificacióC n de los productos 
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6)  de la empresa?  

una 

 de anotaciones con papel y 

lápiz 

 ( ) 

ca ( ) 
Clasifi ción de lo

1 ¿Cómo se realiza la codificación

      1.- No existe codificación alg ( ) 

 
     2.- Manual a través ( ) 

     3.- Tecnología semiautomática 

     4.- Totalmente automáti 
ca s productos 

17)  

 

rita en color o a grafito ( ) 

 

 ificación por código de barras ( ) 
Etiquetado 

¿Qué tipos de clasificaciones están presentes en la 

empresa? 

     1.-  Ninguna 

     2.- Identificación esc

( ) 

 

     3.- Codificación numérica 

     4.- Cod

( ) 

 
18) do de los productos?  

 
     1.- Uso de marcadores o lápiz sobre cinta ( ) 

   2.- Uso de equipos mecánicos manuales como 

etique

( ) 

 Uso de etiquetas diseñadas en tipografías. ( ) 

ado a través de software ( 

 

19) 
e las siguientes modalidades de transporte, cuales 

son ut
 

nguno ( ) 

 

arretero, marítimo, ferroviario ( ) 

¿Cómo se realiza el etiqueta

adhesiva 

 
  

tadoras para  colocar características como los precios 

     3.- 

      4.- Etiquetado automatiz ) 

¿D

ilizadas para el traslado de productos? 

     1.- Ni 

     2.- Carretero ( )

     3.- C
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     4.- Multimodal (combinaciones de carretero, 

marítim

( ) 

  

0) 
Posee la empresa procedimientos para realizar las 

activid slado? 
 

tos para el traslado ( 

 seen manuales de procedimientos ( ) 

 

21) e los productos?  

   1.- No se realizan marcado de los productos ( ) 

ra el 

tratado

( 

 e cómo manipular los productos según 

su nat

 

 Se realiza con procesos automáticos 

colocando marcas de cómo manipular los productos según 

su naturaleza 

( 

2) 
 realiza con los 

siguientes equipos de seguridad: 
 

uno ( 

 

s como 

lentes

( 

o, ferroviario y aéreo) 

 

2
¿

ades de tra

      1.- No posee procedimien ) 

 
     2.- Poseen procedimientos no escritos para el 

traslado 

( ) 

      3.- Poseen folletos de procedimientos  ( 

     4.- Po

) 

  

¿Cómo se realiza el marcado d

   

 
     2.- Se realiza marcas con marcadores pa

 de los productos 

) 

     3.- Se realiza con procesos  semiautomáticos 

colocando marcas d

( 

uraleza en las cajas 

     4.-

) 

) 

 

2
La seguridad del personal se

      1.- Ning ) 

     2.- Poseen equipos de seguridad básico

,  cascos y  

          mascarillas, pero no se preocupan por la 

) 
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seguri

  se exige su 

uso 

 

como 

cascos

ridad y se tiene un estricto control de su uso 

( 

Embalaje de los pr

dad 

     3.- Poseen equipos de seguridad básicos como 

cascos, lentes, guantes, mascarillas y botas y

( ) 

     4.- Poseen todos los equipos de seguridad 

, lentes, guantes, 

          mascarillas, botas, fajas para levantar pesos y 

trajes de segu

) 

oductos 

23) 
Los empaques presentan las siguientes 

características 
 

 ) 

( ) 

tilizan cajas con diseños para la venta ( 

 

 

4)  

 
imentaria cintas adhesivas, grapas y 

cuchill

( ) 

mecánicos ( ) 

 ( ) 

   4.- Sistemas informáticos automatizados ( ) 

  

 

  se tiene ningún procedimiento ( ) 

ás económico ( 

     1.- No se utilizan empaques ( 

     2.- Se utilizan cajas sin diseño para la venta  

      3.- Se u ) 

     4.- La organización diseña sus propios empaques ( 

 

) 

 

2
Los equipos utilizados para el embalaje presentan las 

siguientes tecnologías 

     1.- Rud

as 

     2.- Equipos  

     3.- Equipos semiautomáticos 

   

 

La manera de seleccionar el material de embalaje es: 

     1.- No

25) 

      2.- El m ) 

      3.- De acuerdo su naturaleza (liquido, polvo, ( ) 
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sólidos) 

     4.- Según su n

 

aturaleza y manteniéndose al día 

con la

( ) 

  

 

 n ( ) 

     2.- Existen, no se cumplen ( ) 

 

      4.- Existen, se cumple, sin dificultad ( ) 
Despacho de productos

s nuevas  

          innovaciones en materiales para embalaje 

 

26) 
Los procedimientos para realizar los embalajes 

tienen las siguientes características: 

     1.- No existe

 

     3.- Existen, se cumple, con dificultad ( ) 

 

27) 
Despacho de producto se realiza de la siguiente 

manera: 
 

   

      1.- El cliente lo retira de la empresa ( ) 

 
     2.- Es enviado por la empresa sin control de 

entrega 

( ) 

 

     3.- Es enviado por la empresa con control de 

entrega a través de  

          teléfono o fax 

( ) 

 

     4.- Es enviado por la empresa con control de 

entrega a través de  

          sistemas informáticos 

( ) 

   

28) 
Las políticas de cantidad y peso de los productos 

están limitadas por: 
 

      1.- Modalidad de transporte y unidades de ( ) 
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producción 

      2.- Unidades de Producción ( ) 

      3.- Modalidad de transporte 

 stá ) 

 

¿Cuáles son los trámites que realiza la organización 

el despacho de productos? 
 

 Negocios p eños s isión de uras (

    2.- Facturación manual a bolígrafo con control de 

n seguro de didas y s 

     3.- Facturas impresas, c  y 

con impuesto inc  

(

o por electrónica (Internet) y a través 

tados con  

carias,  incluyend

 impu y flete

 

( ) 

(      4.- No e  limitada 

  

29) 
para 

      1.- equ in em  fact  ) 

 
producto. Si

 

 pér  daño

( ) 

 
on seguros de pérdidas

daños luido

 ) 

 
de tra

     4.- Pag vía 

          entidades ban o seguro de 

pérdidas y daños, esto  

( ) 

Variable 4: Control de Inventa y Logística Inversa 

sifica  emp los m ales del 

 

anera 

2.- De acue al co tamiento tradas y 

Utilizando estánda de c cación y 

estánd de c cación y 

zado 

rios 

  

30) 
¿Cómo cla  al r  esa ateri

inventario?

      1.- De ninguna

     

 m ( ) 

 
salidas) 

rdo mpor  (en ( ) 

 
     3.- res lasifi

manualmente  

( ) 

 
     4.- Utilizando ares lasifi

automati

( ) 
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tivid s 

imientos de los materiales en inventario

( ) 

     2.- Si, esporádicamente  ( ) 

ontinuamen pero l rmació  es 

iempo real 

( ) 

ente y la información es reflejada ( ) 

ómo controla la empresa los niveles del inventario 

xistencias)?                         

     1.- No se controlan iveles ventario ( ) 

  mane ual ( ) 

 
     3.- A través de modelos de reaprovisionamiento y 

de manera manual 

( ) 

 

     4.- A través de modelos de reaprovisionamiento y 

de manera  

         automatizada 

( ) 

  

 

33) 
¿Dispone la empresa de mercancías en inventario que permitan 

cubrir posibles variaciones de la demanda? 

  

      1.- No  ( ) 

      2.- Si, y es calculado de manera subjetiva ( ) 

 

     3.- Si, y es calculado manualmente, utilizando 

técnicas y herramientas para predecir el comportamiento de 

la demanda 

( ) 

31) 
¿Lleva a cabo la em

mov

presa ac ades para controlar lo

? 

  

      1.- No 

 

 
     3.- Si, c te a info n no

reflejada en t

 
     4.- Si, continuam  

en tiempo real 

32) 
(control de e

¿C

  

 los n del in  

      2.- Subjetivamente y de ra man
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a automatizada, 

utilizando técnicas y  herramientas para predecir el 

comportamiento de la demanda automatizada 

( ) 

) iere  de tec ogía la em a: 

o dispone de gún cnolo

    2.- Dispone de eq s ob

   3.- Dispone de e os m  pero en d

     aplicaciones 

ispone de te logía uardia

 

a empresa cuent n un io físic inad

ento de mate  inven  

   1.- No  

2.- Si, pero no se van a ctivida ara l

materi en in  

Si, pero se n a tividad ra l

ción de los ater en tario

e 

e llev  a c tividad ra l

 de los  

  materiales en in ntario ament

36) 

¿La empresa lleva a cabo actividades relacionadas con el 

reciclaje y tratamiento de los materiales excedentes, dañados 

y rechazados? 

      1.- No  ( ) 

      2.- Esporádicamente, pero no son sometidos a ( ) 

     4.- Si, y es calculado de maner

34 En lo que se ref  al uso nol pres

      1.- N  nin tipo de te gía ( ) 

  uipo soletos ( ) 

 

  quip odernos carec e ( ) 

software y/o  

     

      4.- D cno de vang  ( ) 

 

35) 
para el almacenami

¿L a co espac o dest o 

 los riales en tario?

   ( ) 

      lle  cabo a des p a ( ) 
 

conservación de los ales ventario

     3.- lleva cabo ac es pa a ( ) 
 

conserva  m iales inven , 
 

esporádicament

     4.- Si, y s an abo ac es pa a ( ) 

 conservación

       ve  continu e 
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procesos (dentro de la empresa) que permitan su inclusión en 

la cadena de suministro 

     3.- Continuamente, pero no son sometidos a 

a em ) que permitan su inclusión en

inistro  

( ) 

uamen y son tidos ceso

e la empresa) p a su r inclu en l

ente: Ing. Mercedes tiz, T  de asc  de agregado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 procesos (dentro de l presa  

la cadena de sum

 

     4.- Contin te,  some a pro s ( ) 

(dentro d ar posterio sión a 

cadena de suministro 

 

Fu   Or rabajo enso
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Anexo B: Descripción de los productos 

 

ítem Nombre del Producto Pres. ( L) M Precio 
Demanda 
Anual 

Inventario 
Inicial 

1 MULTIPLUS ULTRA  24 15,54 0 2520 2789 
2 MULTIPLUS ULTRA  18,99 4750 360 1603 
3 MULTIPLUS 360 15,91 4570 1464 
4 MULTIPLUS  240 12,66 4140 1544 
5 MULTIPLUS  ULTRA  12 10,01 0 2820 2525 
6 OPTI FREE EXPRESS 355 41,8 900 43 
7 MULTIPLUS LD 120 9,81 3380 1562 
8 20/20 ILIMP ALENTE 70 8,34 3760  432 
9 OPTI FR XEE E PRESS 120 31,25 900 35 

10 AQUAFY   26,4 960 45 
11 SOLO CARE  360 26,4 840 22 
12 UNIC SOLUCION UNICA  180 10,62 1555 328 
13 RENU PLUS  120 17,76 860 19 
14 RENU PLUS  355 27,05 560 15 
15 COMFORT-C 15 6,36 2380 1292 
16 BOSTON CONDITIONING 120 26,73 540 94 
17 BOSTON CLEANER 30 26,73 540 95 
18 BOSTON SIMPLUS 120 26,73 540 106 
19 SOLO CARE  120 16,8 840 27 
20 GRECIAN FORMULA   15,95 845 29 
21 RENU PLUS  24 22,81 0 560 15 
22 HYDRO TAB X 12 TABLETAS   9,6 1314 10 
23 ESTUCHE ALGOL   3,93 2875 328 
24 GENTEAL 0,3%   43,03 240 131 

25 
VISTA PLUS #2 
DESINFECTANTE 24 9,98 0 850 110 

26 VITALUX PLUS LP   33,25 240 9 
27 A 360 30 256 O SEPT 39 
28 VIST PL 3 S A 24 8,A US # ALIN  0 83 850 145 
29 VISTA PLUS  LUBRICANTE 15 7,12 1010 222 

RENU PLUS GOTAS 
LU A  BRIC NTES   15,29 460 30 25 

31 HY  C N 3 6,0 16 1090 DRO LEA   91 
 

 135



 

ítem Nombre del Producto Pres. (ML) Precio 
Demanda 
Anual 

Inventario 
Inicial 

32 
VISTA PLUS  ENZIMATICO X 24 
TABLETAS   14,84 450 24 

33 STERIGEL 266 8,34 795 38 
34 20/20 ACONDICIONADORA 120 8,7 755 428 
35 VISTA PLUS   ESTUCHE INICIAL   12,83 510 54 
36 AO SEPT 120 22,5 256 37 
37 VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 7,57 760 142 
38 HYDRO SOLUTION 240 9,13 625 140 

20 A   /20 LIMPI DORA 30 6,16 900 39 432 

40 
VISTA   ENZ  PLUS IMATICO X 6 
TABLETAS   6,6 840 10 

41 20/20 ESTUCHE INICIAL   7,99 608 150 
42 HYDRO SALINE 240 8,42 630 144 
43 HYDRO TSOLU ION 120 6,8 730 72 
4 HY  S 1 6,20 29 7404 DRO ALINE  96 
45 HYDRO TAB X 4 TABLETAS   6,83 660 12 
46 STERIGEL 133 5,19 770 25 

47 
HYDRO SOLUTION ESTUCHE 
INICIAL   10,05 245 7 
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Anexo C: Clasificación ABC por valor de utilización. 

 

Ítem Nombre del Producto  (ML) 
Valor de Uso 

VU %VU %VAU Clasificación 
1 MULTIPLUS ULTRA  240 39160,8 5,030 5,030 A 
2 MULTIPLUS ULTRA  360 90202,5 11,586 16,616 A 
3 MULTIPLUS 360 72708,7 9,339 25,955 A 
4 MULTIPLUS  240 52412,4 6,732 32,688 A 
5 MULTIPLUS  ULTRA  120 28228,2 3,626 36,313 A 
6 OPTI FREE EXPRESS 355 37620 4,832 41,146 A 
7 MUL STIPLU  LD 120 33157,8 4,259 45,405 A 
8 20/20 LIMPIALENTE 70 31358,4 4,028 49,432 A 
9 OPTI FREE EXPRESS 120 28125 3,613 53,045 A 

10 AQUAFY   25344 3,255 56,300 A 
11 SOLO CARE  360 22176 2,848 59,149 A 
12 UNIC SOLUCION UNICA  180 16514,1 2,121 61,270 A 
13 RENU PLUS  120 15273,6 1,962 63,232 A 
14 RENU PLUS  355 15148 1,946 65,177 A 
15 COMFORT-C 15 15136,8 1,944 67,122 A 
16 BOSTON CONDITIONING 120 14434,2 1,854 68,976 A 
17 BOSTON CLEANER 30 14434,2 1,854 70,830 A 
18 BOSTON SIMPLUS 120 14434,2 1,854 72,684 A 
19 SOLO CARE  120 14112 1,813 74,496 A 
20 GRECIAN FORMULA   13477,75 1,731 76,228 A 
21 RENU PLUS  240 12773,6 1,641 77,868 A 
22 HYDRO TAB X 12 TABLETAS   12614,4 1,620 79,489 A 
23 ESTUCHE ALGOL   11298,75 1,451 80,940 B 
24 GENTEAL 0,3%   10327,2 1,326 82,266 B 
25 VISTA PLUS #2 DESINFECTANTE 240 8483 1,090 83,356 B 
26 VITALUX PLUS LP   7980 1,025 84,381 B 
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Ítem Nombre del Producto  (ML) 
Valor de Uso 

VU %VU %VAU Clasificación 
27 AO SEPT 360 7680 0,986 85,367 B 
28 VISTA PLUS #3 SALINA 240 7505,5 0,964 86,332 B 
29 VISTA PLUS  LUBRICANTE 15 7191,2 0,924 87,255 B 

30 
RENU PLUS GOTAS 
LUBRICANTES   7033,4 0,903 88,159 B 

31 HYDRO CLEAN 30 6714,4 0,862 89,021 B 

32 
VISTA PLUS  ENZIMATICO X 24 
TABLETAS   6678 0,858 89,879 B 

33 STERIGEL 266 6630,3 0,852 90,730 B 
34 20/20 ACONDICIONADORA 120 6568,5 0,844 91,574 B 
35 VISTA PLUS   ESTUCHE INICIAL   6543,3 0,840 92,415 B 
36 AO SEPT 120 5760 0,740 93,154 B 
37 VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 5753,2 0,739 93,893 B 
38 HYDRO SOLUTION 240 5706,25 0,733 94,626 B 
39 20/20 LIMPIADORA  30 5544 0,712 95,338 C 

40 
VISTA PLUS  ENZIMATICO X 6 
TABLETAS   5544 0,712 96,051 C 

41 20/20 ESTUCHE INICIAL   4857,92 0,624 96,675 C 
42 HYDRO SALINE 240 5304,6 0,681 97,356 C 
43 HYDRO SOLUTION 120 4964 0,638 97,994 C 
44 HYDRO SALINE 120 4654,6 0,598 98,591 C 
45 HYDRO TAB X 4 TABLETAS   4507,8 0,579 99,170 C 
46 STERIGEL 133 3996,3 0,513 99,684 C 

47 
HYDRO SOLUTION ESTUCHE 
INICIAL   2462,25 0,316 100,000 C 
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Anexo D: Gráficos de la demanda 

Anexo D.1: Gráficos de demanda constante de 2008. 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
11 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
12 75 75 75 125 125 140 140 160 160 160 160 160  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
14 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
15 180 180 120 250 250 200 200 200 200 200 200 200  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
16 30 30 30 50 50 50 50 50 50 50 50 50  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
17 30 30 30 50 50 50 50 50 50 50 50 50  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
18 30 30 30 50 50 50 50 50 50 50 50 50  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
20 75 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
21 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
22 85 85 70 120 120 120 120 114 120 120 120 120  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
23 255 255 200 220 220 240 255 250 230 250 250 250  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
24 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
25 50 50 50 95 95 80 80 70 70 70 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
26 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
27 12 12 12 20 20 20 20 20 20 20 40 40  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
28 50 50 50 70 70 80 80 80 80 80 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
29 75 75 50 90 90 90 90 90 90 90 90 90  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
31 80 100 50 80 80 80 80 100 100 100 120 120  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
33 45 45 75 70 70 70 70 70 70 70 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
34 15 50 40 75 75 80 80 60 60 60 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
35 20 20 20 50 50 50 50 50 50 50 50 50  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
36 12 12 12 20 20 20 20 20 20 20 40 40  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
37 50 50 50 75 75 75 75 70 60 60 60 60  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
38 40 55 40 40 40 40 40 60 60 60 70 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
39 50 60 50 85 85 85 85 80 80 80 80 80  

 

Demanda del Item Nº 39 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

EN
E

FE
B

M
AR AB
R

 M
AY  JU
N

 JU
L

 AG
O

 SE
P

OC
T

NO
V

DI
C

Demanda

 
 
 

Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
42 40 50 40 40 40 40 40 60 60 60 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
43 60 70 40 60 60 60 60 60 60 60 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
44 60 60 40 60 60 60 60 60 60 60 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
46 45 45 50 70 70 70 70 70 70 70 70 70  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
47 15 15 15 20 20 20 20 20 20 20 30 30  
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Anexo D.2: Gráficos de demanda Probabilística del año 2008. 

 
Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
2 160 105 105 390 390 420 420 440 460 460 680 720  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

4 220 220 220 320 320 320 220 220 320 220 720 820  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
5 105 105 450 220 105 105 450 105 105 105 105 860  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

7 120 80 80 270 290 270 270 380 380 380 540 320  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 80 80  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
41 20 20 20 50 50 84 50 50 84 50 80 50  
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Ítem ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
45 50 50 40 10 10 50 50 80 80 80 80 80  
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Anexo E: Resumen de los cálculos estadísticos. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo E.1. Resumen estadístico para  del producto MULTIPLUS ULTRA 240 ml  

(Ítem Nº). Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 210,000 

Varianza 14.263,636 

C.V. 0,323 

Desviación St 119,430 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,333 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 227,958

Mayor 400 

Menor 105 

Rango 295 

IC 73,75 

IC red. 74 
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Anexo E.2. Resumen estadístico para  del producto  MULTIPLUS ULTRA 360 ml 

 (Ítem Nº 2). Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 395,833 

Varianza 38.367,424 

C.V. 0,245 

Desviación St 195,876 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,250 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 412,583

Mayor 720 

Menor 105 

Rango 615 

IC 153,75

IC red. 154 
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Anexo E.3. Resumen estadístico para  del producto MULTIPLUS  240 ml 
(ítem Nº 4). Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 345,000 

Varianza 42.045,455 

C.V. 0,353 

Desviación St 205,050 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,332 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 369,583

Mayor 820 

Menor 220 

Rango 600 

IC 150 

IC red. 150 

 158



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo E.4. Resumen estadístico para  del producto Multiplus Ultra 120 ml 

(ítem Nº 5). Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 235,000 

Varianza 56.227,273 

C.V. 1,018 

Desviación St 237,123 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,083 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 277,792

Mayor 860 

Menor 105 

Rango 755 

IC 188,75

IC red. 189 
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Anexo E.5. Resumen estadístico para  del producto MULTIPLUS LD 120 ml (ítem Nº 7). 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 

  

Media 281,667 

Varianza 18.651,515 

C.V. 0,235 

Desviación St 136,571 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO 
DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,372 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 280,792

Mayor 540 

Menor 80 

Rango 460 

IC 115 

IC red. 115 
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Anexo E.6. Resumen estadístico para  del producto RENU PLUS GOTAS LUBRICANTES 
(ítem Nº 30). Fuente: Elaboración propia. 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 38,333 

Varianza 378,788 

C.V. 0,258 

Desviación St 19,462 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,204 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 48,000

Mayor 80 

Menor 30 

Rango 50 

IC 12,5 

IC red. 13 
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Anexo E.7. Resumen estadístico para  del producto 20/20 ESTUCHE INICIAL 

(ítem Nº 41). Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 50,667 

Varianza 536,970 

C.V. 0,209 

Desviación St 23,173 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,247 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 47,625

Mayor 84 

Menor 20 

Rango 64 

IC 16 

IC red. 16 
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Anexo E.8. Resumen estadístico para  del producto HIDRO TAB X 4 TABLETAS 
(ítem Nº 45). Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        DATOS NO AGRUPADOS 
  

Media 55 

Varianza 681,82 

C.V. 0,225 

Desviación St 26,112 

Comportamiento PROBABILISTICO

 

CÁLCULO DEL ESTADISTICO DM 
  

º de libertad 12 

1 - α 0,05 

DMc 0,298 

DMt 0,375 

             SI ES POISSON 
 

    PARÁMETROS 
  

n 12 

m 3,46 

m red. 4 

Media 54,71 

Mayor 80 

Menor 10 

Rango 70 

IC 17,5 

IC red. 18 
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Anexo F: Modelos de Inventarios de periodo fijo para los ítems con demanda Constante. 

 

Ítem D(año) Precio Io Tr Te 
d 

(unids/mes) M(unids) Ca Co Ch Q CTA 

3 4800 15,91 1464 2,75 0,05 400,000 1120,000 15,972 38,154 2,805 -344,00 0,00 

8 3640 8,34 432 2,75 0,05 303,333 849,333 8,402 38,154 1,475 417,33 31223,93 

10 960 26,4 45 2,75 0,05 80,000 224,000 26,462 38,154 4,647 179,00 26024,03 
11 840 26,4 22 2,75 0,05 70,000 196,000 26,462 38,154 4,647 174,00 22816,54 
12 1555 10,62 328 2,75 0,05 129,583 362,833 10,682 38,154 1,876 34,83 18346,42 
15 2380 6,36 1292 2,75 0,05 198,333 555,333 6,422 38,154 1,128 -736,67 0,00 
16 540 26,73 94 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 38,154 4,705 32,00 15186,80 
17 540 26,73 95 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 38,154 4,705 31,00 15205,22 
18 540 26,73 106 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 38,154 4,705 20,00 15544,88 
19 840 16,8 27 2,75 0,05 70,000 196,000 16,862 38,154 2,961 169,00 14603,92 
20 845 15,95 29 2,75 0,05 70,417 197,167 16,012 38,154 2,812 168,17 13958,27 
22 1314 9,6 10 2,75 0,05 109,500 306,600 9,662 38,154 1,697 296,60 13116,51 
23 2875 3,93 328 2,75 0,05 239,583 670,833 3,992 38,154 0,701 342,83 11917,12 
24 240 43,03 131 2,75 0,05 20,000 56,000 43,092 38,154 7,567 -75,00 0,00 
25 850 9,98 110 2,75 0,05 70,833 198,333 10,042 38,154 1,763 88,33 8980,72 
26 240 33,25 9 2,75 0,05 20,000 56,000 33,312 38,154 5,850 47,00 8327,17 
28 850 8,83 145 2,75 0,05 70,833 198,333 8,892 38,154 1,561 53,33 8207,92 
29 1010 7,12 222 2,75 0,05 84,167 235,667 7,182 38,154 1,261 13,67 10082,11 
31 1090 6,16 91 2,75 0,05 90,833 254,333 6,222 38,154 1,093 163,33 7125,83 
32 450 14,84 24 2,75 0,05 37,500 105,000 14,902 38,154 2,617 81,00 7023,85 

33 795 8,34 38 2,75 0,05 66,250 185,500 8,402 38,154 1,475 147,50 6994,04 
34 755 8,7 428 2,75 0,05 62,917 176,167 8,762 38,154 1,539 -251,83 0,00 
35 510 12,83 54 2,75 0,05 42,500 119,000 12,892 38,154 2,264 65,00 6947,86 
37 760 7,57 142 2,75 0,05 63,333 177,333 7,632 38,154 1,340 35,33 6644,67 
38 625 9,13 140 2,75 0,05 52,083 145,833 9,192 38,154 1,614 5,83 9837,64 
39 900 6,16 432 2,75 0,05 75,000 210,000 6,222 38,154 1,093 -222,00 0,00 
40 840 6,6 10 2,75 0,05 70,000 196,000 6,662 38,154 1,170 186,00 5877,18 
43 730 6,8 72 2,75 0,05 60,833 170,333 6,862 38,154 1,205 98,33 5351,75 

46 770 5,19 25 2,75 0,05 64,167 179,667 5,252 38,154 0,922 154,67 4305,31 
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Anexo G: Modelo probabilísticos de Periodo fijo para un Z=2,05.  

 

 

Ítem D(año) Precio Io Tr Te d (unids/mes) 

1 2640 15,54 2789 2,75 0,05 220,00 
2 2815 18,99 1603 2,75 0,05 234,58 
4 2.300 12,66 1544 2,75 0,05 191,67 
5 3.020 10,01 2525 2,75 0,05 251,67 
7 2.840 9,81 1562 2,75 0,05 236,67 

41 608 7,99 150 2,75 0,05 50,67 
45 660 6,83 12 2,75 0,05 55,00 

 

 
Ítem M(unids) B Ca Co Ch Q CTA 

1 666,88 50,88 15,602 38,154 2,74 -2122,12 0,00 
2 709,37 52,54 19,052 38,154 3,35 -893,63 0,00 
4 584,16 47,49 12,722 38,154 2,23 -959,84 0,00 
5 759,09 54,42 10,072 38,154 1,77 -1765,91 0,00 
7 715,44 52,77 9,872 38,154 1,73 -846,56 0,00 

41 166,28 24,42 8,052 38,154 1,41 16,28 6366,24 
45 179,44 25,44 6,892 38,154 1,21 167,44 4831,22 
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Anexo H: Tabla de la Prueba Kolmogorov – Smirnov. 

 

 Prueba de Kolmogorov - Smirnov, Valores Críticos D Bmaxp B(α, n) 
 Nivel de Significancia 

Tamaño de la 
muestra 0.20 0.15 0.10 0.05 0.01 

1 .900 .925 .950 .875 .995 
2 .684 .726 .776 .842 .929 
3 .565 .597 .642 .708 .828 
4 .494 .525 .564 .624 .733 
5 .446 .474 .510 .565 .669 
6 .410 .436 .470 .521 .618 
7 .381 .405 .438 .486 .577 
8 .358 .381 .411 .457 .543 
9 .339 .360 .388 .432 .514 

10 .322 .342 .368 .410 .490 
11 .307 .326 .352 .391 .468 
12 .295 .313 .338 .375 .450 
13 .284 .302 .325 .361 .433 
14 .274 .292 .314 .349 .418 
15 .266 .283 .304 .338 .404 
16 .258 .274 .295 .328 .392 
17 .250 .266 .286 .318 .381 
18 .244 .259 .278 .309 .371 
19 .237 .252 .272 .301 .363 
20 .231 .246 .264 .294 .356 
25 .210 .220 .240 .270 .320 
30 .190 .200 .220 .240 .290 
35 .18 .190 .230 .230 .270 

≥35 1.07/ N  1.14/ N  1.22/ N  1.36/ N  1.63/ N  
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Anexo I: Tabla de la distribución normal. 

 

 
 

DISTRIBUCION NORMAL 

Segunda cifra decimal del valor de z 

z 0.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09
0.0 .5000 .5040 .5080 .5120 .5160 .5199 .5239 .5279 .5319 .5359
0.1 .5398 .5438 .5478 .5517 .5557 .5596 .5636 .5675 .5714 .5753
0.2 .5793 .5832 .5871 .5910 .5948 .5987 .6026 .6064 .6103 .6141
0.3 .6179 .6217 .6255 .6293 .6331 .6368 .6406 .6443 .6480 .6517
0.4 .6554 .6591 .6628 .6664 .6700 .6736 .6772 .6808 .6844 .6879
0.5 .6915 .6950 .6985 .7019 .7054 .7088 .7123 .7157 .7190 .7224
0.6 .7257 .7291 .7324 .7357 .7389 .7422 .7454 .7486 .7517 .7549
0.7 .7580 .7611 .7642 .7673 .7704 .7734 .7764 .7794 .7823 .7852
0.8 .7881 .7910 .7939 .7967 .7995 .8023 .8051 .8078 .8106 .8133
0.9 .8159 .8186 .8212 .8238 .8264 .8289 .8315 .8340 .8365 .8389
1.0 .8413 .8438 .8461 .8485 .8508 .8531 .8554 .8577 .8599 .8621
1.1 .8643 .8665 .8686 .8708 .8729 .8749 .8770 .8790 .8810 .8830
1.2 .8849 .8869 .8888 .8907 .8925 .8944 .8962 .8980 .8997 .9015
1.3 .9032 .9049 .9066 .9082 .9099 .9115 .9131 .9147 .9162 .9177
1.4 .9192 .9207 .9222 .9236 .9251 .9265 .9279 .9292 .9306 .9319
1.5 .9332 .9345 .9357 .9370 .9382 .9394 .9406 .9418 .9429 .9441
1.6 .9452 .9463 .9474 .9484 .9495 .9505 .9515 .9525 .9535 .9545
1.7 .9554 .9564 .9573 .9582 .9591 .9599 .9608 .9616 .9625 .9633
1.8 .9641 .9649 .9656 .9664 .9671 .9678 .9686 .9693 .9699 .9706
1.9 .9713 .9719 .9726 .9732 .9738 .9744 .9750 .9756 .9761 .9767
2.0 .9772 .9778 .9783 .9788 .9793 .9798 .9803 .9808 .9812 .9817
2.1 .9821 .9826 .9830 .9834 .9838 .9842 .9846 .9850 .9854 .9857
2.2 .9861 .9864 .9868 .9871 .9875 .4878 .9881 .9884 .9887 .9890
2.3 .9893 .9896 .9898 .9901 .9904 .9906 .9909 .9911 .9913 .9916
2.4 .9918 .9920 .9922 .9925 .9927 .9929 .9931 .9932 .9934 .9936
2.5 .9938 .9940 .9941 .9943 .9945 .9946 .9948 .9949 .9951 .9952
2.6 .9953 .9955 .9956 .9957 .9959 .9960 .9961 .9962 .9963 .9964
2.7 .9965 .9966 .9967 .9968 .9969 .9970 .9971 .9972 .9973 .9974
2.8 .9974 .9975 .9976 .9977 .9977 .9978 .9979 .9979 .9980 .9981
2.9 .9981 .9982 .9982 .9983 .9984 .9984 .9985 .9985 .9986 .9986
3.0 .9987 .9987 .9987 .9988 .9988 .9989 .9989 .9989 .9990 .9990
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