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RESOLUCION

De acuerdo al articulo 44 del Reglamento de trabajo de grado:

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la universidad y soélo podran ser
utilizados a otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien lo

participara al Consejo Universitario.”



RESUMEN

Con este trabajo se buscé dar solucidn a una serie de problemas que estan originando
inconvenientes en Laboratorios Multilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz como lo son la
saturacién de productos en el almacén, los tiempos de revisién y de entrega de los mismos. Se
pudieron detectar estos focos problematicos antes mencionados de acuerdo con entrevistas,
observaciones directas y a través de encuestas basadas principalmente en un cuestionario con
una escala de evaluacion tipo lickert, que también permitira catalogar empresas en funcion de
niveles de desarrollo o consolidaciéon de su funcién logistica; es decir, que una vez aplicado
podremos en base a cuatro niveles diagnosticar la funcién logistica. Para poder darle solucién a
dichos problemas fue necesario realizar un sistema de clasificacion ABC por valor de utilizacion
para tener un control estricto sobre los productos que representan la mayor inversion para la
empresa y, a su vez, se aplicaron herramientas estadisticas sobre los datos provenientes de las
demandas de acuerdo a su comportamiento. Finalmente, partiendo de las consideraciones
antes dadas y respecto a las caracteristicas del sistema logistico de la empresa, se formularon

los modelos de inventarios a seguir.
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Capitulo I
Planteamiento del Problema



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del Problema

La importancia creciente en la industria moderna esta relacionada con la capacidad de
analisis, diagnostico y la visidn estratégica que permiten a la empresa acomodarse a los
cambios que exige la economia actual. Una efectiva direccion de las personas, un flujo
constante de la informacién, una organizacién adecuada del trabajo y una estructura que

fomente la participacidn son instrumentos imprescindibles para que su trabajo sea eficaz.

Una direccion eficaz de los abastecimientos contribuye de forma significativa al éxito de
la gestidon empresarial. La adquisicibn de materiales, suministros, herramientas, maquinas,
equipos y servicios centra la atencién de muchos de los directivos del sectores publico y
privado. Los rapidos cambios en los abastecimientos, con ciclos de abundancia y escasez,
variabilidad de precios y de disponibilidades, proporcionan un reto permanente a las
organizaciones que desean conseguir la maxima contribucion mediante una gestién racional de

las compras.

El planeamiento y control de los inventarios, que la empresa acumula en prevision de una
demanda futura, constituyen motivo de inquietud en el mundo empresarial, por cuanto los
inventarios representan una de las partidas mas importantes de la inversion. El problema
central de la gestibn de materiales es la instrumentaciéon de las politicas de inventarios
adecuadas a cada situacion, lo que supone un analisis de las necesidades, la clasificacion de
los mismos, el estudio de sus costos y la elaboracion de modelos que selecciones las variables

idéneas para el control.



Las innumerables empresas orientadas a la satisfaccion de las necesidades, son hoy en
dia el sector mas afectado por la crisis social, econdmica y politica que sufre Venezuela, por ser
empresas cuya funcion comercial es la fabricacion y venta de productos terminados, o compra y

venta de productos.

La satisfaccion de la demanda, pérdida de clientes y el constante ajuste en cuanto a
planificacidn, presupuesto y logistica se refiere, son las actividades que se ven perturbadas por
estos factores externos que impiden su normal desarrollo y a su vez éstas deben adaptarse a

los constantes cambios que sufre el mercado.

Todo lo anterior surge como consecuencia de la falta de aplicacion de técnicas vy
procedimientos eficientes que puedan de alguna manera mantener estables las funciones que
realiza la empresa con el fin de cumplir con todos los objetivos y metas trazadas, y procurar el

menor impacto posible sobre estas.

Cualquier empresa que tenga como finalidad el comercio de productos y desee mantener
al minimo el riesgo de pérdida de dinero debe poner en practica un sistema de gestion y control
de inventario eficaz, siendo esta una de las herramientas necesarias en este campo, la cual
permite llevar un control ante cualquier situacién que se presente y mejorar el nivel de calidad

en cuanto a la satisfacciéon de la demanda.

La empresa Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz se encuentra
intensamente en la busqueda del mejoramiento de sus actividades, lo que incluye la
funcionalidad o6ptima de las mismas. Esta prestigiosa empresa sirve de proveedor a las
diferentes oOpticas y empresas farmacéuticas del Oriente de Venezuela, la cual, se dedica a

distribuir lentes contaflex en todas sus presentaciones especiales, poderes altos, curvas,



diametros especiales, pupila negra, marron claro, marron oscuro, color caramelo, suturas,
canulas, sharpoint , cuchilletes , lentes duros, rigidos gas permeables, queratocono, cuenta
con una gran variedad de lentes de contactos nacionales e importados, liquidos para el

mantenimiento de los lentes y una gama de equipos oftalmoldgicos.

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz no cuenta en sus instalaciones con
un sistema de inventario efectivo para los diferentes items con los cuales comercia, la politica
que utiliza para realizar los pedidos que lo surten comprende un tiempo variable dependiendo
de la disponibilidad en el almacén, y en cuanto a la cantidad a ordenar en cada pedido se
basan en la demanda obtenida durante el mes anterior y por ser esta una actividad del tipo
manual resulta engorroso el decidir que articulos se deben ordenar, que cantidad, al igual que
determinar el periodo de tiempo en el cual se deben realizar los pedidos, lo que se traduce en

pérdida de tiempo y dinero para la empresa.

Dada la falta de politicas de inventario se produce insatisfaccion de la demanda al no
realizarse la emision de pedidos en un tiempo estipulado y en la cantidad requerida, lo cual no
asegura el correcto abastecimiento para cubrir los requerimientos de los clientes, se origina
excedente de productos o en su defecto escasez de los mismos lo que acarrea la realizacion de
pequefias compras de emergencia, aumento de los costos y por consiguiente la disminucién de

la clientela.

Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz por no disponer de computadoras
en sus instalaciones no cuenta con un sistema automatizado que permita llevar a cabo la
facturaciéon de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, tener acceso al listado de clientes,
precios y productos vy, la identificacion y descripcién optativa de los mismos; ademas de esto,
no posee las herramientas que expliquen el comportamiento de la demanda, no establece una

cantidad econdmica de pedido ni su ciclo de ordenamiento. Por lo que podemos decir que, sus



exigencias no suplen la escasez de mercancia y la permanencia de productos por largo tiempo

dentro del local.

La problematica planteada anteriormente afecta la operatividad de la empresa
Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz motivado por ello se realizé este
proyecto cuyo proposito es la formulacion de politicas de inventario que permitan el
mejoramiento en el nivel de eficiencia de sus ventas. Este estudio le brindara a dicha empresa
una propuesta clara y precisa que logre cubrir todas las areas necesarias para que se pueda
llevar un buen control de su inventario, esta propuesta permitira corregir y mejorar el sistema
actual para que funcione de manera consona y eficaz, permitiéndole tener el material necesario
en el momento indicado de manera tal que puedan satisfacer su demanda, al igual que le
permitira planificar sus inversiones; todo esto podra traducirse en un aumento significativo en su

nivel de servicios y reducira al minimo el riesgo de pérdida monetaria de la empresa.

El proyecto estara basado en un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa,
dicho analisis se realizara con la ayuda de la gerencia de la misma para determinar con
precision la problematica existente y asi poder formular un modelo de inventario idoneo que
pueda solventarla, para lograr esto se realizara un analisis ABC a los diferentes items utilizados
como muestra para este proyecto y a través de un analisis estadistico se determinara el
comportamiento de la demanda de los mismos, lo que permitira identificar las fallas, estudiarlas
y asi corregir los problemas del sistema en cuestion. Este proyecto solo sera una propuesta el
cual, luego de ser finalizado, sera presentado a la gerencia de la empresa, quien determinara si

este sera o no implantado en la misma.

La originalidad de este proyecto esta dada, por ser el primer trabajo que se realiza de este
tipo en Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, lo que la habilitara para la

implantacion de un nuevo modelo que le permita llevar un mejor manejo y control en su sistema



de inventario. No obstante, las teorias a proponer solo constituyen herramientas de soporte a
las decisiones que, a través de calculos, disminuyen los riesgos e incertidumbres que se

encierran y contribuyen a sentar las bases logisticas de una buena administracién.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Formular politicas de inventario para una empresa dedicada a la venta productos

oftalmolégicos.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Analizar la situacion actual del sistema logistico.

» Analizar el comportamiento de la demanda de los items mas importantes en Laboratorios

Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz.

» Seleccionar un sistema de clasificacién y catalogacion de articulos segun su demanda.

» Especificar el modelo de inventario de acuerdo al comportamiento de la demanda vy

caracteristicas del sistema logistico.

» Definir las politicas de inventario.

» Definir planes de accion que mejoren el funcionamiento del ciclo logistico.



Capitulo I1:
Marco Teorico



CAPITULO Il

2.1. Antecedentes

A continuacién seran mencionados antecedentes relacionados con el tema de

investigacion:

“Modelo de Gestion y Control de Inventarios para Materiales pertenecientes a los Rubros
Directos de las Operaciones y Mantenimiento de una Empresa Fabricante de Tubos
Helicoidales” [1]. Presentado por: Mirurgia Rocca, Ana Yaselli. 2003. En esta empresa se
incurrian en fallas al definir los parametros de niveles de inventarios, tiempo de reposicion,
condiciones de demanda, descripcion correcta de materiales y normativas de tenencia de stock;
lo que originaba principalmente, la permanencia de materiales por periodos de tiempo muy
largos o paradas de planta no programadas por falta del mismo. El desarrollo de este proyecto
se baso en la busqueda de un nivel de disponibilidad de materiales y repuestos que equilibraran
la balanza entre las operaciones de produccidn y los aspectos econdmicos y contables de la

empresa, ademas de garantizar la disponibilidad de las actividades de produccion.

“Propuesta de un Modelo de Inventario para los Materiales de Modificaciones y
Acometidas en la Coordinacion de Ingenieria y Construccion Red Acceso Oriente, de una
Empresa de Telecomunicaciones” [2]. Presentado por: Hidelyn Campos Garcia. 2003. Este
trabajo de grado aportdé elementos tedricos y metodolégicos para mejorar el control de
inventario y desarrollo de las construcciones de las obras, todo esto con la finalidad de facilitar
la eliminacion de tramites innecesarios de requisicion de materiales, la acumulacion excesiva de

estos en el almacén por falta de salida, depédsito inadecuado de papeles, carpetas, entre otros.



“Propuesta de un Modelo de Inventario para los Articulos del Departamento de Pintura de
una Ferreteria” [3]. Presentado por: Albornoz Maria, Gutiérrez Yolimar, Contreras Esther. 2003.
Este trabajo tuvo como propdsito proponer un modelo de inventario, destinados a mejorar los
niveles de mercancia que deben existir en el almacén, para asi mantener un equilibrio en los

costos.

“Propuesta de un Modelo de Inventario a los Materiales de Mayor Demanda de una
Ferreteria” [4]. Presentado por: Omira E. Clemant T., Rafael E. Mejias C. 2004. En este trabajo
se propuso un modelo de inventario a los diferentes renglones de mayor demanda, que
permitiera el control de materiales de acuerdo a las necesidades y existencias de la ferreteria y

accesorios “El Negro”, C.A.

“Propuesta de un Sistema de Gestién de Inventario Aplicados a los productos envasados de un
bodego6n” [5]. Presentado por: Maria G. Micale. C., Zuleima. Del V. Amaiz. R. 2008. Con este
trabajo se busco dar solucién a una serie de problemas que estaban originando inconvenientes
con el Bodegdén Don Pancho como lo son, la escasez de productos y la falta de fondos para

realizar el pago a los proveedores.

“Disefio de un Modelo de Inventario para una empresa dedicada a la venta de tornillos en
la zona de Puerto La Cruz” [6]. Presentado por: Lisette Rincones y Maurera Aliris. 2008. El
desarrollo de este trabajo se orienté hacia la determinacion de los factores que afectaban el
sistema logistico de la empresa Tornillos E.J.F, con el objetivo de brindar soluciones a la

misma.

2.2. Fundamentos teoricos.

Los fundamentos, la metodologia y las técnicas son conocimientos previos que se deben
adquirir, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto que pretende dar solucién a la situacién

problema.2.2.1. Técnicas para la recopilacién de datos.
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Esta seccion es la expresion operativa del disefio de investigacion, en la cual se hara una
especificacion concreta de como se realizara la investigacion, para la cual sera necesario definir
las técnicas de recoleccion de datos que permitan obtener informacién real del sistema en

estudio.

A continuacidn se presentan las principales técnicas para reunir informacion, las cuales

representan las herramientas con las que se cuenta para llevar a cabo dicho objetivo:

2.2.1.1. La entrevista.

Es de uso bastante comun, ya que en la investigacibn de campo buena parte de los
datos obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el

fin de obtener testimonios orales.

Su importancia, su validez y sus frutos dependen fundamentalmente de la habilidad de
quien hace uso de ella. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos
actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,

actitudes y expectativas.

2.2.1.2. La Encuesta

En una encuesta la muestra no es seleccionada caprichosamente o solo de personas
que se ofrecen como voluntarios para participar. La muestra es seleccionada cientificamente de
manera que cada persona en la poblacion tenga una oportunidad de ser seleccionada. De esta
manera los resultados pueden ser proyectados con seguridad de la muestra a la poblacion
mayor. La informaciéon es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a

cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La
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intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte
de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. Todos los resultados de la
encuesta deben presentarse en resumenes completamente anénimos, tal como tablas y

graficas estadisticas.

2.2.1.3. La observacion

Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacion
cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos
comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los perjuicios, la parcializacién, la
deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fendmeno

objetivamente. Esta puede ser:

e Observacion Directa: Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion.

e Observacion Indirecta: Se presente esta técnica cuando el investigador corrobora los datos

que ha tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido

contacto de primera mano con la fuente.

2.2.2. Inventario.

El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de

adquisicién, para la venta o actividades productivas.
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Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

2.2.2.1. Tipos de Inventarios.

e Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el

almaceén. Por medio de un registro detallado que puede servir también como auxiliar, donde se
llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. Lo registros perpetuos son
utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o provisionales. También
este tipo de inventario ofrece un alto grado de control, por que los registros de inventarios estan

siempre actualizados.

¢ Inventarios intermitentes: Este inventario se puede efectuar varias veces al afio. Se recurre

a él, por razones diversas no se pueden introducir en la contabilidad del inventario contable

permanente al que se trata de cumplir en parte.

¢ Inventario final: Este inventario se realiza al término del ejercicio econdmico, generalmente

al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar un nueva situacion patrimonial en

ese sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles de dichos periodos.

¢ Inventario inicial: Es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones.

¢ Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una

de las diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
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evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valoradas de las

exigencias.

¢ Inventario mixto: Es de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no

pueden identificarse con un lote en particular.

¢ Inventarios de productos terminados: Este tipo de inventario es para todas las mercancias

que un fabricante es producido para vender a su cliente.

¢ Inventario en transito: Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los

conductos que ligan a las compafias con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra
en camino, no puede tener una funcion util para las plantas y los clientes, existen

exclusivamente por el tiempo de transporte.

¢ Inventario de materia prima: En él se representan existencias de los insumos basicos de

los materiales que habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una compaiia.

¢ Inventarios en procesos: Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de

obra, otros materiales y de mas costos indirectos a la materia prima bruta, la que se llegara a
conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no

concluya su proceso de fabricacién, ha de ser inventarios en procesos.

¢ Inventarios en consignacion: Es aquella mercaderia que se entrega par ser vendida pero

el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.
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¢ Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riesgo que

el control de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se

establece un control de inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.

Inventario minimo: Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

Inventario disponible: Es aquel que se encuentran disponibles para la produccion o venta.

Inventario en linea: Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Inventario _agregado: Se aplica cuando al administrar las exigencias del unico articulo

representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario,
los articulos se agrupan ya sea en familia u otros tipos de clasificacion de materiales de

acuerdo a su importancia econdmica.

¢ Inventario de prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente

definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de previsidon se tienen a la
luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor

riesgo.

e Inventario de sequridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como

resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios
de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion
de proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que
al ser de la mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a

fluctuaciones inciertas de la demanda.
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¢ Inventario de anticipacidén: Son los que se establecen con anticipacién a los periodos de

mayor demanda, a programas de produccion comercial 0 a un periodo de cierre de la planta.
Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para

futuras necesidades y limitan los cambios en la tasas de pro2uccion.

¢ Inventarios de lote o de tamaino de lote: Estos son en tamafio que se piden en tamano de

lote porque es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la

demanda.

¢ Inventarios estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir

mas econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion para satisface
fluctuaciones en la demanda. También estos inventarios son utilizados para suavizar el nivel de
produccion de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o

despedirse frecuentemente.

¢ Inventarios permanentes: Es un método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas,

en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con

el valor de los stocks.

¢ Inventarios ciclicos: Son inventarios para apoyar la decision de los inventarios; algunas de

ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son

de aplicacion general.

2.2.3. Demanda.

Para el estudio de los inventarios y la determinacion de los sistemas de inventario para
una determinada organizacién es necesario conocer el comportamiento de los articulos o

bienes, pues de este comportamiento se definira el tipo de modelo a aplicar para estimar los
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niveles de inventarios que desde el punto de vista econémico son los éptimos. El concepto de
demanda es similar al de consumo, pero, a diferencia de este, se refiere a la cantidad de
unidades solicitadas y no a las despachadas. Si existe suficiente inventario el consumo es igual
a la demanda, ya que cada unidad solicitada es despachada. Si se presenta una ruptura de
inventario y durante ese periodo se requieren materiales, la demanda sera superior al consumo.
Normalmente, se prefiere calcular los inventarios de seguridad usando la demanda en lugar del
consumo, bajo el principio de que la demanda representa las necesidades reales de los

usuarios.

2.2.3.1. Tipos de Demanda.

Existen dos tipos de demanda de productos: las demandas dependientes y las

demandas independientes.

2.2.3.1.1. Demanda dependiente.

Se refiere a una dependencia conocida de la demanda de un producto con otro. Por
ejemplo: la demanda de cauchos en una ensambladora, depende de la produccién de vehiculos
en dicha ensambladora. Ademas, esta compuesta por la materia prima, los componentes y sub-
ensambles que son usados en la produccion de articulos que sirven para la fabricacion de

productos finales.

2.2.3.1.2. Demanda independiente.

Son aquellas en las cuales se desconoce la dependencia de la demanda con otro articulo

o producto, por ejemplo: la demanda de bienes elaborados (automdéviles, televisores) y piezas
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de recambio (silenciadores, baterias) es independiente. Esta demanda esta influenciada por las

condiciones del mercado fuera del control de operaciones, ademas consta de los productos

terminados, partes de repuestos y ciertos articulos cuya demanda aumenta mas directamente

del ambiente incierto del mercado. Por lo general requiere de alguna clase de prondsticos.

Adicionalmente la demanda independiente puede ser: Determinista o probabilistica.

La _demanda determinista: Se refiere a cantidades demandadas sobre los periodos

subsiguientes en donde la demanda del articulo se conoce con certeza. Esta a su vez se

divide en:

Demanda estatica determinista, en donde la tasa de consumo permanece constante

durante el transcurso del tiempo.

Demanda dinamica determinista, en el cual la demanda se conoce con certeza pero

varia de un periodo al siguiente.

Demanda probabilistica: Se presenta cuando la demanda sobre un periodo de tiempo

es incierta, y se describe en términos de una funcion de probabilidad. Se divide en dos

tipos:

Demanda estacionaria probabilistica, en la cual la funcion densidad de probabilidad de

la demanda se mantiene sin cambio con el tiempo.

Demanda no _estacionaria probabilistica, donde la funcién densidad de probabilidad

varia con el tiempo.
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2.2.3.2. Analisis de la demanda.

2.2.3.2.1. Muestreo

El propésito del muestreo es el de hacer inferencias acerca de los parametros poblacionales,
como la media y la varianza que son los parametros mas simples y probablemente los mas
requeridos. En el tema de muestreo existe una variedad de métodos para la extraccién de
muestras representativas de una poblacion (N) [1]. La muestra ofrece informacion util sobre la
poblacion y su escogencia depende de las condiciones y caracteristicas de la poblacion origen;

un muestreo puede ser aleatorio o no aleatorio.

2.2.3.2.2. Media

Es la medida de Posicion mas utilizada, también se le conoce como “promedio” porque
representa el promedio de los datos contenidos en una distribucién de frecuencia. La media
aritmética de una variable estadistica es la suma de todos sus posibles valores, ponderada por
las frecuencias de los mismos. Su valor se obtiene como la suma de todos los datos dividida

entre el numero total de datos, se denota como X (Ec. 2.1).

X+ X+ X
n

(Ec. 2.1)

X = Media del conjunto de datos.
X;= Valor del dato i.

n = Numero total de datos.
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2.2.3.2.3. Varianza

Es la medida aritmética de los cuadros de las desviaciones de los valores de la variable
con respecto a la medida de la distribucion. Es un método para comparar dos o0 mas medias,
que es necesario porque cuando se quiere comparar mas de dos medias es incorrecto utilizar

repetidamente el contraste basado en la t student. La expresién es la siguiente (Ec. 2.2).

(Ec. 2.2)

S? = Varianza.

X, = Valor del dato i .

X = Media del conjunto de valores.

n = NUmero total de datos.

2.2.3.2.4. Desviacion estandar

Es un dato que representa la variabilidad existente en el conjunto de datos, ya que por
ejemplo dos conjuntos de datos pueden representar la misma media aritmética, pero poseer
distinta variabilidad, por eso este estadigrafo nos permite saber acerca de la variabilidad o

dispersion de los datos. Matematicamente se define como la raiz cuadrada de la varianza (Ec.
2.3).

(Ec. 2.3)

S = Desviacion estandar.

X;=Valor del dato i.
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X = Media del conjunto de valores.

n = Numero total de datos.

2.2.3.2.5. Tiempo de reposicion.

Consiste en la existencia de una sefial al departamento encargado de colocar los
pedidos, indicando que las existencias de determinado material o articulo han llegado a cierto

nivel y que debe hacerse un nuevo pedido.

2.2.3.2.6. Coeficiente de variabilidad.

El coeficiente de variabilidad resulta ser un estimado de la variabilidad relativa de un conjunto
de datos, es decir, mide la dispersion de los datos respectos a la medida. La ventaja de este
coeficiente es que no posee una unidad de medida. Por lo tanto podria permitir comparar la
variabilidad de dos o0 mas conjuntos de datos, aunque lo mismos estén expresados en unidades

de medidas distintas. Su expresion es la siguiente: (Véase Ec. 2.4)

(Ec. 2.4)

2.2.3.2.7. Presentacion de los Datos: Distribucion de Frecuencias e Histogramas.

Distribucion de Frecuencias

Una distribucion de frecuencia viene a ser una tabla de resumen donde los datos estan

agrupados en clase o categorias ordenadas en forma numérica.
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La distribucion de frecuencia posee las siguientes caracteristicas:

Rango: Es la diferencia entre el mayor y menor valor observado (Véase Ec. 2.5).

|| R = Observacion Mayor — Observacion Menor

(Ec. 2.5)

Intervalos de clase: El rango se divide en subintervalos iguales llamados intervalos de clase. El

numero de intervalos puede ser estimado con la expresion (véase Ec. 2.6):

m = +/Nimero de observaciones (Ec. 2.6)

Ancho: El ancho de los intervalos es normalmente igual para todos y sera igual a (véase Ec.
2.7): [5]

(Ec. 2.7)

Limites de clase: Son los valores que limitan las clases, limite superior (LS) y limite inferior (LI).

En datos discretos o enteros, la primera clase comienza con el dato menor, siendo el limite
inferior de la primera clase, a este se le suma el intervalo de clase (IC) y se le resta 1 para
obtener el limite superior, el limite inferior de la segunda clase, sera el limite superior de la
primera clase mas 1, y el limite superior se le sumara el intervalo de clase y se le resta 1, asi se

hara sucesivamente hasta completar el numero total de clases.

Marca de clase (Xi): Es el punto medio de cada clase y es representativa de los datos de esa

clase; este valor se puede determinar a través de la Ec. 2.8.
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 LS+.LI
2 (Ec. 2.8)

Histogramas: Es una representacion grafica de una distribucion de frecuencias que se

construye con rectangulos adyacentes, las alturas de los cuales representan las frecuencias de
clases mientras que sus bases se extienden entre sucesivas fronteras de clases. Un
histograma de frecuencias se construye a partir de datos primarios al dividir el rango de los

datos (del valor minimo al valor maximo) en celdas que no se traslapan. Dados los limites

(IH’ Ii) para la celda !, la frecuencia correspondiente se determina como el conteo (o punteo)
|

de todos los valores de los datos puros, X, que satisfacen liax<

2.2.3.2.8. Distribucion de Poisson.

Su proposito es el de determinar el numero de ocurrencias de un suceso o ensayo, que
ocurre durante el transcurso de un periodo de tiempo o que ocurre dentro de los limites fijados
de un area o volumen. Como por ejemplo, el numero de llamadas telefénicas que llegan a un
conmutador durante un periodo de tiempo, la demanda (necesidades) de servicios en una
institucion asistencial por parte de los pacientes, los arribos de los camiones y automdviles a la
caseta de cobro, el numero de accidentes en un cruce, etc. Los ejemplos citados tienen un
elemento en comun, pueden ser descritos por una variable aleatoria discreta que asume valores
enteros (0, 1, 2, 3, 4, 5 y asi sucesivamente). El valor esperado de la variable es proporcional al
tamano de la unidad especificada. La probabilidad de mas de una ocurrencia del ensayo en una
unidad especifica muy pequefa, es despreciable en comparacion con la probabilidad de una

sola ocurrencia y por lo tanto puede despreciarse.
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Los experimentos de Poisson son aquellos en donde una variable aleatoria X, representa
el numero de resultados durante el intervalo de tiempo dado o una region especifica. El
intervalo de tiempo dado puede ser de cualquier duracion, por ejemplo un minuto, un dia, una
semana, un mes o inclusive un afio. De aqui que un experimento de Poisson puede generar
observaciones para la variable aleatoria X que representa el numero de algun evento en un

lapso de tiempo dado.

Si se asume una variable aleatoria discreta X y se designa un valor especifico x que
puede asumir la variable aleatoria, entonces la probabilidad de exactamente x ocurrencias en

una distribucion de Poisson se calcula mediante la férmula (véase Ec. 2.9):

et Af

P(X) ==

(Ec. 2.9)

En donde:
Ax = Lambda (numero medio de ocurrencias por intervalo de tiempo elevada a la potencia de x).
e-A = e = 2.71828 elevado a la potencia de lambda negativa.

x! = x factorial.

La distribucion de probabilidad de poisson acumulada esta dada por (véase Ec. 2.10):

(Ec. 2.10)

Un experimento de Poisson tiene las siguientes propiedades:
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El niumero de resultados que ocurren en un intervalo de tiempo o regidon especificos es
independiente del numero que ocurre en cualquier otro intervalo disjunto de tiempo o region del

espacio disjunto.
La probabilidad de que un resultado muy sencillo ocurra en un intervalo de tiempo muy
corto 0 en una region pequefia es proporcional a la longitud del intervalo de tiempo o al tamafio

de la region.

La probabilidad de que mas de un resultado ocurra en un intervalo de tiempo tan corto o

en esa region tan pequena es despreciable.

2.2.3.3. Prueba de hipotesis estadistica.

Una hipétesis estadistica es una afirmacion con respecto a alguna caracteristica
desconocida de una poblacion de interés. La esencia de probar una hipotesis estadistica es el
de decidir si la afirmacidn se encuentra aprobada por la evidencia experimental que se obtiene

a través de una muestra aleatoria [2].

Una prueba de hipdtesis estadistica, con respecto a alguna caracteristica desconocida de
la poblacion de interés, es cualquier regla para decidir si se rechaza la hipétesis nula con base

en una muestra aleatoria de la poblacion.
Para construir una regla de decision apropiada en la prueba de una hipodtesis estadistica,

también es necesario establecer una hipétesis alternativa la cual representa alguna forma de

negacion de la hipotesis nula.
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2.2.3.3.1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

La prueba de Kolmogorov-Smirnov unimuestral es en general mas eficiente que la Chi-
cuadrado para la bondad de ajuste en muestras pequefias donde la prueba Chi-cuadrado no se

aplica.

Esta prueba trabaja con la distribucion de probabilidad acumulada. La metodologia es la

siguiente:

1. Se colocan los n datos histéricos en una tabla de frecuencia con intervalos. Para

cada intervalo se tendra una frecuencia observada i(FO,;). Se calcula la media y la

varianza de los datos.
2. Se divide la frecuencia observada de cada intervalo por el numero total de datos para

obtener la probabilidad observada i(PO,) .

3. Se calcula la probabilidad de acuerdo con la forma de la tabla de frecuencias obtenidas en
1.

4. Se propone una distribucidn de probabilidad de acuerdo con la forma de la tabla de
frecuencia obtenida en 1.

5. Con la distribuciéon propuesta se calcula la probabilidad esperada para cada uno de los

intervalos (PE,) mediante la integracion de la distribucion propuesta.
6. Se calcula la probabilidad acumulada esperada (PEA,) para cada intervalo de clase.
7. Se calcula el valor absoluto entre POA, y PEA para cada intervalo y se selecciona la

maxima diferencia, llamandola DM.

8. El estimador DM se compara con un valor limite correspondiente a la tabla del anexo F
con n datos y a un nivel de confiabilidad de 1-a. Si el estimador DM es igual o menor al
valor limite, entonces no se puede rechazar que la informacion histérica sigue la

distribucion propuesta en el paso 4.

26



2.2.3.3.2. Prueba de Chi cuadrado

El Chi cuadrado es una prueba para ser usada con datos medidos en nivel discreto o
categorico. Es una prueba no paramétrica, es decir, una prueba que no exige que los datos se

distribuyan normalmente.

El Chi cuadrado trabaja generalmente con tablas 2X2, donde cruzamos comparando una
variable que tiene dos categorias (por ejemplo hombre-mujer, blanco-negro, alto-bajo) con otra
que también tiene dos categorias. Este tipo de tablas nos da una posibilidad de determinar si es
que dos variables estan relacionadas de la forma que hemos formulado en la hipétesis. En otras

palabras, si existe una relacion divariada.

2.2.4. Costos del inventario

2.2.4.1. Costos de adquisicion.

Es la suma de lo que se paga al proveedor por el articulo adquirido y los costos en que

se incumbe por transporte, recepcion e inspeccion.

2.2.4.2. Costos de pedido.

Es el cociente del costo total anual de gestion de las funciones propias del departamento

de compra y el numero de 6rdenes elaboradas en un lapso de un afio.
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2.2.4.3. Costo de Mantenimiento.

Es la cantidad a pagar por cada articulo que se mantenga en stock por un periodo

determinado.

Es el costo de tener un inventario en el almacén. Incluye el interés sobre el capital

invertido, costos de almacenamiento, costos de manejo, costos de depreciacion, etc.

2.2.4.4. Costos por falta de existencias o costos de escasez.

Ocurre cuando se deja una demanda insatisfecha. Los costos por falta de existencias
son los que ocasiona la demanda cuando las existencias se agotan, es decir, son los costos de
ventas pérdidas o de pedidos no surtidos. Cuando las ventas se pierden por falta de
existencias, la empresa pierde un margen de utilidad de las ventas no realizadas y la confianza

del cliente.

2.2.5. Clasificacion de los materiales.

El definir un modelo matematico de inventario para cada material es complejo y algunas
veces muy costoso, es necesario discriminar cuales productos tienen la importancia para

desplegar este esfuerzo y a cuales con un control mas sencillo se les controla con facilidad.

Existen métodos de facil manejo e instalacion para piezas y materiales de poco valor

economico y técnico, entre los cuales se encuentran:
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2.2.5.1. Control de Etiquetas.

Este método se utiliza para articulos que abundan en el almacén, ejemplo: tornillos,
tuercas, clavos, arandelas y que pertenecen por lo general a la categoria de los menos

importantes y de facil adquisicion.

2.2.5.2. Conteo Fisico.

Se refiere al conteo periddico de las unidades en el almacén, con la finalidad de verificar

si los registros coinciden con la realidad.

Existen métodos de clasificacion mas complejos entre los cuales se encuentran:

2.2.5.3. Analisis de Criticidad.

Es una metodologia que permite establecer la jerarquia o prioridades de procesos,
sistemas y equipos, creando una estructura que facilita la toma de decisiones acertada y
efectiva, direccionando el esfuerzo y los recursos en areas donde sea mas importante y/o
necesario mejorar la confiabilidad operacional. EIl analisis de criticidad se aplica en cualquier
conjunto de procesos, planta, sistemas, equipos 0 componentes que requieran ser

jerarquizados en funcion de su impacto en el proceso 0 negocio donde formen parte.

2.2.5.4. Clasificacion ABC.

Consiste en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de inversién o
categorias con objeto de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios, que por su

numero y monto merecen una vigilancia y atencion permanente.
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El analisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, By C. Los

grupos deben establecerse con base al numero de partidas y su valor.

Generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el 20% de los
articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion. Los articulos A incluyen
los inventarios que representan el 80% de la inversion y el 20% de los articulos, en el caso de
una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor medio, abarcan un numero menor de
inventarios que los articulos C de este grupo y por ultimo los articulos C, que tienen un valor

reducido y seran un gran numero de inventarios.

Este sistema permite administrar la inversion en 3 categorias o grupos para poner
atencién al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la inversién en inventarios, para
que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en algunos casos se llegue a

reducir la inversion en inventarios, mediante una administracion eficiente.

2.2.5.4.1. Tipos de clasificacion ABC.

e Por precio unitario:

Este se el método de clasificacidn mas sencillo, aunque es el que requiere mayor criterio
por parte de quien lo aplica, debido a que cada empresa establece rangos de precios, politicas

y de periodicidades de adquisicidon segun sus necesidades, pues no hay un patron general.

e Por valores de inventario:

En este sistema se clasifica de acuerdo con los valores reales de las existencias en el

almaceén, tomando los datos de la columna de valores del inventario.
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El analisis ABC suele ser el primer paso que se debe aplicar en una situacion de control
de inventario. Cuando se identifican los articulos importantes del inventario, se pueden utilizar
cualquier de los modelos que se adapte, para asi decidir cual es la forma ideal de controlar los

inventarios.

e Por valor de uso: En gestion de materiales el principio de Pareto o ABC significa que unos

pocos materiales representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo por
valor de uso el producto del consumo de un material en un periodo (usualmente un afio) por el

precio ponderado del mismo.

2.2.5.4.2. Procedimiento a sequir para la clasificacion ABC por valor de uso.

El procedimiento para la realizacion de la clasificacion ABC por valor de uso es el
siguiente:

1. Obtener el consumo y el precio ponderado de cada uno de los articulos en un afio.

2. Para obtener el valor de uso de cada uno de los articulos, multiplicar el consumo por el

precio.

3. Estos valores (valor de uso) se colocaran en orden de mayor a menor.

4. Se totalizara el valor de uso y se dividira cada valor entre este total.

5. Se sumaran estos porcentajes hasta llegar a 0,80, estos materiales se colocaran en la

clase A.

6. Repetir hasta 0,95 para B y hasta 1,0 para C.

2.2.6. Sistemas de inventarios.

Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles

de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que
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reabastecer el inventario y de qué tamano deben ser los pedidos. Un sistema de inventario
proporciona la estructura de organizacién y las politicas operativas para mantener y controlar
los bienes en existencia. El sistema es responsable de pedir y recibir bienes: determinar el
tiempo para colocar el pedido y seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se ha pedido
y de quien lo ha pedido. El sistema también debe de dar seguimiento, para responder a
preguntas como: ¢ Recibio el pedido el proveedor? ;Ya se envidé? ;Estan correctas las fechas?

¢ Se han establecido los procedimientos para reordenar o devolver mercancia no deseada?

2.2.6.1 Sistema de Revision Periodica del Inventario.

La revision periddica del inventario se refiere a la recepcién de un nuevo pedido de la
cantidad especificada por la cantidad de pedido en intervalos de tiempo igual. Esto quiere decir,
que se examina el inventario solamente en intervalos peridédicos (T1 y T2), predeterminados
previamente, y se ordena una cantidad (Q) que permita que el nivel de existencias llegue a un

nivel de existencias base preestablecida.

2.2.6.2 Sistema de Revision Continua del Inventario o de Cantidad Fija.

La revision continua consiste en que cuando el nivel de inventario llega al punto para un
nuevo pedido cuyo tamafio es igual a la cantidad de pedido. Esto indica que debe llevarse una
cuenta de cada articulo que sale del almacén y realizar una orden para adquirir mas
existencias cuando los inventarios llegan a un nivel prefijado, que se denomina punto de
reorden ®. De aqui se desprenden dos cosas: una que la orden tiene un volumen o dimension
fija (Q), que ha sido predeterminada y la otra, que los intervalos entre un pedido y otros no son
fijos, sino que varian. El hecho de que constantemente se deba revisar el nivel de existencias,

nos da la idea de que es recomendable el uso de computadoras para el manejo de los
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inventarios con revision continua, para que asi las actualizaciones del nivel de existencias se

haga cada vez que hayan entradas o salidas de los productos.

2.2.6.3 Caracteristicas de los Modelos de Inventarios.

Las caracteristicas de los modelos inventarios influyen en el analisis matematico usado al
determinar la mejor forma de administrar los inventarios. Cuando desee aplicar la
administracion de inventarios a su ambiente de negocios, necesitara identificar cual de estas
caracteristicas tiene su modelo para que pueda usar un paquete de computacion apropiado

para realizar un analisis correcto.

2.2.6.4. Modelo Deterministico de Revision Periédica

Este modelo consiste en que cada vez que se realiza la revisidon se lanza un pedido
desde el nivel que se observa hasta un nivel maximo constante (M). Este nivel superior es la
magnitud que corresponde a una demanda que se presenta de acuerdo con la demanda (d)
prevista durante el plazo de revision (Tr) y del de reabastecimiento (Te). A este se le denomina
modelo de periodo fijo deterministico (ver Fig. 2.3). Las caracteristicas de este modelo son las

siguientes:

e La demanda es constante.

e Tiempo de reposicion constante y distinto de cero.

e Los articulos se compran en vez de producirse.

¢ No se considera escasez.

e El precio unitario de adquisicion, el costo de colocar un pedido y los costos unitarios de

mantenimiento del inventario son constantes.
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Figura 2.3. Grafica del modelo de periodo fijo con demanda y tiempo de entrega constantes. Fuente: Angel Diaz

Matalobos. Gerencia de inventarios.

Expresiones que se utilizan:

Para el calculo del nivel maximo M se utiliza la Ec. 2.11 que se muestra a continuacion:

M =d(Tr + Te)

(Ec. 2.11)

Para el célculo del Costo Total Anual Esperado se utiliza la Ec. 2.12:

Donde:

Q

D
CTE=C06+ChE+Ca*D (Ec. 2.12)

M = Nivel maximo a ordenar en unidades.

Tr = Tiempo de revision en dias.

Q = Cantidad 6ptima de pedido en unidades por pedido.

D = Demanda en unidades por afo.

d = Demanda en unidades por mes.
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Co = Costo de ordenar en Bs por pedido.

Ca =Costo de compra en Bs por unidad.

Ch = Costo de mantenimiento en Bs por unidad al afo.

Te = Tiempo de entrega o tiempo de espera o tiempo de adelanto en dias.
lo = Existencias en el almacén al momento de realizar el pedido.

CTE = Costo Total anual Esperado

Tr, D y Te deben estar las mismas unidades de tiempo.

Finalmente, la cantidad de Q se calcula con (véase Ec. 2.13):

lQ=M-1|  (Ec.2.13)

2.2.6.5. Modelo Probabilistico de Revision Periédica

Este modelo consiste en que cada vez que se realiza la revisidon se lanza un pedido desde el
nivel que se observa hasta un nivel maximo constante (M). Este nivel superior es la magnitud
que corresponde a una demanda que se presenta de acuerdo con la demanda media (d)
prevista durante el plazo de revisidén (Tr) y del de reabastecimiento (Te), mas una cantidad de
stock de seguridad. A este se le denomina modelo de periodo fijo probabilistico (ver Fig. 2.4).

Las caracteristicas de este modelo son las siguientes:

e La demanda es variable.

e Tiempo de reposicion constante y distinto de cero.

e Los articulos se compran en vez de producirse.
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¢ No se considera escasez.

e El precio unitario de adquisicidon, el costo de colocar un pedido, los costos unitarios de

mantenimiento del inventario son constantes.

Periodos de Revision

Cantidad que se
tiene M

Inventario de
Seguridad B

Tiempo

i Te
X !

Tiempo de entrega constante

B B LT o —

Figura 2.4. Grafica del modelo de periodo fijo con demanda variable y tiempo de entrega constante. Fuente: Angel

Diaz Matalobos. Gerencia de inventarios.

Expresiones que se utilizan:

Para el calculo del nivel maximo M se utiliza la Ec. 2.14 que se muestra a continuacion:

[M=d(Tr+Te)+B (Ec. 2.14)

Para el céalculo del inventario de seguridad se utiliza la Ec. 2.15:

B=z*\(c**(Tr+Te) |  (Ec.2.15)
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Para el calculo del Costo Total Anual Esperado se emplea la Ec. 2.16

“CTE ~Cog+ChZ+B)+Ca*D|  (Ec.2.16)

Donde:

M = Nivel maximo a ordenar en unidades.

B = Inventario de seguridad en unidades.

Tr = Tiempo de revision en dias.

D = Demanda promedio en unidades por afo.

Q = Cantidad 6ptima de pedido en unidades.

d = Demanda promedio en unidades por mes.

o = Desviacion estandar.

Co = Costo de ordenar en Bs por pedido.

Ca =Costo de compra en Bs por unidad.

Ch = Costo de mantenimiento en Bs por unidad al ano.

Z = Nivel de servicio transformado a valores de z en la tabla de distribucion Normal.
Te = Tiempo de entrega o tiempo de espera o tiempo de adelanto en dias.

lp = Existencias en el almacén al momento de realizar el pedido.

CTE = Costo Total anual Esperado

Tr, D y Te deben estar las mismas unidades de tiempo.

2.2.7. Logistica.

Es la actividad que coordina el almacenamiento, el transporte, las existencias, los
inventarios y todo el movimiento de los materiales dentro de la fabrica hasta llegar a la entrega

de los productos acabados al cliente. Es la rama de la ciencia militar y de operaciones que trata
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de la adquisicion, suministro, asi como del movimiento del personal, servicio de transporte y del

resto de los recursos relacionados con ellos.

e Dar un servicio satisfactorio al cliente.
e Entregar los productos en el tiempo previsto y sin errores.
¢ Reducir los costes de llevar el producto a través de todo el sistema hasta el consumidor

final.

2.2.7.1. Ciclo logistico.

Es la realizacidn de diversas actividades de todo estudio o proyecto logistico del control y
de gestion de la produccién, de un articulo determinado. El ciclo logistico trata de representar
en forma grafica cada una de las actividades que deben ser consideradas para el desarrollo de
un sistema logistico y la elaboracion de una politica de adquisicion de materiales de manera
Optima sin dafos a la funcién principal de la empresa. La optimizacién del ciclo logistico en
cualquier organizacion es fundamental para lograr el mayor rendimiento en cuanto a costos y en

funcion de la independencia operativa.

2.2.7.2. Actividades del ciclo logistico.

2.2.7.2.1. Deteccion de necesidades.

Toda empresa debe reconocer la existencia de una necesidad, es decir, qué necesita,
cuanto necesita y cuando se tendra la necesidad dentro de la organizacién. Es aqui donde se

inicia el ciclo logistico y se justifica su funcionamiento ya que si se compra un articulo que no
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cumple con el uso planeado su compra seria totalmente inutil y esto originaria una pérdida de

tiempo, esfuerzo y costos. Esta es la base de un buen sistema de compra.
El reconocer una necesidad de materiales, insumos, repuestos partes, etc., se refiere a

listar cada uno de los elementos que requerira la organizacion para su funcionamiento. Esta

lista incluye las especificaciones de calidad de estos elementos y sus posibles sustitutos.

2.2.7.2.2 Adquisicion de recursos.

Es el proceso de seleccion de proveedores y compra del producto, en donde se evaluan
opciones tales como por ejemplo, si el proveedor esta en la capacidad de cumplir con los

requerimientos del material y principalmente que este sea de buena calidad.

El departamento de compra de una organizacion es el encargado de realizar este proceso,
debe estimar la fecha de solicitud del pedido que garantice que los materiales lleguen en las
fechas necesarias. El proceso de compra es la operacidn que se propone suministrar los

materiales en las mejores condiciones que son necesarias para alcanzar los objetivos.

2.2.7.2.3 Recepcion.

Consiste en verificar todos los materiales que se reciben de los proveedores, ajustado
con los requisitos de compra establecidos en cuanto a: cantidad, especificaciones y normas de

calidad.
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2.2.7.2.4. Control de inventarios.

Se supervisan los niveles de inventario por medio de un conjunto de politicas y controles,
con la finalidad de determinar cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que

reabastecer el inventario y de que tamafo deben ser los pedidos.

2.2.7.2.5. Almacenamiento y manejo.

El almacenamiento se refiere a las instalaciones apropiadas para la proteccion y
seguridad de los materiales, asi como su identificacion y ubicacion de los mismos. El manejo se
refiere al flujo de materiales dentro de la empresa, abarca el manejo fisico, el transporte, el

almacenaje y localizacion de los materiales.

2.2.7.2.6. Despacho.

Se establecen medidas para la proteccion de los productos hasta la entrega al cliente.

2.2.7.2.7. Transporte.

Se refiere exclusivamente a la carga de los productos terminados que sale del depdsito

al mercado.

2.2.7.2.8. Definicion de los Niveles del Ciclo Logistico en una Empresa.
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La definicion de los niveles asi como también las variables respecto al control de
inventario indicaran en qué posicion se encuentra la empresa de acuerdo a los resultados

de la evaluacion.

Nivel Cero (0): Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza principalmente por
necesitar de una planificacién de las actividades que permitan conocer los procedimientos y
acciones que deben llevarse a cabo para cada uno de los procesos ademas de no contar
con departamentos claramente definidos que cumplan con los procesos del ciclo logistico
(Adquisicion, Recepcion, control de inventarios, almacenamiento y manejo, despacho y
transporte). Es decir, cuando la empresa no posee el conocimiento minimo necesario para

llevar a cabo la gestidn logistica ni de los beneficios que ésta ofrece.

Nivel Uno (1): Las empresas que se ubican en este nivel presentan planificacion de las
actividades concernientes a los procesos, con la desproporcion de que se llevan a cabo de
manera aislada, es decir, se efectua cada proceso independiente de los demas. Ausencia
de departamentos claramente definidos, esto representa que existen algunos
departamentos mientras que otros no han sido definidos ni creados. Las empresa de este
nivel no poseen automatizacion de ninguno de los procesos todos se efectuan de manera

manual. También se evidencia la insuficiencia de programas de control.

Nivel Dos (2): Las empresas situadas en este nivel poseen una efectiva planificacion de las
actividades, existen departamentos claramente definidos para cada uno de los procesos del
ciclo logistico, ademas de existir una precisa relacion entre cada uno de ellos. Cada uno de
los procesos se llevan a cabo efectuando las exigencias que reclama cada proceso, con la
variante de llevar todos los controles de manera manual o con equipos automatizados
obsoletos y en algunos casos hacen uso de software que se encuentran en el mercado y
son adaptados a las necesidades de la empresa, teniendo como consecuencia una relacién

deficiente entre clientes y proveedores.
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Nivel Tres (3): Las empresas situadas en este nivel son aquellas consideradas ejemplos a
seguir, por las clasificadas en los niveles inferiores debido, a que poseen una efectiva
planificacion de sus actividades cuentan con departamentos claramente definidos que
permiten centralizar los procesos de la logistica, asi como también una eficiente integracion
entre clientes y proveedores, gracias al uso de tecnologia avanzada que permiten una
estrecha relacidon entre cada uno de los procesos del ciclo logistico por el hecho de trabajar
el tiempo real existe también una notable inclinacion para el estudio de posibles variaciones

que puedan afectar.

2.2.8. Planes de accion.

Un plan de accion es un diagrama escrito que especifica la informacion que se necesita
para planificar efectivamente las actividades y lograr las metas. Dice exactamente lo que se
necesita hacer, para cuando y por quién. Es central al concepto de administracion de tiempo
y es una herramienta importante para aumentar el tiempo de la gerencia y el de sus

subordinados.

2.2.8.1 Importancia de los planes de accion:

Los planes de accion pueden ayudar a:

= Definir y lograr metas a largo plazo, tanto profesionales como personales.

= Organizar y ejecutar una o mas actividades en un tiempo dado.

» |dentificar los recursos que se tiene, asi como los que se necesita, para poder lograr las
metas estipuladas.

» Delegar tareas efectivamente.

» Establecer prioridades entre las actividades.

= Clarificar los asuntos y selecciones involucradas en decisiones importantes.
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» |dentificar restricciones y obstaculos que posiblemente afecten metas especificas y

definir las soluciones a estos problemas.

2.2.8.2 Creando un plan de accion

A continuacion se presenta un breve procedimiento, el cual servira de ayuda para crear
un plan de accién:
¢ |dentificar el objetivo.
e Relacione la meta con el objetivo. Indique la meta como un resultado que usted quiere
lograr que es especifico, mensurable e involucrando elementos de tiempo y riesgo
razonable: escriba esta meta en su plan de accién. Evaluela para asegurarse que
representa los resultados que usted realmente quiere.
e Divida la actividad en sus tareas componentes.
e Enumere cada una de estas tareas en una hoja de papel. Cada tarea deberia ser
especifica.
e Divida la secuencia légica para hacer estas tareas. Preguntese: ;qué actividades
deberian ser hechas ahora y cuales mas tarde? ;qué limites de tiempo o requerimientos
deben ser considerados para arreglar estas actividades en secuencia légica?
e Escriba el tiempo que usted necesitara para ejecutar cada tarea. Incluya tales cosas
pequefas como hacer llamadas telefénicas o firmar correspondencia. Determine todos los
limites.
e Escriba en el plan de accion los limites fijados, y fije aquellos que necesitan fijarse. Para
los ultimos, trabaje hacia atras desde su limite total y refiérase a otros limites existentes.
e Considere todos los recursos que usted necesitara. Para lograr las tareas en el tiempo
permitido. Estos incluyen personal. Facilidades y materiales especificos que usted
necesitara.

e Escriba estos en su plan de accion, al lado de la tarea apropiada.
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¢ Incluya todos los costos significantes, que debe planificar, e indique los limites para
manejar estos costos en su plan de accion.

e Escriba la fecha limite al lado del costo.

e Revise todas las tareas a ser efectuadas y determine quién es la persona mas idonea
para efectuarla.

e Delegue autoridad donde sea posible.

¢ Revise todo el plan.

e Considere si pueden haber restricciones y obstaculos involucrados y desarrolle planes de
contingencia.

e Cheque cada actividad en el plan de accién al ser completada.

o Vigile y evalue el progreso en cada actividad.

e Permanezca flexible para que pueda hacer cualquier cambio que sea necesario para

llevar a cabo el plan de accion.

2.2.8.3 Determinacion de recursos necesarios

Teniendo las estrategias basicas definidas, es preciso determinar, definir y explicar

cuales son los recursos 0 medios a usar y cual es el despliegue y movimiento que deben darle

a los mismos para acercarse a los objetivos de la organizacion.

Ello se logra basandose en los analisis del ambiente externo e interno que tuvieron que

realizarse cuando se definio la situacion actual.

Hay cinco factores principales que generalmente impiden la asignacion efectiva de

recursos: la excesiva proteccion de los recursos, el énfasis exagerado en los criterios

financieros a corto plazo, las politicas de la empresa, las metas estratégicas ambiguas, y la falta

de deseo de asumir riesgos.
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Muchas organizaciones frecuentemente encuentran que la demanda de recursos es mas

grande que la totalidad de los recursos disponibles. Por tanto, es necesario que las

organizaciones utilicen un enfoque sistematico para la asignacion de recursos. La asignacion de

recursos puede ser vista a partir de las siguientes etapas basicas:

Efectuar un inventario de todos los recursos que estan a disposicion de la empresa.
Desarrollar un inventario de los recursos de cada departamento y division.

Realizar solicitudes de recursos a nivel divisional y departamental.

Asignar en forma apropiada los recursos para cada division y departamento.

El paso final del proceso de asignacion de recursos es la comparacion de las solicitudes
actuales de recursos con las metas aprobadas y los niveles existentes de recursos. Ello

da una base para la adecuada asignacién de recursos.
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Capitulo I1I:
Marco Metodologico






CAPITULO 1l

3.1. Poblaciéon y muestra

e Poblacion: Esta representada por una extensa variedad de lentes de contacto y liquidos
para el mantenimiento de los mismos, ademas de equipos oftalmolédgicos con los que comercia

la empresa Laboratorios Multilente C.A, los cuales en total suman la cantidad de 147 productos.

e Muestra: Es la porcion representativa de la poblacidn que se selecciona para hacer el
anadlisis de la varianza y sirve para inferir sobre dicha poblacién. Para efectos de esta
investigacion se consideraron solamente los articulos de mayor importancia, representados por
47 liquidos para el mantenimiento de los lentes de contacto, ya que estos liquidos son los que
verdaderamente son manejados en el inventarios fisico dentro de Laboratorios Multilente
Sucursal de Puerto La Cruz, de estos se tomé la demanda registrada durante el afo 2008, al
igual que el registro de las facturas de los pedidos realizados durante ese periodo, las cuales

sumaron un total de 6200, para asi determinar su tiempo de reposicion.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos

A continuacion se muestran las técnicas de recoleccién de informacién que fueron

utilizadas en este proyecto:

e Observacion Directa: esta técnica constituye el primer paso para la recopilacion de
informacion porque ofrece un contacto inicial y directo con el sistema bajo estudio, esto permitio
conocer su funcionamiento y la familiarizacion con este, lo cual ayudo con la deteccion de las
ineficiencias que estaban presentes, las cuales podrian convertirse luego en la causa de de la

problematica planteada.
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e Entrevistas: a través de esta técnica se podra alcanzar un mayor grado de comprension
acerca del sistema, ya que seran dirigidas a las personas que tienen participacién directa en
este. Estas entrevistas se hicieron de forma abierta y partieron de preguntas generales y
finalizaron con preguntas muy especificas con el fin de obtener todos los datos necesarios para

lograr los objetivos trazados.

3.3. Tipo de investigacion

Como la realizacion de este proyecto contempld la elaboracion y desarrollo de un modelo
para cubrir una necesidad, esta particularidad la ubica en el tipo proyectiva, con apoyo en una

investigacion de campo.

Dado que una investigacion proyectiva son todas aquellas investigaciones que conducen a
inventos, programas, disefios o a creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, este
proyecto se ubica en esta tipologia, pues, su producto final es un Modelo de Inventario el cual

ayudara a optimizar el nivel de eficiencia en la empresa Laboratorios Multilente C.A.

Se sustenta en una investigacion de campo ya que requiere de un analisis sistematico de
problemas en la realidad con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su

naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia.

Para alcanzar los objetivos de este proyecto se hace necesario conocer ciertos hechos y
caracteristicas de la empresa La empresa Laboratorios Multilente C.A., por lo cual fue preciso
realizar una investigacion descriptiva. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. En la Fig. 3.1 se muestra el esquema representativo de la metodologia a

utilizar en este proyecto.
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Describir la Situaciéon Actual F

'

Herramientas:

Observacion directa, Entrevista y
Encuestas.

Determinacion de los 7
focos problematicos

Herramientas:

Analisis de la informacion

Clasificacion de los materiales

| | \

Herramientas:
Anslicie ARC

.

Herramientas:

Analisis estadisticos: media, varianza,

— desviacion  estandar, coeficiente de

variabilidad, pruebas estadisticas.

Analisis de la demanda l—Lf

Establecimiento de las nuevas
Politicas de inventario

Herramientas:

Teoria de inventarios.

Aplicacion de los Modelos

Elaboracion de Planes

Herramientas:

Planeacion tactica.

de Accion

Fig. 3.1 Esquema de la Metodologia a utilizar.

Fuente Elaboracion propia.
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Capitulo IV:
Descripeton del Sistema



CAPITULO IV

4.1. Ubicacién geografica.

La empresa Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz se dedica a la
venta al mayor de Productos relacionados al ambito oftalmico, esta empresa se encuentra
ubicada en la Av. Cinco de Julio c/c calle Sucre, edificio Abramco oficina # 12, Puerto La Cruz
Estado Anzoategui (Fig. 4.1). Desde este local se llevan a cabo operaciones relacionadas a la
recepcion de mercancia directamente de la empresa principal y posterior venta de la misma en

la zona oriental de Venezuela.

Fig. 4.1 Ubicacion geografica de Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz. Fuente: Propia.
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4.2. Propésito general.

El objetivo principal de la compania es la explotacion de todas las fases y niveles de la
industria Optica, cosmeética, farmacéutica y afines. En tal sentido, Laboratorios Multilente
sucursal de Puerto La Cruz puede comprar, vender, importar, distribuir y exportar los
productos e insumos de la industria antes citada, asi como también puede representar a
terceras personas, naturales y/o juridicas, venezolanas y/o extranjeras que se dediquen a tales

actividades.

4.2.1 Visién de la Empresa.

Ser la principal empresa proveedora de productos y equipos Opticos de Venezuela.

4.2.2 Mision de La Empresa.

Somos un laboratorio que posee una gran variedad de equipos Opticos y lentes de
contacto, que distribuye contaflex en todas sus presentaciones, poderes altos, curvas,
didmetros especiales, pupila negra, marrén claro, marrén oscuro, color caramelo, suturas,
canulas, sharpoint, cuchilletes , lentes duros, rigidos, gas permeables, queratoconos, toricos
y una gran variedad de lentes de contactos nacionales e importados que la impulsaran a ser
una de las mejores empresas en nuestro ambito, la sucursal modelo a nivel nacional y la

principal distribuidora de productos Opticos de la regidn oriental.
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4.3. Estructura organizativa.

Laboratorios Multilente C.A Sucursal De Puerto La Cruz cuenta con nueve empleados
distribuidos segun sus funciones. (Fig. 4.2)

~ 7=
L .

I . : _ ': l

Cuentas Por Pagar. Cuentas Por Cobrar.
| Almacenista. i

Encargado De Sacar Los Pedidos.

e :

Fig. 4.2 Estructura Organizativa de Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz. Fuente: Eleonora Marin

(Gerente).
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4.3.1. Funciones basicas de los integrantes de la empresa

v Gerente:

Esta encargado de:

Cumplir con los objetivos asignados por la gerencia del consorcio Opas-Multilente.
Administrar los gastos de la sucursal.

Realizar las cotizaciones de las ventas a nivel del oriente de Venezuela.
Administrar los recursos materiales y humanos.

Elaborar convenios con empresas para ventas especiales.

La responsabilidad ante cualquier asunto legal que se presente.

La responsabilidad relacionada con las labores internas y externas.

v' Subgerente:

Estan encargados de:

Administrar, supervisar y controlar el personal a su cargo de toda el area operativa.

Controlar la preparacion y envio a RR.HH. de las novedades diarias del personal

operativo ( renuncias, llegadas tarde, inasistencias, permisos remunerados O no

remunerados, reposos, horas extras, dias feriados, etc.).

Controlar que se responda en tiempo y forma, las solicitudes y requerimientos de los

clientes.
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v Vendedores :

Estan encargados de:

Atender las solicitudes del cliente y tomar su pedido si este asi lo desea.
Enviar los pedidos a la sede principal.

Asesorar al cliente de acuerdo sus necesidades.

Retener a los clientes actuales.

Captar nuevos clientes.

v' Cuentas por pagar :

Esta encargados de:

El responsable de este departamento mantiene a la gerencia de la sucursal al tanto de

las deudas adquiridas por la misma.

v" Cuentas por cobrar :

Esta encargado de:

Realizar el cronograma de cobros de acuerdo a las fechas establecidas en cada factura

emitida por la principal.

v Almacenista :

Estan encargados de:

Supervisa la entrada y salida de productos del almacén.
Supervisa el despacho de mercancia a las dependencias que realizan las requisiciones.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
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v Encargado de sacar los pedidos :

Estan encargados de:

e Empaca organizary Preparar los pedidos.

v' Mensajero:
Estan encargados de:

Toda la mensajeria relativa al area de ventas, servicios generales, realizacion de tramites

diversos en bancos y otras instituciones.

4.4. Estructura fisica del almacén
El almacén de laboratorios Multilente sucursal de Puerto La Cruz Dispone de cuatro (4)

metros de largo por cuatro (4) metros de ancho lo que resulta ser un espacio pequeno para la

gran cantidad de articulos que alli se almacenan (fig. 4.3).
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fig. 4.3 Distribucion Fisica de la empresa. Fuente: Laboratorios Multilente C.A.

4.5 Analisis de la situacién actual por medio de encuestas (Ver Anexo A)

Para determinar las fallas presentes en la empresa se describiran detalladamente a

continuacion todas las actividades que intervienen en el ciclo logistico de la misma.

Estas fallas las obtuvimos a través de encuentras, entrevistas y observacion directa de

los procesos.
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4.5.1. Evaluacion del ciclo logistico de inventario

A continuacion estructura y analiza la informacion recopilada en la encuesta (ver anexo 1)
realizada a los empleados de Laboratorios Multiliente C.A Sucursal De Puerto La Cruz,
tratdndose de esta manera conocer en detalle las funciones del sistema de inventario y ciclo

logistico que se desarrollan en la industria.
La encuesta fue aplicada a la totalidad de los empleados (9) de la industria los cuales
aportaron informacion necesaria para esclarecer y estructurar un diagnostico de la situacion

actual que presenta la industria. Dicha en cuesta esta conformada por una serie de preguntas

relacionadas con el ciclo logistico de la empresa.

4.5.2. Comportamiento de las variables respecto a los niveles:

Variable 1: Deteccion de Necesidades y Requisicién de Materiales.

De la recoleccion de los resultados y posterior calculo del nivel se obtuvieron los

siguientes resultados para todas las empresas:

Tabla 4.5.3. Totales de las preguntas 1 al 6. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC.
1 0 45 0,000
2 1 18 0,286
3 2 0 0,000
4 3 0 0,000
Totales 63 0,286
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Como podemos ver esta variable se encuentra ubicada en el rango del nivel cero, por lo
cual tiene la clasificacion de organizacion ilusa, donde se pueden dar las siguientes

caracteristicas:

1. Formatos de Deteccién Necesidades. No existen formatos establecidos que

puedan detectar las necesidades individuales, tanto de la empresa como de cada
departamento, ademas trabajan sin ninguna planificacion establecidas, lleva a cabo sus labores

a medidas que se van presentando.

2. Elementos para una Requisicion de Material. Debido a que esté no cuenta con

ningun proceso de solicitud previamente establecido, para solicitar compras de articulos que
son requeridos por cada departamento, estas deben contar con la aprobacién, por lo general

del dueno-presidente de la empresa quien la autoriza y la ejecuta personalmente.

3. Compras. Por lo general toda empresa realiza operaciones de compra, asi no
posean ningun departamento de compra que realicen estas operaciones, es decir en este nivel
las empresa van comprando de a cuerdo a lo que se vaya necesitando, sin ninguna

planificacidn previa.

4. Politicas de compras. No existe politicas establecidas respecto al sistema de

compra, ya que en este nivel, realizan sus compra sin ningun reglas o criterios que lo guien a

realizarla, sino que compran donde le sea mas econémico.

5. Seleccién de Proveedores. Estas empresas seleccionan a sus proveedores para

abastecerse de acuerdo a quien esté mas cerca y sea mas barato. No tienen conocimiento de

gue exista alguna otra manera de hacerlo.
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6. Formas del control de compras. Nunca llevan o no existe registro de control en

departamentos, ya que esta no posee departamentos previamente establecidos.

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado.

Variable 2. Recepcion y Almacenamiento de Materiales.

De la recoleccion de los resultados y posterior calculo del nivel se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 4.5.4 Totales de las preguntas 7 al 14. Fuente Elaboracién propia

Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC.
1 0 9 0,000
2 1 45 0,625
3 2 9 0,250
4 3 0,375
Totales 72 1.250

El resultado del andlisis de esta variable no arrojo como resultado que se encuentra
ubicada en el rango del nivel uno, por lo cual tiene la clasificacidon de organizacion consciente,

donde se pueden dar las siguientes caracteristicas:

1.- Tecnologias _de informacidn: las empresas a este nivel poseen software que le

ayudan a solucionar las principales funciones de entre ellas la generaciéon de facturas y

documentacion de despacho.
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2.- Motivacién v grado de preparacion del personal. Los trabajadores de la empresa

son motivados en alguna medida por la empresa. Bien sea monetariamente o de

reconocimiento personal.

3.- Equipos de traslado: Se incorporan a la movilizacién de productos algunos

elementos que facilitan su traslado, entre ellos carretillas, carruchas, etc.

4.- Servicio al cliente. El cliente no es una pieza importante, en el sentido de mantener

una relacion centrada en este, el cliente es importante al momento de hacer la venta.

5.- Equipos de almacenamiento. Existen en la empresa dispositivos adecuados a las

caracteristicas de los productos para su almacenamiento.

6.- Distribuciéon de los productos en el almacén. Los productos en el almacén estan

distribuidos de acuerdo a una clasificacién definida pero pueden encontrarse algunos fuera de

su lugar, por lo que no se considera una disciplina fuerte dentro de la empresa.

7.- Control de calidad. Se esta comenzando a sentir la necesidad de una gestidon de

calidad en la empresa.

8.-Seqguridad industrial. La empresa empieza a tomar medidas basicas de seguridad,

por lo menos en lo relativo a la seguridad de las personas, uso de guantes, botas, cinturones,

mascarillas, etc.

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado.

Variable 3: Codificacién y Estandarizacion de Materiales.
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De la recoleccion de los resultados y posterior calculo del nivel se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 4.5.6 Totales de las preguntas 15 a la 28. Fuente: Elaboracién propia.

Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC.
1 0 63 0,000
2 1 18 0,140
3 2 9 0,140
4 3 36 0,858
Totales 126 1,138

El resultado del analisis de esta variable no arrojo como resultado que se encuentra
ubicada en el rango del nivel uno, por lo cual tiene la clasificacién de organizacién consciente,

donde se pueden dar las siguientes caracteristicas:

1. Codificacion de los productos: En este nivel existe un sistema de codificacion

sencillo manual, con control a través de formatos que resuelve el problema de identificar los

productos de manera sencilla, pero poco efectiva.

2. Etiguetado y marcado de los productos: Una organizacion de este nivel utiliza para

sus marcados y etiquetas herramientas mecanicas que emiten etiquetas, indicando que el

proceso de etiquetas se sigue realizando en forma manual pero con mayor facilidad y rapidez.

3. Manipulacion de los productos: Existe un conjunto de normas para el manejo y

cuidado de los productos, pero no existe un control del cumplimiento de los mismos. El traslado
de los productos se realiza con camiones y autos. En estas empresas existen ciertas normas de

seguridad, pero no poseen o no utilizan todos los equipos de seguridad personal necesarios.
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4. Embalaje de los productos: Hay un mayor cuidado de los productos, existen

procedimientos escritos formalmente de cémo realizar los empaques y protecciéon de los
productos evitando el deterioro y los dafios de los mismos y facilitando su manejo, sin embargo
la calidad no es la mejor porque no existe una evaluacién continua de los procesos de
embalajes. Utilizan cajas rudimentarias, sobres y bolsas, con presentacion de la empresa. No

toman en cuenta el cuidado del producto segun su naturaleza.

5. Despacho de productos: Llevan registros manuales de los productos o mercancias

enviadas a sus clientes, pero no existe un departamento definido que controle esto. Una
empresa de este nivel tiene mayor capacidad para atender pedidos mas grandes que una
empresa de nivel inferior, sin embargo la cantidad y el peso de la carga esta limitado debido a la
capacidad de sus medios de transporte. La facturacién se realiza a boligrafo teniendo un control

de los productos vendidos sin seguro de pérdidas y dafos.

Variable 4: Control de Inventario y Logistica Inversa.

De la recoleccion de los resultados y posterior calculo del nivel se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 4.5.7 Totales de las preguntas 29 a la 35

Respuestas Niveles FREC. Acum. %FREC.
1 0 36 0,000
2 1 18 0,286
3 2 9 0,286
4 3 0 0,000
Totales 63 0.572
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El resultado del analisis de esta variable no arrojo como resultado que se encuentra
ubicada en el rango del nivel uno, por lo cual tiene la clasificacion de organizacion ilusa, donde

se pueden dar las siguientes caracteristicas:

1.- Clasificacion de los materiales. Se consideran las clasificaciones relacionadas con

los controles de gestién, no con las clasificaciones en el almacén. Los materiales que forman
parte del inventario no son agrupados por ningun tipo de clasificacion: ni por criterios ABC, ni de

criticidad.

2.- Recuento de stocks. No se lleva a cabo actividades relacionadas con la

contabilizaciéon de las existencias, las fallas ocurren inesperadamente o puede suceder que
existan articulos en exceso. No hay cuantificacion de las entradas y salidas de materiales;

rotacion: relacion de las salidas con las existencias, y cobertura.

3.-Reaprovisionamiento. Estas empresas no controlan los niveles de los inventarios

(control de existencia), es decir, cuando se acaba la mercancia es que se realiza el pedido. No

poseen modelos de reaprovisionamiento.

4.- Stock de seguridad. No se dispone de un inventario preciso que permita cubrir

posibles variaciones de la demanda. No utilizan ningun tipo de técnica de optimizacién o
simulacién y no tienen herramientas fundamentales para la gestién de inventarios, tales como la

técnica de prevision de la demanda y el analisis de los costos.

5.-Tecnologia_empleada. No disponen de ninguna tecnologia para el control de

inventario y mucho menos para la gestion de la logistica inversa.

6.- Mantenimiento del inventario. No cuentan con un espacio fisico especifico para el

almacenamiento de las mercancias en inventario, estas pueden encontrarse en diversas zonas
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de la empresa, asi como tampoco llevan a cabo ninguna actividad que permita la conservacion

de dichas mercancias.

7.-_Recuperacion_de productos utilizados. Carecen de actividades, operaciones,

procesos, etc. relacionadas con el reciclaje y el tratamiento de los materiales excedentes,
materiales danados, materiales rechazados, etc. para ser incluidos nuevamente en la cadena

de suministro.

4.5.3. Resultados de la encuesta.

Seguidamente se presentan los resultados de la encuesta realizada (Ver tabla 4.5.8.). Los
numeros ubicados en las columnas de opciones A, B, C y D indican el numero de veces que fue
escogida la opcidén por parte de los empleados en la encuesta. Los intervalos que aparecen
debajo de los nombres de las variables contienen las preguntas que las definen. Las opciones
A, B, C, D, representan a los niveles 0-1-2-3 respectivamente. Esto se refiere a los niveles del
ciclo logistico de una industria, donde se busca conseguir la posicion en que se encuentra la

empresa en un momento dado.

Tabla 4.5.8.
Control de Inventario y Logistica Inversa 36 18 9 0 0.572 |

(29 -35)
NIVEL PROMEDIO

Deteccion de Necesidades
(1-6)
Recepciéon y Almacenamiento de Materiales
(7-14)

Codificacion y Estandarizacién de Materiales
(15-28)
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Como podemos ver en la tabla de resultados de la encuesta, no encontramos con
Laboratorios Multilente Sucursal De Puerto La Cruz, se encuentra ubicado en rango de una

organizacion ilusa.

Este nivel se caracteriza principalmente por carecer de una planificacion de las
actividades que permitan conocer los procedimientos y acciones que deben llevarse a cabo
para cada uno de los procesos, ademas de no contar con departamentos claramente definidos
que cumplan con los procesos del ciclo logistico (compras, control de inventario, transporte,
manejo de materiales, almacenamiento y logistica inversa). En otras palabras no tienen ni el
mas minimo conocimiento de la existencia de la gestion logistica y mucho menos de los
beneficios que esta ofrece, se llevan a cabo los procesos cuando son requeridos por algun
evento, sin previa planificacion y organizacion, se presentan con muchas frecuencia fallas por

falta de materiales y conflictos entre funciones de los trabajadores.

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso agregado.
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4.6. Analisis de la Situacién Actual Por Observacion Directa y Entrevistas.

Este analisis se desarrollo de manera tal que mediante esta herramienta confirmemos la
informacion que nos arrojo la encuesta lo que nos dara una connotacién mas soélida con

respecto a lo que verdaderamente ocurre en el sistema de estudio.

Para determinar las fallas presentes en la empresa se describiran detalladamente a

continuacion todas las actividades que intervienen en el ciclo logistico de la misma.

Estas fallas las obtuvimos a través de entrevistas y observacion directa de los procesos.

4.6.1. Deteccion de Necesidades

Debido a la falta de computadoras en la sucursal, no se posee una herramienta para
llevar un control mas preciso del inventario, lo cual hace este trabajo engorroso y trae como
consecuencia que no se tenga una cantidad acertada de los productos que maneja la

organizacion, esto a su vez origina pérdida de tiempo y esfuerzo.

4.6.2. Adquisicion de la Mercancia

Segun informacion suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora Marin, a la
sucursal peridodicamente se le envia desde la sede principal un conjunto de productos por los
que ademas, se debe incurrir en el pago del flete del traslado de la mercancia desde la ciudad

de Caracas, hasta la ciudad de Puerto La Cruz.
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4.6.3. Recepcion de Mercancia

La mercancia es recibida cada cincuenta y cinco (55) dias habiles, se recibe un lote de
mercancia con la cantidad de productos que la sede principal estima a través de su
conocimiento empirico que sera lo que se pueda vender, esto, a su vez, trae como
consecuencia que, generalmente se recibe una cantidad mayor de uno o varios articulo que no
se aspira vender en ese periodo en la sucursal, de tal manera que, le resta espacio al almaceén,
evitando asi poder traer mayores cantidades de los productos considerados estrellas de la

organizacion y de esa forma se limitan las posibles ventas.

4.6.4. Almacenamiento de la Mercancia

El almacén se encuentra en la parte posterior de la sucursal, en este por haber poco
espacio disponible no se puede almacenar como es debido todos los productos de la

organizacion, especialmente cuando llega el inventario en transito.

La organizacién por estar en un primer piso de un edificio y no contar con un ascensor se
ve en la obligacion de contratar a dos personas para que le transporten la mercancia desde la
planta baja del edificio hasta su oficina, por lo cual se incurre en otro gasto.

Una vez recibida la mercancia el almacenista chequea si llego la cantidad que refleja la
relacion de inventario en transito mandado por la sede principal y le procesa esta informacion al
gerente de la sucursal, este a su vez, chequea si la informacion es correcta, firma una copia de
la relacién de inventario en transito y la regresa a la sede principal, en caso de que falten

productos se levanta un informe y se envia a la principal.
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4.6.5. Control de Inventario

Esta sucursal por no disponer de computadoras no cuenta con un sistema de gestion de
inventarios automatizado, de manera tal que, el inventario debe llevarse manualmente, sin
embargo, es de suma importancia recalcar que a pesar de que cada cierto tiempo se hace un
conteo fisico de los liquidos que vende la organizacion, no existe un control histérico de los

inventarios realizados en la sucursal.
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Capitulo V:
Andlisis de la Demanda



CAPITULO V

5.1. Clasificacion ABC de los productos.

En la empresa Laboratorios Multilente Sucursal de Puerto La Cruz existe una amplia gama
de productos para el cuidado de la vista de los cuales cierto grupo presenta mayor demanda, es
por ello que haciendo uso de la clasificacion ABC se determinaron cuales son los items mas
importantes para este establecimiento, bien sea por su valor y/o cantidad demandada; se utilizé
este método con el fin de poder atender y llevar a cabo un correcto control sobre el inventario,
la informacién obtenida servira para establecer politicas en la toma de decisiones de la gerencia
y de esta forma mantener a los productos bajo monitoreo constante, evitando asi la escasez de

los mismos y la consecuente pérdida monetaria.

El método de clasificacion ABC se llevd a cabo por valorizacién acumulada durante el afio
2008, siguiendo las pautas de la teoria anteriormente explicada en el capitulo Ill. En base a
esto, se obtuvo que de un total de 47 productos, 22 productos pertenecen a la clase A
representando un 46.81% del total, 16 productos pertenecen a la clase B con un 34.04% del

total y 9 a la clase C con un 19.15%. Como se puede observar en la tabla N° 5.1
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N° de Costos . Cantidad
Clase Items/Total
items (%) (%)
A 22 80

22/47 46.81
B 16 15 16/47 34.04
C 9 5 /47 19.15

[romaL 4] [ f

Tabla 5.1. Resumen de clasificacion ABC. Fuente propia.

Como se puede observar en la Fig. 5.1 los items que pertenecen a la clase A absorben un
80 % de los costos, los cuales son los mas importantes para la empresa, por lo tanto el control
de estos debe ser mas cuidadoso debido a la magnitud de su inversion y la demanda que ellos

presentan, (Ver Anexo C).

htidad de Articulos Seo a Clase ala que
.- - - -
251 U
20
151
[}
°
3 10
5.
i A B c
B Cantidad de Articulos 22 16 9
Clasificacion ABC

Fig.5.1. Grafico de clasificacion ABC por Valor de Utilizacion. Fuente: Propia
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5.2. Determinacién del comportamiento de la demanda

Esta etapa consisti6 en realizar un analisis estadistico que permiti6 mostrar el
comportamiento que sigue la demanda y asi definir el modelo de inventario adecuado para

estos items.

5.2.1. Recoleccion de los datos.

Se procedié a tomar datos mensuales de los diferentes items elegidos para el estudio,
dichos datos fueron emitidos durante el afio 2008; es decir, los meses que comprenden desde
enero hasta diciembre del mencionado afio, ya que la empresa no posee datos histéricos de
sus productos y es la primera ves en 20 afios que se realiza un estudio de la demanda a la
misma. Es importante resaltar que estos datos fueron obtenidos gracias a la ardua labor de los
investigadores con el apoyo del personal que alli labora, de manera manual debido a que
Laboratorios Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz no posee un sistema que maneje

dichos datos de manera automatizada.

5.2.2. Analisis de los datos de la demanda.

Para el analisis de los datos se tomaron las demandas mensuales de cada articulo
involucrado en inventario para el afio 2008 (véase Anexo D). Lo primero era saber qué tipo de
consumo obedecia cada producto; para ello se graficaron los datos mensuales de la demanda
de cada uno y se observo si su comportamiento era de consumo regular o irregular.

En la Fig. 5.2 Se muestra un producto con un patrén con consumo irregular, es decir, en los
dos ultimos meses de ese afio aumenta la demanda considerablemente, segun la gerente de la

sucursal Eleonora Marin esto se debe a que para esa fecha los clientes potenciales compran en
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grandes cantidades para satisfacer su demanda, de los 47 articulos 11 de ellos tienen ese

comportamiento estacional.

Demanda del ltem N° 21
20
80

70 A
60 -

50
30 | .
20 | -1
10 1 .
0

FEFES TP S8 &

Fig.5.2. Demanda del item N° 21 durante el 2008. Fuente: Laboratorios Multilente C.A.

En la Fig. 5.3 Se muestra un producto con un patréon de consumo irregular, es decir, el
primer trimestre del afio la demanda es baja debido a que para ese periodo los clientes
compran pocos productos por tener stock de éstos ,13 de 47 articulo presentan este

comportamiento.

Demanda del ltem N° 16

60
50
40 BN T B S .

% R R [ [memands]
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Fig.5.3. Demanda del item N° 16 durante el 2008. Fuente: Laboratorios Multilente C.A.

5.2.2.1. Descomposicion de series de tiempo.

En la tabla 5.2 se muestran los datos de la demanda del afio 2008 para el item N° 30,
con estacionalidad notoria en los meses de noviembre y diciembre, se tomé como muestra esta

demanda de comportamiento probabilistica que posteriormente se explica.
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |[NOV | DIC
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 80 80
Tabla 5.2. Demanda del item 30 del afio 2008. Fuente: Laboratorios Multilente C.A

Demanda del Item N° 30

100

80
60 -
a0
20 -
o

FEF S sy ESSS

Fig. 5.4. Demanda del item N° 30 durante el 2008
Descomposicién de series de tiempo significa encontrar los componentes basicos de
tendencia, estacionalidad y ciclos de la serie. Los indices se calculan para las estaciones y los

ciclos. El proceso de descomposicion es el siguiente:

Paso 1: Determinar el factor estacionar (o indice): La columna 3 desarrolla un promedio

de los mismos meses en el periodo de 12 meses, cabe resaltar que esta serie de datos
presenta horizontalidad y por ende el promedio es igual para cada mes es el mismo, es decir,
solo posee el componente estacional, luego se deriva el factor estacional dividiendo cada

promedio entre el promedio de la demanda real.

Paso 2: Desestacionalizacién de la demanda. Para suprimir el efecto estacional, se

dividen los datos originales por el efecto estacional.
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1 30 30 0,78 38,33
2 30 30 0,78 38,33
3 30 30 0,78 38,33
4 30 30 0,78 38,33
5 30 30 0,78 38,33
6 30 30 0,78 38,33
7 30 30 0,78 38,33
8 30 30 0,78 38,33
9 30 30 0,78 38,33
10 30 30 0,78 38,33
11 80 55 1,43 55,76
12 80 55 1,43 55,76
TOTAL 460

Tabla 5.3. Resultados de los indices estacionales y demanda ajustada.

Fuente: Elaboracion propia.

—e— Demanda Real

—eo— D.desestacionalizada

Fig. 5.5. Grafica de las demandas ajustada y real




5.2.3. Analisis de la demanda

Por tratarse de productos terminados se considera que se trata de una demanda del tipo

independiente, al no depender de la demanda de otro producto.

Dentro del estudio del comportamiento de la demanda se determiné si existe variabilidad
en la demanda de cada item, para eso se hizo uso del coeficiente de variabilidad el cual permite
mostrar la variacion de la demanda, sera éste quien indique si existe una demanda constante o

una demanda probabilistica (variable).

5.2.4. Calculo del coeficiente de variabilidad

Como base para este estudio se utilizé un periodo de 12 meses comprendido desde
enero hasta diciembre del 2008. Para la estimacion del coeficiente de variabilidad se hizo uso
de las Ec. 2.1, Ec. 2.2 y Ec. 2.4 correspondientes al promedio, la varianza y coeficiente de
variabilidad respectivamente, dichas ecuaciones fueron mencionados en el marco tedrico
(capitulo II). A continuacién se muestra el calculo del coeficiente de variabilidad para un
producto que resulté tener una demanda constante y otro con una demanda probabilistica,
ambos de clase A:

5.2.4.1 Calculo del Coeficiente de Variabilidad de un Producto con Demanda

Deterministica

item N° 6
Descripciéon: OPTI FREE EXPRESS Presentacion de 355 ml
Clasificacion: A

La demanda recolectada se puede observar en la tabla N° 5.2.
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Tabla N° 5.4. Demanda del item N° 6. Fuente: Laboratorios Multilente C.A, Sucursal de Puerto La Cruz

(ver Anexo D.1).

Calculo de la media

- ' 70+70+70+70+...+100+100
n 12
Donde:

75

n = Tamano de la muestra.

x; = Demanda mensual.

Calculo de la varianza

X — X)>2
sz—;(l ) _(70-75)% +....+ (100 - 75)
n-1 12-1
Donde:

=136,364
n = Tamano de la muestra.

x; = Demanda mensual.

x = Media.

Calculo del coeficiente de variabilidad

2
cy =S _1363 f4 =0,0242
x?  (75)

78



Donde:

S?= Varianza.

X’ = Media al cuadrado

En los calculos anteriores se observa que el coeficiente de variabilidad para el item n° 6,
dio como resultado CV=0,0242 <0,20, por lo tanto, tiene un comportamiento de demanda

constante.

5.2.4.2. Calculo del Coeficiente de Variabilidad de un Producto con Demanda

Probabilistica

item N° 2

Descripcién: MULTIPLUS ULTRA Presentacion de 360 ml. Clasificacion: A

A0 | Ene | P | r | Ao Way | Jun | | A0 Sep | O v | 0

Tabla N° 5.3. Demanda del item N° 2. Fuente: Laboratorios Multilente C.A, Sucursal de Puerto La Cruz

(ver anexo D.2).

Calculo de la media

X,
2% _160+105+105+...+ 680 + 720
n 12

Donde:

=395,833

n = Tamano de la muestra.

X; = Demanda mensual
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Calculo de la varianza

n

> (% —x)*

2 _ o _ (160-395,833)" +.... + (720 - 395,833)"
n—1 12-1

=38367,424

Donde:
n = Tamano de la muestra.

x; = Demanda mensual.

x = Media.

Calculo del coeficiente de variabilidad

_S* 38367424 _

CV _— T — 2 T M
X2 (395,833)

245

Donde:

S?= Varianza.

X’ = Media al cuadrado

En los calculos anteriores se observa que el coeficiente de variabilidad para el item n°® 2,
dio como resultado CV=0,245 > 0,20, por lo tanto, tiene un comportamiento de demanda

probabilistica el cual necesitdé un analisis estadistico para conocer a que distribucion pertenece
el mismo.
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5.2.5. Ajuste de la demanda a una distribuciéon de probabilidad

Una vez conocidos cuales productos presentan un comportamiento de demanda
probabilistica es necesario determinar a que distribucién de probabilidad se ajustan los datos

para darles el tratamiento adecuado.
Para ello es preciso saber con qué tipo de datos se cuenta y si la demanda es rapida o

lenta. Debido a que la demanda de los productos es un tipo de dato cuya unidad toma valores

enteros se pueden utilizar distintos modelos de distribucién de probabilidad.

5.2.5.1 Construccion de la tabla de frecuencias

Para la construccion de la tabla de frecuencia se utilizaron las Ec. 2.5, Ec. 2.6, Ec. 2.7 y
Ec. 2.8 correspondientes al rango, el numero de intervalos, el ancho y la marca de clase

respectivamente, mencionadas en el Capitulo 2.

item N° 7
Descripcién: MULTIPLUS LD Presentacion 120 ml, clasificacion: A

N i e

0 JEne JFen [

Tabla 5.4. Frecuencias Observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) del item N° 7 Fuente: Laboratorios Multilente C.A,

Sucursal de Puerto La Cruz.

Rango de datos:

R = Observacidm Mayor- Observaci; Menor
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R =540-80 =460

Numero de intervalos: Ancho de intervalo:
R
m=+/12 =3,46 ~ 4 IC=—=115
m

En la tabla 5.5 se representa la distribucion de frecuencia, que se utilizo para elaborar el

histograma de frecuencias que se visualiza en la Fig. 5.2, formado por las demandas y las

observaciones.
O e [ = JL e @ J[ oo ]
1 80 194 3 3 137 411
2 195 309 4 252 1008
3 310 424 4 11 367 1468
4 425 540 1 12 4825 4825
| 3369,5

Tabla 5.5. Frecuencias Observadas (Foi) y Acumuladas (Faoi) del item N° 7.

Fuente: Propia.

En la tabla 5.6 se muestran las probabilidades observadas y acumuladas del producto

MULTIPLUS LD Presentacién 120 ml (item N° 7).

3 4
1

| 25% I| 25% I

8 3
1 Il 0 Il || 7 Il 0,3333 Il 0,5833 Il 33,33% 58,33%
3 1

0

95 9

10 424 4 1 0,3333 0,9167 33,33% 91,67%
S B I e B W

Tabla 5.6. Probabilidades Observadas (Poi) y Acumuladas (Paoi) del item N° 7. Fuente: Propia.
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@ Frecuencia

Frecuencia

[80-194]  [195-309]  [310-424]  [425-540] y mayor...

Clase

Fig. 5.2. Histograma de frecuencia del item N° 7. Fuente: Propia.

Segun Angel Matalobos en su libro Gerencia de Inventario, la distribucién Normal es usada para
aquellos productos que se mueven rapidamente, y la de Poisson se emplea para la demanda

de productos que se mueven lentamente.

5.2.5.2 Prueba kolmogorov — Smirnov

Esta es una de las pruebas empleadas para medir el grado de correspondencia
existente entre la distribucién de frecuencias que siguen los datos de la demanda y la
distribucion de probabilidad tedrica que se desea comprobar. Se utilizo esta prueba porque se
contd con una muestra de 12 meses, cumpliéndose con la condicidon de que esta es aplicada
sobre muestras no mayores a los 30 datos y se ajusto este tipo de prueba a la distribucidén de
Poisson por tratarse de datos discretos, demandas que se movian lentamente, y aunado al
hecho de que en representacion del histograma de frecuencias, el comportamiento fue similar al

de la distribucion de poisson.
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Calculo de la media para datos agrupados

A continuacién se muestra el céalculo de la media para datos agrupados con la finalidad

de obtener las probabilidades esperadas para cada intervalo de clase del producto MULTIPLUS

LD Presentacion 120 ml (item N° 7). Esta se deduce de la Ec. 2.2 del capitulo 2 donde n=XFoi :

D" Xi.* Foi
= _ 411+1008+1468+482,5

i Foi 12
i=1

X = = 280,792

Planteamiento de hipoétesis

H,: La demanda del producto MULTIPLUS LD Presentacion 120 ml sigue una

distribucion de poisson con una media de 280,792.

H,: La demanda del producto MULTIPLUS LD Presentacion 120 ml no sigue una

distribucion de poisson con una media de280, 792.

Regla de decision

Ho se acepta si y solo si el valor DM calculado (DMcaic), €s menor o igual que el valor DM

tedrico critico (DMieor (o,n) ) Ver Anexo H.

DMcalc = DMteor (a,n) Se acepta HO
DMcalc > DMteor (a,n) Se rechaza HO

A continuacion se procede a calcular las probabilidades esperadas para cada intervalo

de clase y de esta manera construir la tabla que suministrara el DM calculado a partir de la
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diferencia entre las probabilidades muéstrales y las esperadas, es decir, entre (Paoi) y (Paei).
Con la finalidad de comprobar bajo la hipdtesis nula que se espera que las discrepancias sean

pequefas y estén dentro de los limites de errores aleatorios.

Calculo de las probabilidades esperadas

De la Ec. 2.10 del Capitulo 2 se deduce la siguiente expresion:

LS; - }\’x

P(LI, <X <LS)= ).

x=LI; X!

194 —7» xx 309 -\ X
PEO<X <194)= > T2 =0,0000  P195<X<309)= > =0,9550
=0 X! x=195  X.
424 -k.xx 540 A 4 X
P(B10<X <424)= ) = =0,0450 PA25<X <540)= 3 < ~0,0000
x=310 X x=425 X!

En la tabla 5.7 se presentan los calculos de las probabilidades esperadas del item n° 7.

I R R R

Il Il II 0,0000 || 0,0000 0 00% O 00%
I| I| I| 0,9550 || 0,9550 95,50% || 95,50%

3 || 310 || 424 II 0,0450 || 1,0000 4,50% || 100%

4 || 425 || 540 II 0,0000 || ||

Tabla 5.7. Probabilidades Esperadas (Pei) y Acumuladas (Paei) del producto MULTIPLUS LD Presentaciéon 120 ml
(item N° 7). Fuente: Propia.

1,0000 0,00% 100%
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En la tabla 5.8 se refleja el calculo de la diferencia absoluta entre Paoi y Paei para cada

intervalo.

0,2500 0,2500 0,0000 0,0000 0,250
0,3333 0,5833 0,9550 0,9550 0,372
0,3333 0,9167 0,0450 1,0000 0,083
425 0,0833 1,0000 0,0000 1,0000 _

Tabla 5.8. Calculo de la diferencia maxima del producto MULTIPLUS LD 120 ml
(item N° 7). Fuente: Propia.

Calculo del DM tedrico critico

Estableciendo la regla de decision:
Nivel de Confianza: 95%
Nivel de Significancia («): 0,05

Numero de Datos (n): 12

Para n = 12 datos y un nivel de significancia de 0,05 el valor tedrico critico que presenta la

tabla de valores criticos Dmaxp (2, n) €S:

DMieor (0.05, 12)= 0,375. Ver Anexo H (Tabla Prueba Kolmogorov — Smirnov valores criticos

Drmaxp (., m)-

Decision a tomar

DMcalc = DMteor (a, n) Se acepta la hipétesis nula HO.

86



Como la diferencia maxima observada DMcac =0,372 < DMieor (a,n=0,375 no hay razén para
dudar que los datos de la demanda mensual del producto MULTIPLUS LD 120 ml (item N° 7) se

puede ajustar a la distribucién de probabilidad poisson.

La tabla 5.9 muestra el resumen de los parametros estadisticos del producto
MULTIPLUS LD 120 ml (item N° 7).

DATOS NO AGRUPADOS

PARAMETROS

Media 281,667
Varianza 18.651,515
C.V. 0,235
Desviacion St 136,571
Comportamiento PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Tabla 5.9.Resumen estadistico para del producto MULTIPLUS LD 120 ml
(item N° 7). Fuente: Elaboracién propia.

Los resumenes de los calculos estadisticos para los items con demanda probabilistica se

pueden detallar en los Anexos E.
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A continuacion se muestran las tablas resumen de los resultados obtenidos a través de los

calculos realizados anteriormente:

Nombre del Articulo Demanda Anual - Comportamiento

3||MULTIPLUS 4570 | 0,194 Il Deterministico I

|2012o LIMPIALENTE Il 0,004 Il Deterministico |

| IOPTI FREE EXPRESS I| Il 0,024 Il Deterministico I

10 |AQUAFY 960 | Il Deterministico I
11| SOLO CARE 360 840 | 0 I| Deterministico I

12 |UNIC SOLUCION UNICA 1555 Il 0,075 Il Deterministico

| 13IRENU PLUS I| Il 0,003 Il Deterministico I

COMFORT-C 15 2380 | 0,028 Il Deterministico I
|BOSTON CONDITIONING 540 Il 0,040 Il Deterministico

~

| 1 IBOSTON CLEANER I| Il 0,040 Il Deterministico I
g][BosTON sIMPLUS 540 0 040 W

SOLO CARE 120 840 Deterministico

|GRECIAN FORMULA

RENU PLUS I| Il 0,111 Il Deterministico I
|HYDRO TAB X 12 TABLETAS |I 1314 I| 0,027 || Deterministico

845 I| 0,0004 I| Deterministico

ESTUCHE ALGOL 2875 Il 0,006 Il Deterministico
I 24||GENTEAL 0,3% || 240 I | Deterministico I
VISTA PLUS #2
25]| DESINFECTANTE 240 850 0,048 Deterministico

W 240 0 Deterministico
VISTA PLUS #3 SALINA | m
VISTA PLUS LUBRICANTE 15 | 1010 I(J,OTIIWI

| 31J|HYDRO CLEAN 30 |I 1090 Il 0,047 Il Deterministico I
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32

VISTA PLUS ENZIMATICO X
24 TABLETAS

450 ‘

‘ 0,166 Deterministico

33| STERIGEL

|20/2o ACONDICIONADORA |

VISTA PLUS ESTUCHE
INICIAL

795

AO SEPT 120
VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 ‘
HYDRO SOLUTION 240

|20/20 LIMPIADORA 30 | 900

VISTA PLUS ENZIMATICO X 6

| 0,023 Il Deterministico I

0,102

| 0,194 Il Deterministico I

0 026

| 0,032 Il Deterministico I

0’067

Deterministico

Deterministico

TABLETAS
HYDRO SOLUTION | 730 ITIIW
44]|HYDRO SALINE 120 | 740 Il 0,028 Il Deterministico

I 46| STERIGEL 133

HYDRO SOLUTION ESTUCHE

47]|INICIAL

| 0,027 Il Deterministico I

Deterministico

0,059

Tabla 5.10. Tabla de resultados del analisis estadistico de los productos con demanda

deterministica. Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del Demanda

Articulo m Anual

|
MULTIPLUS
ULTRA 240
M
ULTRA 360 4750
MULTIPLUS 240
20
0

Desviacion
Promedio | Estandar CV [Comportamiento |Distribucion

210 119,4305 Probabilistica

395,83 195,876 Probabilistica
345 205,0498 Probabilistica

MULTIPLUS
ULTRA 1
MULTIPLUS LD 12

0,28

0,25
235 237,123 Probabilistica
281,67 [136,5705501 Probabilistica
,26

38,33 ]|12,21648166 I Probabilistica

20/20 ESTUCHE
INICIAL 608 50,67 23,17260661 Probabilistica Poisson
HYDRO TAB X 4
TABLETAS 55 26,11164839]| 0,23 Probabilistica Poisson

Tabla 5.11. Tabla de resultados del analisis estadistico de los productos con demanda

Probabilistica (ver anexo E). Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Determinacién del comportamiento del tiempo de reabastecimiento

Un factor importante al momento de hacer uso de un modelo de inventario es el tiempo
que tarda en llegar una mercancia nueva para reabastecer el establecimiento, es por ello que
definir el comportamiento de este tiempo permite mostrar si éste puede ser uno de los motivos

de la problematica existente; es decir, si existe alguna irregularidad o no en éste.

Laboratorios Multilente Sucursal De Puerto La Cruz, depende completamente de el

reabastecimiento proporcionado por la empresa principal ubicada en Caracas, en esta sucursal
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se da el caso de que cada cincuenta y cinco (55) dias les llega un lote de productos (11292), los
cuales vienen reflejados en una relacion, donde se especifica el nombre del producto, la
presentacion, la cantidad, el numero de cajas, el peso de los mismos, la direccion de la sucursal
y la fecha en que fueron entregados. De esta relacion la sede principal envia dos (2), original y
copia la original regresara a Caracas firmada y sellada por la gerente de la sucursal y la copia le

quedara a la gerente para su archivo personal como constancia de haber recibido la mercancia.

El tiempo que tarda esta mercancia en llegar desde que sale de Caracas hasta que llega
a Puerto La Cruz segun la informacion suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora
Marin es de un dia, la gerente también es responsable de supervisar las actividades de

adquisicion de materia prima, esta operacion se realiza cada 55 dias aproximadamente.
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Capitulo VL.
Modelos de fventartos



CAPITULO VI

Como ultimo requisito para la formulacion de los modelos de inventario se encuentra la
determinacién de todos los costos asociados al sistema junto con el comportamiento de la
demanda de los productos y el tiempo de reposicidn de los mismos constituyen los elementos
determinantes en el establecimiento de una politica de pedidos que maximice las ganancias de

la empresa.

A continuacion se muestra la obtencion de los costos involucrados en el manejo de
inventarios y la propuesta de los modelos que se adecuan mas a las caracteristicas de los
productos Liquidos que son utilizados para la venta en Laboratorios Multilente C.A Sucursal de

Puerto La Cruz.

Dentro de los costos que se deben tener en cuenta para la implementacién de cualquier
modelo se encuentran: los costos de realizar el pedido, costos de almacenamiento, costos de
adquisicion y los costos de escasez; de los cuales los costos de pedido y de almacenamiento

son los que permiten determinar el tamafo econdémico del lote.

Cabe destacar que Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, como
cualquier empresa que se dedique al comercio, busca satisfacer la demanda de todos sus

productos.
En esta empresa no se han estipulado los gastos que inciden en el manejo del inventario,

por lo tanto el desarrollo de esta investigacion se realiz6 con estimaciones suministradas

directamente por el gerente de la misma (Eleonora Marin).
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6.1. Costo total del inventario

El costo total anual del inventario es el valor que se desea minimizar en la empresa y este
resulta de sumar todos los costos involucrados en la formulacion de modelos de inventarios, los

cuales fueron mencionados anteriormente.

En la ecuacion 6.1 se muestra la férmula del costo total anual del inventario.

Cra=Ca+Co+Cy +C; (Ec.6.1)

C;, = Costo Total Anual del Inventario.

C,= Costo Anual Esperado de Adquisicion.

C, = Costo Anual Esperado de Realizar un Pedido.

C,, = Costo Anual Esperado de Mantenimiento.

C, = Costo Anual Esperado de Escasez.

Para conocer el costo anual del inventario (Cta) se hace necesario conocer inicialmente el
costo de adquisicion para luego obtener los costos unitarios de ordenar, de mantenimiento y de
escasez. A continuacion se muestra la forma en la cual se obtuvieron todos y cada uno de estos

costos unitarios.

6.1.1. Costo de Adquisiciéon (Ca)

Esta representado por todos los costos incluidos en la factura del proveedor por cada

producto, ademas, del costo de transporte o flete.
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Segun informacion suministrada por la gerente de la sucursal Eleonora Marin, a la
sucursal periodicamente se le envia desde la sede principal un conjunto de productos por los
que ademas de su precio, se debe incurrir en el pago del flete del traslado de la mercancia

desde la ciudad de Caracas, hasta la ciudad de Puerto La Cruz.
El valor de este flete a pagar es de 700 BsF.

La Ec. 6.2 permite calcular el costo de adquisicion de los productos en inventario:

Pi BsF N 700 BsF
Articulo 11292 Articulos

)BSf

Ca=(Pi+0,062

Articulo (Ec6.2)

6.1.2. Costo de Realizar un Pedido (CO)

Esta representado por todos los costos asociados al lanzamiento de una orden de compra,
independientemente del volumen del pedido, de cada producto. Estos costos incluyen: luz,

teléfono, papeleria, recepcidn e inspeccion de pedido, entre otros.

La recepcion e inspeccion de la mercancia que llega a la empresa es realizada por el
almacenista que labora en dicho establecimiento, a quien se le pagan horas extras por
desempenar esta labor. El tiempo promedio aproximado que él emplea para efectuar dicha

actividad es de tres horas.

La ecuacién 6.3 muestra el calculo del costo de recepcion e inspeccién de la mercancia.
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Costo de

Recepcione =7.33 Bst .3 Horas=22 Bsf (Ec.6.3)
Horas Orden Orden

Inspeccidn

El costo de realizar un pedido incluye todos aquellos costos variables en los que se
incurren cuando se efectua una orden de compra, el mismo fue definido como el cociente del
costo total anual de gestion de las funciones propias de la persona encargada de realizar la
actividad y el numero de érdenes elaboradas en el afio a lo que se le afade el costo de

Recepcion e inspeccion. La misma se muestra en la ecuacion 6.4.

Co = CTAG + Costo Revision (Ec. 6.4)
NOA

CTAG = Costo Total Anual de Gestion.

NOA = Numero de Ordenes en el Afio.

El costo anual de gestion fue estimado bajo algunos criterios basicos: la cantidad de
materiales necesarios para la realizacion de los mismos, asi como los servicios de teléfono y

electricidad.

En cuanto a articulos de oficina se refiere la empresa incurrio un gasto de 1800 BsF.
durante el afio 2008, por ser una empresa pequena los costos relacionados a este aspecto no
son de gran magnitud, en ella solo se requieren de lapiceros, cuadernos y hojas para cumplir

con sus operaciones.
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El teléfono es el factor mas importante para el calculo de este costo ya que mediante
envios de fax y llamadas telefonicas se realizan las 6rdenes de compra. Estos costos se ven

reflejados en la ecuacion 6.5.

Costo de Servicios = Costos del Teléfonoy fax  (Ec. 6.5)

200 35F 1, MESES _ 1 100BsF/
Mes Afio Ano

En tabla n® 6.1 se muestra el costo total anual de realizar un pedido.

Costo de Articulos de Oficina 1800

Costo de Servicios 2400
Costo Total Anual de Compras

Tabla N° 6.1. Costo Total Anual por Concepto de Compras

Conocidos estos costos y la cantidad de 6rdenes al ano, las cuales totalizaron 260 para el

periodo en estudio, se puede calcular el costo de ordenar segun la ecuacion 6.3.

_ 4200.BsF / Ano L BsF
260.0rdenes/ Afio ~ Orden

(6]
De esta manera el costo de ordenar queda representado como se muestra a continuacion:

BsF BsF
C, =16,154 +22 = 38,154 BsF
° Orden Orden %)rden

La Ec. 6.6 permite obtener el costo asociado a cada orden de pedido colocada.
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6.1.3. Costos de mantener el inventario (Cy)

Los costos para mantener el inventario se derivan de mantener cantidades en almaceén y
varia con el nivel y periodo de tiempo que se mantienen en inventario. Al igual que hacer un
pedido, mantener un inventario genera una gran inversion de dinero y determinar los costos del
mismo resulta complicado debido a que se debe de establecer el costo de mantener cada

articulo en almacén durante un periodo determinado.

El calculo de este costo se realizé6 tomando en cuenta el costo de oportunidad en el cual
incurre la empresa al mantener articulos en almacén. El costo de oportunidad es la tasa de
interés o retorno esperado que se deja de ganar al invertir en un activo. Esta tasa se estimo6 en
17.56 % anual, segun la tasa anual para depdsitos a plazo fijo del banco con el cual la empresa
mantiene relaciones comerciales. De esta manera el costo se representa como muestra la

ecuacion 6.7.

Ch = 0.1756 * Cd| (Ec. 6.7).

6.1.4. Costo de Escasez (Cy)

Al momento de no poseer existencias de algun articulo demandado los clientes no estan
dispuestos a esperar hasta una fecha posterior para la entrega de los mismos, en la empresa

no se incurren en costos por este concepto, la cual, éste costo no sera tomando en cuenta ya
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que mediante la informacién suministrada por la gerente de la sucursal nunca se ha dado el

caso de no poseer un producto.

6.2. Modelos de inventario propuestos.

Una vez estudiados todos los productos en su totalidad, el paso siguiente lo constituye la
formulacion de los modelos de inventario. Toda la informacion recopilada en Laboratorios
Multilente C.A sucursal de Puerto La Cruz, desde el comportamiento del ciclo logistico y el
manejo de las operaciones con respecto a las actividades que se llevan a cabo en el mismo
hasta las variables y datos que se pudieron encontrar, nos conlleva a determinar que el modelo
de inventario adecuado para resolver la problematica planteada es el sistema de periodo fijo
tanto para los productos con demanda constante como para los que tienen demanda

probabilistica.

6.2.1. Modelo de periodo fijo con demanda constante

La técnica del periodo fijo es la que mejor se adapta a las caracteristicas particulares de
la empresa Laboratorios Multilente C.A Sucursal de Puerto La Cruz, ya que esta permite
calcular las cantidades de productos tomando en cuenta las cantidades existentes en los

anaqueles que son el principal problema en el ciclo logistico de la misma.

Para ilustrar este modelo de inventario se tomé como muestra el item n° 30 que también
posee las caracteristicas de un inventario estacionario. Los datos necesarios para llevar a cabo
este procedimiento fueron tomados del capitulo V correspondiente a la demanda ajustada, y los

costos calculados previamente en este mismo capitulo (Ver anexos B, D.1).

Descripcion: Renu plus Gotas Lubricantes
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Comportamiento de la demanda: Ajustada en el capitulo anterior.

Precio
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |Tr(dias) | Te(dias) | (BsF)

30 |3333|3833|3833|3833|3833|3833|3833|3833|3833|3833|5575|5575| 99 1 15,29

Tabla 6.2: Demanda ajustada del item N° 30.

Calculo demanda anual

Se calcula la demanda Anual para 10 meses, y 2 meses que son la demanda constante y la

demanda de estacionalidad.

10 . .
D1=) X, =3833+3833+...+3833=3833 Liquidos

i=1

Afo

DI 3833 Liquidos
dl = = =38,33
10.Meses 10 Mes

12 . .
D2= Z X, =55,76+55,76 =111,5 Liquidos

i=11

Afio

D1 1115 Liquidos
d2= = =55,76
2Meses 2 Mes

Tiempos de revision y de entrega

Para transformar las unidades de los tiempos de revision y entrega se tomd como base 1
afno (12 meses) y 20 dias al mes, debido a que la empresa cumple un horario de lunes a

viernes.
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Tr = 55dias * lmt.as =1,75mes Te=1dia* lm(.as =0,05mes
20dias 20dias

Calculo del nivel maximo de pedido

IM = d(Tr + Te)|| (Ec.2.11)

M1 = 38,33 Liq“ido%les #(2,75 + 0,05)meses = 107,32unidades

M2 = 55,76 L19U40S/ %3754 0,05)meses = 1561 3unidades

Calculo de la cantidad optima de pedido Qopt.

Q-M-1L (Ec. 2.13)

Q1=107,32 Liquidos — 25liquidos = 82,32Liquidos

Q2 =156,13 Liquidos — 25 liquidos = 131,13 Liquidos

Calculo de los costos

Estos costos fueron previamente calculados al comienzo de este capitulo.

B . _ BsF BsF — BsF
C, =P, + Flete(camion) =15,29 %tem +0,062 %tem =15,35 %tem
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- BsF
Co =38154BsF 0

Cy =0.1756*C, = 0.1756*15,35=2,68B7

Calculo del costo total anual

D Q
CTA:C06+ChE+Ca*D (EC. 2.14)

CTE, = 38,154 * 383’2 +2,68% 5232 L 1535%3833 = 617182 Bs%ﬁo
111,5 131,13

CTE, =38,154% —> 12 68*-—"" 11535%111,5 = 1920,32 BsF/ N
131,13 2 Ano

b

_ — BsF
CTA = CTE, +CTE, =8092,14BsF /

Con los resultados obtenidos, se determind que para el item n°® 30 que se deben adquirir
83 Liquidos Renu plus Gotas Lubricantes, durante los meses de baja demanda, y 132 para los
meses fuertes para obtener un costo minimo al ano de BsF 8092,14. En el anexo F se muestra

el resultado obtenido después de aplicar el modelo a los items con demanda constante sin

estacionalidad.

A continuacion en la tabla 6.3 se muestran los resultados para los articulos que poseen

inventarios estacionarios o de prevision:
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d

item |D(afo) lo Tr | Te |(unids/mes)|M(unids) Ca Co Ch Q CTA
6 700 43 2,75 0,05 70,00 196,00 41,86 38,154 7,351 153,00 30040,31
200 Inventario de provision 100,00 280,00 41,86 38,154 7,351 237,00 9275,69
Suma total de los costos 39316,00
9 700 35 | 2,75 | 0,05 70,00 196,00 31,31 38,154 5,498 161,00 | 22526,91
200 Inventario de provision 100,00 280,00 31,31 38,154 5,498 245,00 6967,10
Suma total de los costos 29494,01
13 700 19 | 2,75 | 0,05 70,00 196,00 17,82 38,154 3,130 177,00 12903,26
160 | Inventario de provisidn | 80,00 224,00 17,82 38,154 3,130 205,00 3202,08
Suma total de los costos 16105,33
14 500 15 | 2,75 | 0,05 50,00 140,00 27,11 38,154 4,761 125,00 | 14006,17
160 Inventario de provision 80,00 224,00 27,11 38,154 4,761 209,00 4864,64
Suma total de los costos 18870,81
21 500 15 | 2,75 | 0,05 41,67 116,67 22,87 38,154 4,016 101,67 11827,81
160 Inventario de provision 80,00 224,000 22,87 38,154 4,016 209,00 4108,43
Suma total de los costos 15936,24
27 200 39 | 2,75 | 0,05 20,00 56,000 30,06 38,154 5,279 17,00 | 6506,14
80 Inventario de provision 40,00 112,00 30,06 38,154 5,279 73,00 2639,45
Suma total de los costos 9145,59
36 200 37 | 2,75 | 0,05 20,00 56,00 22,56 38,154 3,962 19,00 4951,66
80 Inventario de provision 40,00 112,00 22,56 38,154 3,962 75,00 1994,23
Suma total de los costos 6945,89
42 600 144 | 2,75 | 0,05 60,00 168,00 8,48 38,154 1,489 24,00 6060,92
160 Inventario de provision 80,00 224,00 8,48 38,154 1,489 80,00 1493,01
Suma total de los costos 7553,93
44 600 96 | 2,75 | 0,05 60,00 168,00 6,35 38,154 1,115 72,00 | 4169,30
160 Inventario de provision | 80,00 224,00 6,35 38,154 1,115 128,00 1135,40
Suma total de los costos 5304,70
47 200 7 | 2,75 | 0,05 20,00 56,00 10,112 38,154 1,776 49,00 2221,63
60 Inventario de provision 5,00 14,00 10,112 38,154 1,776 7,00 939,97
Suma total de los costos 3161,60

Tabla 6.3. Resultados de resultados de inventarios estacionarios o de provision. Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Modelo de periodo fijo con demanda probabilistica.

Como se dijo anteriormente, las caracteristicas particulares del ciclo logistico de la

empresa laboratorios Multilente C.A

Para ilustrar este modelo de inventario se tomé como muestra el item n°® 41 con la
finalidad de explicar detalladamente la formulacién del mismo. Los datos necesarios para llevar
a cabo este procedimiento fueron tomados del capitulo V correspondiente a la demanda con

distribucion de Poisson (ver anexo D.2), los costos calculados previamente en este capitulo.

item N° 41:
Descripcién: 20/20 estuche inicial.
Comportamiento de la demanda: Probabilistica.

Precio
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |Tr(dias) | Te(dias) | (BsF)

41120 (20| 20 | 50 | 50 [ 84 [ 50 | 50 | 84 | 50 [ 80 [ 50 | 55 1 7,99

Tabla 6.3: Demanda del item N° 41 durante el afio 2008.

Calculo del tiempo de reabastecimiento

mes

. 1
Tr (mes) = 55 dias * = 2.75 mes

dias
Te (mes) =1dias* 1 més =0.05mes

dias
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Demanda Anual y Promedio

12 - .
_ _ _ Liquidos
D=> X, =20+20+20+50+...+50 =608 ‘Afio

i=1

d — 6og Liquidos / ,1ANo _ 50,67 -iquidos
ANO  [2meses

Mes

Calculo de los costos

Estos costos fueron previamente calculados al comienzo de este capitulo.

B L+ 700BSE BsE/  _gsBsF
C, =P +Fletécamiop=7,99 %t em+0’062 Atem_ 805 Aterr
Co :38154Bs%rde|

Cr =0.1756*C, =0,17568,05=141 BS%tem* Afio

Conociendo que en la distribucidon de Poisson la varianza es igual a la media, entonces se

deduce lo siguiente:

o =d]| ,quedando asi B = z*./(d1*(Tr + Te))

Con un nivel de servicio esperado de 98 % se determina el valor de z correspondiente a la
tabla de distribucién normal obteniendo el valor de Z=2,05 (véase Anexo |). A continuacion se

calcula el inventario de seguridad:
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Ya realizadas las conversiones necesarias se efectia el calculo del nivel maximo a

ordenar:

M = d*(Tr+Te)

unid

M = 50,67 *(2.75 + 0,05 )mes + 24,42 unidades

mes

Con este valor de lote econdmico se obtiene el costo total anual

CTA =38,154%+1.41(%+B)+8.05*D
CTA = 38,154 120288 + 1.41(16;28 +24.42) +8.,05* 608

Con los resultados obtenidos para este modelo de inventario se debe hacer un pedido de

17 Liquidos aproximadamente, para asi obtener un costo minimo al afio de BsF 6366,24.
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Planes de Accion



CAPITULO VII

En este capitulo se proponen los planes de acciéon del sistema de inventario el cual
permite corregir y mejorar la situacién actual de la industria, asi como también se establecen

conclusiones y recomendaciones destinadas a mejorar el ciclo logistico de la misma.

Para este logro es preciso tener objetivos definidos y contar con una secuencia de pasos a

ejecutar tomando en consideracion el tiempo para la ejecucién de los mismos.

Variable: Deteccion y requisicion de materiales.

+ Problema:
La deteccion y requisicion de materiales, se realiza de manera manual y con la ayuda de la
experiencia.

Propuesta:

Utilizar modelos de inventario acordes al comportamiento de la demanda de los

productos para determinar las cantidades requeridas de compra. (Ver tabla N° 7.1).
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Objetivo: Planificar el procedimiento para la deteccion de las necesidades y la

requisiciéon de productos.

PASOS DE RESPONSABILIDAD RECURSOS MECANISMOS DE

ACCION. Tiempo || Materiales RETROALIMENTACION

1. Consultar la Calculadora,
informacion boligrafo,

sobre la Almacenista. 3 horas | relacion Registro de existencias
existencia de los existencia

productos. productos.

Sistema

2. Determinar la Informacion,

. registro . .
cantidad de ) Registro actualizado de los
Gerente General existencias,
productos consumos anuales

modelos

requerida inventarios,

papel.

3. Llenar el Lapiz, formato de
requisicion de
formato de E .
L. Gerente General .| compra, cantidad Lista de productos.
solicitud de
de productos

productos. requerida.

4. Autorizar la Requisicion de | Balance general de

requisicion de Gerente General. compra empresa

compra

Tabla: N° 7.1. Plan de accion para detectar las necesidades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Almacenamiento de materiales

+ Problema: Los estantes donde son ubicados los productos al momento de ser recibido
por el proveedor no se encuentran sefialados y en ocasiones esto no permite el
reconocimiento inmediato del producto.

+ Propuesta: Acondicionar el depdsito donde se encuentra el producto (Ver tabla 7.2).
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Objetivo: Planificar los procedimientos a seguir para el almacenamiento de productos.

PASOS DE ACCION RESPONSABILIDAD RECURSOS MECANISMOS DE
Tiempo Materiales RETROALIMENTACION

1. Determinar si el

depodsito cuenta

con el espacio || Sub-Gerente. 1 hora Metro, medidas de | Plano del deposito

requerido para el los estantes para el

almacenaje de los almacén

productos

2. Seleccionar la lista de estantes en

cantidad de Estantes para | almacén

estantes a utilizar || Sub-Gerente. 2horas almacén

en el deposito

3. Seleccionar los Lista de equipos de

equipos de || Sub-Gerente. 1 dia Cotizaciones de | traslado

traslado adecuados equipos de

para almacenar los trasporte comunes

productos para estas tareas

4. Ubicar los Informe de

estantes de || Almacenista 2horas Clasificacion ABC, | clasificacibn de los

acuerdo a la estantes para el | productos

clasificacion ABC almacén

5. Establecer Ila Normas para la

separacion de los fuerza bruta, | distribucién de

estantes para la || Almacenista 3 horas | longitud de los | estantes.

circulacion de los equipos, estantes

equipos de para almacén

transporte

6. Rotular los || Almacenista Lista de ubicacion Estantes identificados

estantes con sus 1 dia de los items, con las diferentes

respectivas
especificaciones.

lapicero, cinta
adhesiva.

Fuente: Elaboracion Propia

clases de items.

Tabla: N° 7.2. Plan de accion para el acondicionamiento del almacén de Laboratorios Multilente CA.
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Variable: Manejo de materiales.

+ Problema: Los productos no cuentan con ningun tipo de clasificacion.

+ Propuesta:

Almacenar los productos de acuerdo a una clasificacién ya establecida, tomando en cuenta

la calidad y las condiciones de producto. (Ver tabla N° 7.3)

Tabla: N° 7.3. Plan de accion para el manejo de productos de Laboratorios Multilente C.A. Sucursal de Puerto La

Cruz. Fuente: Propia

Objetivo: Planificar los procedimientos a seguir para el manejo del producto

PASOS DE ACCION || RESPONSABILIDAD RECURSOS MECANISMOS DE
Tiempo Materiales RETROALIMENTACION

1. Introducir Ia Factura de | Factura de entrega

informacion de las entrega,

nuevas entradas | Sub-gerente. 3 hora | boligrafo.

al registro del

archivo.

2.- Chequear que || Sub-gerente.

lo entregado 1h Orden de compra, Listado de productos

corresponde con ora. factura. entregados.

lo requerido.

3.- Verificar las || Sub-gerente.

especificaciones y

°°:‘d'°'°"es de 1 hora. |  Orden de compra. L:ﬁ;apggcﬁ’;ﬁgggfs

entrega. '

4.- Trasladar los Carretilla o | Manual de

productos al carrucha ElE I £

2 . productos
depdsito con los || Aimacenista 2
cuidados que el horas.

mismo requiera
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5.-. Almacenar los Informe de clasificacion y
especificaciones

productos de Informe de

. - producto
acuerdo las || Alimacenista 2 recepcion e
especificaciones horas. | inspeccion

de los mismos.

Variable: Control de inventario.

+ Problema:

La empresa no cuenta con formatos especiales para el control de inventario, ni con equipos

especiales que puedan funcionar especialmente con ese fin.

+ Propuesta:
Establecer politicas de inventario optimas. (Ver tabla N° 7.4).
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Plan de accion:

Tabla: N° 7.4. Plan de accion para llevar el control optimo del inventario. Fuente: Propia

Objetivo: Actualizar anualmente el sistema de inventario de acuerdo a las necesidades

presentes en la empresa.

PASOS DE ACCION RESPONSABILIDAD RECURSOS MECANISMOS DE
. z RETROALIMENTACION
Tiempo | Materiales
1. Recolectar Ia
demanda
E . Registro de la demanda de Demanda anual

registrada dur'ante sub.-gerente. 4 Dias. o5 PRl ey
el periodo
contable.
2. Clasificar los || Gerente general 2 horas Listado de las demandas | Anadlisis del informe de
productos por de los productos clasificacion ABC
valor de utilizacién
3. Describir el || Gerente general 7 dias Herramientas estadisticas, | Resumen del informe del
comportamiento de computador andlisis de la demanda
la demanda de los de los productos
productos
4. Determinar el || Gerente general 2 dias Herramientas estadisticas, | Informe del analisis del
comportamiento de computador tiempo de entrega de
los tiempos de cada proveedor
entrega
5. Determinar los || Gerente general 1 dia Informacion financiera de | Resumen de los costos
costos la empresa asociados a los
involucrados en la inventarios
gestion de
inventarios
6. Establecer los || Gerente general 1 dia Informacion del proveedor Evaluacién del tiempo de
tiempos de revision establecido
revision
7. Disenar los || Gerente general 4 dias Formulas matematicas, | Evaluacion de los

modelos de
inventario a seguir.

demandas de productos,
tiempos de entrega y de
revision de cada proveedor

modelos de inventario

seleccionados

Variable: Sistema de informacion

+ Problemas: La empresa no dispone de un software con herramientas estadisticas que

permitan determinar cuando y en qué cantidad se deben pedir los productos.
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+ Propuesta: Escoger un software de informacién que sea capaz de determinar las

cantidades a ordenar, las existencia, y ademas lleve registro de los tiempos de entrega y

de revisién de cada producto.

OBJETIVO: Planificar el procedimiento para la eleccién de un software para la

empresa.
PASOS DE LA RECURSOS MECANISMOS DE
- RESPONSABILIDAD ,
ACCION TIEMPO MATERIALES RETROALIMENTACION

1. Contratar a una

Teléfono, Paginas

Evaluar las diferentes

empresa . amarillas, propuestas de las
Gerente general 15 dias
elaboradora de Presupuesto empresas desarrolladoras
software. estimado de software.
2. Exigir que
contenga

comandos que
especifiquen
cantidades a ) i y
solicitar, las Modelos de A”ﬂg:;r;;”;%rmgsmo“

eXIs!:etnmzs )Il el Gerente general 3 dias |:1c\)/e:éa3|;|c<))s s s 6 v
. [EE] B 2 e prop de los actores del sistema.
tiempos de entrega
y revision,
controlador de
entradas y salidas

de mercancia.

3. Exigir que el Empleados de la ]
software sea . empresa FIRIEIRER GO M, ETE
iaable v facil de Gerente general 45 min. dEEETTERE G verificar su

2IIGaL e maniobrabilidad
mane]ar_ software
4. Verificar que el Solicitar el manual de
software contenga procedimiento del software
documentacién JEUEIREET GUE &
e . Documentacion del | descripcion de los médulos
que esP:_(:lf_'qute los Gerente general 7 dias. software se realice de manera
RICCEUITIENIOS sencilla y entendible,
[PELE U corl_'(?cta verificar si cumple con los
manipulacioén. requisitos exigidos.
: L Verificar si esta acorde a la
5. Realizarle Técnico de la Software y )
L. tecnologia actual y no
mantenimiento al empresa elaboradora | 3 horas. Personal
. presenta fallas de
software. del software capacitado

funcionamiento.

Tabla 7.5. Plan de accion para escoger un software para la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

A través de la recoleccion de informacién acerca de la situacidon actual del sistema, la cual
se efectud mediante entrevistas y observacién directa, se pudo hacer una definicién del
problema presente en la empresa observandose que la misma no cuenta con un sistema
de inventario que le facilite la emision de los pedidos los cuales son realizados sin la
ayuda de alguna herramienta técnica que le permita determinar los niveles adecuados de

productos y los costos que dichos pedidos puedan ocasionar.

La clasificaciéon ABC realizada a los items en estudio arrojé los siguientes resultados:

De 47 items 22 pertenecen a la clase A, es decir, representan un 46,81% del total de
articulos lo que nos indica que casi la mitad de los items bajo estudio representan el 80%
de los costo de la empresa es por ello que sobre dichos articulos se debe tener un mayor
control debido a la magnitud de su inversién. Dentro de la clase B se encuentran 16,
representando asi un 34,04% del total, estos articulos constituyen el 15% del total de los
costos generados en la empresa. La clase C esta representada por 9 de los 47 items
analizados, lo que representa el 19,15% del total, dichos articulos constituyen el 5% del

total de los costos de la empresa.

Por medio de un analisis estadistico, utilizando para ello el calculo del coeficiente de
variabilidad, se pudo conocer que 39 de 47 items poseian una demanda del tipo

determinista y los 8 restantes presentaron un comportamiento probabilistica.
Se pudo determinar de acuerdo a las caracteristicas del ciclo logistico de Laboratorios

Miltilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz, que el modelo de inventario apropiado para

minimizar los focos problematicos es el de revision periddica o periodo fijo tanto para los
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productos que tienen comportamiento de demanda determinista o probabilistica, tomando

en cuenta los factores o componentes que en ella existen.
Se definieron las politicas del modelo de periodo fijo ya que éstas consideran las
cantidades existentes en el almacén, de la cual se le sumaron las cantidades ordenadas y

se hicieron los pedidos por diferencia.

Al estimar los costos involucrados con el inventario se obtuvo un costo de ordenar

elevado, debido a los diferentes gastos relacionados a este costo.
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RECOMENDACIONES

1.- A través de la recoleccion de informacion acerca de la situacion actual del sistema, la cual
se efectud mediante entrevistas, encuestas y observacién directa, se pudo hacer una definicion
del problema presente en la empresa observandose que la misma no cuenta con un sistema de
inventario que le facilite la emisién de los pedidos los cuales son realizados sin la ayuda de
alguna herramienta técnica mediante la cual determinar los niveles adecuados de productos y

los costos que dichos pedidos puedan ocasionar.

2.- La clasificacion ABC realizada a los items en estudio arrojo los siguientes resultados:

De 47 items 22 pertenecen a la clase A, es decir, representan un 46,81% del total de articulos
lo que nos indica que casi la mitad de los items bajo estudio representan el 80% de los costo de
la empresa es por ello que sobre dichos articulos se debe tener un mayor control debido a la
magnitud de su inversion. Dentro de la clase B se encuentran 16, representando asi un 34,04%
del total, estos articulos constituyen el 15% del total de los costos generados en la empresa. La
clase C esta representada por 9 de los 47 items analizados, lo que representa el 19,15% del

total, dichos articulos constituyen el 5% del total de los costos de la empresa.

3.- Por medio de un analisis estadistico, utilizando para ello el calculo del coeficiente de
variabilidad, se pudo conocer que 39 de 47 items poseian una demanda del tipo determinista y

los 8 restantes presentaron un comportamiento probabilistica.
4.- Se pudo determinar de acuerdo a las caracteristicas del ciclo logistico de Laboratorios

Multilente C.A. Sucursal de Puerto La Cruz, que el modelo de inventario apropiado para

minimizar los focos problematicos es el de revisién peridédica o periodo fijo tanto para los
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productos que tienen comportamiento de demanda determinista o probabilistica, tomando en

cuenta los factores o componentes que en ella existen.

5.- Se definieron las politicas del modelo de periodo fijo ya que éstas consideran las cantidades

existentes en el almacén, de la cual se le sumaron las cantidades ordenadas y se hicieron los

pedidos por diferencia.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta Aplicada.

VARIABLE 1: Deteccion de Necesidades y Requisicion de Materiales

1)

2)

3)

Marque con (x)

ANEXO

El formato usado para la deteccion de necesidades

especifica la descripcion del producto o servicio de forma:

1.- No existe formatos

2.- Poco
3.- Detallada

4 .- Definitivamente detallada y minuciosa

Medios que utiliza para realizar el requerimiento de

material:

1.- Ninguno

2.- Verbalmente

3.- Manualmente

4 - Un sistema automatizado

El mecanismo que utiliza para la compra es:

1.- Compra de acuerdo a lo que se vaya necesitando

2.- Convenios con los proveedores, carencia de

planificacién

3.- Integracién con los proveedores

4.

planificacion()

Registro

de

proveedores,

con

previa

()
()

122



Politicas del sistema de compras que utiliza su

4)
empresa:
1.- No existen ()
2.- Existe un comprobante, una firma o un nivel de
autorizacion para realizar la compra 0
3.- Posee un sistema de compra descentralizado ()
4.- Posee un sistema de compra centralizado ()
Realiza la empresa una evaluacion continua de los
%) proveedores:
1.- Nunca ()
2.- A veces ()
3.- Por lo general ()
4.- Siempre ()
6) Lleva la empresa registro de control:
1.- Nunca

2.- Algunas veces
3.- Generalmente

4.- Siempre

VARIABLE 2: Recepcion y Almacenamiento de Materiales
Marque con (x)

Tecnologias de informacion

¢ Qué tipo de software usa su empresa para controlar

los almacenes?
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1.- Ningun tipo de software ()
2.- Son software que solo se limitan a emitir facturas
de las ventas y demas documentos de despacho.
3.- Saint en cualquiera de sus modalidades o
similares
4.- SAP o similares ()

Motivacion y grado de preparacion personal

¢, Coémo es el grado de motivacion de sus empleados
%) por estar en la empresa?
1.- No estan motivados
2.- Regular
3.- Bueno

4.- Muy bueno

¢Cual de los siguientes sistemas de recompensa
laboral son usados por su empresa?
1.- Solo el salario ()
2.- Salario y horas extras ()
3.- Salario, horas extras y bonos de produccién ()
4.- Salario, horas extras, bonos de produccion y

reconocimientos al personal

En su empresa, ¢Como son los equipos usados para
10) |
mover el material?
1.- No se cuenta con ningun tipo de equipo, el
material es movido por cada persona con su propio esfuerzo ()

0 Sus propias manos
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2.- Se usan carretillas
3.- Montacargas movidos por motor o manuales
4.- Transportadoras y montacargas movidos a

motor

11 ¢Conoce su empresa la importancia que tiene
) mantener y mejorar la relacion que tiene con sus clientes?
1.- No es importante para nosotros
2.- La conocemos pero no hemos podido
transmitirla a todo nuestro personal
3.- Esta actividad es importante pero hay otras
actividades que lo son aun mas

4.- Es la actividad mas importante para la empresa

12) ¢, Con qué equipos cuenta la empresa para almacenar
los inventarios?
1.- Estantes, paletas, contenedores
2.- Estantes y paletas
3.- Solo estantes

4.- No contamos con ninguna de las anteriores

Cuando se guardan los productos en su almacén,

¢ Cuales de estas operaciones se aplican?:

1.- Se almacena en cualquier sitio (no hay un orden
definido)
2.- Tienen un lugar fijo donde se colocan pero a

veces se encuentran articulos que no estan en su sitio

()
()

()

()
()
()
()

()
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3.- Tienen un lugar fijo y siempre se encuentran en
su sitio, pero les falta mas sefalizaciones para su facil ()
ubicacion

4.-Tienen un lugar fijo, estan bien sefalizados y no

()

tienen problemas en ubicarlos

¢ Existe en su empresa un departamento de control de

14)
calidad?
1.- No es necesario para nosotros ()
2.- Estamos tratando de crearlo y lo necesitamos ()
3.- Si tenemos pero hay que mejorarlo ()
4.-Lo tenemos y nos da excelentes resultados ()
¢, Con qué equipos cuenta la empresa para resguardar
15)
la vida de sus empleados?
1.- Guantes y botas ()
2.- Extintores, indumentaria: guantes y botas ()
3.- Extintores en los lugares donde haya productos ()
inflamables, senalizaciones, uso de Indumentaria: cascos,
botas, etc.

4.- Extintores por cada éarea, salidas de ()
emergencia, sefalizacion en cada pasillo y de areas
peligrosas, limites de velocidad, detectores automaticos de

humo, uso de indumentaria: cascos, botas, etc.

Variable 3: Codificaciéon y Manejo de Materiales.

Codificacion de los productos
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16) ¢, Como se realiza la codificacion de la empresa?
1.- No existe codificacion alguna
2.- Manual a través de anotaciones con papel y
lapiz
3.- Tecnologia semiautomatica
4.- Totalmente automatica

Clasificacion de los productos

¢ Qué tipos de clasificaciones estan presentes en la

17)
empresa?
1.- Ninguna
2.- ldentificacién escrita en color o a grafito
3.- Caodificacion numérica
4.- Codificacion por codigo de barras
Etiquetado
18) ¢, Como se realiza el etiquetado de los productos?
1.- Uso de marcadores o lapiz sobre cinta
adhesiva
2.- Uso de equipos mecanicos manuales como
etiquetadoras para colocar caracteristicas como los precios
3.- Uso de etiquetas disehadas en tipografias.
4.- Etiquetado automatizado a través de software
19) ¢ De las siguientes modalidades de transporte, cuales

son utilizadas para el traslado de productos?
1.- Ninguno
2.- Carretero

3.- Carretero, maritimo, ferroviario

()
()

()
()
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4.- Multimodal (combinaciones de carretero,

maritimo, ferroviario y aéreo)

¢ Posee la empresa procedimientos para realizar las

20) actividades de traslado?
1.- No posee procedimientos para el traslado
2.- Poseen procedimientos no escritos para el
traslado
3.- Poseen folletos de procedimientos
4.- Poseen manuales de procedimientos
21) ¢, Como se realiza el marcado de los productos?
1.- No se realizan marcado de los productos
2.- Se realiza marcas con marcadores para el
tratado de los productos
3.- Se realiza con procesos semiautomaticos
colocando marcas de coémo manipular los productos segun
su naturaleza en las cajas
4.- Se realiza con procesos automaticos
colocando marcas de cémo manipular los productos segun
su naturaleza
22) La seguridad del personal se realiza con los

siguientes equipos de seguridad:

1.- Ninguno

2.- Poseen equipos de seguridad basicos como
lentes, cascosy

mascarillas, pero no se preocupan por la

()

()
()
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seguridad

3.- Poseen equipos de seguridad basicos como
cascos, lentes, guantes, mascarillas y botas y se exige su
uso

4.- Poseen todos los equipos de seguridad como
cascos, lentes, guantes,

mascarillas, botas, fajas para levantar pesos y

trajes de seguridad y se tiene un estricto control de su uso

Embalaje de los productos

03 Los empaques presentan las siguientes
) caracteristicas
1.- No se utilizan empaques
2.- Se utilizan cajas sin disefio para la venta
3.- Se utilizan cajas con disefios para la venta

4.- La organizacion disefia sus propios empaques

24) Los equipos utilizados para el embalaje presentan las
siguientes tecnologias
1.- Rudimentaria cintas adhesivas, grapas vy
cuchillas
2.- Equipos mecanicos
3.- Equipos semiautomaticos

4 - Sistemas informaticos automatizados

25) La manera de seleccionar el material de embalaje es:
1.- No se tiene ningun procedimiento
2.- El mas econdémico

3.- De acuerdo su naturaleza (liquido, polvo,

()
()
()
()
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26)

solidos)
4.-

Segun su naturaleza y manteniéndose al dia

con las nuevas

innovaciones en materiales para embalaje

Los procedimientos para realizar los embalajes

tienen las siguientes caracteristicas:

1.-
2.-
3.-
4.-

Despacho de productos

27)

28)

No existen
Existen, no se cumplen
Existen, se cumple, con dificultad

Existen, se cumple, sin dificultad

Despacho de producto se realiza de la siguiente

manera:

1.-

2.-
entrega

3.-

El cliente lo retira de la empresa

Es enviado por la empresa sin control de

Es enviado por la empresa con control de

entrega a través de

4.-

teléfono o fax

Es enviado por la empresa con control de

entrega a través de

sistemas informaticos

Las politicas de cantidad y peso de los productos

estan limitadas por:

1.-

Modalidad de transporte y unidades de

()
()
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29)

produccion
2.- Unidades de Produccién (
3.- Modalidad de transporte ()
(

4 - No esta limitada

¢ Cuales son los tramites que realiza la organizacion
para el despacho de productos?
1.- Negocios pequeiios sin emision de facturas ()
2.- Facturacion manual a boligrafo con control de ()
producto. Sin seguro de pérdidas y dafos
3.- Facturas impresas, con seguros de pérdidas y ()
dafios con impuesto incluido
4.- Pago por via electronica (Internet) y a través ()
de tratados con
entidades bancarias, incluyendo seguro de

pérdidas y dafios, impuesto y flete

Variable 4: Control de Inventarios y Logistica Inversa

30)

¢Como clasifica la empresa los materiales del

inventario?

1.- De ninguna manera ()

2.- De acuerdo al comportamiento (entradas y ()
salidas)

3.- Utilizando estandares de clasificacion y ()
manualmente

4.- Utilizando estandares de clasificacion y ()

automatizado
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31)

32)

33)

¢Lleva a cabo la empresa actividades para controlar los

movimientos de los materiales en inventario?

1.- No

2.- Si, esporadicamente

3.- Si, continuamente pero la informaciéon no es
reflejada en tiempo real

4.- Si, continuamente y la informacion es reflejada
en tiempo real

¢ Como controla la empresa los niveles del inventario

(control de existencias)?

1.- No se controlan los niveles del inventario

2.- Subjetivamente y de manera manual

3.- A través de modelos de reaprovisionamiento y
de manera manual

4.- A través de modelos de reaprovisionamiento y
de manera

automatizada

¢ Dispone la empresa de mercancias en inventario que permitan

cubrir posibles variaciones de la demanda?

1.- No

2.- Si, y es calculado de manera subjetiva

3.- Si, y es calculado manualmente, utilizando
técnicas y herramientas para predecir el comportamiento de

la demanda

()
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34)

35)

36)

4.- Si, y es calculado de manera automatizada,
utilizando técnicas y herramientas para predecir el
comportamiento de la demanda automatizada

En lo que se refiere al uso de tecnologia la empresa:

1.- No dispone de ningun tipo de tecnologia

2.- Dispone de equipos obsoletos

3.- Dispone de equipos modernos pero carecen de
software y/o

aplicaciones

4.- Dispone de tecnologia de vanguardia

¢La empresa cuenta con un espacio fisico destinado

para el almacenamiento de los materiales en inventario?

1.- No

2.- Si, pero no se llevan a cabo actividades para la
conservacion de los materiales en inventario

3.- Si, pero se llevan a cabo actividades para la
conservacion de los materiales  en inventario,
esporadicamente

4.- Si, y se llevan a cabo actividades para la
conservacion de los

materiales en inventario continuamente

¢La empresa lleva a cabo actividades relacionadas con el
reciclaje y tratamiento de los materiales excedentes, dafados
y rechazados?

1.- No

2.- Esporadicamente, pero no son sometidos a

()

()

()
()
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procesos (dentro de la empresa) que permitan su inclusion en
la cadena de suministro

3.- Continuamente, pero no son sometidos a ()
procesos (dentro de la empresa) que permitan su inclusion en
la cadena de suministro

4.- Continuamente, y son sometidos a procesos ()
(dentro de la empresa) para su posterior inclusién en la

cadena de suministro

Fuente: Ing. Mercedes Ortiz, Trabajo de ascenso de agregado
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Anexo B: Descripcion de los productos

Nombre del Producto Precio nual Inicial
1 [MULTIPLUS ULTRA 240 15,54 2520 2789
2 | MULTIPLUS ULTRA 360 18,99 4750 1603
3 | MULTIPLUS 360 15,91 4570 1464
4 | MULTIPLUS 240 12,66 4140 1544
5 | MULTIPLUS ULTRA 120 10,01 2820 2525
6 | OPTI FREE EXPRESS 355 41,8 900 43
7 | MULTIPLUS LD 120 9,81 3380 1562
8 |20/20 LIMPIALENTE 70 8,34 3760 432
9 | OPTI FREE EXPRESS 120 31,25 900 35
10 [AQUAFY 26,4 960 45
11 [SOLO CARE 360 26,4 840 22
12 [UNIC SOLUCION UNICA 180 10,62 1555 328
13 |RENU PLUS 120 17,76 860 19
14 [RENU PLUS 355 27,05 560 15
15 [COMFORT-C 15 6,36 2380 1292
16 [BOSTON CONDITIONING 120 26,73 540 94
17 [BOSTON CLEANER 30 26,73 540 95
18 [BOSTON SIMPLUS 120 26,73 540 106
19 [SOLO CARE 120 16,8 840 27
20 | GRECIAN FORMULA 15,95 845 29
21 |RENU PLUS 240 22,81 560 15
22 |HYDRO TAB X 12 TABLETAS 9,6 1314 10
23 |ESTUCHE ALGOL 3,93 2875 328
24 | GENTEAL 0,3% 43,03 240 131
VISTA PLUS #2
25 | DESINFECTANTE 240 9,98 850 110
26 | VITALUX PLUS LP 33,25 240 9
27 | AO SEPT 360 30 256 39
28 | VISTA PLUS #3 SALINA 240 8,83 850 145
29 | VISTA PLUS LUBRICANTE 15 7,12 1010 222
RENU PLUS GOTAS
30 |LUBRICANTES 15,29 460 25
31 |HYDRO CLEAN 30 6,16 1090 91
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Nombre del Producto Inicial

VISTA PLUS ENZIMATICO X 24
32 |TABLETAS 14,84 450 24
33 | STERIGEL 266 8,34 795 38
34 |20/20 ACONDICIONADORA 120 8,7 755 428
35 |VISTA PLUS ESTUCHE INICIAL 12,83 510 54
36 | AO SEPT 120 22,5 256 37
37 | VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 7,57 760 142
38 |HYDRO SOLUTION 240 9,13 625 140
39 |20/20 LIMPIADORA 30 6,16 900 432

VISTA PLUS ENZIMATICO X 6
40 |TABLETAS 6,6 840 10
41 |[20/20 ESTUCHE INICIAL 7,99 608 150
42 | HYDRO SALINE 240 8,42 630 144
43 | HYDRO SOLUTION 120 6,8 730 72
44 |[HYDRO SALINE 120 6,29 740 96
45 |HYDRO TAB X 4 TABLETAS 6,83 660 12
46 | STERIGEL 133 5,19 770 25

HYDRO SOLUTION ESTUCHE
47 | INICIAL 10,05 245 7
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Anexo C: Clasificacion ABC por valor de utilizacién.

) Valor de Uso
Iltem Nombre del Producto (ML) VU %\VU %VAU Clasificacion
1| MULTIPLUS ULTRA 240 39160,8 5,030 5,030 A
2 | MULTIPLUS ULTRA 360 90202,5 11,586 16,616 A
3 | MULTIPLUS 360 72708,7 9,339 25,955 A
4| MULTIPLUS 240 52412,4 6,732 32,688 A
5 | MULTIPLUS ULTRA 120 28228,2 3,626 36,313 A
6 | OPTI FREE EXPRESS 355 37620 4,832 41,146 A
7 | MULTIPLUS LD 120 33157,8 4,259 45,405 A
8120/20 LIMPIALENTE 70 31358,4 4,028 49,432 A
9 | OPTI FREE EXPRESS 120 28125 3,613 53,045 A
10 | AQUAFY 25344 3,255 56,300 A
11 |SOLO CARE 360 22176 2,848 59,149 A
12 | UNIC SOLUCION UNICA 180 16514,1 2,121 61,270 A
13 | RENU PLUS 120 15273,6 1,962 63,232 A
14 | RENU PLUS 355 15148 1,946 65,177 A
15 | COMFORT-C 15 15136,8 1,944 67,122 A
16 | BOSTON CONDITIONING 120 14434,2 1,854 68,976 A
17 | BOSTON CLEANER 30 14434,2 1,854 70,830 A
18 | BOSTON SIMPLUS 120 14434,2 1,854 72,684 A
19 | SOLO CARE 120 14112 1,813 74,496 A
20 | GRECIAN FORMULA 13477,75 1,731 76,228 A
21| RENU PLUS 240 12773,6 1,641 77,868 A
22 |HYDRO TAB X 12 TABLETAS 12614,4 1,620 79,489 A
23 | ESTUCHE ALGOL 11298,75 1,451 80,940 B
24 | GENTEAL 0,3% 10327,2 1,326 82,266 B
25| VISTA PLUS #2 DESINFECTANTE | 240 8483 1,090 83,356 B
26 | VITALUX PLUS LP 7980 1,025 84,381 B
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Valor de Uso

item Nombre del Producto (ML) VU %VU %VAU Clasificacion
27 [ AO SEPT 360 7680 0,986 85,367 B
28 | VISTA PLUS #3 SALINA 240 7505,5 0,964 86,332 B
29 [ VISTA PLUS LUBRICANTE 15 71912 0,924 87,255 B
RENU PLUS GOTAS
30 | LUBRICANTES 7033,4 0,903 88,159 B
31 |HYDRO CLEAN 30 6714,4 0,862 89,021 B
VISTA PLUS ENZIMATICO X 24
32 | TABLETAS 6678 0,858 89,879 B
33 | STERIGEL 266 6630,3 0,852 90,730 B
34120/20 ACONDICIONADORA 120 6568,5 0,844 91,574 B
35| VISTA PLUS ESTUCHE INICIAL 6543,3 0,840 92,415 B
36 | AO SEPT 120 5760 0,740 93,154 B
37| VISTA PLUS # 1 LIMPIADOR 30 5753,2 0,739 93,893 B
38 | HYDRO SOLUTION 240 5706,25 0,733 94,626 B
39]20/20 LIMPIADORA 30 5544 0,712 95,338 C
VISTA PLUS ENZIMATICO X 6
40 | TABLETAS 5544 0,712 96,051 C
41 | 20/20 ESTUCHE INICIAL 4857,92 0,624 96,675 C
42 | HYDRO SALINE 240 5304,6 0,681 97,356 C
43 | HYDRO SOLUTION 120 4964 0,638 97,994 C
44 | HYDRO SALINE 120 4654,6 0,598 98,591 C
45| HYDRO TAB X 4 TABLETAS 4507,8 0,579 99,170 C
46 | STERIGEL 133 3996,3 0,513 99,684 C
HYDRO SOLUTION ESTUCHE
47 | INICIAL 2462,25 0,316 100,000 C
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Anexo D: Graficos de la demanda

Anexo D.1: Graficos de demanda constante de 2008.
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |[NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
20 75 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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S ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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Anexo D.2: Graficos de demanda Probabilistica del ano 2008.
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ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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e ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC
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Anexo E: Resumen de los calculos estadisticos.

DATOS NO AGRUPADOS ‘

Media 210,000
Varianza 14.263,636
C.V. 0,323

Desviacién St 119,430
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a

DMc

DMt

‘ PARAMETROS

Anexo E.1. Resumen estadistico para del producto MULTIPLUS ULTRA 240 mi

(item N°). Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS ‘

‘ PARAMETROS

Media 395,833
Varianza 38.367,424
C.V. 0,245

Desviacién St 195,876
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.2. Resumen estadistico para del producto MULTIPLUS ULTRA 360 ml

(item N° 2). Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS ‘

‘ PARAMETROS

Media 345,000
Varianza 42.045,455
C.V. 0,353

Desviacion St 205,050
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.3. Resumen estadistico para del producto MULTIPLUS 240 mi
(item N° 4). Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS ‘

‘ PARAMETROS

Media 235,000
Varianza 56.227,273
C.V. 1,018

Desviacién St 237,123
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.4. Resumen estadistico para del producto Multiplus Ultra 120 mi
(item N° 5). Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS

‘ PARAMETROS

Media 281,667
Varianza 18.651,515
C.V. 0,235

Desviacion St 136,571
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO
DM

° de libertad
1-a
DMc
DMt

Anexo E.5. Resumen estadistico para del producto MULTIPLUS LD 120 ml (item N° 7).
Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS _
‘ PARAMETROS

Media 38,333
Varianza 378,788
C.V. 0,258

Desviacién St 19,462
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.6. Resumen estadistico para del producto RENU PLUS GOTAS LUBRICANTES
(item N° 30). Fuente: Elaboracion propia.
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DATOS NO AGRUPADOS

PARAMETROS

Media 50,667
Varianza 536,970
C.V. 0,209
Desviacion St 23,173
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.7. Resumen estadistico para del producto 20/20 ESTUCHE INICIAL
(item N° 41). Fuente: Elaboracién propia.
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DATOS NO AGRUPADOS

‘ PARAMETROS

Media

Varianza

c.v.

Desviacién St
Comportamiento || PROBABILISTICO

CALCULO DEL ESTADISTICO DM

° de libertad

1-a
DMc
DMt

Anexo E.8. Resumen estadistico para del producto HIDRO TAB X 4 TABLETAS
(item N° 45). Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo F: Modelos de Inventarios de periodo fijo para los items con demanda Constante.

d

item [D(afio) [Precio lo Tr Te |(unids/mes)| M(unids) Ca Co Ch Q CTA
3 4800 15,91 1464 2,75 0,05 400,000 1120,000 15,972 | 38,154 | 2,805 -344,00 0,00
8 3640 8,34 432 2,75 0,05 303,333 849,333 8,402 | 38,154 | 1,475 417,33 31223,93
10 960 26,4 45 2,75 0,05 80,000 224,000 26,462 | 38,154 | 4,647 179,00 26024,03
11 840 26,4 22 2,75 0,05 70,000 196,000 26,462 | 38,154 | 4,647 174,00 22816,54
12 1555 10,62 328 2,75 0,05 129,583 362,833 10,682 | 38,154 | 1,876 34,83 18346,42
15 2380 6,36 1292 2,75 0,05 198,333 555,333 6,422 | 38,154 | 1,128 -736,67 0,00
16 540 26,73 94 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 | 38,154 | 4,705 32,00 15186,80
17 540 26,73 95 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 | 38,154 | 4,705 31,00 15205,22
18 540 26,73 106 2,75 0,05 45,000 126,000 26,792 | 38,154 | 4,705 20,00 15544,88
19 840 16,8 27 2,75 0,05 70,000 196,000 16,862 | 38,154 | 2,961 169,00 14603,92
20 845 15,95 29 2,75 0,05 70,417 197,167 16,012 | 38,154 | 2,812 168,17 13958,27
22 1314 9,6 10 2,75 0,05 109,500 306,600 9,662 | 38,154 | 1,697 296,60 13116,51
23 2875 3,93 328 2,75 0,05 239,583 670,833 3,992 | 38,154 | 0,701 342,83 11917,12
24 240 43,03 131 2,75 0,05 20,000 56,000 43,092 | 38,154 | 7,567 -75,00 0,00
25 850 9,98 110 2,75 0,05 70,833 198,333 10,042 | 38,154 | 1,763 88,33 8980,72
26 240 33,25 9 2,75 0,05 20,000 56,000 33,312 | 38,154 | 5,850 47,00 8327,17
28 850 8,83 145 2,75 0,05 70,833 198,333 8,892 | 38,154 | 1,561 53,33 8207,92
29 1010 7,12 222 2,75 0,05 84,167 235,667 7,182 | 38,154 | 1,261 13,67 10082,11
31 1090 6,16 91 2,75 0,05 90,833 254,333 6,222 | 38,154 | 1,093 163,33 7125,83
32 450 14,84 24 2,75 0,05 37,500 105,000 14,902 | 38,154 | 2,617 81,00 7023,85
33 795 8,34 38 2,75 0,05 66,250 185,500 8,402 | 38,154 | 1,475 147,50 6994,04
34 755 8,7 428 2,75 0,05 62,917 176,167 8,762 | 38,154 | 1,539 -251,83 0,00
35 510 12,83 54 2,75 0,05 42,500 119,000 12,892 | 38,154 | 2,264 65,00 6947,86
37 760 7,57 142 2,75 0,05 63,333 177,333 7,632 | 38,154 | 1,340 35,33 6644,67
38 625 9,13 140 2,75 0,05 52,083 145,833 9,192 | 38,154 | 1,614 5,83 9837,64
39 900 6,16 432 2,75 0,05 75,000 210,000 6,222 | 38,154 | 1,093 -222,00 0,00
40 840 6,6 10 2,75 0,05 70,000 196,000 6,662 | 38,154 | 1,170 186,00 5877,18
43 730 6,8 72 2,75 0,05 60,833 170,333 6,862 | 38,154 | 1,205 98,33 5351,75
46 770 5,19 25 2,75 0,05 64,167 179,667 5,252 | 38,154 | 0,922 154,67 4305,31
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Anexo G: Modelo probabilisticos de Periodo fijo para un Z=2,05.

item D(aino) Precio lo Tr Te d (unids/mes)

1 2640 15,54 2789 2,75 0,05 220,00
2 2815 18,99 1603 2,75 0,05 234,58
4 2.300 12,66 1544 2,75 0,05 191,67
5 3.020 10,01 2525 2,75 0,05 251,67
7 2.840 9,81 1562 2,75 0,05 236,67
41 608 7,99 150 2,75 0,05 50,67
45 660 6,83 12 2,75 0,05 55,00

item | M(unids) B Ca Co Ch Q CTA
1 666,88 50,88 15,602 38,154 2,74 -2122,12 0,00
2 709,37 52,54 19,052 38,154 3,35 -893,63 0,00
4 584,16 47,49 12,722 38,154 2,23 -959,84 0,00
5 759,09 54,42 10,072 38,154 1,77 -1765,91 0,00
7 715,44 52,77 9,872 38,154 1,73 -846,56 0,00
41 166,28 24,42 8,052 38,154 1,41 16,28 6366,24
45 179,44 25,44 6,892 38,154 1,21 167,44 4831,22

165




Anexo H: Tabla de la Prueba Kolmogorov — Smirnov.

Prueba de Kolmogorov - Smirnov, Valores Criticos Dw(q, n)

Nivel de Significancia

*
 “muewa | om0 | a1s | 0w | oos | oor |
muestra
1 .900 925 .950 875 .995

=y Y DA AR A A EN A Y

-
N

-
w

-
E=Y

-
a

-
(=]

-—
~J

-
(o]

-
©

N
o

N
(3]

w
o

35 18 190 230 230 270
1.07/ YN 1.14/ N 1.22/ N 136/ YN || 1.63/YN
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Anexo I: Tabla de la distribucion normal.

=
PZzz)=] flod
—
DISTRIBUCION NORMAL
Segunda cifra decimal del valor de z
7] 0.00 .01 .02] .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09
0.0|| .5000] .5040] .5080] .5120] .5160] .5199] .5239] .5279] .5319 .5359
0.1|| .5398] .5438] .5478] .5517] .5557] .5596] .5636] .5675] .5714 5753
0.2|| .5793] .5832] .5871] .5910] .5948] .5987] .6026] .6064] .6103 .6141
0.3|| .6179] .6217] .6255] .6293] .6331] .6368| .6406] .6443] .6480 .6517
0.4|| .6554] .6591] .6628] .6664] .6700| .6736] .6772] .6808] .6844 .6879
0.5|| .6915] .6950] .6985] .7019] .7054] .7088] .7123] .7157] .7190 7224
0.6|| .7257] .7291] .7324] .7357] 7389 .7422] .7454] .7486] .7517 7549
0.7|| .7580] .7611] .7642] .7673| 7704 .7734] .7764] .7794] .7823 7852
0.8|| .7881] .7910] .7939] .7967] .7995| .8023] .8051] .8078] .8106 .8133
0.9|| .8159] .s8186] .8212] .8238] .8264] .8289] .8315| .8340| .8365 .8389
1.0|| .8413] .8438] .s461] .8485] .8508] .8531] .8554] .8577] .8599 .8621
1.1]| .8643| .8665] .s686] .8708] .8729] .8749] .8770] .8790] .8810 .8830
1.2|| .8849] .8869] .8888] .8907] .8925| .8944] .8962] .8980] .8997 .9015
1.3|| .9032] .9049] .9066] .9082] .9099] .9115] .9131] .9147] .9162) .9177
1.4] .9192] .9207] .9222] .9236] .9251] .9265] .9279] .9292] .9306| .9319
1.5| .9332] .9345] .9357] .9370] .9382] .9394] .9406| .9418] .9429 .9441
1.6]| .9452] .9463] .9474] .9484] .9495| .9505] .9515| .9525] .9535 .9545
1.7]] .9554] .9564] .9573] .9582] .9591] .9599] .9608| .9616] .9625 .9633
1.8]| .9641| .9649] .9656] .9664] .9671] .9678] .9686] .9693] .9699 .9706
1.9|| .9713] .9719] .9726] .9732] .9738] .9744] .9750] .9756] .9761] .9767
2.0|l .9772] .9778] .9783] .9788] .9793] .9798] .9803] .9808] .9812 .9817
2.1|| .90821] .9826] .9830] .9834] .0838] .9842| .9846] .9850] .9854 .9857
2.2|| .o861] .9864] .ose8] .9871] .0875| .4878] .0881] .9884] .9887 .9890
2.3|| .9893] .9896] .9898] .9901] .9904] .9906] .9909] .9911] .9913 .9916
2.4|| .9918] .9920] .9922] .9925] .9927] .9929] .9931] .9932] .9934 .9936)
2.5|| .9938] .9940] .9941] .9943| .9945| .9946] .9948] .9949] .9951] 9952
2.6|| .9953] .9955] .9956] .9957] 9959 .9960] .9961] .9962] .9963 .9964
2.7|| .9965| .9966] .9967] .9968] .9969 .9970] .9971] .9972] .9973 .9974
2.8|| .9974] .9975] .9976] .9977] .9977] .9978] .9979] .9979] .9980 .9981
2.9|| .0981] .9982] .0982] .9983] .0984] .9984] .0985| .9985] .9986 .9986
3.0|| .0987| .9987] .0987] .9988| .0988| .9989] .0989| .9989] .9990 .9990
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