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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion consistié en el disefio de un sistema de
informacion utilizando tecnologia web para el seguimiento de las actividades
asociadas a la asignacion de recursos para soluciones habitacionales en la Secretaria
de Vivienda de la Gobernacion del Estado Anzoategui (SEVIGEA) especificamente
en las gerencias de Gestion Social y Asuntos Juridicos, ambas ligadas directamente a
la Presidencia. Por ser una investigacion de campo, casi toda la informacién esta
basada en entrevistas, andlisis y observaciones que se aplicaron para el sistema de
estudio. La propuesta de solucion se hard mediante el disefio de una aplicacion basada
en entorno WEB, utilizdndose el andlisis lineal secuencial con la incorporacion de
estereotipos de objetos para el desarrollo de la aplicacion, en el caso del analisis de
los requerimientos se usé el Lenguaje de modelado Unificado (UML), para las
interfaces se empled el Lenguaje de Modelado (WebML) y para el disefio de la base
de datos, el Modelo Relacional. Finalmente, el sistema permitira obtener un informe
estadistico de todas las solicitudes realizadas de forma eficiente y exacta, que
derivard una confiabilidad absoluta en la busqueda de cualquier reporte con

seguridad.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Instituto Auténomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion del estado
Anzoategui (SEVIGEA) fue creado el 26 de junio del 2001, con personalidad juridica
y patrimonio propio, distinto al fisco estadal y su finalidad es ejecutar de manera
efectiva la politica habitacional en el estado, con base en la Ley de Creacion del
Instituto Auténomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacién del Estado

Anzoategui, emitida en la Gaceta Oficial del estado nimero 220.

Este Instituto estd adscrito al Ejecutivo del Estado Anzoategui, con autonomia
administrativa y funcional en los términos previstos en su respectivo reglamento,
ademas goza de los mismos privilegios, prerrogativas y excepciones acordadas al
fisco del estado en la Ley de Hacienda del Estado Anzodtegui. La politica
habitacional del estado serd desarrollada de conformidad con los lineamientos y
principios que se establezcan en el Plan de Desarrollo del Estado, en el Plan Rector
de las Ciudades, de las Politicas Nacionales y en el Plan Nacional Quincenal de
Vivienda; y ejecutada mediante los Programas Habitacionales previstos en la Ley

antes mencionada, y cualquier otra normativa legal que rija la materia de vivienda.

La creacion de este Instituto se realizo con el fin de prestar ayuda social a la
poblacion anzoatiguense con problemas de indole habitacional, y se plantea como
reto orientar todo su esfuerzo y desempefio a disminuir significativamente el déficit

de viviendas, ejecutando programas habitacionales tales como: la habilitacion fisica
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de los barrios y/o consolidacién y equipamiento de los barrios, creacion de nuevas
urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo, créditos a personas naturales
para adquisicion, construccion, remodelacion, mejoras o ampliacion de viviendas,

entre otras Figuras que otorgan ayuda a los beneficiarios.

Asimismo, tomando en cuenta la demanda habitacional que existe en el estado
Anzoategui, el ejecutivo en pro de tomar una alternativa a las comunidades se ha
planteado la necesidad de crear dicho organismo para que atendiese en forma regular,
la creciente poblacional; ya sea en forma de casa o apartamento a todos los sectores
sociales pero siempre enmarcado dentro del margen de la ley en materia de politica-
habitacional; lo que permitird deducir con mistica de trabajo, perseverancia y
creatividad el déficit actual y recordar que una vivienda no solo es una estructura,
sino un espacio fisico que aumenta la capacidad de una familia para su desarrollo
armonioso e integral, lo cual indudablemente engendrard ciudadanos productivos,

estables personalmente y ttiles a la nacion.

En SEVIGEA, la entrada de informacion se maneja a través de solicitudes
hechas por la poblacion que ingresan, inicialmente, a través del departamento de
gestion social. Alli, se producen tareas administrativas que se tornan rutinarias,
engorrosas y de gran magnitud de informacion. Esta necesariamente debera ser
revisada para su verificacion o busqueda que se realiza de forma manual. Esto
ocasiona dificultades en la elaboracion y emision de reportes, duplicidad de datos y
extravio de informacion. De la misma manera, se presentan situaciones en donde los
empleados trabajan fuera de su horario habitual debido a la acumulacion de
actividades. Esta sucesion de hechos trae como consecuencia un incremento del
tiempo de espera de los usuarios, falta de informacion, retrasos en la verificacion de
la documentacion, incomodidad e inconformidad por parte de los beneficiados,

ademas de inevitables reclamos posteriores por errores.
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La presente investigacion tiene como proposito generar una respuesta efectiva
a los evidentes problemas que padece tanto el Departamento de Gestion Social como
el Departamento Juridico, ambos vinculados directamente con la Presidencia, para asi
solventar a través de propuestas de cambio la optimizaciéon de los recursos y
procedimientos, logrando su eficiencia. Utilizando la metodologia de anélisis y
disefio orientado a objetos se procedera a disefiar un conjunto de modelos que daran
solucion a los procesos involucrados que desaceleran el avance y evolucion de la
institucion. Posteriormente, se llegard a aplicar el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) para la visualizacién, especificacion, construccion y documentacion del

sistema, permitiendo manejar con mayor control su complejidad.

La relevancia de este trabajo radica en que puede servir como guia para
mejorar el funcionamiento y la estructura interna de la institucion tomando en
consideracion las propuestas planteadas en esta investigacion y, de esta forma,
solucionar la problematica existente. Asi, el ente tendrd una adecuada organizacion,
para que sus empleados aumenten su dinamismo, se identifiquen, logren un
compromiso con su labor, tengan iniciativas y criterio, asuman responsabilidades y
efectiien a cabalidad las tareas que les corresponde como servidores publicos, lo cual
redundard en un servicio de calidad al estado. Todo lo expuesto anteriormente, ha
sido visto desde un enfoque humano. Sin embargo, el sistema de informacion
ofrecera fluidez al conjunto de elementos que interactuan entre si para procesar los
datos y lainformacion, para administrarla de la manera mas eficiente posible y

trabajar finalmente en funcion de los objetivos de SEVIGEA.

Lo novedoso de esta propuesta radica en que es la primera vez que se realiza
un sistema de informacion para el seguimiento de las actividades en la asignacion de
recursos utilizando tecnologia web, lo cual puede ser de gran ayuda para otros

proyectos 0 posterior implementacion en la institucion.
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El alcance del trabajo estara enmarcado en las fases de analisis y disefio del
sistema planteado. En primer término, se detallaran los requerimientos del sistema
fundamentados en las prioridades y requerimientos de los usuarios. Seguidamente, en
la fase de disefo se delineara la estructura del sistema, realizandose de tal manera que
permita su futura implementacion, junto con sus respectivas pruebas y ensayos. Su

puesta en marcha, quedard, indudablemente, en voz de la directiva.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un sistema de informacién utilizando tecnologia web para el seguimiento de
las actividades asociadas a la asignacion de recursos para soluciones habitacionales

en la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion del Estado Anzoategui (SEVIGEA).

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Describir la situacion actual del sistema bajo estudio.

2. Definir los requerimientos del sistema propuesto, considerando las necesidades y
carencias de sus usuarios.

3. Disenar la estructura del software.

4. Disenar la interfaz para la comunicacion entre el usuario y el sistema.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En el Departamento de gestion social y el departamento juridico de SEVIGEA del
Estado Anzoategui, es la primera vez que se realiza un disefio de sistema de
informacion utilizando tecnologia Web basada en lenguaje orientado a objeto UML.
Sin embargo, en otros organismos publicos se han realizado proyectos con esta
metodologia, los cuales pueden contribuir con esta investigacion. A continuacion se

nombran algunos de estos trabajos.

# Mundaray, B. (2002), realizé un trabajo de grado titulado “Desarrollo de un
Sistema para Automatizar las actividades que se llevan a cabo en el
Departamento de Apoyo a Usuarios y Redes de la Gerencia de Sistemas de
CVG Ferrominera Orinoco C.A.”. Para optar al titulo de Ingeniero en
Computacion. Este trabajo de grado tiene por objetivo desarrollar un sistema
de informacién para automatizar las actividades del Departamento de Apoyo a
Usuarios y Redes adscritos a la Gerencia de Sistemas de CVG Ferrominera
Orinoco C.A. Para tal fin, utiliz6 la metodologia de ciclo de vida del
desarrollo de sistemas (SDLC) en conjunto con la aplicacion de las fases de
la Ingenieria de Software y el lenguaje unificado de modelado UML. El
sistema desarrollado fue concebido con la herramienta de programacion
Microsoft Visual Interdev y el manejador de Base de Datos SQL Server, dicho
sistema facilita el registro y almacenamiento de los detalles originados por el

conjunto de transacciones que ocurren en el Departamento.
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Rendon, L. (2005), realizé un trabajo de grado titulado “Disefio de un Sistema
de Informacion para el Registro y Control de los Materiales y Equipos
Asignados por la Mision Rivas en el Estado Anzoategui”. Para solucionar la
problematica se trabajo en base a los Diagramas de UML para el analisis del
disefio del sistema que luego ayudaria a ejecutar las actividades y célculo de
manera eficiente. Su proposito fue disefiar un sistema de informacién que
ayudara a mejorar las actividades de actualizacion de inventario de almacén y

verificacion de la entrada y existencia de materiales y equipos.

Rodriguez, M. (2006), realiz6 un trabajo de grado titulado “Disefio de un
Sistema de Informacion para el control interno y el manejo de proyectos en la
gerencia de proyectos de una empresa consultora” en el ambito de que dicha
empresa se enfrentaba a problemas tan graves como desigualdades en fechas,
y otros detalles de los proyectos, causados por la falta de sincronizaciéon que
existia entre sus diferentes componentes, entre otros. La solucion obtenida al
final de la investigacion permitid crear, manipular y actualizar de manera
segura y confiable los datos de los proyectos manejados por la empresa,
estableciendo nuevos parametros de control interno que optimizaron sus

operaciones.

Brito, R. y Silva, M. (2007). realizaron un “Desarrollo de un Sistema para la
Automatizacion de los Servicios Ofrecidos por un Concesionario
Automotriz”. Este proyecto se basod en el desarrollo de una aplicacion que
permitiera un mejor rendimiento de sus empleados y mejorar su desempeio
como empresa competente en el mercado, utilizando como metodologia de

disefio el Proceso Unificado Racional junto con la metodologia WebML.
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# Castillo, N. (2007), realizo6 un trabajo de grado titulado “Disefo de un Sistema
de Informacion para la Automatizacion de los procesos de archivo de los
expedientes del personal activo y jubilado de la direccion estadal ambiental
del Ministerio del Ambiente, Region Anzoategui”. El proposito de esta
investigacion fue ayudar a disminuir la manera tediosa de bajar la
informacion de los expedientes para el desarrollo de los documentos. La

herramienta utilizada para el disefio de este sistema fue el UML.

# Cotorett, M y Martinez, C. (2009). Realizaron un “Disefio de un sistema de
Informacién Basado en un Entorno Web que Maneje Licencias de
Importacion Automotriz en las Diferentes Aduanas Nacionales”. el desarrollo
de este proyecto tuvo como propoésito modelar un entorno Web al que solo
puedan acceder usuarios debidamente autorizados y registrados, que
actualicen las rebajas y saldos de las Licencia de las Importaciones
Automotrices y realicen consultas de manera rapida y sencilla, tales como: las
rebajas realizadas ya sea por aduanas, por fecha, por usuario, el saldo actual
de la Licencia de Importacion, entre otras. El cual plantea disefar una
aplicacion que lleve por medio de un entorno Web las importaciones

automotrices en las diferentes Aduanas Nacionales.

2.2 SISTEMA

Segiin Puleo (1980), La palabra “Sistema” tiene muchas interpretaciones
dependiendo del contexto en que se usa. Puede significar por ejemplo, un
procedimiento, un proceso o su control, una red o un paquete de procesamiento de

datos basados en la computadora.

Sistema no es una disciplina que toma como asuntos un grupo particular de

fendmenos, como es el caso de la quimica, fisica o cualquier otra ciencia; lo que
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distingue a este término de otros, es que es una materia que puede hacer referencia de
diferentes temas y cuya esencia puede ser aplicada virtualmente dentro de otra
disciplina. El concepto sefiala que los resultados alcanzados por un componente no
pueden evaluarse considerandose aislado, sino que debe considerarsele en el contexto
de funciones continuas que interactuan entre ellas para asi lograr los objetivos

globales del sistema.
2.2.1 Definicion de Sistemas

“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y partes que
forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una connotacion de plan,

método, orden, arreglo. Lo antagonico de sistemas es el caos”.
2.2.2 Elemento de un Sistema.

Senn (1992), sefiala que un sistema esta constituido por los siguientes elementos:

a.- Entrada: Para que un sistema pueda funcionar debe importar ciertos recursos del

medio en que se encuentra.

b.- Proceso de Transformacién: Proceso que convierte las entradas del sistema en

salidas del mismo.

c.- Salida: Es la explotacion que el sistema hace en el medio, estad determinado por

los hechos que ocurren en el interior del sistema en respuesta a la entrada.

d.- Retroalimentacién: Es la informacion que indica como se desempefia el sistema
en la busqueda de su objetivos y que es introducido nuevamente al mismo con el fin

de que se lleven a cabo las correcciones necesarias para lograr su objetivo.
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2.2.3 Tipos de Sistemas

En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos y en cuanto a su

naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos:

Sistemas fisicos o concretos: Sistemas basados solo en materia y energia. Los
elementos o componentes de una interfaz de un sistema fisico permiten el flujo de
informacion y energia, compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas reales.

EL hardware.

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Muchas

veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

Sistemas Cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ninglin recurso externo y
nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados. Se
da el nombre de sistema cerrado a aquéllos cuyo comportamiento es determinantico y
programado y que opera con muy pequefio intercambio de energia y materia con el
ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados, donde los
elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una

salida invariable, como las maquinas.

Sistemas Abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Su estructura es Optima
cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza, aproximandose a una
operacion adaptable. La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de

auto-organizacion. Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados.


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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2.2.4. Objetivos y Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion deben cumplir con tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

1. Automatizar los procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Entre los principales tipos de sistemas de informacion tenemos:
#  Sistemas Transaccionales.
4 Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

@ Sistemas Estratégicos.
2.3.- ORGANIZACION

Con respecto al marco tedrico de la investigacion Brito, R. y Silva, M. (2007). Las
organizaciones son elementos fundamentales para la existencia del hombre. Ellos
permiten agrupar a un conjunto de individuos en torno a una o mas actividades con el

fin de alcanzar un objetivo comun.

Una organizacion se define como una constitucion racional de actividades
de un grupo de personas con el proposito de alcanzar algiin objetivo. Desde el punto
de vista del sistema, una organizacioén es un conjunto de cosas y personas que estan
Interrelacionadas de diferentes maneras generalmente complejas que forman un todo

identificable, caracterizado por la existencia de objetivos comunes.
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2.3.1 La organizacion como un sistema se caracteriza porque:

# Es un todo y tiene caracteristicas propias a ese todo, esto es, no solamente la
suma de sus partes.

# Intercambia informacion, energia y materiales con el ambiente dentro del cual
estd enmarcado.

# Posee limites perceptibles que la separan de un ambiente.

# Tiende a un crecimiento potencial a largo plazo, debido a que toma mas
recursos (informacidn, materiales, etc.), de su ambiente que los usa o exporta.

@ Es flexible y adaptativa permitiendo, por lo tanto, utilizar diferentes medios de
alcanzar objetivos.

# Es un subsistema de otro mayor.

Toda organizacion para alcanzar sus objetivos, realiza un conjunto de actividades en
forma coordinada e interrelaciona. El desarrollo de estas tareas debe ser planificado,
organizado, controlado y dirigido a fin de lograr el objetivo deseado. La
planificacion, organizacion, control, direccion, asi como la comunicacion y
coordinacion. Se define asi la gerencia como el proceso de convertir informacion en

accion mediante la toma de decisiones.

La toma de decisiones ocurre en distintos niveles de la organizacion, lo que
permite establecer una jerarquia de niveles gerenciales. Una organizacion puede ser
vista como una unidad constituida por capas o niveles de decisiones y actividades, y
cada capa o nivel puede a su vez verse como una red compleja de unidades
funcionales, interconectadas por canales a través de los cuales circulan productos,

servicios, recursos e informacion.
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Es 1til considerar a la organizacion como un sistema socio-técnico abierto,
compuesto de un cierto nimero de subsistemas. Este sistema recibe entradas
(personas, materiales, equipos, dinero, informacion, tecnologia), las que transforma y
las regresa al medio ambiente externo en forma de productos (bienes y servicios).
Desde este punto de vista, una organizacioén no es simplemente un sistema técnico o
social, sino que es la estructuracion e integracion de las actividades humanas

alrededor de distintas tecnologias.

Las tecnologias afectan el tipo de insumos requeridos por la organizacion, la
naturaleza de los procesos de transformacion y los productos obtenidos del sistema.
Sin embargo, el sistema social determina la eficacia y eficiencia de la utilizacion de la

tecnologia

El punto de vista de sistema abierto reconoce que las organizaciones se
encuentran en una relacion dinamica con su medio ambiente externo y que reciben
diferentes entradas que transforman de alguna manera y salen en forma de productos

(bienes o servicios).

MEDIO AMBIENTE EXTERNO

PERSONAS
E——
BIENES
RECURSOS ] - 5
- LA ORGANIZACION
TECNOLOGIA SERVICIOS
E— — >

MEDIO AMBIENTE EXTERNO

Figura N° 2.1. Organizacion en términos de un modelo general de sistema abierto

Fuente: Brito, R. y Silva, M. (2007).
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2.4 SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna
entre los diferentes componentes da la organizacion y lineas telefonicas hasta
sistemas de computo que generan reportes periddicos para varios usuarios. Los
sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con

eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

2.4.1 Importancia de los Sistemas de Informacion

Radica en proporcionar informacion para la toma de decisiones y solucion de
problemas, actividades fundamentales de toda organizacion. Consiste en escoger
entre varias alternativas un curso de accidon que nos generacion mas optima que nos

permita alcanzar un objetivo.

2.4.2 Actividades que Realiza un Sistema de Informacion

# Entrada de Informacion:
Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere
para procesar la informaciéon. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacién que provienen o son dos de otros

sistemas o modulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas.

#  Almacenamiento de la informacion:
El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene

una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
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informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de

almacenamiento son los discos duros y los Cd ROM

# Procesamiento de la informacion:
Es la especialidad del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de los
datos fuente en informaciéon que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance

general de un afio base.

@ Salida de la informacion:
La salida es la capacidad de un SI para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades de salida mas comun son las impresoras, terminales,
la voz, los graficadores, entre otros. Es importante especificar que la salida de un
sistema de informacion puede constituir la entrada a otro sistema de informacion o

modulo. En este caso, también existe una interfaz automatica de salida.

2.4.3 Ciclo de desarrollo de los Sistemas de Informacion

El ciclo de desarrollo consiste en un conjunto de actividades que se necesitan llevar a
cabo para poder desarrollar y poner en marcha un sistema de informacion. El ciclo de
desarrollo de los sistemas de informacion se divide en varias fases o grandes etapas
como se muestra en la Figura N° 2.2. Estas fases son las siguientes:

# Fase I- Requerimientos.

# Fase I[I- Anéalisis/Disefio.
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# TFase III- Construccion.
# Fase IV- Pruebas.

# Fase V- Produccion/Mantenimiento.

Requerimientos

Produccion / e . =
- Analisis/Diseno
Mantenimiento

Construccion

Figura. N° 2.2. Ciclo de desarrollo de los Sistemas de Informacion.

Fuente: Propia

Un sistema de informacion como sistema que es, se caracteriza por:

# Ser abierto, interactia con su medio ambiente mediante el intercambio de
informacion y se adapta a las necesidades del ambiente que lo contiene.

# Es un sistema hombre-maquina, permite el uso de maquinas (computadoras)
que automatizan los procesos rutinarios de transformacion, los cuales son

controlados y dirigidos por el hombre.
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Su entrada estd constituida por datos y su salida por informacién. El

proceso de transformacion de datos en informacidon constituye la funcion

esencial de informacion.

2.4.4 Determinacion De Los Requerimientos Del Sistema

El aspecto fundamental del analisis de sistema es comprender todas las facetas

importantes de la parte de la organizacion que se encuentra bajo estudio. Los

analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos

de la organizacion para dar respuesta a las siguientes preguntas claves:

D)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

(Qué es lo que se hace?

(Como se hace?

(Con que frecuencia se presenta?

(Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

(Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?

(Existe algin problema?

Si existe un problema, ;qué tan serio es?

Si existe un problema, ;cudl es la causa que lo origina?
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Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para
reunir detalles relacionados con los procesos de la organizacion, sus opiniones sobre
por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el
proceso. Se emplean cuestionarios para obtener esta informacién cuando no es
posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de grupos grandes dentro de la
organizacion. Asimismo, las investigaciones detalladas requieren el estudio de
manuales y reportes, la observacion en condiciones reales de las actividades del
trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de

comprender el proceso en su totalidad.

Conforme se reunen los detalles, los analistas estudian los datos sobre
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el
nuevo sistema, incluyendo la informacion que deben producir los sistemas junto con
caracteristicas operacionales tales como controles de procesamiento, tiempo de

respuesta y métodos de entrada y salidas.

2.4.5 Diseno Del Sistema

El disefo de un sistema de informacion producen los detalles que establecen la forma
en que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como
disefio logico en contraste con la de desarrollo de software a la que denominan disefio

fisico.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demds salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se

determinan con toda precision los datos especificos para cada reporte y salida.
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El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que
seran calculados y los que deben ser almacenados. Los documentos que contienen las
especificaciones de disefio representan a este de muchas maneras (diagramas, tablas,
y simbolos especiales). La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo

de programacion para comenzar la fase de desarrollo de software.

En este proyecto de investigacion el disefio del sistema de informacién se
efectud utilizando para ello el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), herramienta

novedosa para el desarrollo de sistemas.
2.5 BASE DE DATOS

“Es un conjunto de datos relacionados entre si. Por datos entendemos hechos

conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito” (Post, 2006).
2.5.1 Propiedades Implicitas de una Base de Datos

# Una base de datos representa algtin aspecto del mundo real, en ocasiones llamado
mini-mundo o universo de discurso. Las modificaciones del mini-mundo se

reflejan en la base de datos.

# Una base de datos es un conjunto de datos logicamente coherente, con cierto
significado inherente. Una coleccion aleatoria de datos no puede considerarse

propiamente una base de datos.

Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un propdsito
especifico. Estd dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones

preconcebidas que interesan a dichos usuarios.
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2.5.2. SMBD (Sistema Manejador de Base de Datos)

Un SMBD consiste de un conjunto de aplicaciones (programas) para tener acceso a
ellos. Comunmente, la base de datos contiene informacion interrelacionada y

referente a una misma entidad o empresa.

El objetivo primordial de un SMBD es crear un ambiente en el que sea posible

almacenar y recuperar informacion en forma eficiente y conveniente.

Otro modelo que se utiliza comiinmente para manipular una base de datos es
el llamado Sistema de Procesamiento de Archivos, el cual consta de un conjunto de
programas que permiten el acceso a la base de datos, pero no optimizan los métodos

utilizados Base de Datos.

2.5.3. Objetivos del Sistema Manejador de Datos

Segtin (Elmasri y Navathe, (2000). Existen distintos objetivos que deben cumplir los
SGBD:

# Abstraccion de la Informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles
acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos
ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi,

se definen varios niveles de abstraccion.

# Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o 16gico) de una base de datos sin tener que realizar

cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.
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Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, serd necesario vigilar que aquella informacién que aparece repetida
se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se
actualicen de forma simultanea. Por otra parte, la base de datos representa una
realidad determinada que tiene establecidas condiciones, por ejemplo que los
menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no deberia
aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen herramientas

que facilitan la programacion de este tipo de condiciones.

Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener
un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentre
segura frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacion
privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la informacion; o
simplemente ante las torpezas de algin usuario autorizado pero despistado.
Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios

y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez
de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra
circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada. Los SGBD proveen
mecanismos para garantizar la recuperacion de la base de datos hasta un estado

consistente conocido en forma automatica.

Respaldo. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias
de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas

copias los datos que se hayan podido perder.



L 2

@

*

42

Control de la Concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas el
doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas que acceden a una
base de datos, bien para recuperar informacion, bien para almacenarla. Y es
también frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues,
un SGBD debe controlar este acceso concurrente a la informacién, que podria

derivar en inconsistencias.

Manejo de Transacciones: Una transaccion es un programa que se ejecuta como
una sola operacion. Esto quiere decir que el estado luego de una ejecucion en la
que se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no se
hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar las
modificaciones de los datos de una forma mucho mdas simple que si no se

dispusiera de ellos.

Tiempo de Respuesta: Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios

realizados.

2.5.4 Modelos de Datos

Un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales para describir los

datos, las relaciones entre ellos, su semantica y sus limitantes. Los modelos de datos

se clasifican en tres grupos principales: (Post, 2006).

2.5.4.1 Modelos Logicos Basados en Objetos

Son aquellos que nos permiten una definicién clara y concisa de los esquemas

conceptuales y de vision. Su caracteristica principal es que permiten definir en forma

detallada las limitantes de los datos. Ejemplos de este tipo de modelos son:
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# Modelo entidad relacion.
# Modelo binario.
# Modelo semantico de los datos.

k-

# Modelo infologico.

*

2.5.4.2 Modelos Logicos Basados en Registros

Operan sobre niveles conceptuales y de vision. Sus caracteristicas principales son
que permiten una descripcion mas amplia de la implantacion, pero no son capaces de
especificar con claridad las limitantes de los datos. Son ejemplos de este tipo de

modelos:

2.5.4.3 Modelo relacional

Los datos y las relaciones se representan mediante tablas, cada una con diferentes

columnas y nombres Unicos.

2.5.4.4 Modelo de red

Los datos se representan mediante nombres de registros y las relaciones mediante

conjunto de ligas.

2.5.4.5 Modelo jerarquico

Es semejante al modelo de red, pero con wuna estructura arbolada.
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2.5.4.6 Modelos Fisicos de Datos
Describen los datos en el nivel mas bajo y permiten identificar algunos detalles de
implantacion para el manejo del hardware de almacenamiento. Ejemplos de este tipo

de modelos son: Modelo unificador y Modelo memoria de cuadros.
2.5.5. Principales Bases de Datos Comerciales

Entre las principales bases de datos comerciales tenemos:

# Base de Datos Jerarquica.

# Base de Datos de Red.

# Base de Datos Relacional.

#® Base de Datos Orientada a Objetos.

2.5.6. Base de Datos Relacional

Codd ided el método de base de datos relacional en la década de 1970, y en pocos
afios, tres elementos se integraron para hacer que la base de datos relacional se
volviera el método predominante para guardar datos. Primero, los teoricos definieron
los conceptos basicos e ilustraron las ventajas. Segundo, los programadores que
desarrollaron el software del sistema de administracion de base de datos crearon
componentes eficaces. Tercero, el desempefio del hardware mejord para manejar las

exigencias mas grandes del sistema.

La ventaja del método relacional es que el desarrollador no necesita saber
cudles preguntas se haran sobre los datos. Si los datos se definen con cuidado, la base
de datos puede resolver en forma practica cualquier pregunta con eficacia. Esta
flexibilidad y eficacia son las principales razones del predominio del modelo

relacional. Elmasri, R y Navathe, S. (2000).



45

2.5.7. Base de Datos Orientada a Objetos

En relacion a la cita textual, Weitzenfeld (2004) sefiala: que una base de datos

orientada a objetos (OO) es un método nuevo y en evolucion de organizar datos. El

método OO comenz6 como un proceso nuevo para crear programas computacionales.

La meta es definir los objetos que se pueden utilizar en muchos programas, lo cual

ahorra tiempo y reduce los errores.

2.5.8. Diseino de una Base de Datos

Los pasos que se deben seguir para el disefio de una base de datos son los siguientes:

1.

Identificacion de los Requisitos del Usurario: Los disefiadores entrevistan a los
futuros usuarios de la base de datos para recoger y documentar sus necesidades de
informacion.  En  paralelo, conviene definir los  requerimientos
funcionales que consisten en operaciones (transacciones) que se aplicardn a la

base de datos, e incluyen la obtencion de datos y la actualizacion.

Definir el Objeto del Negocio: Un objeto de negocios es una representacion
virtual (ya sea en papel o en cddigo) de un objeto en el mundo real, con
especificaciones de todas sus interacciones con otros objetos. Los objetos de
negocios se describen en papel utilizando una notacion de modelaje llamada UML

(Unified Modeling Language)

Creacion de las Tablas y Relaciones: Una base de datos relacional tiene una o
mas tablas que de cierta forma se vinculan entre si. Cada tabla en la base de datos
debe tener informacidon sobre un solo tema (por ejemplo, direccion del cliente).

Esta informacion debe ser independiente de la informacion contenida en otras
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4. tablas (por ejemplo, pedidos de clientes). Los datos no se deben duplicar en otras

tablas.

2.6. DESARROLLO DE SOFTWARE

La realizacion de cualquier sistema computarizado, que busca no solo solucionar una
necesidad sino perdurar y evolucionar, requiere del uso de ciertos conocimientos
tedricos, asi como técnicas de disefio, metodologias y herramientas, que garanticen la

calidad del software. A continuacion se mencionan una serie de ellos.

2.6.1 Ingenieria de Software

De acuerdo con el autor Presuman (2002) sefiala: que la ingenieria de software
es una tecnologia multicapa, las cuales son: Un Enfoque de Calidad, Proceso,
M¢étodos y Herramientas. El establecimiento y uso de principios robustos de la
ingenieria a fin de obtener econdmicamente software que sea fiable y que funcione
eficientemente sobre maquinas reales. Es la Aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del

software.

Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen
analisis de requisitos, disefio, construccion de programas, pruebas y mantenimiento.
Los métodos de la ingenieria del software dependen de un conjunto de principios
basicos que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades de modelado

y otras técnicas descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un enfoque

automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos. Cuando se integran
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herramientas para que la informacidon creada por un objeto la pueda utilizar otra, se
establece un sistema de soporte para el desarrollo del software llamado ingenieria del

software asistida por computadora.
2.6.2. Capas de la Ingenieria de Software

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa, las cuales son: Un Enfoque de
Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas. Cualquier enfoque de ingenieria (incluida
la ingenieria del software) debe apoyarse sobre un compromiso de organizacion de

calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El proceso
de ingenieria del software es la unién que mantienen juntas las capas de tecnologia y
permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria del software. Los métodos
de la ingenieria del software indican “como” construir técnicamente el software. Los
métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio,
construccion de programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria
del software dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area

de la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas descriptivas.

2.7 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

En relacion a la cita textual, (Fowler y Scott, 1997) expresa lo siguiente.

>

L El Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML - Unified Modeling
Language) es una especificacion de notacion orientada a objetos. Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que

comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas



48

conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de
cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de
base de datos y componentes de software reusables. Divide cada proyecto en un
nimero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo
representa una vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su
estructura pero no sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema
empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representa una vision
dindmica del sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema
podemos darnos cuenta en la fase de disefio de problemas de la estructura al propagar
errores o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada
una de las instancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy
importante, pero se debe tener en cuenta que su representacion es limitada, y que
ayuda a disefiar un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a solucionar
problemas de propagacion de mensajes ni de sincronizacion o recuperacion ante
estados de error. En resumen, un sistema debe estar bien disefiado, pero también debe

funcionar bien.

2.7.1 Diagramas

La explicacion se basara en los diagramas, en lugar de en vistas o anotacidn, ya que
son estos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:

4 Vista casos de uso: Se¢ forma con los diagramas de casos de uso,

colaboracion, estados y actividades.
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Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracion,

estados y actividades.

Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.

Recalcando las clases y objetos referentes a procesos.

Vista de implementacion: Se forma con los diagramas de componentes,

colaboracion, estados y actividades.

Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccion,

estados y actividades.

Se dispone de diagramas que dan una vista estatica del sistema, los diagramas

estaticos, y estos son:

&

Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas
en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre

ellas. Se da una vision de casos reales.

Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los componentes
del sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces

o colaboraciones.

Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un
conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los

diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve como resumen.
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#® Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre acciones
(casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar el

comportamiento del sistema.

2.7.2 Diagramas recomendados (Aplicacion monopuesto)

# Diagrama de casos de uso.
# Diagrama de clases.

# Diagrama de interaccion (Secuencia).

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento,

que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema

modelado:

#  Diagrama de secuencia.

#®  Diagrama de colaboracion.

. : "-_ Diagrlarn as s
I'h | Diagramas de Clases
[ de Casos de .
|Diagramas de -i' Uso 1 | Diagramas
J Actividad i P de Objetos

Diag‘;amaﬂ Diagramas
&
W | Bacuansia Modelos de Estados

. Diagramas
de
L Colaboracion

Figura. N° 2.3. Principales Diagramas de UML.
Fuente: (Larman, C.1999.)
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2.7.3 Diagrama de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en el que los elementos

interactuan (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
1. Actor.
2. Casos de Uso.

3. Relaciones de Uso, Herencia v Comunicacion.

@ Actor:

Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al
sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien

la labor que realiza frente al sistema.

Actor

Figura. N° 2.4. Ejemplo de un actor

Fuente: Propia
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# Caso de Uso:

Es una operacion / tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso

de uso.

Figura. N° 2.5. Caso de Uso

Fuente: Propia
# Relaciones:
0 Asociacion. Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde

un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota

con una flecha simple. (Figura N° 2.6).

>

Figura. N° 2.6. Asociacion

Fuente: Propia

0 Dependencia o Instanciacion. Es una forma muy particular de relacion entre
clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea).

Dicha relacion se denota con una flecha punteada. (Figura N° 2.7).

—— >

Figura. N° 2.7. Dependencia o Instanciacion

Fuente: Propia
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0 Generalizacion. Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una
doble funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso
(<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).Este tipo de relacion esta orientado

exclusivamente para casos de uso (y no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de

la caracteristica.

#® La herencia: por su parte indica que una subclase hereda los métodos y atributos
especificados por una Superclase, por ende la superclase, ademas de poseer sus

propios métodos y atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la

>

superclase (publico y protegido).

Figura. N 2.8. Herencia.

Fuente: Propia

#® Composicion: Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye (el
objeto base se construye a partir del objeto incluido, es decir, es “parte/todo”). La
composicion se destaca por ser representada por un rombo relleno como se ve en

la (Figura N° 2.9). a continuacion:

< >

Figura. N° 2.9. Composicion.

Fuente: Propia
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Agregacion: Es un tipo de relaciéon dindmica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido es independiente del que lo incluye (el objeto base utiliza al
incluido para su funcionamiento). La agregaciéon se destaca por un rombo
transparente, la flecha en este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto

referenciado. Cuando no existe este tipo en particularidad la flecha se elimina.

& >

Figura. N° 2.10. Agregacion.

Fuente: Propia

Ademas de los mencionados anteriormente existen casos particulares de las clases

como:

&

Clase Abstracta: La cual se denota con el nombre de la clase y de los
métodos con letra itdlica. Esto indica que la clase definida no puede ser
instanciada debido a que posee métodos abstractos (atin no han sido definidos, es
decir, sin implementacion) la unica forma de utilizarla es definiendo subclases,

que implementen los métodos abstractos definidos.

Clase parametrizada: La cual se denota con un subcuadro en el extremo
superior de la clase, en donde se especifican los pardmetros que deben ser
pasados a la clase para que esta pueda ser instanciada. El ejemplo mas tipico es el
caso de un diccionario en donde una llave o palabra tiene asociado un

significado, pero en este caso las llaves y elementos pueden ser genéricos.

La cardinalidad de las relaciones, en UML, indica el grado y el nivel de

dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:
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# Uno es a muchos: 1...* (1...n).
# 0 esamuchos: 0...%(0...n).

# Numero fijo: m (m denota el nimero).
2.7.4. Diagrama de Actividades.

El diagrama de actividades es muy parecido a los viejos diagramas de flujo. Muestra
los pasos (conocidos como actividades) asi como puntos de decision y bifurcaciones.
Es util para mostrar lo que ocurre en un proceso de negocios u operacion. Se

encuentra como parte integral del andlisis de un sistema.

El diagrama de actividades ha sido disefiado para mostrar una vision
simplificada de lo que ocurre durante una operacioén o proceso. Es una extension de
diagramas de estados. El diagrama de estados muestra los estados de un objeto y
representa actividades como flechas que conectan a los estados. El diagrama de

actividades resalta, precisamente, a las actividades.

A cada actividad se le representa por un rectdngulo con las esquinas
redondeadas. El procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo y, al
realizarse, se contintia con la siguiente actividad. Una flecha representa la transicion

de una a otra actividad.

Casi siempre una secuencia de actividades llegara a un punto donde se
realizara alguna decision. Ciertas condiciones le llevaran por un camino y otras por

otro (pero ambas son mutuamente exclusivas).

A continuacion la (Figura N° 2.11) muestra el punto inicial y el punto final de

diagrama, ademas de dos actividades y una transicion de una activad a otra:
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Actividad 1

Actividad 2

Figura. N° 2.11. Ejemplo de un Diagrama de Actividad Sencillo.
Fuente: (Larman, C.1999.)

Se puede representar un punto de decision de dos formas: la primera es
mostrar las rutas posibles que parten directamente de una actividad y la segunda es
llevar la transicion hacia un rombo y que de alli salgan las rutas de decision. De
cualquier forma, indicara la condicion con una instruccion entre corchetes junto a la
ruta correspondiente. A continuacion en la (Figura N° 2.12) se muestra un ejemplo

de las dos formas de representar una decision:

Despertar Despertar

[hambriento}

Desayunar

[inapetente] [hambrienta]

Figura. N° 2.12 Como representar una decision en un Diagrama de Actividad.

Fuente: (Larman, C.1999.)

{inapetente]

Voiver a dormir
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Conforme se modelen actividades se tendra la oportunidad de separar una
transicion en dos rutas que se ejecuten al mismo tiempo (es decir, de forma

concurrente) y luego se reunan.

Para representar esta division, se utilizard una linea gruesa perpendicular a la
transicion y las rutas paralelas partirdn de ella. Para representar la reincorporacion,

ambas rutas apuntardn a otra linea gruesa.

A continuacion en la (Figura N° 2.13) se muestra un ejemplo de lo expuesto

anteriormente:

Figura. N° 2.13. Representacion de una transicion que se bifurca en dos rutas que se
ejecutan de forma concurrente y luego se reincorporan.

Fuente: (Larman, C.1999.)

Durante una secuencia de actividades, es posible enviar una indicacion.
Cuando se reciba, la indicacion provocara que se ejecute una actividad. El simbolo
para evitar enviar una indicacion es un pentagono convexo, y el que recibe es un

pentagono céncavo. A continuacidon se muestra un ejemplo en la (Figura N° 2.14).
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Television
/ Remoto.tecleo(canal)
l Mostrar nuevo canal ) Gprimir numero de car@
Mn
4

N
cambiar(canal) <— -- -< cambiar(canal)

Figura. N° 2.14. Representacion del envio de una indicacion y recepcion.

Fuente: (Larman, C.1999)

En un diagrama de actividades, puede representar las actividades de acuerdo
con la responsabilidad asignada. Esto se haria con marcos de responsabilidad, mismos
que son segmentos paralelos que corresponden a los responsables de realizar cada

tarea.

También es posible combinar al diagrama de actividades con simbolos de
otros diagramas con lo que se produciran diagramas hibridos. Por ejemplo tenemos la

nota UML.

Es frecuente que alguna parte del diagrama no presente una clara explicacion
del porqué esta alli o la manera en que trabaja. Cuando éste sea el caso, la nota UML
sera util. Imagine a una nota como el equivalente grafico de un papel adhesivo. La
nota es un rectangulo con una esquina doblada, y dentro del rectangulo se coloca la

explicacion. La misma se adjunta al elemento del diagrama conectandolos mediante
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una linea discontinua. A continuacion en la (Figura N° 2.15) se muestra un ejemplo

de una nota UML.:

Texto explicativo
respecto a la Clase 1

Clase 1

Figura. N° 2.15. Ejemplo de una nota UML.
Fuente: (Larman, C.1999.)

2.7.5. Diagrama de Clases de Analisis.

Los modelos de clases son una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del
disefio del sistema en un nivel mas alto y menos formal. Siempre encajan en uno de

los tres estereotipos basicos.

#® Clase de Interfaz: Sec utiliza para modelar la interfaz entre el sistema y sus
actores. Representan abstracciones de ventanas, formularios, paneles, interfaces
de comunicacion, interfaces de impresoras, sensores y terminales. Cada clase de
interfaz deberia asociarse con al menos un actor, y viceversa.

Se representa mediante la (Figura N° 2.16) mostrada a continuacion:

IU: Nombre de la Interfaz

Figura. N° 2.16. Clase de Interfaz.

Fuente: Propia



60

#® Clase de Entidad: Se utilizan para modelar informacion que posee una larga vida
y que a menudo es persistente. Modelan la informacién y el comportamiento
asociado a algin fenémeno o concepto. Derivan de una clase de entidad del
negocio correspondiente. Suelen mostrar una estructura de datos logica y

contribuyen a comprender de qué informacion depende el sistema.

Se representa mediante la (Figura N° 2.17) mostrada a continuacion:

Figura. N° 2.17. Clase Entidad.

Fuente: Propia
# Clase de Control: Representan coordinacion, secuencia, transacciones y control
de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso de

uso en concreto. Sirven para modelar los aspectos dindmicos del sistema.

Se representa mediante la (Figura N° 2.18) mostrada a continuacion:

Figura. N° 2.18. Clase Control.

Fuente: Propia
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2.7.6. Diagramas de Interaccion.

Segin Larson, J. (1992). El término diagrama de interaccién es una
generalizacion de dos tipos de diagramas UML mas especializados; ambos pueden

utilizarse para representar de forma similar interacciones de mensajes.

# Diagramas de Colaboracion.

# Diagramas de Secuencia.

Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en un formato
grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del diagrama,

como se muestra en la (Figura N° 2.19)

TRATAR (MENSAIJE)

v

la [Mensaje tipo = 1]: C: Comando 1

Receptor mensaje

Crear mensaie

»
»

1b [Mensaie tipo = 21: C: Comando 2
Crear mensaje

l Lanzar ()

C: Comando

Figura. N° 2.19. Ejemplo de diagrama de Colaboracion.

Fuente: Propia
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Cada tipo tiene puntos fuertes y débiles. Cuando se dibujan diagramas para
publicarlos en paginas estrechas, los diagramas de colaboracion tienen la ventaja de
permitir la expansion vertical para los nuevos objetos; los objetos adicionales en un
diagrama de secuencia deben extenderse hacia abajo, lo que supone una limitacion.
Por otro lado, los ejemplos de diagramas de colaboracion dificultan que se vea

facilmente la secuencia de mensajes.
La mayoria utilizan los diagramas de secuencia cuando utilizan una
herramienta CASE para hacer ingenieria inversa del codigo fuente a diagramas de

interaccion, puesto que muestran claramente la secuencia de mensajes.

En la Tabla N° 2.1 se comparan ambos diagramas con sus respectivos puntos

fuertes y débiles:

Tabla N° 2.1. Diagrama de secuencia versus el diagrama de colaboracion.

Tipo Puntos Fuertes Puntos Débiles

# Fuerza a entender por la
# Muestra claramente la

derecha  cuando  se
secuencia u ordenacion en
Secuencia anaden nuevos objetos;
el tiempo de los mensajes. )
consume espacio
# Notacion simple.
horizontal.
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# Economiza espacio,

flexibilidad al afadir
_ # Dificil ver la
nuevos objetos en dos _
' ‘ secuencia de
dimensiones. _
mensajes.
Colaboracion #  Es mejor para ilustrar

bifurcaciones )
_ ' 4 Notacion mas
complejas, iteraciones _
' compleja.
y comportamientos

concurrentes.

Fuente: (UML y Patrones, 1999)

Para efectos de este trabajo de grado se eligi6 el diagrama de colaboracion
siendo el adecuado para modelar el sistema de informacion de (SEVIGEA). Como

observaran mas adelante. Por este motivo se profundizara mas en este diagrama.

Un diagrama de objetos muestra a los objetos como tales y sus relaciones
entre si. Un diagrama de colaboraciones es una extension de uno de objetos. Ademas
de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones muestra los mensajes
que se envian los objetos entre si. Por lo general, evitard la multiplicidad dado que

podria ser fuente de confusion.

Para representar un mensaje, se dibuja una flecha cerca de la linea de
asociacion entre dos objetos, esta flecha apunta al objeto receptor. El tipo de mensaje
se mostrara en una etiqueta cerca de la flecha; por lo general, el mensaje le indicara al
objeto receptor que se ejecute una de sus operaciones. El mensaje finalizard con un
par de paréntesis, dentro de los cuales colocard los pardmetros (en caso de haber
alguno) con los que funcionara la operacion. Los mensajes deben estar numerados en

forma continua y creciente (ejemplo: 1, 2,3...).
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El diagrama de colaboracion utiliza los tres estereotipos basicos al igual que
en el diagrama de clases de andlisis, pero en este diagrama se le consideran objetos en

vez de clases, tales como:

# Objeto Interfaz: La interfaz de usuario (IU). Es uno de los componentes
mas importantes de cualquier sistema computacional, pues funciona como
el vinculo entre el humano y la méquina. La interfaz de usuario es un
conjunto de protocolos y técnicas para el intercambio de informacion

entre una aplicacién computacional y el usuario.

4 Objeto de Control: Permite a los objetos comunicarse entre si. Describe
la conexion entre diferentes clases (la conexion entre los objetos reales se

denomina conexion de objetos o enlace).

#Objeto Entidad: Son entidades que combinan estado (atributo)
comportamiento (método) e identidad. El estado esta compuesto de datos,
serd uno o varios atributos a los que se habran asignado unos valores
concretos.

El comportamiento estd definido por los procedimientos o métodos con
que puede operar dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden
realizar con ¢l. La identidad es una propiedad de un objeto que lo
diferencia del resto, dicho con otras palabras, es su identificador

(concepto analogo al de identificador de una variable o una constante).
2.7.7. Diagrama de Clases de Disefio.

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas

de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde
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se crea el disefio conceptual de la informacidén que se manejard en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

A continuacién se describen un conjunto de definiciones basicas para este tipo de

diagramas:

&

*

Atributos: también llamados propiedades o caracteristicas. Son valores que
corresponden a un objeto, como color, material, cantidad, ubicacion.
Generalmente se conoce como la informacion detallada del objeto.
Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades serian: la marca,

tamafio, color y peso.

Operaciones: son aquellas actividades o verbos que se pueden realizar
con/para este objeto, como por ejemplo abrir, cerrar, buscar, cancelar,
acreditar, cargar. De la misma manera que el nombre de un atributo, el
nombre de una operacion se escribe con minusculas si consta de una sola
palabra. Si el nombre contiene mas de una palabra, cada palabra sera unida a
la anterior y comenzard con una letra mayuscula, a excepcion de la primera
palabra que comenzard en mintscula. Por ejemplo: abrir Puerta, cerrar Puerta,

buscar Puerta, etc.

Interfaz: es un conjunto de operaciones y/o propiedades que permiten a un
objeto comportarse de cierta manera, por lo que define los requerimientos

minimos del objeto.

Al disefiar una clase se debe pensar en como se puede identificar un objeto real,

como una persona, un transporte, un documento o un paquete. Estos ejemplos de

clases de objetos reales, es sobre lo que un sistema se disefia. Durante el proceso del
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disefio de las clases se toman las propiedades que identifican como tnico al objeto y

otras propiedades adicionales como datos que corresponden al objeto.

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones,

como se ve continuacion en la (Figura N° 2.20)

<Nombre de la clase>

<Atributos>

<Operaciones 0 Métodos>

Figura. N° 2.20. Representacion de una Clase.

Fuente: (UML y Patrones ,1999)

En donde:
# Superior: Contiene el nombre de la Clase.

# Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan

a la clase (pueden ser privado, protegido o publico).

# Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como

interactua el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: privado,

protegido o publico)
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Los atributos o caracteristicas y los métodos u operaciones de una clase pueden
ser de tres tipos, los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con

el entorno, estos son:

Publico (public, + ¢): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como

fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

# Privado (private, -%): Indica que el atributo solo sera accesible desde

dentro de la clase (solo sus métodos lo pueden accesar).

4 Protegido (protected, #%): Indica que el atributo no sera accesible desde
fuera de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase, ademas

de las subclases que se deriven.
2.7.8. Modelo de Dominio

Weitzenfeld (2004), define que un Modelo de Dominio es un ingenio de la disciplina
de analisis, construido con las reglas de UML durante la fase de concepcion, en la
tarea construccion del modelo de dominio, presentado como uno o mas diagramas de
clases y que contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de la

propia realidad fisica.

Los modelos de dominio pueden utilizarse para capturar y expresar el
entendimiento ganado en un area bajo andlisis como paso previo al disefio de un
sistema, ya sea de software o de otro tipo. Similares a los mapas mentales utilizados
en el aprendizaje, el modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio

para comprender el sector industrial o de negocios al cual el sistema va a servir.
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El siguiente diagrama de la Figura N° 2.21es un pequefio ejemplo de Modelo
de Dominio, en este caso, referido al Metro o sistema de transporte subterraneo de

una ciudad cualquiera.

En este diagrama se ve que un usuario del metro tiene cero o mas boletos,
comprados estos en una maquina de venta de boletos; dicha maquina “crea” los
boletos los cuales son consumidos en un viaje, el cual tiene una estacién de origen y
otra de destino. Finalmente se ve que una estacion tiene una o mas maquinas de venta

asi como empleados de limpieza, seguridad y operaciones.

Es posible capturar un mayor grado de detalle en uno de estos modelos;
corresponde al analista decidir cuanto detalle va a ser necesario y hasta donde llegar a
modelar. El objetivo es capturar lo necesario para comprender donde va a funcionar
el sistema que estamos disefiando y esto demanda una cantidad distinta de detalles

cada vez.

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el
disefio del sistema. Esto es asi ya que cuando se realiza la programacion orientada a
objetos, se supone que el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna
medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de domino

constituye una primera version del sistema.

Un modelo del dominio es una representacion de las clases conceptuales del
mundo real, no de componentes de software. No se trata de un conjunto de diagramas
que describen clases de software ni objetos de software con responsabilidades, sino
mas bien representa las clases conceptuales u objetos del mundo real en un dominio

de interés.
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<hctorx>
Usuario del Metro
Ticket
< CONSUME = +precio
+tipo 0.*
<<creake =
¥Yenta de Tickets CLSES T
1 : .*
¥iaje
Estacion
+estacidnrigen — +personaloperativo
+ventabiaria
Personal
+personallimpieza
+estacionCesting
<‘|> +personal3eguridad

Figura N° 2.21. Ejemplo de Modelo de Dominio de un sistema de subterraneo

Fuente: (Weitzenfeld, 2004)

El modelo de dominio se debe concebir como un diccionario visual de
abstracciones que sera utilizado en fases posteriores y cuya funcion principal es
ayudar a comprender el problema a tratar. Por otra parte, cuando se sigue una
aproximacion Centrada en Casos de Uso, el modelo de dominio es utilizado como
entrada en la tarea analisis de los casos de uso en la construccion de los llamados
escenarios de analisis. Es decir, que el modelo de dominio ocupa un rol protagonico
en el desarrollo moderno de software y constituye un artefacto que vale la pena tener

en nuestros proyectos.
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2.8. WEB MODELING LANGUAGE (WEBML)

Segun Weitzenfeld (2004), WebML es una notacion visual para el disefio de
aplicaciones Web complejas que usan datos intensivamente. Provee especificaciones
graficas formales para un proceso de disefio completo que puede ser asistido por

herramientas de disefio visuales.

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del disefo intensivo
de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos integrados ayudan
a los disefiadores en la produccion del sitio de alta calidad ya que todas las facetas del
disefio deben ser y son dirigidas. El uso de metodologias viejas se vuelve

despreciado. Los principales objetivos del proceso de disefio WebML son

@ Expresar la estructura de una aplicacion Web con un alto nivel de
descripcion que pueda ser usado para consultas, evolucion y mantenimiento futuro de

la aplicacion.

@ Provee multiples vistas del mismo contenido.

@ Descompone la informacion en paginas, navegacion y presentacion, que

pueden ser definidas de manera independiente.

® Permite almacenar la meta-data recolectada durante el disefio para
emplearlos durante toda la vida de la aplicacion para generar paginas Web de forma
dindmica.

@ Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces

dirigidas al publico en general.
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El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes fases
que deben ser aplicadas de manera interactiva e incremental. El proceso involucra
varios ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o version parcial de la
aplicacion, lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las fases iniciales de

desarrollo.

El proceso de desarrollo comienza con el Modelos de Datos del sistema en el
que mediante algun lenguaje de modelado como UML (WebML no exige ninguno en
concreto), se representa la estructura estatica del mismo. Tras esto, se realiza el
Modelo de Hipertexto donde se describen uno o mas hipertextos que pueden ser
publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio.
La descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo de
Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el Modelo de
Navegacion, que describe como se podra navegar a través de ellas. Y por altimo, se

describe el Modelo de Presentacion que define la apariencia fisica de las paginas.

Fuera del proceso, el disefio de los datos y el hipertexto son las actividades
mas afectadas por la adopcion del WebML. Incluso, aplicaciones para el manejo de
contenidos y publicacion de datos tienen ciertas peculiaridades que pueden ser
explotadas en el disefio de datos. Reconocerlas puede ayudar al disenador a organizar
su trabajo de una manera mas sistémica, lo que normalmente resultaria en esquemas
de datos mas consistentes. Por lo tanto el método refuerza los distintos roles
desempeniados por los objetos y utiliza esto para proponer una secuencia de pasos

para ensamblar el esquema de datos de una aplicacion Web.

Los principales modelos incluidos en la metodologia de disefio WebML son:
# Modelos de Datos.
# Modelo de Hipertexto.

# Modelo de Presentacion.
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2.8.1. Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivacion).

El modelo de datos en WebML es una adaptacion conveniente de los modelos
conceptuales de disefio que se emplea en otras disciplinas como disefio de bases de

datos, ingenieria de software y representacion del conocimiento.

El modelo de datos de WebML es compatible con el modelo de datos Entidad-
Relacion usado en el disefio conceptual de bases de datos, también es compatible con

los diagramas de clase UML empleados en el modelado orientado objetos.

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades, definidas
como contenedores de elementos de datos, y sus relaciones definidas como las
conexiones semanticas entre entidades, las entidades tienen propiedades, llamadas
atributos, con un tipo asociado. Las entidades pueden ser organizadas de manera

jerarquica y sus relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad.

2.8.2. Modelo de Hipertexto.

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la navegacion entre el
sitio. La composicion del sitio describe las paginas que forman parte del hipertexto y
las unidades de contenido que constituyen cada pagina. Las paginas de un sitio Web
son catalogadas como contenedores de informacién que es enviada al usuario. Las
unidades son elementos atomicos de contenido empleadas para publicar informacion
descrita en el modelo de datos. WebML contiene siete (7) tipos de unidades
predefinidas para desarrollar paginas WEB: data, multidata, index (y sus variantes
jerarquicas y seleccion multiple). Cada unidad estd asociada a una entidad
subyacente, de la cual se obtiene el contenido. La especificacion de una entidad

subyacente determina el tipo de objeto del cual se deriva el contenido de la unidad.
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La navegacion del sitio se realiza a través de enlaces, los cuales se definen
entre unidades que se encuentran en una misma pagina, en diferentes paginas o entre

paginas completas.

La informacién transportada a través de los enlaces se conoce como contexto
de navegacion o simplemente contexto. Los enlaces que transportan informacion
contextual se denominan enlaces contextuales mientras que los que no trasportan
informacioén son conocidos como enlaces no contextuales. La informacion contextual
generalmente es necesaria para asegurar las operaciones de computacion de las

unidades.

2.8.3. Modelo de Presentacion.

Define como lucird la vista del sitio WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dindmicos en la pagina ademas de

aplicar estilos distintos para cada uno.

La presentacion es la tarea ortogonal de definir la mirada y el sentido de
paginas en una vista de sitio. WebML no incluye un modelo especifico para expresar
la presentacion al nivel conceptual, pero accesos de estandar de apalancamientos, mas

familiares a grafico y expertos de comunicacion.

Desde WebML datos especificos puede ser representado usando XML, la
presentacion es considerada como una transformacion de documento que traza un
mapa de la especificacion WebML de una pagina en una pagina escrita en una lengua
de puesta en practica concreta como JSP O ASP.NET. Por consiguiente, la
presentacion es dirigida en WebML por adjuntando XSL hojas de estilo para ubicar

vistas, paginas, unidades y subelementos de unidad.



74

2.8.4. Contenido de Unidades en WebML.

Con respecto al marco teorico referente a la investigacién, Cotorett, y Martinez,
(2009) senala en la Tabla N° 2.2. El contenido de unidades WebML para los distintos
elementos de hipertexto usados como medios de conexién necesarios para que los
usuarios puedan desplazarse dentro del entorno web. El cual describe cada una de las
unidades con sus respectivas propiedades para el breve entendimiento de la estructura

de las interfaces

A continuacion se detallan una serie de tablas con el conjunto de elementos de

hipertexto de WebML.:

Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML

Unidades WebML || Descripcion Propiedades
Data Unit *Nombre
: La unidad de datos publica
(Unidad de Datos) P *Entidad Fuente

un solo objeto obtenido de '
*Selector (opcional)
una entidad determinada.
* Atributos

Multidata Unit *Nombre
(Unidad de Datos Presenta multiples objetos || *Entidad Fuente

Multiple) de una entidad juntos, | *Selector (opcional)
repitiéndola presentacion de || *Atributos
algunas unidades *Cldusula ~de  Orden

(opcional)
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Index Unit
(Unidad Indice)

Multi-Choice Index
Unit
(Unidad Indice de
Multiples Elecciones)

Presenta objetos multiples de

una entidad como una lista

—_ |

Es una variante de la unidad

de indice, donde cada
elemento de la lista esta
asociado con un checkbox,

permitiendo a los usuarios

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
* Atributos
*Clausula de Orden

(opcional)

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
* Atributos

*Clausula de Orden

seleccionar multiples objetos. || (opcional)
Scroller-Unit *Nombre
(Unidad de *Entidad Fuente
Desplazamiento) Provee = comandos  para || *Selector (opcional)

Scroller unit

<
S

desplazar los objetos en un

escenario.

* Atributos
*Clausula de Orden (opc.)

Hierarchical Index
Unit
(Unidad Indice

Jerarquica)

Es una variante de la unidad

indice, en la cual Ilas

anotaciones de indice estan
organizadas en un arbol

multinivel.

*Nombre

Para cada nivel:
*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
* Atributos
*Cléausula de Orden

(opcional)
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. *Nombre
Entry Unit Esta unidad entrada soporta | para cada nivel:
(Unidad de Entrada) el ingreso de datos basado *Nombre
en un formulario. *Tipo
*Valor inicial
*Predicadode validez
Set Unit
(Unidad de Asignacion)
Asigna valores a un
*Parametro global
parametro global
Get Unit
(Unidad de
Extraccion) Recupera el valor de un
*Parametro global
parametro global
Create Unit
. . *Nombre
(Unidad de Creacién) | permite [a creacion de un _
*Entidad Fuente

nuevo ejemplo de entidad

*Conjunto de valores

(instancias)
asignados
Delete Unit
(Unidad de Borrado) | perpjte eliminar uno o mas || *Nombre
objetos de una entidad *Entidad fuente
determinada *Selector
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Direct Unit No muestra
(Unidad Directa) informacion. Se utiliza
para indicar la conexion
_t:olt a un Unico objeto que *Ninguna
d) es semanticamente
relacionado con otro
objeto.
Modifity Unit
(Unidad de Modificacion) *Nombre
Actualiza uno o mas *Entidad Fuente
- elementos de una *Selector

8®

entidad dada

*Conjunto de valores

asignados

Connect Unit
(Unidad de Conexion)

Connect

IS S

Crea nuevas instancias

de una relacion

*Nombre

*Papel de la relacion
*Selector de entidad
fuente

*Selector de entidad

objetivo

Disconnect Unit
(Unidad de Conexion)

Disconnect

Crea nuevas instancias

de una relacion

*Nombre

*Papel de la relacion
*Selector de entidad
fuente

*Selector de entidad

objetivo
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Login Unit
(Unidad de Entrada al
Sistema) Verifica la entidad de Parametro:
— un usuario accediendo | *Nombre usuario
oy al sitio *Clave
— |i
Logout Unit
La unidad de salida del

(Unidad de Cierre de Sesion)

Logout

sistema envia al usuario

a una pagina por *Ninguna
.1 |:> defecto, sin control de
acceso.
Change Group Unit
) ) Verifica la entidad de
(Unidad de Cambio de Grupo) Parametro:

. e

un usuario accediendo
al sitio por medio de

otro grupo de usuarios.

*Nombre usuario

*Clave

Filter Unit
(Unidad de Filtrado)

Proporciona unidades
de filtro de entrada a
los campos de
busqueda de los
objetos. Se utiliza
normalmente en
relacion con un indice o

Multidata unidad.

Parametro:

*Nombre filtro
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Sendmail Unit

(Unidad de Envio de Correo o Parametro:
Mensajes) . ‘ *Remitente
Suministra la capacidad de
) . *Receptor
SendMail enviar los mensajes de
e * Asunto
: correo. .
— g *Cuerpo del mensaje
* Adjuntos
Generic Operation Unit
(Unidad de Operacion .,
Define una operacion
Genérica) . o,
genérica: la contribucion y .
: Definidas por el
Operation unit el producto por lo que los .
disefiador.
parametros deben ser
O . -
definidos por el disefiador.
Transaction
. Secuencia de las
(Transaccion)
operaciones ejecutadas
automaticamente. Las
operaciones individuales se || *Nada

ejecutan con éxito o la
secuencia entera esta

pendiente.
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(Pagina)

Page

Representa la interfaz actual
buscada por el usuario. Esta
contiene sub-paginas

AND/OR.

*Nombre
*Marca
*Contenido: unidades,

paginas and/or.

OR Sub-Pages
(Sub-Paginas OR (alternativo))

Alternative

Page1 Page2

Cierta porcion de la pantalla
puede  contener  piezas
alternativas de contenido,
cada una modelada como

una pagina distinta.

* Animacion de
paginas

*Paginas anidadas por

Las sub-paginas OR estan | defecto
contenidas en una pagina o
en una sub-pagina.
AND Sub-Pages Son usadas para dividir el
(Sub-Paginas AND)) contenido de la pagina en
* Animacion de
Page . una pantalla en partes. péginas
Pagef Page2 Las sub-paginas AND estan
contenidas en una pagina o
en una sub-pagina
Area Es un contenedor de paginas || *Nombre
o recursivamente de sub- || *Marca
Area areas, la cual cada una puede || *Contenido: pagina y
ser usada para obtener una | sub-areas
organizacion jerarquica del | *Pagina por defecto o
hipertexto. sub-area
(Vista del Sitio) ¥Nombre

Site view

Representa una vista del

hipertexto.

*Contenido: pagina y
area

*Pagina de inicio
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Link
(Enlace)

Parametros

- Automatico.

Parameters

- Transporte

Parametros

- OK Link (enlace)

Parameters

OK

—>

- KO Link (enlace)

Parameters

KO

—>

v

A >

Un enlace es orientado a la
conexion entre dos
unidades o paginas.
Permite transportar
informacion por medio de
sus parametros. Puede ser

definido como:

# Automatico: Se
ejecutan sin
necesidad de la
intervencion del
usuario.

#® Transporte:
Permite el paso de

un parametro.

Enlaces en los que existen

operaciones distinguidas:

@ Enlaces OK: Se
ejecutan en caso de
que la operacion

haya sido exitosa

Enlaces KO: Se ejecutan

en caso de que ocurra una

falla.

Enlaces normales,
automaticos y de
transporte:

*Nombre

*Fuente de elemento
(unidad o pagina)
*Elemento Destino
*Tipo de Enlace
(normal, automatico y
transporte)

*Parametros de enlace

Parametros de enlace:
*Nombre

*Valor Fuente
Enlaces OK/KO:
*Nombre

*Elemento Fuente
(unidad de operacion)
*Elemento Destino
*Parametros de

Enlace

Fuente: (Cotorett, y Martinez, 2009).
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2.9. DEFINICION DE TECNOLOGIA WEB.

Segun Noriega (1993) sefiala: La Tecnologia Web es aquella que hace uso de todas
aquellas tecnologias para la interconexion de ordenadores y las tecnologias de
presentacion y configuracion e implementacion de paginas Web, presentando su
funcionamiento tan intuitivo y sencillo al usuario. La Tecnologia Web contiene los

siguientes elementos.

# Navegadores Web

Son aquellas aplicaciones (programas) que permiten mostrar a las paginas Web. Son
aplicaciones software que muestran el resultado de utilizar lenguajes de hipertexto
como lo es el html. En ellos se muestran las paginas Web con sus imdgenes y sonido
y demds programaciones con las que fueron implementadas. Algunos ejemplos son:
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Netscape Navigator, Konqueror, Lynx,

Anaya, Epiphany, Galeon, Safari, Seamonkey, Shiira, Maik Navigator.

@ Servidores Web
Es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol). Y
estan disefiados para transferir paginas Web y una seria de archivos y datos a peticion
de un cliente. Algunos ejemplos tenemos: Servidor HTTP Apache, Internet
Information Services IIS, Resin, Tomcat, Jeronimo, CERN HTTPD, Servido HTTP

Cheroque, jboss, Jonas.

# URL (Universal Resosurce Locator)
Es el elemento que permite la localizacion, a través de Internet y mediante un método

estandar, de cualquier vinculo que aparezca en una pagina web.
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# Otras Tecnologias
Esta relaciona a las diferentes tecnologias que permiten la implantacion de paginas
Web, asi tenemos: los lenguajes de programacion de etiquetas como HTML (Hipert
Text Markup Lenguaje), DHTML o HTML Dinamico, DHTML de Servidor, CSS
(Cascadin Style Sheet), JavaScrip, Java, ASP, PHP, XML, etc.

CLIENTES
browser

Peticion http
-_— \t

. <gPage Langu
Respuesta ;[p\ Peticion htp o
(htmi, pdf, gif, .. INTERNET <aspiLabel
P ! —
..... Respuesta http
f@”mm (html, pdf. gif. ..
</ http /hwww.google.com.pe SERVIDOR @
V/EB
LS

Figura. N° 2.22 Arquitectura clasica Cliente Servidor

Fuente: (Noriega, 1993),

2.9.1. Ventajas y desventajas.

Entre las ventajas y desventajas de esta tecnologia tenemos:
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*

El hecho de que todas las aplicaciones se realicen sobre Web, va a permitir
que entre ellas se pueda compartir toda la informacion (principalmente

gracias a XML). Esto nos va a permitir:

*

Propagacion inmediata de contenido e informacion (RSS) que va a permitir el

desarrollo de una mejor manera de la estructura de red.

# Uso de otras fuentes para desarrollar nuevas aplicaciones (mashups, widgets,
etc.). Esta cuestion va a permitir que el desarrollo de nuevas aplicaciones se
centre en la aportacion de valor anadido, centrando los recursos en lo nuevo, y

sacando partido de lo hecho por otros.

*

Aplicaciones (software) como servicio y no como producto.

*

Esto elimina el coste de acceso de las pymes a la tecnologia mas moderna,

anulando las barreras de entrada a competir en los mercados por esa via.4

# El pago se hace por servicio, lo que en pequefias empresas es una muy
pequefia cantidad en relacion al coste de la plataforma que obtiene y fuera de

su alcance a través de inversiones que la sacaria del mercado.

# Es un servicio externalizado, sin barreras de salida para el cambio, lo que
permite una mayor dinamicidad al no estar apalancada negativamente por las
inversiones (lo que obliga a las empresas ASP a innovar continuamente y ofrecer

servicios de valor anadido constantemente).
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# Las innovaciones son constantes (entre otras cuestiones porque la estrategia de
supervivencia de las ASP radica en ello), sin necesidad de actualizaciones ni

cambios.

# Ubicuidad. La Web ya se ha consagrado como el canal de interoperabilidad
por excelencia. Es decir, las aplicaciones basadas en Web pueden
desarrollarse en cualquier Terminal (y no necesariamente en los PC):
ordenadores, moviles, PDAs, TV digital, etc. Esto va a permitir tener la
informacion en todo momento y desde cualquier Terminal con conexion a

Internet.

# Cooperacion. Las necesidades de la sociedad y la empresa en la red radican
principalmente en la cooperacion entre los diferentes actores. Estos sistema
permiten anular practicamente los costes para ello (incluido los costes de
relaciones sociales), llegando incluso a la cooperacion entre actores que no

mantienen relacion. La estructura del sistema coordinara la relacion.

Asi, también las desventajas son:

# La seguridad de datos confidenciales, como la contabilidad, facturacion,
etc. Este es uno de los aspectos que mas se debaten, al estar almacenados en
servidores ajenos. Centrandonos en las necesidades de las pymes es probable que los
datos estén en mejor recaudo de servidores de empresas dedicadas a ello que en
ordenadores que normalmente son mucho madas vulnerables a ataques de virus,
troyanos, espias, etc. No obstante, como ocurrié con el tema del pago con tarjeta, es
un problema que se debe solventar con buenas practicas y concienciacion por parte de

las empresas.
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# La conexion a Internet. La dependencia del sistema a la conexion de Internet
sigue siendo una barrera a su adopcion. Si bien las empresas de
telecomunicaciones cada vez son mas fiables y mantienen mejores
conexiones, siempre existe la posibilidad de quedarse sin conexién en la
mitad de una jornada laboral, lo que impediria el uso del sistema. No
obstante, este problema debe convertirse tan residual como la caida de la
energia eléctrica, que si bien ocurre, no es causa suficiente como para no

operar en base a ella.

2.9.2 Implementar Una Pagina Web

1. Planificacion:

# Definicion de objetivos y audiencia.
# Construccion de un mapa del sitio.

#  Elaboracion de los Wireframes.

Diseno:

#® Definicion del Aspecto Visual. Figura. N°2.23

Codificacion:

# XHTML+ CSS

Implementacion:

# Subir al sitio al Servidor. Figura. N°2.24

Promocion:

#® Atraer trafico a nuestro sitio web construido.

Administracion y Mantenimiento:



AJUSTES
Se corrigen los elementos de
pre disefio que no cumplen los
-a2quisitos previstos

PREDISENO

CONSTRUCCION
AJUSTES

Se corrigen los elementos de
disefio que no funcionan

correctamente o se visualizan de
IMPLEMENTACION ENUN acuerdo alo previsto
SERVIDOR

EXPERIENCIA

PROMOCION

Figura. N°2.23 Diseiio de una Pagina Web.
Fuente: (Noriega, 1993)

¢Para qué?

OBIJETIVOS

éPara quienes?

Qué debe contener para PUBLICO

cumplir los objetivos

¢Qué, Cuanto?
CONTENIDOS
Que les
Coémo se organizan interesa

¢Cémo?
ESTRUCTURA .
Como
Como se encuentran las buscaran

cosas Estética/

Cultura/
Gustos

¢Cémo?
VISUALIZACION

Figura. N°2.24 Implementar Una Pagina Web.
Fuente: (Noriega, 1993)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla; la explicacion de la metodologia, la clase de
investigacion asi como también las técnicas que se utilizaron en este proyecto y los
pasos a seguir para la extraccion de la informacion, luego de analizar los resultados se
logro conseguir un diagnostico donde se reflejaron las problematica que presenta el

sistema en estudio, y a partir de alli buscar las posibles soluciones.
3.1. SISTEMA DE ESTUDIO

La institucion elegida para la realizacion del proyecto, fue el Instituto
Autonomo de la Secretaria de la Vivienda de la Gobernacion del estado Anzoategui,
especificamente en las gerencias de Gestion Social y Asuntos Juridicos, ambas

ligadas directamente a la Presidencia.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio se fundamenta en una investigacion nivel II descriptiva, casi toda
la informacion estd basada en entrevistas, andlisis y observaciones que se aplicaron

para el sistema de estudio.

La investigacion es de tipo documental porque en su elaboracion se utilizd
fuentes de caracter documental, es decir se consultod en libros, trabajos relacionados
con el tema y documentos encontrados en los distintos departamentos de SEVIGEA,

tales como oficios, descripcion de recaudos, informes y manuales de procedimientos.
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La identificacion y estudio de cada uno de estos elementos aport6d informacion
valiosa para ordenar, agrupar y sintetizar los objetos involucrados en este trabajo
indagatorio. Logrando responder a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y coémo,

lo cual es caracteristico de una investigacion descriptiva.
3.3 POBLACION Y MUESTRA.

A pesar de que en SEVIGEA laboran aproximadamente 168 empleados, solo
se tomaron en cuenta los que se encontraban dentro de las gerencias de Gestion
Social (15 personas) y Asuntos Juridicos (8 personas), por ser los Unicos que
manipulan la informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto, por la cual se

define que la muestra tomada es no probabilistica.

3.4. TECNICAS UTILIZADAS.

3.4.1. Observacion Directa.

La aplicacion de esta técnica fue para la familiarizacion y recoleccion de informacion
del fenomeno en estudio, visualizando los acontecimientos, hechos, situaciones,
relevantes para el objeto de la investigacion, La finalidad de esta técnica fue detallar
exhaustivamente los procedimientos y escenarios en los que se desarrollaban las
distintas actividades de interés para el desarrollo del proyecto, esto se logro haciendo

un acercamiento fisico con el lugar donde se encuentra la problematica.
3.4.2. Entrevista no Estructurada.

Se generaron dialogos con cada uno de los empleados que laboran en el
Departamento de gestion social y asuntos juridicos de SEVIGEA, Se le formularon
preguntas sobre sus actividades y la conexion que cada una de ella tiene con el
proceso de asignacion de recurso, todo eso con la intencién de cristalizar la

informacion  necesaria  para el  desarrollo de la  investigacion.
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3.4.3 Analisis y Revision Bibliografica.

Se procedido a extraer informacion en libros y folletos que se encuentra en el

departamento de recursos humanos de SEVIGEA, asi como también documento
facilitados por el personal que laboran en el Departamento de gestion social y

asuntos juridicos, lo cual permitié distinguir lo que se ha hecho de lo que se

necesita hacer en la actualidad para asi sintetizar la informacion encontrada y

adquirir una perspectiva definida.
3.5 DESARROLLO DEL PROYECTO.
3.5.1. Obtencion de informacion.

La informacion obtenida facilitdé una vision mucho més amplia del contexto del
sistema en estudio respecto al personal que labora en el departamento de gestion
social y asuntos juridicos de SEVIGEA; para esto se utilizaron las siguientes

metodologias: Técnica de recoleccion de datos, la observacion directa y la entrevista.

La primera sirvié de apoyo para visualizar los procesos que se llevan a cabo
dentro del objeto de estudio, con la segunda se observo el ambiente, la interaccion del
flujo de informacioén, la forma en que el personal trabaja para desenvolverse en el

sistema y determinar los errores.”

Por ultimo se consulto al personal que labora para comprobar cada una de las
funciones y tareas que ejecutan dentro del sistema y facilitar el proceso de
informacion. Todo esto con documentos ya existentes necesarios para la realizacion

del proyecto.
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3.5.2. Analisis De Los Resultados

Una vez recabada la informacion, se procedio a evaluarse, con la finalidad de elegir
aquellas que tuvieran relacion con la problematica planteada, las cuales se muestran

en el capitulo (IV).

3.5.3 Diagnéstico.

Una vez que el ciudadano determina el tipo de apoyo con que puede ser asistido por
la institucion; plan de créditos de iniciales, vivienda urbanizada, vivienda aislada y
mejoramiento o ampliacion, el solicitante pasard a consignar la documentacion para
su posterior verificacion. De estar correctos, se elaborara un informe socio-
econdmico para luego hacer una inspeccion a la vivienda por la cual se solicita el
crédito, con esto se verificara la autenticidad de los recaudos, la opinion de los
inspectores se agrega al informe para que luego éste sea almacenado hasta que se
transfiera a la Gerencia de Asuntos Juridicos los cuales se encargan de verificar lo
relacionado a la legalidad de los recaudos, si en este punto las consignaciones se
encuentran en orden, se traspasan a la presidencia en donde se revisara el perfil del
expediente que contiene toda la informacidén necesaria para la solicitud y luego de
esto se decidira su aprobacion, pero, antes de encontrarse formalmente aprobada, el
expediente debera regresar a la Gerencia de Asuntos Juridicos los cuales se
encargaran de disefiar el contrato final del crédito y luego de esto, ahora si, puede ser

firmado y certificado por el presidente, considerandose asi aprobada la solicitud.

3.5.4 Pronostico.

Ya que la poblacion se encuentra en constante crecimiento, es indudable que la

demanda por soluciones habitacionales crecerd, al mismo ritmo deberia hacerlo
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SEVIGEA al considerarse como el ente encargado de ofrecer soluciones en esta

materia en el estado.

Siguiendo el comportamiento de la siguiente Tabla N° 3.1 que muestra el
creciente nimero de solicitudes de asistencias hechas por los ciudadanos, se presume
que las actividades se incrementardn y al no existir un sistema informatico que ayude
a agilizarlas se debera contratar aun mas personal que asista en las labores de la
institucion, comprometiéndose asi el espacio fisico y la comodidad de los empleados

asi como también la eficiencia en las respuestas a los solicitantes.

Tabla N° 3.1 Numero de solicitudes de asistencias

Ano Numero de solicitudes

de asistencias

2005 2120
2006 3339
2007 4644
2008 5780
2009 6345

Fuente: Departamento de gestion social.
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3.5.5 Tratamiento.

La intencién de esta etapa del trabajo, es dar una solucion a las problematicas
presentadas que se describe en el capitulo (IV). Mostrando el disefio del sistema

propuesto como discusion a las dificultades halladas en el sistema actual.

3.5.6 Informes.

Esta seccion es la elaboracion del proyecto, tomando en cuenta todas aquellas,
informaciones importantes que ayude a la aceptacion del mismo, el cual traera un
resultado productivo desde el punto de vista administrativo a las personas que lo
manejaran.

Los detalles incluidos en este informe son los siguientes:

*

Realizadores del proyecto: Rafael Barrios y Miguel Figueredo.

®

Nombre de la empresa: Instituto Auténomo de la Secretaria de la Vivienda de
la Gobernacion del estado Anzoategui.

Departamento: Gerencia de asuntos sociales.

& »

Descripcion de la problematica: la institucion realiza sus tareas
administrativas para la asignacion de recursos siguiendo procedimientos
manuales que desmejoran su rendimiento, desconociendo los beneficios y
mejoras que atraen las herramientas tecnoldgicas y su correcta aplicacion,

entre ellas, mejoras en tiempos, reduccion de espacio fisico y costos, etc.

Solucién propuesta: para contrarrestar esta precaria situacion laboral se propone un
disefio de un sistema de informacion utilizando tecnologia web para las actividades
de asignacion de recursos en la secretaria de vivienda de la gobernacion del estado

Anzoategui (SEVIGEA).



CAPITULO IV

RESULTADOS

Esta parte es fundamental para la elaboracion del trabajo, puesto que se manifiesta
todos los elementos precisos para luego dar lugar al sistema requerido, a partir de los
procesos mas importantes que se realizan en el sistema de estudio, obtenidos
mediante la observacion directa y entrevista las cuales suministraron informacion

imprescindible para tal efecto.

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

4.1.1. Resena Historica.

El dia 2 de enero de 1992 es creado mediante Ley publicada en la Gaceta oficial del
estado Anzoategui N° 88 (Extraordinario), El Instituto Estadal de la Vivienda del
Estado Anzoategui (IVEA), adscrito al Ejecutivo Estadal y que tuvo por objeto,

ejecutar y administrar la politica habitacional del Estado Anzoategui.

Inevitablemente con el transcurrir de los afios, la demanda y necesidades por
soluciones habitaciones crecieron significativamente y por lo tanto, el capital con el
que IVEA se desenvolvia también debiéo aumentar, estas y otras circunstancias de
indole administrativa produjeron la eliminacion de este instituto por medio de la Ley
de Liquidacion del Instituto de la Vivienda del Estado Anzoategui (IVEA) publicada
en la Gaceta oficial del estado Anzoategui N° 112 (Extraordinario) el 7 de marzo de
2001, seguidamente se ejecuta la creacion del Instituto Autonomo de la Secretaria de
Vivienda de la Gobernacion del Estado Anzoategui (SEVIGEA) por medio de la Ley
publicada en la Gaceta oficial del estado Anzoategui N° 220 (Extraordinario) el 26 de



95

junio de 2001. Este instituto nace con autonomia funcional y administrativa
ademads, tendrd los mismos privilegios, prerrogativas y excepciones acordadas al

Fisco del Estado en la Ley de Hacienda del Estado Anzoétegui.

Desde la creacion de SEVIGEA éste se ha orientado a consolidarse como el
instituto cabecilla que presta el mejor servicio para el otorgamiento directo de
viviendas y de asignacion de créditos 6 cualquier otro mecanismo, dentro de los
planes de la institucion, que ofrezca soluciones de caracter habitacional a la
poblacion, manteniendo margenes saludables de rentabilidad, calidad y eficacia,
lograndose esto con parametros bien definidos de planificacion y de coordinacion en
su directiva para cumplir cabalmente con los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo del Estado, el Plan Rector de las Ciudades, de las Politicas Nacionales y
en el Plan Nacional Quincenal de Vivienda, y cualquier otra normativa legal que rija

la materia de vivienda.
4.1.2 Patrimonio.

® Esta constituido por el aporte inicial que le asigne el Ejecutivo Estadal, segin
el articulo 16 de la Ley de creacion del Instituto.

# Los aportes que se prevean anualmente en la ley del presupuesto del estado
los cuales no podran ser inferiores al 6% de los ingresos.

# Las subvenciones y donaciones que se le hagan

@ Los bienes que se trasfieran o se adjudiquen al instituto y lo que este adquiera
por cualquier titulo para cumplimiento de sus fines,

# Las cantidades que perciba por la venta de los bienes inmuebles o por

cualquier otro concepto.



4.1.3 Ubicacion.
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La institucion se encuentra en la avenida 5 de julio, edifico Ross Flor, frente a la

sede de la gobernacion, municipio

Bolivar, Barcelona Estado Anzoategui.
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Figura. N° 4.1. Mapa del municipio Bolivar del estado Anzoategui.

Fuente: (Google Earth)
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En la siguiente imagen se muestra la ubicacion fisica de la institucion:

p1 ]
“ '&a‘! -
K s

¥

ol “'i GOBERNACION DEL\

EDO. ANZOATEGUI

Figura. N° 4.2. Ubicacion Geografica de la Secretaria de vivienda de la Gobernacion
del Estado Anzoategui (Vista Aérea).
Fuente: (Google Earth)

4.1.4 Logotipo.

La siguiente imagen corresponde al logo utilizado por la institucion para identificarse:

Repuablica Bolivariana de Venezusla

Sobernacion del Estado Anzoategui
Secretaria de Vivienda

Gobberno Besoluc borario

Figura. N° 4.3. Logotipo de la Secretaria de vivienda de la Gobernacion del Estado

Anzoategui.

Fuente: (SEVIGEA)
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La constitucion del Instituto Autonomo de la Secretaria de Vivienda de la

Gobernacion del Estado Anzoategui, ha respondido al lineamiento establecido en los

planes de desarrollo estadal y a las politicas formuladas por el Ejecutivo Nacional y

Regional, éste cuenta con un aporte del 6% del presupuesto general que le es

asignado a la Gobernacion del Estado por el Gobierno Nacional.

4.1.6 Estructura Organizacional.

JUNTA DIRECTIVA

Presidencia
Auditoria
Informatica
| Gestion Social J
Consejos Comunales | Individuales |
GCia. Recursos " E— . Geia, Credito G i
Gia. Proyectos i, delerin i egcicin ' ¥ Erencia de i o
Humanaos y Fnanzaa Cobranza asuntos Jurdicos. Geia. Presupuesta
|
I Contabilidad I | Anglisis de Crid'ta] I Contrataciones l l Rendicion
| Nomina Sala Técnica
|
) I Tesoreria I :
Org.y Cobranza Restr':lde
Sictamas Analisis de | Contratados
Cono
Social

Fuente: Instituto Autonomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion del

Estado Anzoategui (SEVIGEA)

Figura. N° 4.4 Estructura Organizacional de SEVIGEA.
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4.2. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS DEPARTAMENTOS.

El Instituto Autonomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion del Estado
Anzoategui (SEVIGEA), busca estructurar su organigrama con una orientacion

basada en el trabajo en equipo.

Esta estructura persigue propositos de mayor cobertura, mayor eficiencia
operativa y mejor servicio, optimando el uso de los recursos humanos y materiales,

control y evaluacion continua de la gestion en sus distintos niveles.

Esta conformada por varios centros que dependen en forma administrativa y

programatica, como se mostro el organigrama de la empresa.

A continuaciéon de especifican las distintas funciones de cada entidad

mostrada en el organigrama:

4.2.1 Junta Directiva.

La junta directiva es el maximo responsable de la obtencion de resultados razonables
de las distintas areas y de la supervision del rendimiento de los empleados. A su vez,
estd encargada de prevenir los conflictos y equilibrar los intereses de los distintos

departamentos.

Las funciones de la junta directiva deben constar en el reglamento interno y

deberan incluir, entre otros:

# Velar por los resultados del instituto conforme a las condiciones de los
solicitantes.

# QGarantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.
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#® Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como miembros de la

junta directiva.

# Garantizar la aplicacion de politicas de buen gobierno corporativo adoptadas

por la sociedad.

# Sesionar al menos dos (2) veces al mes.

# Orientar a los nuevos miembros de la junta directiva, sobre las decisiones
adoptadas hasta el momento de su designacion, la situacion financiera de la

organizacion y las normas internas.

# Colaborar con los ejecutivos clave en la construccion de la estrategia

corporativa de la sociedad, aprobarla y realizar control y seguimiento de:

» Mision y vision del instituto.

Objetivos e indicadores de gestion.

Plan financiero

Plan para la administracion de riesgos

Plan para el manejo de la imagen de la institucion
Plan de mercado

Politicas laborales

Politicas de administracion de conflictos de interés

YV V.V V V V V V

Plan de formacion para el relevo del ejecutivo principal.

# Definir las politicas para nominar, nombrar, evaluar y remover a los ejecutivos

clave de la institucion.
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La junta directiva establecera los criterios para definir y diferenciar los gastos

empresariales y no-empresariales.

4.2.2 Presidencia.

® & & & @

Es el segundo nivel jerdrquico mas importante con que cuenta esta Institucion.
Ejerce la representacion legal de la organizacion.

Preside y convoca las reuniones de la Junta Directiva.

Cumple y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva.

Otorgar poderes con las facultades que estime necesarias, previa autorizacion
de la Junta Directiva, Fijando los lineamientos de inversion de los fondos que
administra.

Aprobar los créditos a personas naturales para Adquisicion, Construccion,
Remodelacion, Mejoras o Ampliacion de Viviendas o para la Adquisicion de
Parcelas Urbanizadas, comprendidas entre las asistencias habitacionales.
Difundir la importancia del Instituto y su importancia para el Estado
Anzoategui.

Nombrar y remover el personal del instituto.

Firmar contratos, 6rdenes de pago, cheques, entre otros.

4.2.3 Gerencia de Recursos Humanos.

Su funcidn es regular todas las actividades referente a la cantidad de informacion que

se encuentra en dicho departamento en la que se destacan: las nominas de los

empleados, fijos y contratados, los archivos etc., y todo lo relacionado con el

Departamento de Recursos Humanos

En dicho departamento se lleva acabo la realizacion de las siguientes

actividades tales como Elaboracion de nomina, constancia de trabajo carta de

aceptacion de Pasantias, solicitud de anticipo de prestaciones, calculo de vacaciones,
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liquidaciones, elaboracion de presupuestd al area registro de personal, contratos
calculo de prestaciones sociales, control de asistencia diaria archivar todos los
documentos del personal y de igual manera se reciben los curriculos de solicitud de

empleo.

Entre sus funciones mas importantes esta la de regular los deberes y derechos de
los empleados que laboran en la institucion, elevando el nivel de formacion del
personal administrativo y técnico para prestar un mejor servicio a las personas que
acuden en busca de solucionar sus problemadtica habitacional, procurando establecer
las condiciones necesarias para mejorar cada vez mas las relaciones laborales, y asi
poder cumplir con el trabajo como factor de desarrollo, bajo la inspiracion de los

principios de equidad y justicia social.

4.2.4 Gerencia de Proyectos

Esta gerencia tiene como funcion, una vez de elaborado el expediente y realizado el
estudio social correspondiente, proceder al estudio técnico bajo la supervision del
gerente de dicho departamento, el informe que se generard luego de este estudio
determinard la factibilidad técnica de la sociedad, especificando las medidas del
terreno y las condiciones fisicas de ejecucion, ademas realiza estudios y proyecta
urbanismos y vivienda a través del departamento de proyectos y construccion.
Autoriza mediante firmas los pagos a contratistas, por concepto de evaluaciones y
terminacion de obras solicita a la gerencia de administracion por medio de la

imputacidn presupuestaria correspondiente.

4.2.5 Gerencia de Presupuesto

Esta gerencia tiene por responsabilidad llevar el control puntual de los gastos del

instituto, la estimacion de los mismos y la contribucion con el proceso de
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adjudicacion de créditos adicionales, debido a que es la institucion donde se planifica
el desarrollo habitacional del estado.

Asesorar y orientar sobre la politica presupuestaria y programaticas fiscales de
la institucidn, para garantizar que se utilicen los fondos en forma efectiva.

Estudiar y recomendar sobre aspectos presupuestarios y procesos gerenciales
para ayudar a definir la formulacion de la politica publica en relacion con los
programas.

Tiene como responsabilidad también, mantener y controlar la informacion
presupuestal y proporcionar los informes que le sean requeridos por las instancias
internas y/o externas

4.2.6 Gerencia de Administracion y Finanzas:

Se encarga del control y verificacion de los ingresos, los cuales en su mayoria son
reinvertidos en otros proyectos habitacionales. Es de su responsabilidad la
administracion de las actividades econdmico-financieras, de ejecucion presupuestaria,
de captacion y registro de ingresos, facturacion, salvaguardar de manera eficiente y
eficaz el patrimonio de la institucion, Contar con adecuados registros de informacion
que reflejen el comportamiento financiero de la institucion y Disponer de registros

actualizados que permitan la toma de decisiones.

4.2.7 Unidad de Auditoria.

Entre sus funciones se destacan:
# Planificar la gestion fiscalizadora de la unidad de auditoria interna.
@ Establecer el régimen administrativo interno y ejecutar el presupuesto de la
unidad de auditoria interna.
# Elaborar informes a la presidencia sobre posibles desviaciones presentados en

los procedimientos administrativos y de adjudicaciéon de contratos.
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4.2.8 Gerencia de Asuntos Juridicos.

La Consultoria Juridica del instituto auténomo de la secretaria de vivienda de la
gobernacion del estado Anzoategui, como Organo Asesor en Materia Legal, tiene como
objetivo fundamental, normar y canalizar los procedimientos y actividades
correspondientes a este Departamento, y dar a conocer los servicios que presta esta unidad

organizativa, dentro de las cuales estan:

#  Brindar asesoria al Consejo Directivo del Instituto.

@  Asistir en el aspecto legal al Instituto, en todos y cada uno de los procesos
relacionados con la construccion, adquisicion, mejoramiento, cesiones de derecho, y

ampliacion de viviendas.

# Redactar los documentos constitutivos de las garantias hipotecarias a favor del

Instituto.

@ Elaborar y participar en los convenios suscritos con empresas privadas, para el

desarrollo de los programas habitacionales a ser implementados.

® Prestar asistencia legal a todas las unidades administrativas que asi lo requieran.

#  Asistir en el Aspecto Legal al Instituto en todos los procesos relacionados con la
construccion, mejoramiento y ampliacién de viviendas, asi como en la elaboracion y

ejecucion de los contratos propios de la naturaleza del Instituto.

# Realizar investigaciones legales complejas y emitir opiniones.
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#® Elaborar contratos de préstamo con organismos publicos o privados necesarios,

para la construccion, adquisicion y mejoramiento de vivienda.

# Elaborar Contratos de Obras de construccion de viviendas, para Equipamiento

Urbano y Nuevas Urbanizaciones.

#® Ejercer la representacion judicial del Instituto, en los procedimientos que cursan
por ante los diferentes juzgados, en los cuales es parte el Instituto, bien sea, como

demandante o como demandado.

#® Revisar las propuestas sobre programas de viviendas del sector privado.

#®  Autenticar y Protocolizar documentos de interés al Instituto en la Notaria Publica y

Oficina de Registro Publico.

@ Elaborar Informe de Gestion mensual de: Documentos Constitutivos de Garantia
Hipotecaria a favor del Instituto, convenios con Empresas Privadas, contrato de
préstamo con organismos publicos y privados, contrato de arrendamiento, contrato de
compra - venta de inmuebles, elaboracion de convenios con la banca hipotecaria o
entidades de ahorro y préstamo, autenticar o protocolizar documentos, en los cuales

tenga interés el Instituto en el Registro Publico y Notaria Publica.

#  Analizar denuncias interpuestas por particulares y emitir respuestas de las mismas.

#® Asesorar legalmente con respecto a las casas en cuanto a traspasos y ventas

ilegales.
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#® Estudiar y analizar expedientes, informaciones juridicas, jurisprudencias, entre

otras.

@ Velar por la celebracion de convenios con la banca o entidades de ahorro y

préstamo para el otorgamiento de apoyo financiero del sector privado.

# Validar y complementar informacion solicitada en los formatos de recaudacion de
datos requerida por la Gerencia de Proyecto y Construccion que rigen el otorgamiento

de un contrato.

4.2.9 Gerencia de Gestion Social.

Es uno de los niveles operativos de éste instituto, aqui se dirige, coordina y supervisa
la politica social cuya planificacion en materia de caracter social es administrada por
un gerente y por profesionales de la sociologia y trabajo social, en este departamento
se emite la informacion referente a los planes y créditos habitacionales incluyendo
sus caracteristicas y costos. Asimismo se da toda la orientacion necesaria a los
solicitantes sobre los requerimientos para optar por alguno de los mecanismos de
asistencia que ofrece la institucién para luego estudiar cada caso, corroborar su
autenticidad, totalidad de los requisitos y generar informes generalizados o

especificos sobre las solicitudes y su respectiva viabilidad.

Al ser la gerencia con mas contacto directo con los solicitantes, tiene la
obligacion de ofrecer propuestas efectivas a la presidencia sobre todos los planes de
asistencia que proporciona la institucion, desde la creacion de nuevos mecanismos
hasta la modificacion de aspectos de estos, todo esto para lograr el mejor

aprovechamiento de los recursos y rendimiento de las ayudas que se brindan.
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También tiene como responsabilidad la administracién de toda la informacion
que sea relevante para la institucion, proveniente de los solicitantes, es decir,
estadisticas, patrones, informes etc., y que en cualquier momento pudiera ser

solicitada por otros entes.

4.2.10 Gerencia de Crédito y Cobranzas.

Se encarga de llevar el control de la cobranza a los usuarios a quienes se les ha
aprobado el crédito, calculandoles el interés correspondiente y aplicandoselo a sus
respectivas cuotas, llega a convenios de pago con los usuarios y se encarga de
orientar en lo que respecta a sus deudas. Notifica a la gerencia de asuntos juridicos en
los casos en donde se produce un reiterado incumplimiento por parte de los

solicitantes.

4.2.11. Mision de SEVIGEA.

Planificar, coordinar y ejecutar la construccion y mejoras de soluciones
habitacionales, que satisfagan las necesidades de vivienda a la poblacion del estado
Anzoategui, sin ingresos econdmicos o que sus ingresos no excedan a ciento
cincuenta unidades tributarias (150 U.T.), en pro de mejorar su calidad de vida,
comprometido con la preservacion del medio ambiente, con un recurso humano
competente, orientado a la obtencién de altos indices de calidad, rentabilidad y

eficiencia en el manejo de los recursos.

4.2.12 Vision de SEVIGEA.

Ser un instituto lider en la prestacion de servicios para la construccion y mejoras de
viviendas del estado Anzoategui, comprometido con la preservacion del medio

ambiente con capital humano calificado, orientado bajo parametros de calidad,
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rentabilidad y eficiencia en el manejo de los recursos, en pro del desarrollo de la

region y del pais.

4.2.13. Valores Presentes en la Institucion.

Compromiso.
Responsabilidad.
Modestia.
Sustentabilidad.
Union.
Pertenencia.
Claridad.
Eficacia.
Rapidez.

Atencion de calidad.

L O O O R

Respeto

4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

4.3.1 Descripcion del Sistema Actual.

Los solicitantes con necesidad de asistencia habitacional pueden encontrar en
SEVIGEA distintos mecanismos de apoyo, 4 formas en total de asistencia, las cuales
se encuentran dentro de los planes generales que presenta la institucién y que busca
solucionar, a largo plazo, las dificultades de vivienda de las familias anzoatiguenses.
Para optar a cualquiera de estos mecanismos el interesado debe entonces acercarse a
SEVIGEA vy esclarecer su necesidad inmediata ya que los mecanismos presentan
contrastes entre si y cada uno se encuentra orientado a distintos ambitos de la

poblacion.
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Las 4 formas de asistencia, y sus respectivos requerimientos, que ofrece la

institucion son las siguientes:

4.3.2 Plan de Créditos de Iniciales.

El plan ha sido concebido por la institucion como una de las formas que dara ese
impulso que requieren algunas familias para lograr finiquitar la adquisicion de una
vivienda. Se trata de préstamos a largo plazo (hasta 20 afios) y con las tasas de interés
social establecidas por el Gobierno Nacional, destinados bien a cubrir el pago de iniciales o
bien la parte del precio de una vivienda nueva o del mercado secundario (viviendas ya

existentes), que no ha podido ser cubierto por el comprador.

Para el otorgamiento del crédito, se evaluara la situacion del solicitante y su
grupo familiar, sobre la base de los recaudos, requisitos consignados y un estudio socio-

economico que realizara el Instituto.

Requisitos del Inmueble y la Negociacion:

Atendiendo a la funcion y finalidad social de SEVIGEA, el inmueble y la negociacion

deben cumplir con los siguientes requisitos y caracteristicas:

# Debe de tratarse de viviendas en buen estado, con condiciones de habitabilidad y
provistas de los servicios esenciales (en ningun caso se admitiran ranchos, apartamentos
tipo estudio, ni ningin tipo de inmuebles que a juicio del Instituto no puedan ser

consideradas viviendas).

#  Lavivienda debe estar ubicada en el territorio del Estado Anzoategui.
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#® La vivienda debe poseer un documento publico o auténtico, en caso de que se trate

de viviendas construidas por el INAVI, debe estar liberada.

# La vivienda no debe estar ocupada, (no habitada por ¢l vendedor, su familia,

inquilinos o comodatarios), a menos que lo sea por el propio comprador.

® En caso de viviendas nuevas, deben estar completamente construidas, con el
correspondiente certificado de habitabilidad y documento de condominio registrado si se

trata de propiedad horizontal.

#  El monto maximo de préstamo complementario es de Bs, 25.000,00, (equivalente a
la inicial de una vivienda de Bs. 80.000,00, por lo que el precio total no puede exceder de

dicho monto)

@ En todo caso el precio del inmueble debe ser acorde con el tipo y calidad de la

misma.

#  Si el financiamiento se solicita como complemento de un crédito habitacional a
través de los recursos del FONDO DE AHORRO OBLIGATORIO (FAO) o por otros
entes financieros (cajas de ahorro, Institutos de prevision social, etc.), debera
obtenerse obligatoriamente autorizacion para constituir hipoteca de segundo grado a

favor del Instituto, de lo contrario no le sera tramitado.

#® En caso de aprobarse el crédito, el pago se hara al momento de protocolizarse o

autenticarse el documento definitivo de venta.

4 En ningin caso el préstamo se hara para celebrar opciones de compra-venta.
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#® En ningun caso el préstamo puede ser tramitado para amortizar o cancelar

deudas con bancos u otros entes financieros.

#  Entre el vendedor o los vendedores y el comprador y los compradores no debe existir

parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo grado.

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:

#®  Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del
Estado Dr. Tarek William Saab, con atencion a la Presidenta del Instituto, la cual

debera contener:

» Identificacién completa del solicitante.

» Direccion actual de residencia del solicitante y teléfonos donde pueda ser
localizado.

» Condicion bajo la que ocupan la vivienda donde actualmente residen.

» Direccidn exacta de la vivienda que pretenden adquirir, su precio, identificacion
del vendedor o los vendedores y su respectivo registro de informacion fiscal.

> Monto del crédito solicitado.

#® Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Conyuge, y del

vendedor.

# Fotocopia del Acta de Matrimonio de los compradores y de los vendedores, emitida

por la prefectura del Municipio respectivo.

# Fotocopia del documento de propiedad de la vivienda que se desea comprar.

#® Fotocopia de la carta de liberacion, en caso que la casa sea de INAVIL
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#® Contrato de opcion de compra-venta del inmueble que indiquen, datos de propiedad

del inmueble, nimero catastral, precio de venta y tiempo para ejercer la opcion.

# Solvencias de impuestos municipales, condominio y servicios publicos.

@  Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario
devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificacion de Ingresos expedida

por un Contador Publico, debidamente visado por el Colegio de Contadores.

@  Constancia de Cotizacién de Ley de Politica Habitacional, emitida por la Entidad

Bancaria.

#®  Varias fotografias claras del inmueble a adquirir.
4.3.3 Vivienda Urbanizada.

Esta compuesta por el conjunto de urbanismos, ideados por la Gerencia de Proyectos y
aprobados por la Presidencia de SEVIGEA, que constituyen soluciones urbanas a gran
escala ya que se construyen viviendas en numerosas cantidades. Representa la opcioén
ideal a aquellos solicitantes que no poseen ningun tipo de propiedad, que se encuentren
compartiendo vivienda con los duefios legales de la misma y que no dispongan del

capital suficiente para comprar su vivienda.

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:

® Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del
Estado Dr. Tarek William Saab, con atencion a la Presidenta del Instituto, la cual
debera contener: motivo de la solicitud, identificacion del solicitante, direccion exacta y

teléfono.
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#® Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Coényuge.

# Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la

prefectura del Municipio respectivo.

@ Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario
devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificacion de Ingresos expedida

por un Contador Publico, debidamente visado por el Colegio de Contadores.

@ Constancia de Cotizacion de Ley de Politica Habitacional, emitida por la Entidad

Bancaria.

#® Partida de nacimiento de hijos menores de 12 afios y/o cedula de identidad de los

hijos mayores de 12 afos y de otros parientes que habiten en la vivienda.
4.3.4 Vivienda Aislada.

Este mecanismo constituye la opcion de sustituir una vivienda en estado deplorable
(rancho) por una verdadera vivienda con condiciones de comodidad y dignidad que
satisfagan las necesidades esenciales de cualquier familia. Es una de las opciones que
mas proporciona asistencia a los solicitantes ya que, con mucha regularidad, en el
informe socio-econdmico resultante del estudio que se hace de la solicitud, se muestra
que los ingresos y condiciones econdmicas de estos solicitantes son muy
insuficientes. Las casas que sustituiran a los ranchos tienen de 66 metros cuadrados,

techo machihembrado, tres habitaciones, comedor, cocina y un bafio.

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:
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Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del
Estado Dr. Tarek William Saab, con atenciéon a la Presidenta, la cual debera

contener: motivo de la solicitud, identificacion del solicitante, direccion y teléfono

#® Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Coényuge.

# Fotocopia del registro de informacion fiscal.

#® Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la

prefectura del Municipio respectivo.

# Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario
devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificacion de Ingresos expedida

por un Contador Publico, debidamente visado por el Colegio de Contadores.

# Constancia original de residencia emitida por el Consejo Comunal del Sector, que
indique linderos y tiempo de pisatario, certificada por la Junta Parroquial del Municipio

respectivo.

# Constancia original de ubicacion de la parcela, emitida por la Comision de Catastro
del Municipio respectivo, por el INTI, o documentacién que justifique procedencia del

terreno donde se construira la vivienda.

# Constancia de Cotizacion de Ley de Politica Habitacional, emitida por la Entidad

Bancaria.

# Partida de nacimiento de hijos menores de 12 afios y/o cedula de identidad de los

hijos mayores de 12 afios y de otros parientes que habiten en la vivienda.
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4.3.5 Mejoramiento o Ampliacion.

Para inclinarse por la solicitud de este crédito es necesario poseer una vivienda, la
documentacién necesaria para comprobar su legalidad y la necesidad de hacer mejoras
6 ampliaciones en ella que mejoren las condiciones de habitad del solicitante, la
institucion traspasard los materiales de construccion necesarios para esto O dara la
cantidad de dinero necesaria, en ambos casos el solicitante asume el compromiso del

crédito que se le esta asignando.

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:

@ Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del
Estado Dr. Tarek William Saab, con atencién a la Presidenta del Instituto, la cual
debera contener: motivo de la solicitud, identificacién del solicitante, direccion y
teléfono

# Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Cényuge.

® Fotocopia del Registro de Informacion Fiscal.

@ Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la
prefectura del Municipio respectivo.

# Copia del Documento debidamente notariado y registrado que justifique la
propiedad del inmueble o en su defecto constancia original del organismo que certifique
la cancelacion del 75% del costo de la vivienda.

# Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario
devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificacion de Ingresos expedida
por un Contador Publico, debidamente visado por el Colegio de Contadores.

# Dos propuestas de presupuesto de materiales de construccion, en original de

empresas reconocidas de la zona, con RIF.
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#® Partida de nacimiento de hijos menores de 12 afios y/o cedula de identidad de los

hijos mayores de 12 afos y de otros parientes que habiten en la vivienda.

Luego de conocerse a cual forma de asistencia se aplicara, los solicitantes en
cada uno de los casos deben consignar todos los requisitos al Departamento de
Gestion Social los cuales, al recibirlos, informaran de cualquier situacion de interés al
ciudadano respecto a su solicitud 6 se transmitira cualquier otra informacion relevante
entre las partes. A partir de este punto, los solicitantes se involucran en un proceso de
larga espera ya que la demanda por solucidon habitacional es amplia. Luego de revisar
los requisitos y fundamentadose en estos, el Departamento de Gestion Social elabora
un expediente que contempla un detallado informe socio-econémico del solicitante,
que se regira por esquemas disefiados por este departamento y se tomard entonces,
una primera impresion del impacto que produciria la aprobacion de la ayuda en su
entorno familiar. Este departamento se encargard seguidamente de realizar una
inspeccion técnica a la vivienda para la cual se solicita la ayuda, esto se ejecutard en
todos los mecanismos de asistencia, excepto Vivienda Urbanizada ya que en este caso
el mismo organismo se encarga de la construccion de las casas, la inspeccion tiene
como objetivo, en el resto de las modalidades, aportar opiniones de peritos
especializados en el tema habitacional que certificaran lo expuesto por los solicitantes
en los recaudos, entre las observaciones que realiza este equipo técnico esta evaluar el
estado de las viviendas y revisar quien habita la vivienda y bajo que condiciones. En
caso que no sea aprobada la solicitud, serd especificado el motivo y se le informara al

solicitante.

Si toda la indagacion hecha por los peritos concuerda con lo expuesto en los
recaudos y también, si se cumplié de forma correcta con todos estos, el Departamento
de Gestion Social finaliza el expediente conteniendo toda la informacion necesaria
para la solicitud y se envia a la Gerencia de Asuntos Juridicos los cuales verificaran la

legalidad de los recaudos, comprobaran si el solicitante es genuino y si a éste no se le
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ha asignado anteriormente alglin tipo de asistencia por parte de SEVIGEA ya que una
misma persona no puede optar en repetidas ocasiones a la ayuda suministrada por la
institucion, para esto, se verifica el conjunto de datos suministrados por el solicitante,
especificamente el nombre y cedula y se compara con los expedientes anteriormente
archivados. Si por algin motivo el expediente no cumple con lo necesario, sera
especificado el motivo y se retornard al Departamento de Gestion Social en donde se

le informar4 al solicitante.

Aprobados los expedientes, la Gerencia de Asuntos Juridicos pasa a
envidrselos a la Presidencia, lugar en donde el presidente se encarga de realizar una
revision detallada del perfil del expediente del solicitante y cualquier observacion 6
recomendacion hecha en los niveles anteriores, luego, considerando la disponibilidad
presupuestaria, manteniéndose en el marco de los planes habitacionales generales ya
previstos en la institucion y del reglamento interno, el presidente procede a darle o no
la aprobacion a la solicitud contenida en el expediente. En caso que no sea aprobado,
sera especificado el motivo y se retornard al Departamento de Gestion Social en
donde se le informara al solicitante. Considerandose aceptado por la Presidencia, ésta
procede a retornar el expediente a la Gerencia de Asuntos Juridicos, quienes
formalizaran la legalidad de la solicitud y se llevara a cabo la elaboracion, firma del
contrato por el crédito y demds asuntos legales para todas las modalidades de

asistencia.

La Gerencia de Asuntos Juridicos regresara el expediente mas el contrato por
el crédito a la Presidencia, quien se encargara de hacerle una ultima revision, firmar y
sellar el contrato, con lo cual se considerara aprobada la solicitud. Presidencia enviara
el los documentos a la Gerencia de Crédito y Cobranzas quienes tendran la tarea de

controlar y examinar la deuda en la que se comprometi6 el solicitante.
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Se debe visualizar la situacion del sistema desde el punto de vista de los
usuarios, e identificar los requerimientos que tienen los mismos para modificarlo 6
proponer uno nuevo. Ademas, una vez que el problema se ha analizado y las metas
estén claramente delimitadas, seran definidas todas las especificaciones del proyecto
de acuerdo a las mejoras que necesita el sistema actual. La Consultoria Juridica del
instituto autonomo de la secretaria de vivienda de la gobernacion del estado

Anzoategui, en general tiene la siguiente mision:
4.3.6. Mision de Asuntos Juridicos.

@ Asistir en el aspecto legal al Instituto, en todos los procesos relacionados con

la construccion, adquisicion, mejoramiento, cesiones de derecho y ampliacion, de

viviendas.

® Elaboracién y ejecucion de contratos propios de la naturaleza del ente.

@ Velar por la legalidad de los actos administrativos.

® Representar y defender de sus intereses, derechos, acciones y bienes en el

ambito judicial y extrajudicial.

® Velar por la celebracion de convenios con la banca o entidades de ahorro y

préstamo para el otorgamiento de apoyo financiero del sector privado.
4.3.7. Diagrama de Actividades del Sistema Actual

Los diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio
hasta el punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el
progreso de eventos contenidos en la actividad. Estos también pueden usarse para
detallar situaciones donde el proceso paralelo puede ocurrir en la ejecucion de
algunas actividades .El siguiente diagrama de actividades de la Figura. N° 4.5
mostrara una vision simplificada de lo que ocurre durante el proceso de solicitud y

asignacion de  recursos  para  soluciones  habitacionales = SEVIGEA
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Partiendo de la (Figura N° 4.6) en la que se explica el diagrama de actividades paso a
paso, se resulté a mostrar el modelo de dominio de SEVIGEA:

4.3.8 Diagrama de Dominio.
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Figura. N° 4.6 Diagrama de Dominio SEVIGEA.

Fuente: Propia
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4.3.9 Analisis de la problematica.

A través del reconocimiento hecho al procedimiento que se maneja actualmente para
la asignacion de recursos para soluciones habitacionales, se logro identificar
claramente un amplio conjunto de situaciones que desfavorecen el flujo de gestiones
de las soluciones a las que podria llegar la institucion, esto limita considerablemente
las pretensiones internas que se hayan planteado y arrastra las aspiraciones de cada
ciudadano comuin que espera con urgencia, a una tediosa espera por su aprobacion de

vivienda.

Considerando la relevancia que tiene la informacion en cualquier empresa 6
institucion, como uno de los principales valores que forman parte de la esencia de

¢sta, se pasa a especificar las realidades que perjudican el sistema actual:

# La informacion suministrada por los solicitantes es registrada en planillas y hojas
que facilmente podrian sufrir algun dafio 6 pérdidas, retrasando el existente
procedimiento normal.

@ No hay uso de herramientas informaticas que faciliten y permitan gestionar el
almacenamiento, manejo y control de los datos suministrados por los solicitantes.

# El consumo de espacio fisico es bastante considerable ya que la demanda por
soluciones habitacionales es alta y por lo tanto, existe una gran cantidad de
documentos y recaudos llevados por los solicitantes que ocupan grandes espacios,
restandole espacio a los trabajadores, pudiéndose aprovechar con otros fines y
gastos en materiales de oficina.

® No existe ninguna forma de seguridad que proteja la informacion manejada , por
lo tanto, no se posee un registro de acceso de ningun personal que manipule los
datos ni tampoco, una definicion de la jerarquia de acceso a la que deberia

someterse la informacion y que se limite al personal de confianza.
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®

La wvalidacion de la informacion suministrada por los usuarios se hace
manualmente y esto resulta especialmente sensible cuando se debe verificar que
un ciudadano no haya hecho més de una solicitud de asistencia a la institucion,

toda esta situacion trae demoras y posibles errores humanos.

®

No existe una forma automatizada de evaluar el comportamiento de la gestion ya
que por el momento la inica manera de generar reportes en cualquier nivel de la
instituciéon es haciendo una revisién y conteo manual y esto, evidentemente,

tomaria tiempo considerable a la hora de procesar las solicitudes.

®

Llega a ser comun que, en el transporte de documentos de una gerencia a otra, se

pierdan 6 desordenen importantes recaudos.
4.4 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

Como atributo primordial de un sistema de informacion, los usuarios constituyen
elementos notables en los que, siempre con matices, se origina y finaliza la
informacion. Esto evidencia la relevancia de que el sistema se presente de forma
amistosa al usuario, ya que indudablemente se producird una interaccion y una
respuesta ante los resultados mostrados por el nuevo sistema orientado a proporcionar

informacion necesaria para la toma de decisiones.
4.4.1 Identificacion de los Usuarios (Actores del Sistema).

2 Solicitante
Es un ciudadano comtn con dificultades habitacionales, quien se acerca a la
institucion en busqueda de una respuesta por parte de la gobernacion del estado a
su necesidad. Habiendo cumplido con una serie de requisitos, hallar la solucion de

su problema, es el objetivo final de la institucion.
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Promotor social
Se encarga de gestionar, en un nivel inicial, los requisitos consignados por los
solicitantes, realizan una evaluacion socio-economica de ellos y los ingresa a la

base de datos para su manejo automatizado.

Inspector de obra
Verifica lo presentado por el solicitante en sus requisitos con la realidad,
dirigiendose a los lugares en donde se encuentran las propiedades y certificando

distintos parametros importantes para la aprobacion de la solicitud.

Recepcionista
Atiende y orienta al constante flujo de solicitantes quienes no tienen
conocimientos de la forma como la institucion les puede prestar una solucion,
recibe la documentacion solicitada en cualquiera de los casos e informa a los

solicitantes rechazados, explicandole las razones de esto.

Juridico
La gerencia de asuntos juridicos tendré la obligacion de comprobar la legalidad de

los recaudos y elaboracion del documento formal de aprobacion de la solicitud.

Presidencia
La presidencia tendra la ultima voz al decidir la aprobacién o rechazo de las
solicitudes, haciendo una revision del perfil del expediente y considerando las

condiciones de los planes de la institucion.

Administrador del sistema
Se encarga del mantenimiento del sistema de informacion, resuelve las situaciones

en las que el sistema deja de funcionar por distintas circunstancias, lo actualiza a



124

las mas actuales plataformas, respalda todos los datos y ofrece servicio técnico
para los asuntos informaticos. Supervisa el correcto funcionamiento del sistema,
actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona

soporte técnico para cualquier anomalia o asesoria del mismo.
4.4.2 Requerimientos Funcionales.

El nuevo sistema debe poseer las caracteristicas necesarias, llamadas funciones, que
le permitan llevar a cabo una serie de acciones que los usuarios para maniobrar de
una manera eficiente con la informacién para alcanzar los mejores resultados. Estas

funciones son las siguientes:

# Por medio de métodos de jerarquizacion y mecanismos de seguridad, el sistema
debe ofrecer garantia de la seguridad en el almacenamiento y gestion de la
informacion.

@ Aprovechando la tecnologia Web, el sistema debe presentar al ciudadano comun
un portal que dé a conocer a SEVIGEA, los distintos mecanismos de asistencia y
los estados de las solicitudes realizadas.

#® El nuevo sistema debe contener una base de datos que guarde toda la informacion
concerniente a las solicitudes hechas por los ciudadanos.

# Ofrecer una interfaz Web que facilite y genere maxima comodidad a los usuarios
internos, logrando rapidez y simplicidad en el procesamiento de la informacion.

# Generar reportes limpios, detallandose segiin las variables que se quieran
observar, ya sea, la cantidad de créditos asignados, viviendas otorgadas en total o
segun cada de modalidad de asistencia, fecha ¢ zona.

# Lograr armonia entre las distintas gerencias y departamentos.
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#® Siguiendo los lineamientos del decreto presidencial 3390, el sistema debe
orientarse bajo el paradigma del software libre desarrollado con estandares

abiertos.

4.4.3 Requerimientos No funcionales.

# El sistema debe adaptarse a cualquier navegador y distintas plataformas.
# La estructura del sistema debe ser supervisada ocasionalmente por el

administrador del sistema para eventuales tareas de mantenimiento.

4.5 DESCRIPCION GENERAL DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA.

Los siguientes Casos de Usos representan graficamente todos los procesos del nuevo

sistema, y que luego se describen de manera detallada.

El analisis de los requisitos funcionales, se realizé identificando las distintas
clases de andlisis que participan en la ejecucion de los casos de usos, y la interaccion

que existe entre los distintos objetos de analisis.

El anélisis de requisitos fue representado a través del Diagrama de Clases de
Andlisis y la interaccion de los objetos para llevar a cabo la ejecucion de los casos de
usos fue a través del Diagrama de Colaboracion. Este andlisis permitidé luego el

disefio de la estructura del software del sistema propuesto.

Los procesos descritos abarcan completamente los requerimientos
funcionales, siendo necesario, dada la complejidad de estos casos, la creacion de
subprocesos para desempefiar funciones de manera precisa. Y asi, la creacion de

subprocesos dentro de subprocesos hasta el cumplimiento conciso de los
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requerimientos. Por consiguiente, se tiene ahora el desglose del primer modelo
del proyecto: los diagramas detallados de los casos de usos principales, la descripcion

y flujo de sucesos de estos casos y de los casos derivados.

A continuacion en la (Figura N° 4.7) se muestra un resumen visual completo
de las relaciones predefinidas del sistema ante las variadas intervenciones de los
usuarios, con el fin de dar respuesta a los requerimientos que estos poseen para la
atencion de usuarios en SEVIGEA. Donde el interesado solicita los requisitos, luego
el recepcionista le informa todo lo necesario para que en seguida el solicitante
determine a cual mecanismo de asistencia se avocard segun sus necesidades y
capacidades, vivienda aislada, vivienda urbanizada, mejoramiento o ampliaciéon y
plan de créditos iniciales. Una vez que ya se tengan los recaudos, se verifica la
legalidad de los documentos por el personal del departamento juridico.
Posteriormente debe ser registrado en la base de datos por un promotor social,
detallandose en la base de datos la informacioén personal, datos del estudio socio-
economico, impacto del crédito en su entorno y cualquier observacion importante. Ya
registrado, se hace una inspeccion mensual a las distintas zonas en donde se
encuentren los solicitantes. El inspector realiza un informe y determina el estatus de
la inspeccion, la informacidn recopilada por el inspector se carga al registro de la base
de datos y luego, se envia el reporte de la solicitud a presidencia para que éste

determine su aprobacion o desaprobacion.

El administrador del sistema es el encargado fundamental de mantener en
excelente forma el sistema de informacion, esto lo hace actualizandolo cuando la
tecnologia usada se torne obsoleta o existan otras que generen mejores beneficios,
respaldando semanalmente la gran cantidad de registros nuevos para asi tener
resguardada la informacion en caso de perdida, recuperando el sistema en caso de
eventualidades que detengan o produzcan fallas en el sistema y administrando los

distintos tipos de datos y usuarios presentes en la institucion.
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Fig. N° 4.7 Modelo General de Casos de Uso de SEVIGEA.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.5.1 Caso de uso “Solicitar Requisitos”.

Actor Principal: Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Solicitante: Ya sea dirigiéndose a las oficinas de la institucion 6 buscando la
informacion a través de la pagina en internet, el solicitante busca obtener la

informacion oficial que necesita para optar a uno de los planes de financiamiento.

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institucion 6

tener acceso a internet para visitar la pagina.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema,

registrandose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos.
Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El solicitante se dirige a la institucion en donde se le dan a conocer los
distintos planes y sus respectivos requisitos ¢ ingresa a la pagina de internet
en donde conseguird la misma informacion y tendra la opcion de imprimirlos.

@ Fin del caso de uso.

4.5.1.1 Caso de uso “Vivienda Aislada”

Actor Principal: Solicitante.

Personal involucrado e intereses:
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Solicitante: Encontrara en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este

plan.

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institucion 6

tener acceso a internet para visitar la pagina.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema,

registrandose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan.

# El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades.

#  Fin del caso de uso.

4.5.1.2 Caso de uso “Plan Crédito Inicial”

Actor Principal: Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Solicitante: Encontrara en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este

plan.

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institucion 6

tener acceso a internet para visitar la pagina.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema,

registrandose los datos del wusuario y los detalles de sus recaudos.
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Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
4 El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan.
# El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades.
# Fin del caso de uso.

4.5.1.3 Caso de uso “Mejoramiento”.

Actor Principal: Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Solicitante: Encontrara en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este

plan.

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institucion 6

tener acceso a internet para visitar la pagina.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema,

registrandose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos.
Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
# El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan.

# El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades.

#  Fin del caso de uso.
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4.5.1.4 Caso de uso “Vivienda Urbanizada”.

Actor Principal: Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Solicitante: Encontrara en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este

plan.

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institucion 6

tener acceso a internet para visitar la pagina.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema,

registrandose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan.
# El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades.

# Fin del caso de uso.

En la (Figura N° 4.8) Se muestra el diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso
Solicitar Requisitos. Donde el solicitante se dirige al recepcionista luego se invoca la

clase interfaz llamada IU solicitar requisitos, la cual establece la relacion con la clase

de control denominada Gestor requisitos que ejecuta la operacion asociada a dicho

gestor, para manejar la informacion el gestor requiere el uso de las clases entidad

Requisitos.
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ﬁL\ IU: Solicitar ‘ l

] Requisitos
Solicitante Requisitos Requisitos

Fig. N° 4.8 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Solicitar Requisitos
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.5.2 Caso de uso “Registrar Usuario”.

Actor Principal: Promotor Social.

Personal involucrado e intereses:

Promotor Social: Se encargard de registrar a los nuevos usuarios que se integren al

sistema en busqueda de los servicios que presta la institucion.

Precondiciones: Los requisitos de los solicitantes deben haber sido revisados y
certificados por el departamento de Asuntos Sociales.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se origina el informe socio-econdmico del
solicitante, al que luego se le agregara mas informacion pero que ya en este punto

constituye un caso al que se le hara seguimiento.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El promotor Social ingresa al sistema los datos personales del solicitante y los
datos de la solicitud al sistema.
# Todos los datos son guardados en la base de datos.

4 TFin del caso de uso.
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Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de anélisis mostrado en la (Figura

N° 4.9.) Se tiene la clase interfaz llamada IU Registrar Usuario, la cual establece la

relacion con la clase de control denominada Gestor registro quien ejecuta la

operacién asociada a dicho gestor. Luego de esto, se realiza la operacion de
almacenamiento de la informacion que serd ingresada en las clases entidad

correspondiente denominada Usuario.

o é °

IU: Registrar Gestor .
Promotor Usuario
Usuario Registro

Figura. 4.9 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Registrar Usuario.

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.5.3 Caso de uso “Cargar Inspeccion”.

Actor Principal: Promotor Social.

Personal involucrado e intereses:

Promotor Social: Ingresa al sistema los datos que generaran una orden de inspeccion

que debera ser realizada, en ella se especifica lugar, fecha y el personal encargado de

llevar a cabo esta inspeccion.
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Precondiciones: Todas las solicitudes de asistencia habitacional necesitan de
inspecciones excepto las que corresponden al plan de “Vivienda Urbanizada”, para

que se ejecute una carga de inspeccion se debe entonces, hacer una solicitud.

Garantias de éxito (Postcondiciones):Se carga la inspeccion correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El promotor Social ingresa al sistema los datos de la inspeccion, al igual que
los datos del inspector que deber realizarla.
# Todos los datos son guardados en la base de datos.

# Fin del caso de uso.

Personal
IU: Procesar Gestor . s

Promotor Social Solicitud Solicitud Inspeccion
Solicitud

Figura. 4.10 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Cargar Inspecciones.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.5.4 Caso de uso “Inspeccionar”.

Actor Principal: Inspector de Obra.
Personal involucrado e intereses:

Inspector de Obra: Ingresa al sistema y verifica que se le ha asignado una

inspeccion.
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Precondiciones: El promotor social debe haber cargado al sistema los detalles de la

inspeccion.

Garantias de éxito (Postcondiciones): El inspector de obra se dirige a la ubicacion

que se menciona en el informe y obtiene resultados.
Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

4 El inspector de obra ingresa al sistema y verifica que se le ha asignado una
inspeccion.

# Fin del caso de uso.

)

—1-0 & Q

IU: Procesar Gestor

Inspector de Obra  1SPeccion Inspeccion Inspeccion

Figura. 4.11 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Inspeccionar.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.5.4.1 Caso de uso “Cargar Informe”.
Actor Principal: Inspector de Obra.

Personal involucrado e intereses:

Inspector de Obra: Ingresa al sistema para ingresar los resultados detallados de la

inspeccion realizada, entre ellos, sus observaciones profesionales.

Precondiciones: El inspector de obra debe haber revisado el sistema para revisar si se

le ha asignado alguna inspeccion.
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Garantias de éxito (Postcondiciones): Los resultados de la inspeccion se afiaden al

informe socio-econdomico.
Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El inspector de Obra realiza la inspeccion.
# El inspector de Obra carga al sistema los datos que resultan de la supervision.

#  Fin del caso de uso.
4.5.5 Caso de uso “Procesar Solicitud”.

Actor Principal: Juridico, Presidencia y Solicitante.

Personal involucrado e intereses:
Solicitante: Ingresa a la pagina para verificar los resultados de su solicitud.

Presidencia: Luego de ingresar su login y contrasefia el presidente puede obtener un
reporte de todas las solicitudes junto con cada informe socio-econémico para estudiar

si las aprueba o las reprueba.

Juridico: Necesita acceso a los reportes para realizar los documentos legales

posteriores a la aprobacion de las solicitudes por presidencia.

Precondiciones: Todos los requisitos recabados por el solicitante deben haber estado

en regla y cumplido todas las normas para su solicitud.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Las solicitudes son aprobadas o son devueltas

al departamento de Gestion social por no ser aprobadas.
Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

@ La persona solicitante procesa el reporte o consulta requerida.

# TFin del caso de uso.
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5.9 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Procesar Solicitud

©

Solicitante

o

H Solicitud
IU: Reporte
Realizado

O

IU: Procesar
Solicitud Solicitud

Usuario

Usuario-Solicitud

Juridico Solicitante Presidencia

Obtener Reporte

Figura. N° 4.12 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso Procesar solicitud.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.5.5.1 Caso de uso “Seleccionar tipo de Reporte”.

Actor Principal: Juridico, Presidencia y Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Juridico, Presidencia y Solicitante: Genera el reporte o consulta de acuerdo a los

parametros requeridos.

Precondiciones: Seleccionar correctamente las caracteristicas del reporte.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se logra seleccionar el tipo de reporte

satisfactoriamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El individuo solicitante selecciona el reporte o consulta requerida.

#  Fin del caso de uso.

4.5.5.2 Caso de uso “Obtener Reporte”.

Actor Principal: Juridico, Presidencia y Solicitante.

Personal involucrado e intereses:

Juridico, Presidencia y Solicitante: Se imprime el reporte con sus caracteristicas

definidas.

Precondiciones: Visualizar el reporte deseado.
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Garantias de éxito (Postcondiciones): Se obtiene satisfactoriamente el reporte

deseado.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El individuo solicitante imprime el reporte o consulta requerida.

# Fin del caso de uso.

4.5.6 Caso de uso “Realizar Mantenimiento”

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del sistema,
actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona
soporte técnico para cualquier anomalia o asesoria del mismo.

Precondiciones:

# El administrador debe validarse en el sistema para poder realizar el

mantenimiento.

@.

Visualizar fallas en el sistema.

*

Aparicion de nuevos items o cambios en alguna etapa del proceso.

@.

Periodo de tiempo extenso desde el ultimo respaldo realizado.

.

Cambios de los usuarios del sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se procesa el mantenimiento requerido.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
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# El administrador ingresa en la interfaz de mantenimiento, a la que solo €I tiene
acceso.
4 Entra en la zona en la que necesite procesar el requerimiento.

4 Fin del caso de uso.

4.5.6.1 Caso de uso “Actualizar Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del sistema,
actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona

soporte técnico para cualquier anomalia o asesoria del mismo.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se actualiza el sistema correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El administrador ingresa en el area de actualizacion, a la que solo ¢l tiene
acceso.
# Realiza la actualizacion pertinente.

# Fin del caso de uso.



141

Solicitante

Solicitud

Gestor Tipo de Usuario-Solicitud

Administrador del 1U: Rea!iza:lr Mantenimiento
Sistema Mantenimiento i

Base de Datos
Respaldo

“Figura. N° 4.13 Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Realizar
Mantenimiento.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.5.6.2 Caso de uso “Respaldar Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:
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Administrador del Sistema: Respalda la informacion y base de datos del sistema.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se respalda el sistema correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El administrador ingresa en el area de respaldo, a la que solo ¢l tiene acceso.

# Realiza el respaldo requerido.

# Fin del caso de uso.

4.5.6.3 Caso de uso “Recuperar el Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Recupera el sistema de cualquier eventualidad ocurrida.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se recupera el sistema correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El administrador ingresa en el area de recuperacion, a la que solo él tiene

acCcCeEso.

# Realiza la recuperacion pertinente.
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# Fin del caso de uso.
4.5.6.4 Caso de uso “Administrar Usuario”.
Actor Principal: Administrador del Sistema.
Personal involucrado e intereses:
Administrador del Sistema: Gestiona los usuarios del sistema y los divide en:
operador, reconocedor y administrador del sistema; cada uno con roles y permisos
diferentes.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se administran los usuarios del sistema de

manera adecuada.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

# El administrador ingresa en el area de administracion de usuarios, a la que

solo él tiene acceso.

# El administrador realiza la operacion pertinente, ya sea crear un nuevo
usuario, editar o eliminar el mismo.
#  QGuarda los cambios realizados en la base de datos.

#  Fin del caso de uso.
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4.6 DETERMINACION DEL DIAGRAMA DE COLABORACION DEL
SISTEMA

Partiendo del diagrama de clases de andlisis expuesto previamente, se procedid a
detectar las interacciones entre las entidades que fueron identificadas por medio de un
diagrama de colaboracion. El cual ilustran las interacciones entre objetos en un
formato grafo o red, donde los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del
diagrama. Ademas de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones
muestra los mensajes que se envian los objetos entre si. Esencialmente un diagrama

que muestra interacciones organizadas alrededor de los roles.

En las Figuras mostradas a continuacion se puede apreciar El Diagrama de
Colaboracion del nuevo sistema que esta representado por los procesos: Solicitar

Requisitos, un gestor requisitos y la entidad requisitos.

4.6.1 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Solicitar Requisitos”.

o 1 2. ‘ 3. R
—— — H:L > !
/ IU: Solicit Requisitos
Solicitante : Solicitar Gestor
Requisitos Requisitos

Figura. .4.14 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Solicitar Requisitos

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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1. El usuario Solicita Requisitos.
2. Procesa el tipo de requisito.

3. Se obtiene el Requisito.

4.6.2 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Registrar Usuario”.

O

A0

IU: Registrar Gestor
Usuario Registro

2.

. ) l
Promotor Social Usuario

Figura. N° 4.15 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Registrar Usuario

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

1. El promotor social registra al solicitante.
2. Procesa el registro.

3. se guarda el registro.

A continuacion se muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion del caso de

uso Cargar Inspeccion (Figura N° 4.16)

1. Introduce datos del Inspector y de la solicitud.
2. Se Procesa datos del Inspector y de la solicitud.
3. Se guarda la informacion para el registro.

4. Se Muestra todas las solicitudes

5. Se muestra todas las inspecciones a realizar.



4.6.3 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Cargar Inspecciones”.
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(]

Personal
o 1 2
- l . . >
Inspeccion

IU: Procesar
Promotor Social Solicitud

Solicitud

Figura. N° 4.16 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Cargar Inspeccion.

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.6.4 Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso Inspeccionar

4 > 5. >
— 1. > I . 2. | ‘ 3. > !
Gestor 6. -
Inspector IU: Procesar Tnspeccion Inspeccién

De Obra Inspeccion

Figura. N° 4.17 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Inspeccionar.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

1. Introduce los Datos de la Inspeccion.

. Se Procesa busqueda de la Inspeccion.

. Busca datos del Inspector.

. Buscar datos de la Inspeccion.

. Carga datos del resultado de la Inspeccion.

. Procesa, carga e Inspecciona.

AN DN B~ W W

. Registrar Informe e Inspeccion.
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4.6.5 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Procesar Solicitud”.

Solicitante

13. >
IU: Reporte
Realizado
B 1. l . 2. ‘
IU: Procesar Gestor Usuario-Solicitud
Solicitud Solicitud
7.
Solicitud-Registro
‘ ‘ 9\\ Requisitos
L] [«}
Inspeccion
Juridico Solicitante Presidencia 0\

Inspecciones

Empleado

Obtener Reporte

Figura. N° 4.18 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Procesar solicitud.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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—

. La presidencia hace peticion de la solicitud.
. Se procesa solitud.

. Se obtiene el reporte solicitante.

. Se obtiene el numero de solicitud.

. Se obtiene el reporte usuario.

. Se obtiene el reporte Usuario-Solicitud.

. Se obtiene el reporte solicitud-Registro.

. Se obtiene el reporte Requisitos.

O 00 I N »n Bk~ W DN

. Se obtiene el reporte Inspeccion.
10. Se obtiene el reporte Inspecciones.
11. Se obtiene el reporte Empleado.
12. Obtener reporte.

13. Reporte Realizado.

A continuacién se muestra el flujo de operaciones para Diagrama de Colaboracion
para el caso de uso “Realizar Mantenimiento”. El cual se muestra en la Figura

N°4.19

—

. El administrador del sistema solicita realizar mantenimiento.
. El gestor procesa el tipo de mantenimiento.

. Se ejecuta el mantenimiento solicitante.

. Se ejecuta el mantenimiento solicitud.

. Se ejecuta el mantenimiento Usuario-Solicitud.

. Se ejecuta el mantenimiento solicitud-Registro.

. Se ejecuta el mantenimiento Requisitos.

. Se ejecuta el mantenimiento Inspeccion.

O 0 I N »n Bk~ W DN

. Se ejecuta el mantenimiento Inspecciones.
10. Se ejecuta el mantenimiento Empleado.

11. Se ejecuta el mantenimiento solicitante
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12. Se obtiene la base de dato respaldo.

4.6.6 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Realizar Mantenimiento”

Solicitante

Solicitud

Usuario

Q_,l- l .:_2- > ‘ / 6.

Gestor Tipo de Usuario-Solicitud

Administrador del 1U: Rea!izz}r fenimiento
Sistema Mantenimiento Mantenimi

7.

olicitud-Registro

o\\ Requisitos

Inspecciones

1.

Empleado

Base de Datos
Respaldo

Figura. N° 4.19 Diagrama de Colaboracion del Caso de Realizar Mantenimiento.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.7 DIAGRAMA GENERAL DE CLASES DE DISENO

El diagrama de clase de disefio mostrard una vision estructural del sistema en donde

se detallan sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

La entrada del usuario al sistema se hace con la “Interfaz Principal”, ésta
resulta el inicio con las demads interfaces en las que el usuario podré movilizarse, estas
son: interfaz “solicitar requisitos” desde donde, por una relacién de agregacion, se
puede acceder a la interfaz “mejoramiento o ampliacién”, interfaz “plan de crédito
inicial”, interfaz “vivienda urbanizada” y la interfaz “vivienda aislada”, las demas
interfaces que estan ligadas directamente con “interfaz principal” son; interfaz
“registrar usuarios”, interfaz “inspeccionar”, interfaz “cargar inspeccion”, interfaz
“procesar solicitud” desde donde se puede acceder, por una relacion de agregacion, a
la interfaz “detalles reporte” y la ultima interfaz entrelazada con la “interfaz
principal” es “realizar mantenimiento” y a través de ella se podra acceder, por una
relacion de agregacion, a las interfaces “actualizar sistema”, interfaz “respaldar”,
interfaz “recuperar” y la interfaz ‘“gestionar usuarios”. Todas las interfaces
relacionadas directamente con la interfaz principal estdn conectadas por una relacion
de agregacion y corresponden a los casos de uso principales del sistema de

informacion.

A continuaciéon se muestra en la (Figura N°4.20) el diagrama de disefio
general de SEVIGEA el cual esta representado por 15 clases definidas como
interfaces, las cuales poseen un conjunto de operaciones y atributos de analisis para
llevar a cabo su trabajo. Estos atributos y operaciones se encuentran en los
diagramas por lo cual se requiere realizar una revision de los mismo para agruparlos
segun sus roles. Los diagramas de clase de disefio visualizan las clases que integran

el sistema y la estructura estatica del sistema
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Figura. N°4.20. Diagrama de Clases de Disefio General.

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.7.1 Clase de Diseiio “Solicitar Requisitos”.

La interfaz “Solicitar requisitos” esta asociada por agregacion a la “interfaz
principal”, dentro de esta interfaz el usuario esta habilitado para seleccionar una
opcion llamada “operacion()” que le permitird seleccionar entre los cuatro
mecanismos que ofrece la institucion para asistir a la ciudadania y estas seran cuatro
distintas interfaces las cuales estdn relacionadas por agregacion al caso de uso
“solicitar requisitos”, estas son; “plan de crédito inicial”, “vivienda urbanizada”,
“vivienda aislada” y “mejoramiento o ampliacion”. Cuando el usuario seleccione
alguna de estds cuatro opciones, se tendrd acceso a una de estas interfaces la cual

brindara toda la informacion pertinente a este plan.

4.7.2 Clase de Disefio “Registrar Usuarios”.

Asociada por agregacion a “interfaz principal”, la interfaz “registrar usuarios”,
posee una operacion llamada “registrar usuario()” la cual existe para crear un registro
de los usuarios que hardn uso de los medios de asistencia de la institucion, en esta
clase se encuentran una serie de atributos quienes detallaran todas las caracteristicas
necesarias del usuario, esta informacion resultard crucial para los siguientes
procedimientos en donde se estudiara el perfil personal del usuario y a quienes de ¢l

dependen.

4.7.3 Clase de Diseiio “Inspeccionar”.

La clase de disefio “inspeccionar” esta asociada por agregacion a la “interfaz
principal”, esta interfaz posee una operacion llamada “cargar informe () a través de
la cual los promotores sociales se encargaran de definir los detalles correspondientes

a las inspecciones que sean necesarias, detallando la ubicacion exacta del lugar, la
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fecha y el inspector asignado para realizar esta accion, todo esto por medio de los

atributos precisados para esta clase “inspeccionar”.

4.7.4 Clase de Diseiio “Cargar Inspeccion”.

Relacionada por agregacion a la “interfaz principal”, la interfaz “cargar inspeccion”
posee una operacion denominada “cargar detalles de inspeccion (), por medio de esta
operacion los inspectores detallaran los resultados hallados al momento de realizar la
inspeccion, sus observaciones, asi como también, sus propios detalles como personal
de la institucion para identificar el autor del informe, todo esto por medio de los

atributos.

4.7.5 Clase de Disefo “Procesar Solicitud”.

La clase de disefio “procesar solicitud” esta directamente relacionada por agregacion
con la “interfaz principal”, luego de ingresar el nombre de usuario y contrasefia para
determinar el usuario que requerird la informacion, se tendra acceso a otra interfaz
llamada “detalle reporte” en donde se tendrd opcidon a dos operaciones llamadas
“obtener reporte()” e “imprimir reporte()”’, por medio de ellas y utilizando los
atributos ya definidos para esta interfaz ‘“detalle reporte” se podran definir las

distintas caracteristicas que se requieran del reporte solicitado.

4.7.6 Clase de Diseno “Realizar Mantenimiento”.

Teniendo una relacion directa por agregacion a la “interfaz principal”, este caso de
uso cuya interfaz tiene por nombre “realizar mantenimiento” posee dos operaciones,
la primera operacion llamada “operacion de mantenimiento ()”, permitira al usuario
seleccionar entre cuatro interfaces en las cuales se podrd hacer mantenimiento a
distintos aspectos del sistema, al seleccionar la segunda operacion, “ingresar login y

contrasefa ()”, el sistema requerira el nombre de usuario y contrasefla para asi
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determinar el usuario que requerira la informacidn. Las cuatro interfaces relacionadas
por agregacion y que surgen de la interfaz “realizar mantenimiento” junto con sus

detalles son los siguientes:

La interfaz “Respaldar Sistema” posee la operacion “realizar respaldo()” con la
que se podra hacer una copia que servird como respaldo a los datos ingresados por los
distintos usuarios y que resultan de suma importancia para las gestiones con las

solicitudes.

En la interfaz “recuperar sistema” se encuentra una operacion denominada con
el mismo nombre “recuperar sistema ()” y que al ser seleccionada, utiliza los datos
que hayan sido respaldados y los integra a la base de datos del sistema para ser

utilizados.

La interfaz “actualizar sistema” esta compuesta por una operacion llamada
“instalar actualizaciones ()” que sera utilizada para modernizar caracteristicas y datos

del mencionado sistema.

La ultima interfaz se denomina “gestionar usuarios” y dentro de ella se
encuentran cuatro operaciones entre las cuales se podra elegir, “ingresar nuevo

b 1Y

usuario ()”, “buscar usuario ()”, “editar usuario ()"’ y “borrar usuario ()”.

La operacion “ingresar nuevo usuario ()” guardara a los usuarios que se deseen
ingresar al sistema, ellos estaran habilitados seglin su puesto de trabajo ya que existe
una jerarquia en la informacion a la se accede. La operacion “buscar usuario ()” se
encargard de hallar a los usuarios en la base de datos para realizar una consulta de
ellos o algin tipo de modificacion. La operacion “editar usuario () serd utilizada

cuando se requiera modificar los datos de algin de usuario. La operacion “borrar
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usuario ()” se usara en el instante que se quiera eliminar todos los datos de un usuario

0 varios usuarios que se encuentren en el sistema.
4.8 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS “SEVIGEA”

En el modelo conceptual de la base de datos “SEVIGEA” se presenta un conjunto
de nociones que representan de una manera global los aspectos logicos de los

diferentes tipos de datos existentes en €l. Estos aspectos reflejan el contenido de los

1
0
Usuario - Soliitud |
o0
1 1
— N —
© 8 1
1 \,

o0

datos existentes

o0

o0

]

o |

Figura. 4.21 Modelo Conceptual de la Base de Datos “SEVIGEA”
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.8.1 Entidad “Solicitante”.

En esta entidad se almacenan los datos personales de cada usuario. El campo clave lo

conforman los atributos Numero de Solicitante y Cedula Solicitante que tienen como

funcion diferenciar la informacion de una persona. Esta entidad posee 1 relacion con
la entidad “Solicitud”, Cada solicitante realiza una solicitud y una solicitud
corresponde a un solicitante. Las propiedades de los campos para esta entidad se

reflejan a continuacidn en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.1 Descripcion de Entidad Solicitante.

Nombre del Campo Dato Tamaiio Descripcion

Num_solicitante Numérico 5 Numero del solicitante

Cod_solicitante Numérico 5 Codigo para identificar al solicitante

Ced_solicitante Numérico 10 Cedula de identidad del Solicitante
Nombres Texto 25 Nombres del solicitante
Apellidos Texto 25 Apellidos del solicitante
Teléfono Numérico 11 Numero telefonico del solicitante
Direccién Alfanumérico 100 Direccioén del solicitante

Estado Civil Texto 10 Estado Civil del solicitante

Fuente: Propia




157

4.8.2 Entidad “Solicitud”.

Esta entidad esta encargada de almacenar los datos correspondientes a todas las
solicitudes hechas por los usuarios. Su campo clave es Numero de solicitud el cual es
un identificador en forma numérica que diferencia una solicitud de otra. Esta entidad
posee 4 relaciones con las entidades “Solicitante”, “Inspeccion”, “Solicitud’-
Requisito” y “Solicitud Usuario” Muchos Usuarios hacen una solicitud y una
solicitud contiene muchos requisito y en cada solicitud se hace una inspeccion Las

propiedades de los campos se muestran a continuacion.

Tabla N° 4.2 Descripcion de Entidad Solicitud.

Nombre del Dato Tamafio Descripcion
Campo

Num_solicitud | Numérico 9 Numero de la solicitud

Cod solicitud | Numérico 5 Cddigo para identificar al solicitante

Fecha Fecha Fecha Fecha en la que se hace la solicitud
dd/mm/aaaa
. - Cddigo que identifica el tipo de

Cod_tipo Numérico > solicitud (plan de asistencia)

Fuente: Propia

4.8.3 Entidad “Usuario-Solicitud”.

La entidad usuario- solicitud almacena todos los datos de las distintas solicitudes
dependiendo del tipo de solicitud que se haya hecho se almacena segin su fecha.
El campo es Cod_tipo Debido a la cantidad de solicitudes se le asigna un codigo
para poder evitar duplicidad de datos y buscarla con mayor facilidad en la base de

datos. En la siguiente tabla se muestran las propiedades de los campos.
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Tabla N° 4.3 Descripcion de Usuario-Solicitud

Nombre del Dato Tamafio Descripcion
Campo
. - Codigo que identifica el tipo de solicitud
Cod_tipo Numérico > (plan de asistencia)
Descripcion Texto 50 Detalles que describen el tipo de solicitud

4.8.4 Entidad “Requisitos”.

Fuente: Propia

En esta entidad se almacena los requisitos de cada solicitante, los campo clave son

Cod_tipo y Cod_requisito. El primero muestra el numero de solicitudes realiza y el

segundo un codigo que identifica el tipo de requisito que se esta ingresando, toda esa

informacion es guardada con sus respectivos detalles. A continuacion se muestra la

tabla con sus respectivos campos.

Tabla N° 4.4 Descripcion de Entidad Requisitos.

Nombre del Campo Dato Tamafio Descripcion
. - Codigo que identifica el tipo de
Cod_tipo Numerico > solicitud (plan de asistencia).
Cod_requisito Numérico 3 Codigo que identifica el requisito.
Descripcion_requisito texto 50 Detalles que describen el requisito.

Fuente: Propia
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4.8.5 Entidad “Inspeccion”.

En la siguiente tabla muestra la tabla entidad inspeccidon con sus respectivos campos
claves. Donde se encuentra almacenados las diferentes solicitudes, al realizar la
operacion de ingresar los datos del nimero de solicitudes.. El inspector ingresa su
cedula para verificar el lugar y fecha de la inspeccién a realizar. Una vez realizada la
inspeccion se hace un informe y se coloca su estatus, los campos claves para dicha

operacion es Num_solicitud y Ced_inspector.

Tabla N° 4.5 Descripcion de Entidad Inspeccion.

Nombre del Dato Tamafio Descripcion
Campo
Num_solicitud Numérico 5 Numero de la solicitud
Ced_inspector Numérico 10 Numero de cedula del inspector
Fecha inspeccion Fecha Fecha Fecha en la que se haré la
- dd/mm/aaaa ispeccion
Detalles_inspeccion texto 300 Detalles de cada inspeccion
Estatus_inspeccion texto 20 Estado de la inspeccion.

Fuente: Propia

4.8.6 Entidad “Inspecciones”.

En la siguiente entidad inspeccion. El inspector puede visualizar cada una de las

inspecciones a realizar segtn su fecha y lugar, los campos claves son Ced_inspector,

Fecha_inspeccién, Cod _municipio y Cod_parroquia. El cédigo de municipio y de

parroquia identifica el lugar en donde se hard la inspeccion. El cual es un

identificador de forma numérica que diferencia una zona de otra.
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Tabla N° 4.6 Descripcion de Entidad Inspecciones.

1 ~ ..
Nombre de Dato Tamaifio Descripcion
Campo
Ced_inspector Numérico 10 Numero de cedula del inspector
Fecha_inspeccion | Fecha Fecha Fecha en la que se hara la inspeccion
= dd/mm/aaaa
D L Codigo que identifica el municipio en
Cod_municipio | Numérico 5 g0 qu S
— donde se haré la inspeccion
. . odi identifica 1 '
Cod parroquia | Numérico 5 Codigo que iden ifica la parroquia en
donde se haré la inspeccion
Lugar texto 200 Direcciéon detqllada er}’donde se hara
la inspeccion.

4.8.7 Entidad “Contrato”.

Fuente: Propia

Esta entidad guarda todos los contratos aprobados por la presidencia Los campos

claves son Num_contrato y Num_solicitud. El campo numero de contrato identifica el

documento aprobado para luego ser revisado por el departamento de juridico para

declarar los detalles del contrato al usuario. Los campos claves se muestran a

continuacion en la siguiente tabla con su correspondida descripcion

Tabla N° 4.7 Descripcion de Entidad Contrato.

Nombre del Dato Tamaifio Descripcion
Campo
L Numero del contrato del crédito final
Num_contrato Numérico 8 .
— aprobado por el presidente
Num_solicitud Numérico 5 Numero de la solicitud.
Fecha inspeccion | Fecha Fecha Fecha de la inspeccion
- dd/mm/aaaa '




161

Ced_solicitante | Numérico | 10 Cedula de identidad del Solicitante
Detalles contrato texto 150 Descripcion y obs§r\(a010nes del contrato del
- crédito final.
Ced_empleado | Numérico | 10 Cédula de identidad del empleado de SEVIGEA

4.8.8 Entidad “Empleado”.

Fuente: Propia

En esta entidad se muestra el campo clave Ced_empleado que verifica la identidad

del empleado responsable de dicha tarea de esta forma se lleva un control mucho mas

minucioso a la hora de manipular la informacién y evitar posibles fraudes por terceras

personas. La explicacion de los campos se muestra en la siguiente tabla con su

descripcion.
Tabla N° 4.8 Descripcion de Entidad Empleado.
Nombre del Dato Tamaifio Descripcion
Campo
L. Cédula de identidad del empleado de
Ced_empleado Numérico 10 SEVIGEA
Nom_empleado Texto 20 Nombre del empleado
Ape empleado Texto 20 Apellido del empleado
TIf empleado Numérico 12 Numero telefonico del empleado
. Describe el tipo de empleado de los
Tipo_empleado texto 30 distintos departamentos de SEVIGEA
Login Texto 10 Nombre de Usqarlo para Ingresar al
Sistema.
Contrasefia Alfanumérico 20 Contrasefia de acceso para el empleado

Fuente: Propia
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4.9 DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA.

Uno de los aspectos mas importantes para la realizacion de la interfaz grafica son los
siguientes:
# Disefio de la interfaz grafica mediante la utilizacion de la metodologia WebML.

#  Elaboracion de las vistas de interfaz para la representacion del entorno Web.

WebML, es un conjunto de signos visuales orientados al desarrollo de aplicaciones
Web que manejan datos rapidamente Provee especificaciones graficas formales para
un proceso de disefio completo que puede ser asistido por herramientas de disefio

visuales.

En el Diagrama General de Clases de Disefio del nuevo sistema identifica
claramente la interrelacion que existe entre las distintas clases de interfaz y las

operaciones que estas ofrecerdn a cada Usuario.

En la (Figura N° 4.22) se muestra el modelado de la pagina inicial de SEVIGEA.
Esta primera pagina mostrara un menu que contendra seis 4reas denominadas: Area
Solicitar Requisitos, Area Registrar Usuarios, Area Inspeccionar, Area Cargar

Inspeccion, Area procesar solicitud y Area Realizar Mantenimiento.

El usuario escogerd entre cualquiera de las opciones mostradas y luego de
seleccionada, sera direccionado a cualquiera de las areas relacionadas con el menu
inicial. Cabe destacar que las aéreas Registrar Usuarios, Area Inspeccionar, Area
Cargar Inspeccion, Area procesar solicitud y Area Realizar Mantenimiento solo

tendran acceso personal autorizado ingresando su login y contrasefia.
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4.9.1 Pagina Inicial del Entorno Utilizando WebMI.

Fagina Iniclo

Area reglstrar Area Cargar Area Procesar Area Realizar
usuarios Inspeccion Solicitar mantenimienta

Figura. N° 4.22 Modelado de la pagina inicial de SEVIGEA.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.2 Area Solicitar Requisitos.

En la (Figura N° 4.23) se evidencia el modelado del area solicitar requisitos, en el
que, por medio de un menu, la pagina muestra las cuatro opciones de ayuda que
ofrece SEVIGEA, al seleccionar alguna de ellas, se direccionara hacia la pagina
seleccionada en la que se mostraran todos los requisitos en detalle que se necesitan

para optar al plan de asistencia.
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Pagina Plan de crédilo inicial

— 3

rcﬁdltn Inicial

Pagina Vivienda urbanizads

q

I_ Vivienda Urb

Pagina Inicio Reguisitos

Menia Solicitar
Requisitos

Pagina Mejoramianto o ampliacion

Mejoramiento

FPagina Vivienda aislada

Wivinneda Aixlade

Figura N° 4.23 Modelado del area solicitar requisitos.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.3 Area Registrar Usuarios.

En el modelado de la pagina registrar usuarios, se muestra un mend que direccionara
hacia un formulario en el que se llenan los datos personales y socio-econémicos de
los solicitantes para luego ser registrados. Estos datos seran luego mostrados en la

pagina Registrar Usuarios.
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Pégina Inic Registrar Pagina Regisirar Usuarios Pagina Registrar Usuarios

Merdi registrar
u...'fﬂ Ingresar Lisuarios Crear Usuars Dietalies Usuarios

— =8¢ 3
=5 0 5

Figura. N° 4.24 Modelado de la pagina registrar usuarios.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.4 Area Inspeccionar.

En el modelado de la pagina Inspeccionar, se muestra un ment que direccionara hacia
un formulario en el que se llenan los datos resultantes de las inspecciones realizadas
por el inspector de obras, para luego ser registrados. Estos datos seran luego

mostrados en la pagina Inspeccionar.

Pagina Inicio Inspectionar Pagina Inspeccionar Papina Inspeccionar

Dekalies Inspaceisn
Ingresar Usuaso

EN—
=

Figura. N° 4.25 Modelado de la pagina Inspeccionar.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.9.5 Area Cargar Inspeccién.

En el modelado de la pagina Cargar Inspeccion, se muestra un menu que direccionara
hacia un formulario en el que se llenan los datos de la préxima inspeccidon a
realizarse, especificando distintos detalles de la inspeccion para luego ser registrados.

Estos datos seran luego mostrados en la pagina Cargar Inspeccion.

Pagina tnicio Cargar Pagina Cargar Inspeccion Pagina Cargar Inspeccion
[nspeccon

Meni Cargar

Dotales Carga

Ingresar Carga de Crear Carga
s pescitn

— &
= — "
6

Figura. N° 4.26 Modelado de la pagina Cargar Inspeccion.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.6 Area Procesar Solicitud.

En la pagina Procesar Solicitud se podra hacer revision de las distintas solicitudes en
el sistema que esperan por una decision de viabilidad, podran ser revisadas desde el
mismo sistema ¢ generar reportes con distintas caracteristicas que muestren de forma
optima la informacion requerida. Esta informacion resulta de suma relevancia en
donde su manejo y observacion se torna delicado, es por esto que en la pagina se hace

necesario la certificacion del empleado que requiere la informacion.
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Para que el usuario se certifique y entre exitosamente al sistema es necesario
que éste ingrese su login y contrasefa en el formulario especificado en la pagina
inicial y a través de la unidad de entrada al sistema (Login Unit), su identidad sera

verificada.

Luego de esto, mediante la unidad de conexion (Conect Unit) se comparan
los pardmetros enviados durante el inicio de sesion con los registrados en la base
de datos. De ser correctos los datos ingresados, el usuario accede al sitio de no ser
asi, es direccionado a la pagina de inicio para que introduzca nuevamente sus

datos.

Luego de realizar las operaciones requeridas, el usuario abandona el sistema

a través de la unidad de cierre de sesion (Logout Unit) y regresa a la pagina

inicial.

—
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Figura. N° 4.27 Modelado del Area Procesar Solicitud.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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Luego de aprobarse la certificacion del usuario el usuario serd direccionado
hacia la pagina en donde éste podra generar el reporte llenando un formulario en el
que se especifican las caracteristicas necesarias que se quieren del reporte y eligiendo

si éste se imprimira.

Pagina inicio Detalles Reporte

Mend Detalles Generar Reporte

L : .
3 '

Figura. N° 4.28 Modelado de la pagina Cargar Inspeccion.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.7 Area Realizar Mantenimiento.

El 4rea que correspondiente a Realizar el Mantenimiento mostrada en la (Figura N°
4.29) esta compuesta por cuatro sub-areas quienes tendrdn como tarea prestar
sostenimiento y seguridad de todos los datos del sistema. Las sub-areas que se
mencionan son las siguientes: Area Actualizar sistema, Area Recuperar, Area

Respaldar y Area Gestionar Usuarios.
4.9.8 Area Actualizar Sistema.

En la (Figura N° 4.30) se muestra la primera sub-area corresponde a la pagina de
Actualizar Sistema, ofrece las opciones para modificar cualquiera de las unidades de

datos como lo son; Detalles Usuarios, Inspeccionar y Cargar inspeccion.



169

Pagina Inicio Mantanimianty

Meni
Mantenimiento

Figura. N° 4.29 Modelado del Area Realizar Mantenimiento.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.9.9 Area recuperar sistema.

En la (Figura. N° 4.31) se muestra la sub-area que corresponde al area de Recuperar
Sistema, en esta pagina se presenta un formulario a través del cual seran cargados los

datos que se deseen reintegrarse nuevamente al sistema.



Pagira Actualizar
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Actualizar
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Figura. N° 4.30 Modelado del Area Actualizar Sistema.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Pagina Inicio Recuperar

Meni Recuparar

'
—

ecuperar Sistema

Figura. N° 4.31 Modelado del Area recuperar sistema.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.9.10 Area respaldar sistema.

La siguiente sub-area corresponde al area de Respaldar Sistema, en esta pagina se
presenta un formulario a través del cual serdn ingresadas y especificadas las

caracteristicas del respaldo de informacion que se requiera salvar.

Pagina Inicio Respaldar

Mend Respaldar espaldar Sistema

'
N

Figura. N° 4.32 Modelado del Area respaldar sistema.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.10 VISTAS DE LA INTERFAZ GRAFICA.

Las interfaces graficas de usuario estan constituidas por una agrupacion de vistas del
sistema de informacion tal y como lo verd el usuario final, logrando tener una
excelente vision de lo que se les ofrecerd a las personas que utilicen el sistema. Las
interfaces estan formadas por una congregacion de imagenes y objetos graficos que

simbolizaran la informaciébn y operaciones disponibles en la interfaz.
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4.10.1 Interfaz Principal.

La Interfaz Principal presenta la primera vista que tiene el usuario con el sistema, en
ella se encuentra una pantalla de bienvenida junto con un pequefio resumen de las
actividades que cumple la institucion y el alcance al que tiene previsto llegar, ademas,
se muestran un conjunto de botones disponibles con las que podrad interactuar el

usuario.

En la Interfaz Principal también se encuentra un formulario que tiene como
proposito tomar los datos de usuario de los empleados de la institucion, se le pide el
login y contrasefia y que seleccione el boton login para certificar su validez y

permitirle el acceso a informacion y edicion de delicados datos para SEVIGEA.

Como se muestra en la (Figura N° 4.33) las botones: Registrar nuevos
usuarios, Zonas a inspeccionar, Informes de inspeccion y Mantenimiento del Sistema
tienen a su lado un candado, esto simboliza que su acceso es solo para empleados

certificados de la institucidon quienes deberan ingresar su login y contrasefa.

Los demas enlaces estan abiertos para cualquier tipo de publico, estos facilitan
en gran medida a los ciudadanos con la necesidad de conocer ciertos aspectos de la
instituciéon y otras informaciones importantes como los planes que ofrece y los
resultados de sus solicitudes de asistencia habitacional, evitandoles que movilizacion
hasta el edificio de la institucién y generandoles la comodidad de revisar lo que

requieran desde su hogar.
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Figura. N° 4.33 Interfaz Grafica del Menu Principal SEVIGEA.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Una vez que el usuario ingresa sus datos en el formulario de forma correcta, la
pantalla que evidencia la aprobacion del usuario se muestra en la (Figura N° 4.34) a
partir de ese momento éste tendra habilitados los permisos para utilizar los botones
que normalmente estan bloqueados a usuarios comunes y se habilita la opcion de salir
del sistema, simbolizado con un boton llamado “salir”, con la que podra abandonar su

sesion.
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Figura. N° 4.34 Interfaz Grafica de Registro Exitoso.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Si se presenta el caso en el que los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, se le mostrard la pantalla de rechazo junto con un botén que al
seleccionarlo lo llevara a la pagina principal y se le hace una invitacion para que
repita el mismo procedimiento de certificacion para lograr obtener los permisos que
le permitan movilizarse por todas las opciones del sistema. Todo esto representado en

la (Figura N° 4.35).
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4.10.2 Interfaz Planes de SEVIGEA.

Al seleccionar el enlace Planes de SEVIGEA se logrard obtener una pagina como la
mostrada en la (Figura N° 4.36) este boton y toda la informacién mostrada luego de
seleccionarlo estd disponible para cualquier usuario que la requiera. Al estar abierta la
pagina se mostraran los cuatro planes de asistencia habitacional que ofrece la

institucion. En este caso fue seleccionado el plan Mejoramiento o Ampliacion y como
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resultado se tienen todos los requisitos que se solicitan junto con un boton que ofrece

la opcion de imprimirlos.
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Figura. N° 4.36 Interfaz Grafica de requisitos para mejoramiento.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

En la (Figura N° 4.37) se muestra la pagina que se abre cuando se selecciona
el plan Vivienda Urbanizada y como resultado se tienen todos los requisitos que se

solicitan junto con un botobn que ofrece la opcion de imprimirlos.
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Figura. N° 4.37 Interfaz Grafica de requisitos Vivienda Urbanizada.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

En la (Figura N° 4.38), se muestra la pagina que se abre cuando se selecciona
el plan Vivienda Aislada y como resultado se tienen todos los requisitos que se

solicitan junto con un botén que ofrece la opcidon de imprimirlos.
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Figura. N° 4.38 Interfaz Grafica de requisitos Vivienda Aislada.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

En el caso de la (Figura N° 4.38) fue seleccionado el Plan de Crédito Inicial y
como resultado se tienen todos los requisitos que se solicitan junto con un botdén que

ofrece la opcioén de imprimirlos.



179

COE:
€1 0 #f & wwwsevigea.gob.ve b O b
Gobierno Bolivariano | Gobemacion
de Venezuela del Estado Anzodtegul m m

A

SEVIGEA "o

Svcreforisde In ﬁll‘l“ﬂﬂ- e
ate Uow Ginsler e ma biven gial Falaubo Amsodisgie i
L]
n pro de une viviends dgne p U TR TRETITTl

- Planes de SEVIGEA 4+ Plan de Crédito Inicial

« Curta explicatovn de soficitud del credito, dirigida al comdachno Gobernador de] Extado Dr. Te=t
Wil liam Sab, con stencita a o Presadents del lostiamo, b cull deberd conlenes:

 Meloramiento o
Ampliacion lentificaion completa del soficicnte,
#Drreccin actual de residencin del solsciante v telefonos dionde pusda ser localimde.
#Condiciim bajo b que ocopan [ viviends donde sttmilmente nesifen.
# Direocean cxacte de be vivienda que preteden sdguer, s previo, identificaciin del vendedor o
los vendodones ¥ s nespectrion meymitno de mformaciie sl
#Mioman del créitn solicitmlo.

(&) Vivienda Urbanizada

i

() Vivienda Aislada - Fenocogia de ks Cidhita de [entidad del Soliitne yio dil Coevuge, v el vendedoe,

« Fnogopia del Acta de Marimonio de bos compradoees y de fos vesdedores; ertida por la
pretioctare ded Mundcipio respective,

- Fenncops del documenta de propiedsd de 12 vivimdi qee se deses comprar,

« Fatooopun de L cartie de [Fherciten, en coso gue 1o cass e e INAVL

- Clomtrato e opcitn de compen-venta del nmueble que imdiquen, datos de propledad

el fnnuetele, milmero catistral, precio de venta v Gempo oo exencer Bopcin

« Sanlvenicie de impoestos imicipales, condomringd ¥ sorvigios plbficos,

= Comsumcts Ol de Trubajo de lns solicitanies, s cunl debe indicar salirio devengad, fecha
de ingrese ¥ serviceo que presti o Certificacion de Bagresaon expedida por un Contudor b,
Jebidamente visado por el Cotegio de Contadones,

= Comstancia de Cotizacion de Ley de Politics Habiacional, ematida por lo Entidad Bangaria,

~ Warrias finografions claras del inmushle o adguisir,

® it i

LD

pa— e S g e e ————
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Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.3 Interfaz Registrar Nuevos Usuarios.

El cuadro de didlogo Registro de nuevos usuarios se usa para permitir al usuario
enviar informacion de registro mediante un archivo que suministra el programador a
la base de datos. El cuadro de didlogo incluye un boton OK que al presionarlo se
registrard finalmente al nuevo usuario y otro boton llamado cancelar para cerrar la

operacion.

La ilustracion siguiente muestra un cuadro de didlogo registrar usuario, tal y
como apareceria una vez terminada. Esta pagina permite ingresar nuevos solicitantes
de apoyo habitacional, se encuentra solo disponible para empleados de la institucion

que posean un login y una contrasefa.

El objetivo de esta pagina es registrar a los nuevos solicitantes que se acercan
a SEVIGEA interesados en asistencia habitacional, una vez definido el plan al que
ciudadano optard y contando con sus respectivos requisitos, el promotor social se
encargara de revisar los recaudos y registrar los datos personales del solicitante junto
con el tipo de solicitud que realiza, esta informacion serd utilizada luego para elaborar
el informe socio-econdmico que sera determinante para la aprobacion 6 rechazo de la

solicitud y también sera almacenada para los registros internos de la empresa.

Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registro la
informacion personal del solicitante se procede a guardar esta informacion, al
culminar satisfactoriamente el registro del solicitante se mostrara una pagina como la

que se ve en la (Figura N° 4.41)
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Figura. N° 4.40 Interfaz Grafica Registrar Usuarios.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R



182

M E : oo | ) i
et st @ | i . = =
€ Cf & wwwsevigea.gobve b G- B
Gobierno Bolivariano | Gobamacidn
de Venezuela del Estado Anzodtegul S iﬂ

Sesretoriase Ta fliln-_ 1
e lam diaslsrres ma dhen sl m .‘.I

wi e w0 h e aaal e Al

r Mend Principal ~————— y Registro de nuevos usuarios

() Planes de SEVIGEA

(=) Registrar nuevos usuarios
(@ Zonas a inspeccionar 4]
@® Informes de inspeccion (%)

(=) Reportes

@ Mantenimiento del sistema %)

™) Teléfonos y direccion Nueve usuario registrado con éxite
(=) Reclamos y sugerenclas

| Registrar nussg usario |

Eesalic]

Figura. N° 4.41 Interfaz Grafica Usuario Registrado con éxito.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.10.4 Interfaz Zonas a Inspeccionar.

La pagina que se muestra en la (Figura N° 4.42) corresponde a la que se accede
cuando se presiona el botobn Zonas a Inspeccionar, esta pagina se encuentra

unicamente disponible para empleados de la institucion que posean un login y
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contrasefia. Su propdsito es crear un espacio en donde se registren los datos de las
zonas que se deben inspeccionar por el personal calificado de la institucion segun las
solicitudes de los ciudadanos, registrando una serie de detalles que permitird conocer
la ubicacion exacta de zona a inspeccionar, asi como también, la fecha en la que
debera realizarse. Estas inspecciones deben realizarse en los casos en los que se debe

certificar que lo expuesto en los recaudos, corresponde con la realidad.
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Figura. 4.42 Interfaz Grafica Zonas a Inspeccionar.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registra la
informacion correspondiente a la zona que debe inspeccionarse se procede a guardar
esta informacion, al culminar satisfactoriamente el registro del solicitante se mostrara

una pagina como la que se ve en la (Figura N° 4.43).
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Figura. N° 4.43 Interfaz Grafica Zonas a Inspeccionar Registrada.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.10.5 Interfaz Informes de Inspeccion.

En la interfaz llamada Informes de Inspeccion se muestra la pagina correspondiente a

la (Figura N° 4.44). Esta pagina se encuentra exclusivamente disponible para
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empleados de la institucion quienes deberan poseer un login y contrasena. Al
seleccionar el boton Informes de Inspeccion se procederd a entrar en este portal por
medio del cual el inspector de zonas tiene la opcidn de rellenar sus datos personales
con lo que serd identificado, el nimero de solicitud que corresponde a esa inspeccion
y debera realizar un informe con los resultados de lo evidenciado al momento de

revisar lo especificado en los requisitos de los solicitantes.

Para que el inspector rellene todas las opciones, los resultados de la
inspeccion deben coincidir con lo expuesto en los recaudos, en caso de existir
incongruencias el inspector se lo informara al promotor social que fue quien registrd
al correspondiente solicitante al principio del proceso, cuando esto suceda el

promotor le pedird una explicacion al solicitante.

Cuando se tenga todo en orden y el inspector finalmente rellene toda la
informacion solicitada de forma correcta en esta pagina, estos datos seran agregados
al informe socio-econdmico del solicitante y con esto se tendra toda la informacién
necesaria para que el presidente de la institucion pueda decidir si aprobarad la
solicitud. Luego de terminar, si se quiere registrar otra nueva zona se tiene un boton

que indica esta operacion.

Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registra lo
correspondiente al Informe de Inspeccion, se procede a guardar esta informacion
seleccionando el boton OK, al terminar satisfactoriamente el informe se mostrara una

pagina como la que se ve en la (Figura N° 4.45).



186

 Mooapee d = L
(&0 C R % www.sevigea.gob.ve b O b
Gobierno Bolivariano | Gobemacién
de Venezuela del Estado Anzodtegui m ?l-'
SEVIGEA " .
Seerelorimde 1o *Iﬂuui —
de ba dabermme b del Esimdoe Ansodiegn
] -m:lgprﬂ
~ Menu Principal ~ Informe de inspeccion
(& Planes de SEVIGEA Cedula del inspector | :j:
, _all MNombre del inspector | |
(¥) Registrar nuevos usuarios i l =
_ " 41| Apefido delinspector | v
(8 Zores 0 inspecciomar v Tipo de empleado | &
© Informes de inspeccin NGmero de solicitud | 3
® Reportes Tipodesoiciud | i
26
Mantenimiento del sistema Resultados de | 3
(3) Mantenimiento del sistema ) i
(@ Teléfonos y direccion
(@) Reclamos y sugerencias
@t AT

Figura. N° 4.44 Interfaz Grafica Informe de Inspeccion.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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Figura. N° 4.45 Interfaz Grafica Informe guardado con Exito.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.10.6 Interfaz Reportes.

La pantalla que se muestra en la (Figura N° 4.46) corresponde a la interfaz que
suministrara los reportes. Parte muy relevante del sistema de informacion. Al entrar
en esta pagina se muestran dos opciones para seleccionar, la primera opcidén es
Resultados de Solicitudes, este boton esta abierto para cualquier tipo de usuario y
puede ser accedido sin ningun permiso, al seleccionar este boton se sera enviado a la

pagina Resultados de solicitudes, la segunda opcion a la que se permite entrar en la
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pagina de Reportes es el boton Reportes Internos, para ingresar a esta pagina es
necesario es empleado certificado que haya ingresado el login y la contrasefia ya que

la esta informacion es delicada.

= = ) o o it
oz L . e .
€4 Cf ¢ wwwsevigea.gob.ve b0
Gobiemo Bolivariano | Gobernacion Ly
da Venezuela del Estade Anzodtegui d@u H

i - T e s
Lod

SEVISEA -

B e P T p R
- . o
i s

= Ment Principal

= Planes de SEVIGEA

(&) Registrar nuevos usuarios (5 (& Resultados de solictudes
# Zonas a inspeccionar ; & Reportes internos %2

(&) Informes de nspeccidn

(=) Bepories

(&) Mantenimiento del sistema 4

(= Tetéfonos v direcciin

= Redamos v sugerencias

| anicio,

Figura. N° 4.46 Interfaz Grafica Reportes.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Luego de seleccionar el boton Resultados de Solicitudes serd abierta una

pagina que muestra las mas recientes aprobaciones a las solicitudes por soluciones



189

habitacionales que hacen los ciudadanos, en ella se muestra un listado con los
apellidos, nombres, cedulas y estado de su solicitud, asi como un mensaje para las
personas cuyas solicitudes fueron aprobadas. La visualizacion de estos resultados a
través de la pagina WEB les evita a las personas ir constantemente al edificio de

SEVIGEA para saber si se les fue aprobada su solicitud generandoles mucha

comodidad.
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Figura. N° 4.47 Interfaz Grafica Resultado de Solicitudes.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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Cuando se selecciona el boton llamado Reportes Internos se logrard acceder a la
pagina que se muestra en la (Figura N° 4.48) y a través de ella se elaboraran los
reportes que manejaran los empleados de la institucion, muy especialmente, la
presidencia. Los datos mostrados en esta pagina resultan delicados y es por eso que

acceso a ella es solo para empleados quienes deberan poseer un login y contrasefia.

En la pagina de Reportes Internos se muestran una serie de opciones que
permitirdn emitir reportes muy especificos, las primeras dos opciones que se
muestran permitiran elegir el tipo de Reporte Interno, los dos tipos de reporte seran

Reportes de Solicitudes y Reporte de Resultados y solo se podra elegir una de ellas.

Al seleccionar la primera opcion, Reportes de Solicitudes, se mostraran los
reportes de las solicitudes de soluciones habitacionales hechas por los ciudadanos. La
segunda opcidon que se puede seleccionar para generar el reporte especifico es
Reportes de Resultados y con ella se podra visualizar los resultados de las solicitudes

hechas por usuarios y que ya fueron procesadas en tiempos anteriores.

Con las demaés casillas que se encuentran en la pagina se podra definir las
caracteristicas que tendra el informe ya que éste se puede generar segun una dia
especifico, segun el resumen del mes en donde se mostraran todas solicitudes que se
hicieron en el mes del afio que se seleccione, segin el resumen del afo en donde se
mostraran todas las solicitudes que se hicieron el afio seleccionado, segtn la busqueda
de un usuario especifico y segin el tipo de plan en donde se mostraran todas las
solicitudes que existen para ese plan en especifico, luego de moldear el reporte segiin

se necesite se procedera a seleccionar el boton OK para generarlo.

Esta pagina es solo para empleados de la institucion quienes deberan poseer
un login y contrasefia.
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Figura. N° 4.48 Interfaz Grafica de Reportes de Solicitudes.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Luego de seleccionar todas las opciones anteriores segun las necesidades que
se deseen, se obtendra un reporte tal como se muestra en la pagina que se muestra en
la (Figura N° 4.49) En este caso se logra apreciar que es un reporte correspondiente
al resumen de las solicitudes hechas el mes de marzo del 2008, en ¢él se observan
todos los nombres de las personas que se hicieron solicitudes ese mes, su cédula de
identidad y un botén que le da acceso a su respectivo informe socio-econdémico, todo

esto para revisar toda la informacion que se tenga de este ciudadano que hizo una
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solicitud. También existe un boton para imprimir que le permitird obtener una copia

en fisico de ese reporte.
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Figura. N° 4.49 Interfaz Grafica de Reportes Internos.
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

4.10.7 Interfaz Mantenimiento del Sistema.

La interfaz mostrada en la (Figura N° 4.50) tiene como propdsito idear los

mecanismos para realizar un mantenimiento al sistema, logrando una adecuada
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supervision del comportamiento del sistema para evitar caidas generales del sistema o
perdida de valiosa informacion. En esta pagina se muestran cuatro enlaces o botones
entre los cuales se puede escoger por cualquiera de ellas, estos son, Respaldar
Sistema, Recuperar Sistema, Actualizar Sistema y Gestionar Usuarios. Para ingresar a
la pagina Mantenimiento del Sistema es necesario ser un empleado con login y

contrasefia para lograr entrar certificado al sistema.
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Figura. N° 4.50 Interfaz Grafica Mantenimiento.
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4.10.8 Interfaz Respaldar Sistema.

En la interfaz mostrada en la (Figura N° 4.51) se muestra la pantalla que permitira
Respaldar Datos importantes del sistema. A esta pagina se accedera luego de
seleccionar el boton Respaldar y daré la posibilidad de generar respaldos de la base
de datos en general o de alguna tabla en especial, eligiéndose esto en Tipo de
Respaldo que se encuentra en el recuadro, también existe un botén llamado Ubicacion

en el que se podra definir el lugar en el disco duro para guardar el archivo.
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Figura. N° 4.51 Interfaz Grafica Respaldar Sistema
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.9 Interfaz Recuperar Sistema.

En la interfaz mostrada en la (Figura N° 4.52) se muestra la pantalla que permitira
Recuperar Datos importantes del sistema y permite la posibilidad de buscar archivos
y utilizarlos para que logren ingresar al sistema, pudiendo tratarse de bases de datos
completas o tablas en especial, eligiéndose en Tipo de Recuperacion, también existe
un botdén llamado Ubicacion en el que se podra definir el lugar donde se encuentra el

archivo en el disco duro.
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Figura. N° 4.52 Interfaz Grafica Recuperar Sistema
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4.10.10 Interfaz Actualizar Sistema.

En la interfaz que se muestra en la (Figura N° 4.53) se tiene una lista con varios
enlaces a campos a los que se les tiene la opcion de modificar de acuerdo a cualquier
cambio en el proceso de asignacion de asistencias habitacionales, el usuario debe

seleccionar una opcidn para ingresar a cualquiera de ellas.
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En la (Figura N° 4.54) se muestra un ejemplo de actualizacion para la tabla
solicitud. En el recuadro se cuenta con 4 botones de instruccion, el boton Nuevo
Campo, permitird al usuario ingresar un nuevo parametro. El botén Modificar
Campo, permite al usuario hacer algin tipo de modificaciéon para solucionar cualquier
error humano que se haya cometido. El boton Eliminar Campo, suprime
definitivamente cualquier campo que haya sido seleccionado y por ultimo se tiene el

botéon Guardar Cambios, que almacena todas las modificaciones que haya realizado el

usuario.
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Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.11 Interfaz Gestionar Usuarios.

Al entrar en la pagina para Gestionar Usuarios que se muestra en la (Figura N° 4.55)
se tienen tres opciones que permitiran administrar de distintas formas a los usuarios
internos que en este caso seran los empleados de la institucion. Las tres opciones

mostradas son Ingresar Usuario, Buscar y Borrar Usuario y Editar Usuario.

B |l
| Hsoin et 1 - . B N
# C#f & wwwsevigeagob.ve L L
Goblerno Bolivariano | Gobermacién e
de Venezuela diel Estado Anzodtegul m— ﬂ

SEVIGEA

Bear e AL
e Le ;;;‘r:ﬂinﬂum.“

En grras aiw asms wiow eyl Sl e §

~ Menl Principal ———— ~ Gaslionar Usuarios

(& Flanes de SEVIGEA Selecciong una opcion;

(= Registrar nuevos usuarnios
i rag & @ Ingresar Nuevo

(= Zonas a Inspeccionar 1)

@ Informes de inspeceidn ) @ Buscar y Borrar Usuario :
(= Reportes (&) EditarLlsuario

(& Teléfonos y direccidn

(=) Reclamos y sugerencias

Figura. N° 4.55 Interfaz Grafica Gestionar Usuarios
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R



199

4.10.12 Interfaz Ingresar nuevo Usuarios

Al seleccionar Ingresar Nuevo usuario en la Figura (Figura N° 4.55) se tendré acceso
a la pagina que se muestra en la (Figura N° 4.56) en ella se podran ingresar los datos
personales del empleado, se generara su nuevo login el cual debe ser diferente a todos
los demas existentes y una contrasefia que solo debera conocer el empleado, también

se describe el tipo de empleado que es.
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Figura. N° 4.56 Interfaz Grafica Ingresar nuevo Usuarios
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4.10.13 Interfaz Buscar Usuario

La (Figura N° 4.57) muestra la pagina que permite ubicar a un usuario en el sistema,
en esta sencilla interfaz existe un campo que se llena con la cédula del empleado y al

presionar OK sera buscado.
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4.10.14 Interfaz Editar Usuario

La (Figura N° 4.58) muestra la pagina en la que permite editar los datos de
cualquier usuario, en ella igualmente se encuentran los datos personales del
empleado, su login, contrasefa y tipo de puesto en la institucion. Todas estas

opciones pueden ser modificadas seglin las necesidades que se tengan
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4.11 CONCLUSIONES

1 A partir del andlisis de los resultados q se obtuvieron en los capitulos
anteriores se determino que la implementacion de un sistema de informaciéon con
Interfaz Web para SEVIGEA facilito de manera significativa el manejo de
informacion de forma automatizada y mas segura a las actividades asociadas a la

asignacion de recursos adatandose a las nuevas plataformas de hoy en dia.

2 La descripcion de las actividades del sistema actual y el modelo de dominio
permitio determinar lo que ocurre durante el proceso de solicitud y asignacion de
recursos para soluciones habitaciones SEVIGEA: dando seguridad, apoyo y soporte
para gestionar el almacenamiento, manejo y control de los datos suministrados por los

solicitantes.

3 El sistema propuesto afronta una de las fallas principales que tiene el
procedimiento actual, como lo es el manejo de documentos de forma manual,
facilitando asi el proceso de tomas de decisiones y facil manejo de la informacion de
forma automatizada en lo que respecta al plan de adquisiciéon de vivienda y la

asignacion de recursos.

4 La descripcion y especificacion de los requerimientos de informacion del
sistema se determinaron por medio de los diagramas del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), permitiendo la correcta definicion, descripcion y formulacion de
los mismos. Con ayuda del Modelo Conceptual se logro la formulacion del disefio la

base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones.

2 Gracias a la herramienta de modelado WebML (Lenguaje de Modelado Web)

se logro disefiar la interfaz grafica del usuario para el facil manejo de la informacion.
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3 Finalmente, el sistema permitira obtener un informe estadistico de todas las
solicitudes realizadas de forma eficiente y exacta, que derivara una confiabilidad
absoluta en la busqueda de cualquier reporte con seguridad, que posteriormente
permitié un verdadero mejoramiento de los servicios en funcion siempre del beneficio

de toda la poblacion anzoatiguense™.
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4.12 RECOMENDACIONES

Una vez implementado este sistema para las actividades asociadas al manejo y
control de asignacion de recursos a las soluciones habitacionales en SEVIGEA, se

considera conveniente enunciar las siguientes recomendaciones:

# A los organismo competentes de la institucion, se les recomienda evaluar el
Sistema Propuesto, por que el mismo es una herramienta que garantiza el buen
funcionamiento y permite un mejor control en las actividades que se realizan en

los diferentes departamentos

# La implementacion de este sistema debe ser realizada bajo un lenguaje y
plataforma sencilla que sea amigable de facil adaptacion y motivacion para los
usuarios de manera que aprendan rapidamente como opera la aplicacion dentro

del entorno web.

# Se debe especificar una serie de pasos, bien sea a través de un manual, del
correcto funcionamiento y del acceso controlado desde cualquier punto conectado
a la red. a cada uno de los empleados de los distintos departamentos, acerca del
procedimiento a cumplir en todas las operaciones del sistema ademas de describir
quienes tienen acceso a ellas para que cada quien utilice el sistema en el modulo

adecuado.

# Ademas de la automatizacion del departamento de gestion social, juridica y
presidencia, es recomendable tomar en cuenta la alineacion sistematica de otros
sistemas que actualmente se manejan de forma manual como lo son el
departamento cobranza y proyecto. Asi como adiestrar el personal sobre el

software libre expuesto en el decreto 3390.
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