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RESUMEN 

 

El propósito de la presente investigación consistió en el diseño de un sistema de 

información utilizando tecnología web para el seguimiento de las actividades 

asociadas a la asignación de recursos para soluciones habitacionales en la Secretaría 

de Vivienda de la Gobernación del Estado Anzoátegui (SEVIGEA) específicamente 

en las gerencias de Gestión Social  y Asuntos Jurídicos, ambas ligadas directamente a 

la Presidencia. Por ser una investigación de campo, casi toda la información está 

basada en entrevistas, análisis y observaciones que se aplicaron para el sistema de 

estudio. La propuesta de solución se hará mediante el diseño de una aplicación basada 

en entorno WEB, utilizándose el análisis lineal secuencial con la incorporación de 

estereotipos de objetos para el desarrollo de la aplicación, en el caso del análisis de 

los requerimientos se usó el Lenguaje de modelado Unificado (UML), para las 

interfaces se empleó el Lenguaje de Modelado (WebML) y para el diseño de la base 

de datos, el Modelo Relacional. Finalmente, el sistema permitirá obtener un informe 

estadístico de todas las solicitudes realizadas de forma  eficiente y exacta, que 

derivará una confiabilidad absoluta en la búsqueda de cualquier reporte con 

seguridad. 
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CAPITULO I 
 

 

EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

El Instituto Autónomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernación del estado 

Anzoátegui (SEVIGEA) fue creado el 26 de junio del 2001, con personalidad jurídica 

y patrimonio propio, distinto al fisco estadal y su finalidad es ejecutar de manera 

efectiva la política habitacional en el estado, con base en la Ley de Creación del 

Instituto Autónomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernación del Estado 

Anzoátegui, emitida en la Gaceta Oficial del estado número 220. 

  

Este Instituto está adscrito al Ejecutivo del Estado Anzoátegui, con autonomía 

administrativa y funcional en los términos previstos en su respectivo reglamento, 

además goza de los mismos privilegios, prerrogativas y excepciones acordadas al 

fisco del estado en la Ley de Hacienda del Estado Anzoátegui. La política 

habitacional del estado será desarrollada de conformidad con los lineamientos y 

principios que se establezcan en el Plan de Desarrollo del Estado, en el Plan Rector 

de las Ciudades, de las Políticas Nacionales y en el Plan Nacional Quincenal de 

Vivienda; y ejecutada mediante los Programas Habitacionales previstos en la Ley 

antes mencionada, y cualquier otra normativa legal que rija la materia de vivienda. 

 

La creación de este Instituto se realizó con el fin de prestar ayuda social a la 

población anzoatiguense con problemas de índole habitacional, y se  plantea como 

reto orientar todo su esfuerzo y desempeño a disminuir significativamente el déficit 

de viviendas, ejecutando programas habitacionales tales como: la habilitación física 
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de los barrios y/o consolidación y equipamiento de los barrios, creación de nuevas 

urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo, créditos a personas naturales 

para adquisición, construcción, remodelación, mejoras o ampliación de viviendas, 

entre otras Figuras que otorgan ayuda a los beneficiarios. 

 

Asimismo, tomando en cuenta la demanda habitacional que existe en el estado 

Anzoátegui, el ejecutivo en pro de tomar una alternativa a las comunidades se ha 

planteado la necesidad de crear dicho organismo para que atendiese en forma regular, 

la creciente  poblacional;  ya sea en forma de casa o apartamento a todos los sectores 

sociales  pero siempre enmarcado dentro del margen de la ley en materia de política-

habitacional; lo que permitirá deducir con mística de trabajo, perseverancia y 

creatividad el déficit actual y recordar que una vivienda no solo es una estructura, 

sino un espacio físico que aumenta la capacidad de una familia para su desarrollo 

armonioso e integral, lo cual indudablemente engendrará ciudadanos productivos, 

estables personalmente y útiles a la nación. 

 

En SEVIGEA, la entrada de información se maneja a través de solicitudes 

hechas por la población que ingresan, inicialmente, a través del departamento de 

gestión social. Allí, se producen tareas administrativas que se tornan rutinarias, 

engorrosas y de gran magnitud de información. Ésta necesariamente deberá ser 

revisada para su verificación o búsqueda que se realiza de forma manual. Esto 

ocasiona dificultades en la elaboración y emisión de reportes, duplicidad de datos y 

extravío de información. De la misma manera, se presentan situaciones en donde los 

empleados trabajan fuera de su horario habitual debido a la acumulación de 

actividades. Esta sucesión de hechos trae como consecuencia un incremento del 

tiempo de espera de los usuarios, falta de información, retrasos en la verificación de 

la documentación, incomodidad e inconformidad por parte de los beneficiados, 

además de inevitables reclamos posteriores por errores.
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La presente investigación tiene como propósito generar una respuesta efectiva 

a los evidentes problemas que padece tanto el Departamento de Gestión Social como 

el Departamento Jurídico, ambos vinculados directamente con la Presidencia, para así 

solventar a través de propuestas de cambio la optimización de los recursos y 

procedimientos, logrando su eficiencia. Utilizando la metodología de análisis y 

diseño orientado a objetos se procederá a diseñar un conjunto de modelos que darán 

solución a los procesos involucrados que desaceleran el avance y evolución de la 

institución. Posteriormente, se llegará a aplicar el Lenguaje de Modelado Unificado 

(UML) para la visualización, especificación, construcción y documentación del 

sistema, permitiendo manejar con mayor control su complejidad. 

 

La relevancia de este trabajo radica en que puede servir como guía para 

mejorar el funcionamiento y la estructura interna de la institución tomando en 

consideración las propuestas planteadas en esta investigación y, de esta forma, 

solucionar la problemática existente. Así, el ente tendrá una adecuada organización, 

para que sus empleados aumenten su dinamismo, se identifiquen, logren un 

compromiso con su labor, tengan iniciativas y criterio, asuman responsabilidades y 

efectúen a cabalidad las tareas que les corresponde como servidores públicos, lo cual 

redundará en un servicio de calidad al estado. Todo lo expuesto anteriormente, ha 

sido visto desde un enfoque humano. Sin embargo, el sistema de información 

ofrecerá fluidez al conjunto de elementos que interactúan entre sí para procesar los 

datos y la información, para administrarla de la manera más eficiente posible y 

trabajar finalmente en función de los objetivos de SEVIGEA. 

 

Lo novedoso de esta propuesta radica en que es la primera vez que se realiza 

un sistema de información para el seguimiento de las actividades en la asignación de 

recursos utilizando tecnología web, lo cual puede ser de gran ayuda para otros 

proyectos o posterior implementación en la institución.
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El alcance del trabajo estará enmarcado en las fases de análisis y diseño del 

sistema planteado. En primer término, se detallarán los requerimientos del sistema 

fundamentados en las prioridades y requerimientos de los usuarios. Seguidamente, en 

la fase de diseño se delineará la estructura del sistema, realizándose de tal manera que 

permita su futura implementación, junto con sus respectivas pruebas y ensayos. Su 

puesta en marcha, quedará, indudablemente, en voz de la directiva.  

 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.2.1 Objetivo General. 

Diseñar un sistema de información utilizando tecnología web para el seguimiento de 

las actividades asociadas a la asignación de recursos para soluciones habitacionales 

en la Secretaría de Vivienda de la Gobernación del Estado Anzoátegui (SEVIGEA). 

 

1.2.2. Objetivos Específicos. 

1. Describir la situación actual del sistema bajo estudio.  

2. Definir los requerimientos del sistema propuesto, considerando las necesidades y 

carencias de sus usuarios.  

3. Diseñar la estructura del software.  

4. Diseñar la interfaz para la comunicación entre el usuario y el sistema.

 



 

CAPITULO II 
 

 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1. ANTECEDENTES 

 

En el Departamento de gestión social y el departamento jurídico de SEVIGEA del 

Estado Anzoátegui, es la primera vez que se realiza un diseño de sistema de 

información  utilizando tecnología Web basada en lenguaje orientado a objeto UML. 

Sin embargo, en otros organismos públicos se han realizado proyectos con esta 

metodología, los cuales pueden contribuir con esta investigación. A continuación se 

nombran algunos de estos trabajos. 
 

 Mundaray, B. (2002), realizó un trabajo de grado titulado  “Desarrollo de un 

Sistema para Automatizar las actividades que se llevan a cabo en el 

Departamento de Apoyo a Usuarios y Redes de la Gerencia de Sistemas de 

CVG Ferrominera Orinoco C.A.”. Para optar al título de Ingeniero en 

Computación. Este trabajo de grado tiene por objetivo desarrollar un sistema 

de información para automatizar las actividades del Departamento de Apoyo a 

Usuarios y Redes adscritos a la Gerencia de Sistemas de CVG Ferrominera 

Orinoco C.A. Para tal fin, utilizó  la metodología de ciclo de vida del 

desarrollo de sistemas (SDLC)  en conjunto con la aplicación de las fases de 

la Ingeniería de Software y el lenguaje unificado de modelado UML. El 

sistema desarrollado fue concebido con la herramienta de programación 

Microsoft Visual Interdev y el manejador de Base de Datos SQL Server, dicho 

sistema facilita el registro y almacenamiento de los detalles originados por el 

conjunto de transacciones que ocurren en el Departamento.
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 Rendón, L. (2005), realizó un trabajo de grado titulado “Diseño de un Sistema 

de Información para el Registro y Control de los Materiales y Equipos 

Asignados por la Misión Rivas en el Estado Anzoátegui”. Para solucionar la 

problemática se trabajó en base a los Diagramas de UML para el análisis del 

diseño del sistema que luego ayudaría a ejecutar las actividades y cálculo de 

manera eficiente. Su propósito fue diseñar un sistema de información que 

ayudara a mejorar las actividades de actualización de inventario de almacén y 

verificación de la entrada y existencia de materiales y equipos. 

 

 Rodríguez, M. (2006), realizó un trabajo de grado titulado “Diseño de un 

Sistema de Información para el control interno y el manejo de proyectos en la 

gerencia de proyectos de una empresa consultora” en el ámbito de que dicha 

empresa se enfrentaba a  problemas tan graves como desigualdades en fechas, 

y otros detalles de los proyectos, causados por la falta de sincronización que 

existía entre sus diferentes componentes, entre otros. La solución obtenida al 

final de la investigación permitió crear, manipular y actualizar de manera 

segura y confiable los datos de los proyectos manejados por la empresa, 

estableciendo nuevos parámetros de control interno que optimizaron sus 

operaciones.  

 

 Brito, R. y Silva, M. (2007). realizaron un “Desarrollo de un Sistema para la 

Automatización de los Servicios Ofrecidos por un Concesionario  

Automotriz”. Este proyecto se basó en el desarrollo de una aplicación que 

permitiera un mejor rendimiento de sus empleados y mejorar su desempeño 

como empresa competente en el mercado, utilizando como metodología de 

diseño el Proceso Unificado Racional junto con la metodología WebML.
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 Castillo, N. (2007), realizó un trabajo de grado titulado “Diseño de un Sistema 

de Información para la Automatización de los procesos de archivo de los 

expedientes del personal activo y jubilado de la dirección estadal ambiental 

del Ministerio del Ambiente, Región Anzoátegui”. El propósito de esta 

investigación fue ayudar a disminuir la manera tediosa de bajar la  

información de los expedientes para el desarrollo de los documentos. La 

herramienta utilizada para el diseño de este sistema fue el UML. 

 

 Cotorett, M y Martínez, C. (2009). Realizaron un “Diseño de un sistema de 

Información Basado en un Entorno Web que Maneje Licencias de 

Importación Automotriz en las Diferentes Aduanas Nacionales”. el desarrollo 

de este proyecto tuvo como propósito modelar un entorno Web al que solo 

puedan acceder usuarios debidamente autorizados y registrados, que 

actualicen las rebajas y saldos de las Licencia de las Importaciones 

Automotrices y realicen consultas de manera rápida y sencilla, tales como: las 

rebajas realizadas ya sea por aduanas, por fecha, por usuario, el saldo actual 

de la Licencia de Importación, entre otras. El cual plantea diseñar una 

aplicación que lleve por medio de un entorno Web las importaciones 

automotrices en las diferentes Aduanas Nacionales. 

2.2 SISTEMA 

Según Puleo (1980), La palabra “Sistema” tiene muchas interpretaciones 

dependiendo del contexto en que se usa. Puede significar por ejemplo, un 

procedimiento, un proceso o su control, una red o un paquete de procesamiento de 

datos basados en la computadora. 

 

Sistema no es una disciplina que toma como asuntos un grupo particular de 

fenómenos, como es el caso de la química, física o cualquier otra ciencia; lo que 

 



29 

 

distingue a este término de otros, es que es una materia que puede hacer referencia de 

diferentes temas y cuya esencia puede ser aplicada virtualmente dentro de otra 

disciplina. El concepto señala que los resultados alcanzados por un componente no 

pueden evaluarse considerándose aislado, sino que debe considerársele en el contexto 

de funciones continuas que interactúan entre ellas para así lograr los objetivos 

globales del sistema. 

2.2.1 Definición de Sistemas 

“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunión de cosas y partes que 

forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una connotación de plan, 

método, orden, arreglo. Lo antagónico de sistemas es el caos”.  

2.2.2 Elemento de un Sistema. 

Senn (1992), señala que un sistema está constituido por los siguientes elementos: 

 

a.- Entrada: Para que un sistema pueda funcionar debe importar ciertos recursos del 

medio en que se encuentra. 

 

b.- Proceso de Transformación: Proceso que convierte las entradas del sistema en 

salidas del mismo. 

 

c.- Salida: Es la explotación que el sistema hace en el medio, está determinado por 

los hechos que ocurren en el interior del sistema en respuesta a la entrada. 

 

d.- Retroalimentación: Es la información que indica como se desempeña el sistema 

en la búsqueda de su objetivos y que es introducido nuevamente al mismo con el fin 

de que se lleven a cabo las correcciones necesarias para lograr su objetivo.
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2.2.3 Tipos de Sistemas 

En cuanto a su constitución, pueden ser físicos o abstractos y en cuanto a su  

naturaleza,  pueden ser  cerrados o abiertos:  

 

Sistemas físicos o concretos: Sistemas basados solo en materia y energía. Los 

elementos o componentes de una interfaz de un sistema físico permiten el flujo de 

información y energía, compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas reales. 

EL hardware. 

 

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipótesis e ideas. Muchas 

veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software. 

 

Sistemas Cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea, 

son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningún recurso externo y 

nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados. Se 

da el nombre de sistema cerrado a aquéllos cuyo comportamiento es determinantico y 

programado y que opera con muy pequeño intercambio de energía y materia con el 

ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados, donde los 

elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rígida produciendo una 

salida invariable, como las máquinas. 

 

Sistemas Abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y 

salidas. Intercambian energía y materia con el ambiente. Su estructura es óptima 

cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza, aproximándose a una 

operación adaptable. La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de 

auto-organización. Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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2.2.4. Objetivos y Tipos de Sistemas de Información 

Los sistemas de información deben cumplir con tres objetivos básicos dentro de las 

organizaciones: 

 

1. Automatizar los procesos operativos. 

2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de 

decisiones. 

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

 

Entre los principales tipos de sistemas de información tenemos: 

 Sistemas Transaccionales. 

 Sistemas de Apoyo a las Decisiones. 

 Sistemas Estratégicos. 

2.3.- ORGANIZACIÓN 

Con respecto al marco teórico de la investigación Brito, R. y Silva, M. (2007). Las 

organizaciones son elementos fundamentales para la existencia del hombre. Ellos 

permiten agrupar a un conjunto de individuos en torno a una o más actividades con el 

fin de alcanzar un objetivo común. 

 

 Una organización se define como una constitución racional de actividades 

de un grupo de personas con el propósito de alcanzar algún objetivo. Desde el punto 

de vista del sistema, una organización es un conjunto de cosas y personas que están 

Interrelacionadas de diferentes maneras  generalmente complejas que forman un todo 

identificable, caracterizado por la existencia de objetivos comunes. 
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2.3.1 La organización como un sistema se caracteriza porque:  

 Es un todo y tiene características propias a ese todo, esto es, no solamente la 

suma de sus partes. 

 Intercambia información, energía y materiales con el ambiente dentro del cual 

está enmarcado. 

 Posee límites perceptibles que la separan de un ambiente. 

 Tiende a un crecimiento potencial a largo plazo, debido a que toma más 

recursos (información, materiales, etc.), de su ambiente que los usa o exporta. 

 Es flexible y adaptativa permitiendo, por lo tanto, utilizar diferentes medios de 

alcanzar objetivos. 

 Es un subsistema de otro mayor. 

 

Toda organización para alcanzar sus objetivos, realiza un conjunto de actividades en 

forma coordinada e interrelaciona. Él desarrollo de estas tareas debe ser planificado, 

organizado, controlado y dirigido a fin de lograr el objetivo deseado. La 

planificación, organización, control, dirección, así como la comunicación y 

coordinación. Se define así la gerencia como el proceso de convertir información en 

acción mediante la toma de decisiones. 

 

La toma de decisiones ocurre en distintos niveles de la organización, lo que 

permite establecer una jerarquía de niveles gerenciales. Una organización puede ser 

vista como una unidad constituida por capas o niveles de decisiones y actividades, y 

cada capa o nivel puede a su vez verse como una red compleja de unidades 

funcionales, interconectadas por canales a través de los cuales circulan productos, 

servicios, recursos e información. 

 



33 

 

Es útil considerar a la organización como un sistema socio-técnico abierto, 

compuesto de un cierto número de subsistemas. Este sistema recibe entradas 

(personas, materiales, equipos, dinero, información, tecnología), las que transforma y 

las regresa al medio ambiente externo en forma de productos (bienes y servicios). 

Desde este punto de vista, una organización no es simplemente un sistema técnico o 

social, sino que es la estructuración e integración de las actividades humanas 

alrededor de distintas tecnologías. 

 

Las tecnologías afectan el tipo de insumos requeridos por la organización, la 

naturaleza de los procesos de transformación y los productos obtenidos del sistema. 

Sin embargo, el sistema social determina la eficacia y eficiencia de la utilización de la 

tecnología  

 

El punto de vista de sistema abierto reconoce que las organizaciones se 

encuentran en una relación dinámica con su medio ambiente externo y que reciben 

diferentes entradas que transforman de alguna manera y salen en forma de productos 

(bienes o servicios). 

 

 

A

 

  

 

 

 

Figura N°  2.1. Organización en términos de un modelo general de sistema abierto 

 

 

Fuente: Brito, R. y Silva, M. (2007).
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2.4 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Un sistema de información es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o 

departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicación interna 

entre los diferentes componentes da la organización y líneas telefónicas hasta 

sistemas de cómputo que generan reportes periódicos para varios usuarios. Los 

sistemas de información proporcionan servicio a todos los demás sistemas de una 

organización y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con 

eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. 

2.4.1 Importancia de los Sistemas de Información 

Radica en proporcionar información para la toma de decisiones y solución de 

problemas, actividades fundamentales de toda organización. Consiste en escoger 

entre varias alternativas un curso de acción que nos generación mas óptima que nos 

permita alcanzar un objetivo.  

2.4.2 Actividades que Realiza un Sistema de Información 

 Entrada de Información: 

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información  toma los datos que requiere 

para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las 

manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras 

que las automáticas son datos o información que provienen o son dos de otros 

sistemas o módulos. Esto último se denomina interfaces automáticas. 

 
 Almacenamiento de la información: 

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades más importantes que tiene 

una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la 
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información guardada en la sección o proceso anterior. Esta información suele ser 

almacenada en estructuras de información denominadas archivos. La unidad típica de 

almacenamiento son los discos duros y los Cd ROM 

 

 Procesamiento de la información: 

Es la especialidad del sistema de información para efectuar cálculos de acuerdo con 

una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con 

datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que están 

almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación de los 

datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que 

hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección 

financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance 

general de un año base. 

 
 Salida de la información: 

La salida es la capacidad de un SI para sacar la información procesada o bien datos de 

entrada al exterior. Las unidades de salida más común son las impresoras, terminales, 

la voz, los graficadores, entre otros. Es importante especificar que la salida de un 

sistema de información puede constituir la entrada a otro sistema de información o 

modulo. En este caso, también existe una interfaz automática de salida. 

2.4.3 Ciclo de desarrollo de los Sistemas de Información 

El ciclo de desarrollo consiste en un conjunto de actividades que se necesitan llevar a 

cabo para poder desarrollar y poner en marcha un sistema de información. El ciclo de 

desarrollo de los sistemas de información se divide en varias fases o grandes etapas 

como se muestra en la Figura N° 2.2. Estas fases son las siguientes: 

 Fase I- Requerimientos. 

 Fase II- Análisis/Diseño. 
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 Fase III- Construcción.  

 Fase IV- Pruebas. 

 Fase V- Producción/Mantenimiento. 

                 

 
Figura. N° 2.2. Ciclo de desarrollo de los Sistemas de Información. 

Fuente: Propia 

 

Un sistema de información como sistema que es, se caracteriza por: 

 

 Ser abierto, interactúa con su medio ambiente mediante el intercambio de 

información y se adapta a las necesidades del ambiente que lo contiene. 

 Es un sistema hombre-maquina, permite el uso de maquinas (computadoras) 

que automatizan los procesos rutinarios de transformación, los cuales son 

controlados y dirigidos por el hombre.
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 Su entrada está constituida por datos y su salida por información. El 

proceso de transformación de datos en información constituye la función 

esencial de información. 

2.4.4 Determinación De Los Requerimientos Del Sistema 

El aspecto fundamental del análisis de sistema es comprender todas las facetas 

importantes de la parte de la organización que se encuentra bajo estudio. Los 

analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos 

de la organización para dar respuesta a las siguientes preguntas claves: 

 

1) ¿Qué es lo que se hace? 

 

2) ¿Cómo se hace? 

 

3) ¿Con que frecuencia se presenta? 

 

4) ¿Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones? 

 

5) ¿Cuál es el grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas? 

 

6) ¿Existe algún problema? 

 

7) Si existe un problema, ¿qué tan serio es? 

 

8) Si existe un problema, ¿cuál es la causa que lo origina? 
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Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para 

reunir detalles relacionados con los procesos de la organización, sus opiniones sobre 

por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el 

proceso. Se emplean cuestionarios para obtener esta información cuando no es 

posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de grupos grandes dentro de la 

organización. Asimismo, las investigaciones detalladas requieren el estudio de 

manuales y reportes, la observación en condiciones reales de las actividades del 

trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de 

comprender el proceso en su totalidad. 

 

Conforme se reúnen los detalles, los analistas estudian los datos sobre 

requerimientos con la finalidad de identificar las características que debe tener el 

nuevo sistema, incluyendo la información que deben producir los sistemas junto con 

características operacionales tales como controles de procesamiento, tiempo de 

respuesta y métodos de entrada y salidas. 

2.4.5 Diseño Del Sistema 

El diseño de un sistema de información producen los detalles que establecen la forma 

en que el  sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase de 

análisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como 

diseño lógico en contraste con la de desarrollo de software a la que denominan diseño 

físico. 

 

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de diseño identificando los 

reportes y demás salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se 

determinan con toda precisión los datos específicos para cada reporte y salida.
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 El diseño de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que 

serán calculados y los que deben ser almacenados. Los documentos que contienen las 

especificaciones de diseño representan a este de muchas maneras (diagramas, tablas, 

y símbolos especiales). La información detallada del diseño se proporciona al equipo 

de programación para comenzar la fase de desarrollo de software.  

 

En este proyecto de investigación el diseño del  sistema de información se 

efectuó utilizando para ello el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), herramienta 

novedosa para el desarrollo de sistemas. 

2.5 BASE DE DATOS  

“Es un conjunto de datos relacionados entre sí. Por datos entendemos hechos 

conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implícito” (Post, 2006).  

2.5.1 Propiedades Implícitas de una Base de Datos 

 Una base de datos representa algún aspecto del mundo real, en ocasiones llamado 

mini-mundo o universo de discurso. Las modificaciones del mini-mundo se 

reflejan en la base de datos. 

 

 Una base de datos es un conjunto de datos lógicamente coherente, con cierto 

significado inherente. Una colección aleatoria de datos no puede considerarse 

propiamente una base de datos. 

 

Toda base de datos se diseña, construye y puebla con datos para un propósito 

específico. Está dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones 

preconcebidas que interesan a dichos usuarios.

 



40 

 

2.5.2. SMBD (Sistema Manejador de Base de Datos) 

Un SMBD consiste de un conjunto de aplicaciones (programas) para tener acceso a 

ellos. Comúnmente, la base de datos contiene información interrelacionada y 

referente a una misma entidad o empresa.  

 

El objetivo primordial de un SMBD es crear un ambiente en el que sea posible 

almacenar y recuperar información en forma eficiente y conveniente.  

 

Otro modelo que se utiliza comúnmente para manipular una base de datos es 

el llamado Sistema de Procesamiento de Archivos, el cual consta de un conjunto de 

programas que permiten el acceso a la base de datos, pero no optimizan los métodos 

utilizados Base de Datos. 

2.5.3. Objetivos del Sistema Manejador de Datos 

Según (Elmasri y Navathe, (2000). Existen distintos objetivos que deben cumplir los 

SGBD: 

 

 Abstracción de la Información. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles 

acerca del almacenamiento físico de los datos. Da lo mismo si una base de datos 

ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Así, 

se definen varios niveles de abstracción.  

 

 Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de 

modificar el esquema (físico o lógico) de una base de datos sin tener que realizar 

cambios en las aplicaciones que se sirven de ella. 
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 Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la 

redundancia, será necesario vigilar que aquella información que aparece repetida 

se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se 

actualicen de forma simultánea. Por otra parte, la base de datos representa una 

realidad determinada que tiene establecidas condiciones, por ejemplo que los 

menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no debería 

aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen herramientas 

que facilitan la programación de este tipo de condiciones.  

 

 Seguridad. La información almacenada en una base de datos puede llegar a tener 

un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta información se encuentre 

segura frente a usuarios malintencionados, que intenten leer información 

privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la información; o 

simplemente ante las torpezas de algún usuario autorizado pero despistado. 

Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios 

y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorías de permisos.  

 

 Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez 

de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de 

hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra 

circunstancia capaz de corromper la información almacenada. Los SGBD proveen 

mecanismos para garantizar la recuperación de la base de datos hasta un estado 

consistente conocido en forma automática.  

 

 Respaldo. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias 

de respaldo de la información almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas 

copias los datos que se hayan podido perder. 
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 Control de la Concurrencia. En la mayoría de entornos (excepto quizás el 

doméstico), lo más habitual es que sean muchas las personas que acceden a una 

base de datos, bien para recuperar información, bien para almacenarla. Y es 

también frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultánea. Así pues, 

un SGBD debe controlar este acceso concurrente a la información, que podría 

derivar en inconsistencias.  

 

 Manejo de Transacciones: Una transacción es un programa que se ejecuta como 

una sola operación. Esto quiere decir que el estado luego de una ejecución en la 

que se produce una falla es el mismo que se obtendría si el programa no se 

hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar las 

modificaciones de los datos de una forma mucho más simple que si no se 

dispusiera de ellos.  

 

 Tiempo de Respuesta: Lógicamente, es deseable minimizar el tiempo que el 

SGBD tarda en darnos la información solicitada y en almacenar los cambios 

realizados. 

2.5.4 Modelos de Datos 

Un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales para describir los 

datos, las relaciones entre ellos, su semántica y sus limitantes. Los modelos de datos 

se clasifican en tres grupos principales: (Post, 2006). 

 

2.5.4.1 Modelos Lógicos Basados en Objetos 

  

Son aquellos que nos permiten una definición clara y concisa de los esquemas 

conceptuales y de visión. Su característica principal es que permiten definir en forma 

detallada las limitantes de los datos. Ejemplos de este tipo de modelos son:
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 Modelo entidad relación. 

 Modelo binario. 

 Modelo semántico de los datos. 

 Modelo infológico. 

 
2.5.4.2 Modelos Lógicos Basados en Registros 

 
 Operan sobre niveles conceptuales y de visión. Sus características principales son 

que permiten una descripción más amplia de la implantación, pero no son capaces de 

especificar con claridad las limitantes de los datos. Son ejemplos de este tipo de 

modelos: 

 
2.5.4.3 Modelo relacional 

 

Los datos y las relaciones se representan mediante tablas, cada una con diferentes 

columnas y nombres únicos. 

 

2.5.4.4 Modelo de red 

 

Los datos se representan mediante nombres de registros y las relaciones mediante 

conjunto de ligas. 

 
2.5.4.5 Modelo jerárquico 

 
Es semejante al modelo de red, pero con una estructura arbolada.
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2.5.4.6 Modelos Físicos de Datos 

Describen los datos en el nivel más bajo y permiten identificar algunos detalles de 

implantación para el manejo del hardware de almacenamiento. Ejemplos de este tipo 

de modelos son: Modelo unificador y Modelo memoria de cuadros. 

2.5.5. Principales Bases de Datos Comerciales 

Entre las principales bases de datos comerciales tenemos: 

 

 Base de Datos Jerárquica. 

 Base de Datos de Red. 

 Base de Datos Relacional. 

 Base de Datos Orientada a Objetos. 

2.5.6. Base de Datos Relacional 

Codd ideó el método de base de datos relacional en la década de 1970, y en pocos 

años, tres elementos se integraron para hacer que la base de datos relacional se 

volviera el método predominante para guardar datos. Primero, los teóricos definieron 

los conceptos básicos e ilustraron las ventajas. Segundo, los programadores que 

desarrollaron el software del sistema de administración de base de datos crearon 

componentes eficaces. Tercero, el desempeño del hardware mejoró para manejar las 

exigencias más grandes del sistema.  

 

 La ventaja del método relacional es que el desarrollador no necesita saber 

cuáles preguntas se harán sobre los datos. Si los datos se definen con cuidado, la base 

de datos puede resolver en forma práctica cualquier pregunta con eficacia. Esta 

flexibilidad y eficacia son las principales razones del predominio del modelo 

relacional. Elmasri, R y Navathe, S. (2000). 
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2.5.7. Base de Datos Orientada a Objetos 

En relación a la cita textual, Weitzenfeld (2004) señala: que una base de datos 

orientada a objetos (OO) es un método nuevo y en evolución de organizar datos. El 

método OO comenzó como un proceso nuevo para crear programas computacionales. 

La meta es definir los objetos que se pueden utilizar en muchos programas, lo cual 

ahorra tiempo y reduce los errores. 

2.5.8. Diseño de una Base de Datos 

Los pasos que se deben seguir para el diseño de una base de datos son los siguientes: 

 

1. Identificación de los Requisitos del Usurario: Los diseñadores entrevistan a los 

futuros usuarios de la base de datos para recoger y documentar sus necesidades de 

información. En paralelo, conviene definir los requerimientos 

funcionales que consisten en operaciones (transacciones) que se aplicarán a la 

base de datos, e incluyen la obtención de datos y la actualización. 

 

2. Definir el Objeto del Negocio: Un objeto de negocios es una representación 

virtual (ya sea en papel o en código) de un objeto en el mundo real, con 

especificaciones de todas sus interacciones con otros objetos. Los objetos de 

negocios se describen en papel utilizando una notación de modelaje llamada UML 

(Unified Modeling Language)  

 

3. Creación de las Tablas y Relaciones: Una base de datos relacional tiene una o 

más tablas que de cierta forma se vinculan entre sí. Cada tabla en la base de datos 

debe tener información sobre un solo tema (por ejemplo, dirección del cliente). 

Esta información debe ser independiente de la información contenida en otras 
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4. tablas (por ejemplo, pedidos de clientes). Los datos no se deben duplicar en otras 

tablas. 

 

2.6. DESARROLLO DE SOFTWARE 

La realización de cualquier sistema computarizado, que busca no solo solucionar una 

necesidad sino perdurar y evolucionar, requiere del uso de ciertos conocimientos 

teóricos, así como técnicas de diseño, metodologías y herramientas, que garanticen la 

calidad del software. A continuación se mencionan una serie de ellos. 

2.6.1 Ingeniería de Software 

De acuerdo con el autor Presuman (2002) señala: que la ingeniería de software 

es una tecnología multicapa, las cuales son: Un Enfoque de Calidad, Proceso, 

Métodos y Herramientas. El establecimiento y uso de principios robustos de la 

ingeniería a fin de obtener económicamente software que sea fiable y que funcione 

eficientemente sobre máquinas reales. Es la Aplicación de un enfoque sistemático, 

disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operación y mantenimiento del 

software. 

 

Los métodos de la ingeniería del software indican “como” construir 

técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen 

análisis de requisitos, diseño, construcción de programas, pruebas y mantenimiento. 

Los métodos de la ingeniería del software dependen de un conjunto de principios 

básicos que gobiernan cada área de la tecnología e incluyen actividades de modelado 

y otras técnicas descriptivas. 

 

Las herramientas de la ingeniería del software proporcionan un enfoque 

automático o semiautomático para el proceso y para los métodos. Cuando se integran 
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herramientas para que la información creada por un objeto la pueda utilizar otra, se 

establece un sistema de soporte para el desarrollo del software llamado ingeniería del 

software asistida por computadora. 

2.6.2. Capas de la Ingeniería de Software 

La ingeniería del software es una tecnología multicapa, las cuales son: Un Enfoque de 

Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas. Cualquier enfoque de ingeniería (incluida 

la ingeniería del software) debe apoyarse sobre un compromiso de organización de 

calidad. 

 

El fundamento de la ingeniería del software es la capa de proceso. El proceso 

de ingeniería del software es la unión que mantienen juntas las capas de tecnología y 

permite un desarrollo racional y oportuno de la ingeniería del software. Los métodos 

de la ingeniería del software indican “como” construir técnicamente el software. Los 

métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen análisis de requisitos, diseño, 

construcción de programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingeniería 

del software dependen de un conjunto de principios básicos que gobiernan cada área 

de la tecnología e incluyen actividades de modelado y otras técnicas descriptivas. 

 

2.7 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)  

En relación a la cita textual, (Fowler y Scott, 1997) expresa lo siguiente. 

 El Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML - Unified Modeling 

Language) es una especificación de notación orientada a objetos. Es un lenguaje 

gráfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que 

comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas 
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conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, además de 

cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de 

base de datos y componentes de software reusables. Divide cada proyecto en un 

número de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos 

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto. 

 

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al 

diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo 

representa una vista estática, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su 

estructura pero no sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema 

empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representa una visión 

dinámica del sistema. Es decir, gracias al diseño de la parte dinámica del sistema 

podemos darnos cuenta en la fase de diseño de problemas de la estructura al propagar 

errores o de las partes que necesitan ser sincronizadas, así como del estado de cada 

una de las instancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy 

importante, pero se debe tener en cuenta que su representación es limitada, y que 

ayuda a diseñar un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a solucionar 

problemas de propagación de mensajes ni de sincronización o recuperación ante 

estados de error. En resumen, un sistema debe estar bien diseñado, pero también debe 

funcionar bien. 

2.7.1 Diagramas 

La explicación se basará en los diagramas, en lugar de en vistas o anotación, ya que 

son estos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotación pertinente y la suma de 

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son: 

 

 Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, 

colaboración, estados y actividades. 
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 Vista de diseño: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboración, 

estados y actividades. 

 

 Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de diseño. 

Recalcando las clases y objetos referentes a procesos. 

 

 Vista de implementación: Se forma con los diagramas de componentes, 

colaboración, estados y actividades. 

 

 Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interacción, 

estados y actividades. 

 

Se dispone de diagramas que dan una vista estática del sistema, los diagramas 

estáticos, y estos son: 

 

 Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus 

relaciones. Son los más comunes y dan una vista estática del proyecto. 

 Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas 

en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre 

ellas. Se da una visión de casos reales. 

 

 Diagrama de componentes: Muestran la organización de los componentes 

del sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces 

o colaboraciones. 

 

 Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un 

conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los 

diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve como resumen.
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 Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus 

relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre acciones 

(casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar el 

comportamiento del sistema. 

2.7.2 Diagramas recomendados (Aplicación monopuesto)  

 Diagrama de casos de uso. 

 Diagrama de clases. 

 Diagrama de interacción (Secuencia). 

 

Los Diagramas de Interacción son un subtipo de diagramas de comportamiento, 

que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema 

modelado: 

 Diagrama de secuencia. 

 Diagrama de colaboración. 

 
Figura. N° 2.3. Principales Diagramas de UML. 

 Fuente: (Larman, C.1999.)
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2.7.3 Diagrama de Casos de Uso. 

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera 

con el sistema en desarrollo, además de la forma, tipo y orden en el que los elementos 

interactúan (operaciones o casos de uso). 

 

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos: 

1.  Actor. 

2.  Casos de Uso. 

3.  Relaciones de Uso, Herencia y Comunicación. 

 

 Actor: 
Una definición previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al 

sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica 

que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino más bien 

la labor que realiza frente al sistema. 

 

                                           

 

  

                                              

 
Actor 

                                                    

                                                

Figura. N° 2.4. Ejemplo de un actor 

Fuente: Propia
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 Caso de Uso: 
 

Es una operación / tarea específica que se realiza tras una orden de algún agente 

externo, sea desde una petición de un actor o bien desde la invocación desde otro caso 

de uso. 

                                               

 

 

 
Figura. N° 2.5. Caso de Uso 

Fuente: Propia 

 Relaciones: 
o Asociación. Es el tipo de relación más básica que indica la invocación desde 

un actor o caso de uso a otra operación (caso de uso). Dicha relación se denota 

con una flecha simple. (Figura N° 2.6). 

 

 

Figura. N°  2.6. Asociación 

Fuente: Propia 

 

o Dependencia o Instanciación. Es una forma muy particular de relación entre 

clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea). 

Dicha relación se denota con una flecha punteada. (Figura N° 2.7). 
 

   

 

Figura. N° 2.7. Dependencia o Instanciación 

Fuente: Propia
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o Generalización. Este tipo de relación es uno de los más utilizados, cumple una 

doble función dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso 

(<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).Este tipo de relación esta orientado 

exclusivamente para casos de uso (y no para actores).  

 

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro 

(características).  

 

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de características que son 

similares en más de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripción de 

la característica.  

 

 La herencia: por su parte indica que una subclase hereda los métodos y atributos 

especificados por una Superclase, por ende la superclase, además de poseer sus 

propios métodos y atributos, poseerá las características y atributos visibles de la 

superclase (público y protegido).  

 
Figura. N 2.8. Herencia. 

Fuente: Propia 

 

 Composición: Es un tipo de relación estática, en donde el tiempo de vida del 

objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye (el 

objeto base se construye a partir del objeto incluido, es decir, es “parte/todo”). La 

composición se destaca por ser representada por un rombo relleno como se ve en 

la (Figura N° 2.9). a continuación: 

 

 

Figura. N° 2.9. Composición. 

Fuente: Propia
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 Agregación: Es un tipo de re , en donde el tiempo de vida del 

objeto incluido es independiente del que lo incluye (el objeto base utiliza al 

incluido para su funcionamiento). La agregación se destaca por un rombo 

transparente, la flecha en este tipo de relación indica la navegabilidad del objeto 

referenciado. Cuando no existe este tipo en particularidad la flecha se elimina. 

 

 

 

Figura. N° 2.10. Agregación. 

Fuente: Propia 

 

Además de los mencionados anteriormente existen casos particulares de las clases 

como: 

 

lación dinámica

 Clase Abstracta: La cual se denota con el nombre de la clase y de los 

métodos con letra itálica. Esto indica que la clase definida no puede ser 

instanciada debido a que posee métodos abstractos (aún no han sido definidos, es 

decir, sin implementación) la única forma de utilizarla es definiendo subclases, 

que implementen los métodos abstractos definidos. 

 

 Clase parametrizada: La cual se denota con un subcuadro en el extremo 

superior de la clase, en donde se especifican los parámetros que deben ser 

pasados a la clase para que esta pueda ser instanciada. El ejemplo más típico es el 

caso de un diccionario en donde una llave o palabra tiene asociado un 

significado, pero en este caso las llaves y elementos pueden ser genéricos. 

 

La cardinalidad de las relaciones, en UML, indica el grado y el nivel de 

dependencia, se anotan en cada extremo de la relación y éstas pueden ser:
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 Uno es a muchos: 1…* (1…n). 

 0 es a muchos: 0…*(0…n). 

 Número fijo: m (m denota el número). 

.4. Diagrama de Actividades.  2.7

l diagrama de actividades es m as de flujo. Muestra 

s pasos (conocidos como actividades) así como puntos de decisión y bifurcaciones. 

Es útil para mostrar lo que ocurre en un proceso de negocios u operación. Se 

encuentra como parte integr

 

El diagrama de actividades ha sido diseñado para mostrar una visión 

as de estados. El diagrama de estados muestra los estados de un objeto y 

presenta actividades como flechas que conectan a los estados. El diagrama de 

idades

 

redo

real echa representa la transición 

de una a otra actividad. 

 

real

otro

A continuación la (Figura N° 2.11) muestra el punto inicial y el punto final de 

diagram

E uy parecido a los viejos diagram

lo

al del análisis de un sistema. 

simplificada de lo que ocurre durante una operación o proceso. Es una extensión de 

diagram

re

activ  resalta, precisamente, a las actividades. 

A cada actividad se le representa por un rectángulo con las esquinas 

ndeadas. El procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo y, al 

izarse, se continúa con la siguiente actividad. Una fl

Casi siempre una secuencia de actividades llegará a un punto donde se 

izará alguna decisión. Ciertas condiciones le llevarán por un camino y otras por 

 (pero ambas son mutuamente exclusivas). 

 

a, además de dos actividades y una transición de una activad a otra:
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Figura. N°  2.11. Ejemplo de un Diagrama de Actividad Sencillo. 

Fuente: (Larman, C.1999.) 

 

 se muestra un ejemplo 

as de representar una decisión: 

           

Se puede representar un punto de decisión de dos formas: la primera es 

mostrar las rutas posibles que parten directamente de una actividad y la segunda es 

llevar la transición hacia un rombo y que de allí salgan las rutas de decisión. De 

cualquier forma, indicará la condición con una instrucción entre corchetes junto a la 

ruta correspondiente. A continuación en la (Figura N° 2.12)

de las dos form

 
Figura. N° 2.12 Cómo representar una decisión en un Diagrama de Actividad. 

Fuente: (Larman, C.1999.) 
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Conforme se modelen activ tunidad de separar una 

transición en dos rutas que se ejecuten o tiempo (es decir, de forma 

concurrente) y luego se reúnan.  

 

Para representar esta divi una línea gruesa perpendicular a la 

transición y las rutas paralela presentar la reincorporación, 

ambas rutas apuntarán a otra línea gruesa.  

A expuesto 

anteriormente: 

idades se tendrá la opor

al mism

sión, se utilizará 

s partirán de ella. Para re

 

continuación en la (Figura N° 2.13) se muestra un ejemplo de lo 

                                        
Figura. N° 2.13. Representación de una transición que se bifurca en dos rutas que se 

ejecutan de forma concurrente y luego se reincorporan. 

Fuente: (Larman, C.1999.) 

Durante una secuencia de actividades, es posible enviar una indicación.

Cuando se reciba, la indicación provocará que se ejecute una actividad. El sím

 

 

bolo 

itar enviar una indicación es un pentágono convexo, y el que recibe es un 

pen 4).

para ev

tágono cóncavo. A continuación se muestra un ejemplo en la (Figura N° 2.1

 



58 

 

 
Figura. N° 2.14.

En un diagrama presentar las actividades de acuerdo 

con la responsabilidad asignada. Esto se ha rcos de responsabilidad, mismos 

que son segm de realizar cada 

tarea. 

 

ble combinar al diagrama de actividades con símbolos de 

nota UML. 

 

Es frecuente que alguna parte del diagrama no presente una clara explicación 

del por

 Representación del envió de una indicación y recepción. 

Fuente: (Larman, C.1999) 

 

 de actividades, puede re

ría con ma

entos paralelos que corresponden a los responsables 

También es posi

otros diagramas con lo que se producirán diagramas híbridos. Por ejemplo tenemos la 

qué está allí o la manera en que trabaja. Cuando éste sea el caso, la nota UML 

será útil. Imagine a una nota como el equivalente gráfico de un papel adhesivo. La 

nota es un rectángulo con una esquina doblada, y dentro del rectángulo se coloca la 

explicación. La misma se adjunta al elemento del diagrama conectándolos mediante  
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una línea discontinua. A continuación en la (Figura N° 2.15) se muestra un ejemplo 

de una nota UML: 

                  
Figura. N° 2.15. Ejemplo de una nota UML. 

Fuente: (Larman, C.1999.) 

2.7.5. Diagrama de Clases d

Los mo

e Análisis.  

delos de clases son una abstracción de una o varias clases y/o subsistemas del 

diseño del sistema en un nivel más alto y menos formal. Siempre encajan en uno de 

los tres estereotipos básicos. 

 

 Clase de Interfaz: Se utiliza para modelar la interfaz entre el sistema y sus 

act

ebería asociarse con al menos un actor, y viceversa.  

    Se representa mediante la (Figura N° 2.16)  mostrada a continuación: 

 

Fuente: Propia

ores. Representan abstracciones de ventanas, formularios, paneles, interfaces 

de comunicación, interfaces de impresoras, sensores y terminales. Cada clase de 

interfaz d

  

 

 

 

Figura. N° 2.16. Clase de Interfaz. 

 

IU: Nombre de la Interfaz 
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 Clase de Entidad: Se utilizan para modelar información que posee una larga vida 

y que a menudo es persistente. Modelan la información y el comportamiento 

rivan de una clase de entidad del 

de datos lógica y 

a.  

 

      Se representa m continuación: 

 

 

. Clase Entidad. 

Fuente: Propia 

asociado a algún fenómeno o concepto. De

negocio correspondiente. Suelen mostrar una estructura 

contribuyen a comprender de qué información depende el sistem

ediante la (Figura N° 2.17)  mostrada a 

 

 

 

Nombre Entidad

Figura. N° 2.17

 

 Clase de Control: Representan coordinación, secuencia, transacciones y control 

de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso de 

uso en concreto. Sirven para modelar los aspectos dinámicos del sistema.  

     

 

 

 

 Se representa mediante la (Figura N° 2.18)  mostrada a continuación: 

 

 

 

 

 

 

Gestor: Nombre Gestor 

Figura. N° 2.18. Clase Control. 

Fuente: Propia
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2.7

gen

util

.6. Diagramas de Interacción.  

Según Larson, J. (1992). El término diagrama de interacción es una 

eralización de dos tipos de diagramas UML más especializados; ambos pueden 

izarse para representar de forma similar interacciones de mensajes. 

 

 Diagramas de Colaboración. 

 Diagramas de Secuencia.

os diagramas de colaboración  il acciones entre objetos en un formato 

grafo o red, en el cual los objetos se puede  colocar en cualquier lugar del diagrama, 

como se muestra en la (Fig

 

 

 

 

 

Figura. N° laboración. 

 

 

L ustran las inter

n

ura N° 2.19) 

 

 

 

 TRATAR_(MENSAJE)

 

 

 

 

 

 

2.19. Ejemplo de diagrama de Co

Fuente: Propia

1b [Mensaje tipo = 2]:     

1a [Mensaje tipo = 1]:      
Crear mensaje

Crear mensaje 

Receptor mensaje

C: Comando 

C: Comando 1 

C: Comando 2 

Lanzar ()       
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Cada tipo tiene puntos fuertes y débiles. Cuando se dibujan diagramas para 

s diagramas de colaboración tienen la ventaja de 

per

n que se vea 

cilmente la secuencia de mensajes. 

 

La m encia cuando utilizan una 

ienta CASE para hacer ingeniería inversa del código fuente a diagramas de 

s con sus respectivos puntos 

publicarlos en páginas estrechas, lo

mitir la expansión vertical para los nuevos objetos; los objetos adicionales en un 

diagrama de secuencia deben extenderse hacia abajo, lo que supone una limitación. 

Por otro lado, los ejemplos de diagramas de colaboración dificulta

fá

ayoría utilizan los diagramas de secu

herram

interacción, puesto que muestran claramente la secuencia de mensajes. 

 

 En la Tabla N° 2.1 se comparan ambos diagrama

fuertes y débiles: 

 

Tabla N° 2.1. Diagrama de secuencia versus el diagrama de colaboración. 

Tipo Puntos Fuertes Puntos Débiles 

Secuencia 

 Muestra claramente la 

secuencia u ordenación en 

el tiempo de los mensajes. 
 Notación simple. 

 Fuerza a entender por la 

derecha cuando se 

aden n

consume espacio 

horizontal. 

añ uevos objetos; 
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Colaboración 

 Economiza espacio, 

flexibilidad al añadir 

nuevos objetos en dos 

dimensiones. 

 Es mejor para ilustrar 

bifu

 Difícil ver la 

secuencia de 

mensajes. 

 

 Notación más 
rcaciones 

complejas, iteraciones 

y comportamientos 

concurrentes. 

compleja. 

Fuente: (UML y Patrones, 1999) 

 

Para efectos de este trabajo de grado se eligió el diagrama de colaboración 

siendo el adecuado para modelar el sistema de información de (SEVIGEA). Como 

bservarán más adelante. Por este motivo se profundizara más en este diagrama.  

 

n diagram estra a los obje  sus relaciones 

entre sí. Un diagrama de colaboraciones es una extensión de uno de objetos. Además 

de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones muestra los mensajes 

que se envían los objetos entre sí. Por lo general, evitará la multiplicidad dado que 

podría ser fuente de co u

 

resentar na flech  

asociación entre dos objetos, esta flecha apunta al objeto receptor. 

se mostrará en una etiqueta cerca de la flecha; por lo general, el mensaje le indicará al 

objeto receptor que se ejecute una de sus operaciones. El mensaje finalizará con un 

par de paréntesis, dentro de los cuales colocará los parámetros (en caso de haber 

alguno) con los que funcionará la operación. Los mensajes deben estar numerados en 

forma continua y creciente (ejemplo: 1, 2,3…). 

o

U a de objetos mu tos como tales y

nf sión.  

un mensaje, se dibuja uPara rep a cerca de la línea de

El tipo de mensaje 
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El diagrama de co o  estereotipos básicos al igual que 

en el diagrama de clases de an grama se le consideran objetos en 

vez de clases, tales como:  

 

lab ración utiliza los tres

álisis, pero en este dia

 Objeto Interf  La interfaz de usuario (IU). Es uno de los com

más importantes de cu putacional, pues funciona como 

el vínculo entre e a. La inte z n 

conjunto de protoc a el intercambio de información 

entre una aplicación computacional y el usuario. 

 

az:

alquier sistema com

l humano y la máquin

olos y técnicas par

ponentes 

rfa  de usuario es u

 Objeto de Control: Permite a los objetos comunicarse entre sí. Describe 

la conexión entre diferentes clases (la conexión entre los objetos reales se 

denomina conexión de objetos o enlace). 

 

 Objeto Entidad: Son entidades que combinan estado (atributo) 

icho objeto, es decir, qué operaciones se pueden 

realizar con él. La identidad es una propiedad de un objeto que lo 

álisis y diseño de los sistemas, donde 

comportamiento (método) e identidad. El estado está compuesto de datos, 

será uno o varios atributos a los que se habrán asignado unos valores 

concretos. 

El comportamiento está definido por los procedimientos o métodos con 

que puede operar d

diferencia del resto, dicho con otras palabras, es su identificador 

(concepto análogo al de identificador de una variable o una constante). 

2.7.7. Diagrama de Clases de Diseño.  

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estático que describe la estructura de 

un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas 

de clases son utilizados durante el proceso de an

 



65 

 

se crea

A continuación se describen un conjunto de definiciones básicas para este tipo de 

diagram

 

 el diseño conceptual de la información que se manejará en el sistema, y los 

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relación entre uno y otro. 

 

as: 

 Atri

corr

Gen detallada del objeto. 

Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades serían: la marca, 

 

butos: también llamados propiedades o características. Son valores que 

esponden a un objeto, como color, material, cantidad, ubicación. 

eralmente se conoce como la información 

tamaño, color y peso. 

 Ope erbos que se pueden realizar 

con/para este objeto, como por ejemplo abrir, cerrar, buscar, cancelar, 

a

nom

pala

la a menzará con una letra mayúscula, a excepción de la primera 

pala

busc

 

raciones: son aquellas actividades o v

creditar, cargar. De la misma manera que el nombre de un atributo, el 

bre de una operación se escribe con minúsculas si consta de una sola 

bra. Si el nombre contiene más de una palabra, cada palabra será unida a 

nterior y co

bra que comenzará en minúscula. Por ejemplo: abrir Puerta, cerrar Puerta, 

ar Puerta, etc. 

 Inte

obje os 

mínimos del objeto. 

rfaz: es un conjunto de operaciones y/o propiedades que permiten a un 

to comportarse de cierta manera, por lo que define los requerimient

 

Al diseñar una clase se debe pensar en cómo se puede identificar un objeto real, 

como una persona, un transporte, un documento o un paquete. Estos ejemplos de 

clases de objetos reales, es sobre lo que un sistema se diseña. Durante el proceso del 
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diseño de las clases se toman las propiedades que identifican como único al objeto y 

otras propiedades adicionales como datos que corresponden al objeto.  

 

En UML, una clase es representada por un rectángulo que posee tres divisiones, 

como se ve continuación en la (Figura N° 2.20)  

      

 

        

<Nombre de la clase> 

<Atributos> 

<Operaciones o Métodos> 

           

En don

 

               

Figura. N° 2.20. Representación de una Clase. 

Fuente: (UML y Patrones ,1999) 

 

de: 

 Superior: Contiene el nombre de la Clase. 

 

 

 privado, protegido o público). 

 

Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan 

a la clase (pueden ser

 Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como 

interactúa el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: privado, 

protegido o público) 

.
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Los atributos o características y los métodos u operaciones de una clase pueden 

ser de tres tipos, los que definen el grado de comunicación y visibilidad de ellos con 

l entorno, estos son: e

 

Público (public, + ): Indica que el atributo será visible tanto dentro como 

ecir, es accesible desde todos lados. fuera de la clase, es d

 

 Privado (private, - ): Indica que el atributo sólo será accesible desde 

dentro de la clase (sólo sus métodos lo pueden accesar). 

 

 Protegido (protected, # ): Indica que el atributo no será accesible desde 

fuera de la clase, pero si podrá ser accesado por métodos de la clase, además 

clases que se deriven. 

2.7.8. Modelo de Domini

Weitzenfeld (2004), define que un Modelo de Dominio es un ingenio de la disciplina 

UML durante la fase de concepción, en la 

rea construcción del modelo de dominio, presentado como uno o más diagramas de 

clas  n sistema de software sino de la 

propia realidad física. 

 

 capturar y expresar el 

entendimiento ganado en un área bajo análisis como paso previo al diseño de un 

sistema

en el a

para co ndustrial o de negocios al cual el sistema va a servir.

de las sub

o 

de análisis, construido con las reglas de 

ta

es y que contiene, no conceptos propios de u

Los modelos de dominio pueden  utilizarse para

, ya sea de software o de otro tipo. Similares a los mapas mentales utilizados 

prendizaje, el modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio 

mprender el sector i

 



68 

 

El siguiente diagrama de la Figura N° 2.21es un pequeño ejemplo de Modelo 

de Dominio, en este caso, referido al Metro o sistema de transporte subterráneo de 

una ciudad cualquiera. 

 

 se ve que un usua

aquina “crea” los 

idos en un viaje, el cual tiene una estación de origen y 

otra de destino. Finalm estación tiene una o más maquinas de venta 

así 

Es posible capturar un mayor grado de detalle en uno de estos modelos; 

corresponde al analista decidir cuanto detalle va a ser necesario y hasta donde llegar a 

mo a

el siste

cada ve

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el 

Un modelo del dominio es una representación de las clases conceptuales del 

mundo

En este diagram rio del metro tiene cero o más boletos, 

comprados estos en una maquina de venta de boletos; dicha m

a

boletos los cuales son consum

ente se ve que una 

como empleados de limpieza, seguridad y operaciones. 

 

del r. El objetivo es captura necesario para comprender donde va a funcionar 

ma que estamos diseñando y esto demanda una cantidad distinta de detalles 

z. 

r lo 

 

diseño del sistema. Esto es así ya que cuando se realiza la programación orientada a 

objetos, se supone que el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna 

medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de domino 

constituye una primera versión del sistema. 

 

 real, no de componentes de software. No se trata de un conjunto de diagramas 

que describen clases de software ni objetos de software con responsabilidades, sino 

más bien representa las clases conceptuales u objetos del mundo real en un dominio 

de interés.  
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Figura N° 2.21. Ejemplo de Modelo de Dominio de un sistema de subterráneo 

Fuente: (Weitzenfeld, 2004)

 

odelo de dominio se debe conEl m cebir como un diccionario visual de 

abstracciones que será utilizado en fases posteriores y cuya función principal es 

ayudar a com

oderno de software y constituye un artefacto que vale la pena tener 

en nuestros proyectos. 

prender el problema a tratar. Por otra parte, cuando se sigue una 

aproximación Centrada en Casos de Uso, el modelo de dominio es utilizado como 

entrada en la tarea análisis de los casos de uso en la construcción de los llamados 

escenarios de análisis. Es decir, que el modelo de dominio ocupa un rol protagónico 

en el desarrollo m
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2.8. WEB MODELING LANGUAGE (WEBML) 

 

Según Weitzenfeld (2004), WebML es una notación visual para el diseño de 

aplicaciones Web complejas que usan datos intensivamente. Provee especificaciones 

gráficas formales para un proceso de diseño completo que puede ser asistido por 

herramientas de diseño visuales. 

 

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del diseño intensivo 

de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos integrados ayudan 

a los diseñadores en la producción del sitio de alta calidad ya que todas las facetas del 

diseño deben ser y son dirigidas. El uso de metodologías viejas se vuelve 

despreciado. Los principales objetivos del proceso de diseño WebML son 

 

 Expresar la estructura de una aplicación Web con un alto nivel de 

descripción que pueda ser usado para consultas, evolución y mantenimiento futuro de 

la aplicación. 

 

 Provee múltiples v

 

istas del mismo contenido. 

 Descompone la información en páginas, navegación y presentación, que 

pueden ser definidas de manera independiente. 

 

 Permite almacenar la meta-data recolectada durante el diseño para 

emplearlos durante toda la vida de la aplicación para generar páginas Web de forma 

dinámica. 

 Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces 

dirigidas al público en general. 
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El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes fases 

remental. El proceso involucra 

arios ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o versión parcial de la 

omienza con el Modelos de Datos del sistema en el 

ue mediante algún lenguaje de modelado como UML (WebML no exige ninguno en 

concre

Modelo de 

avegación, que describe como se podrá navegar a través de ellas. Y por último, se 

el proceso, el diseño de los datos y el hipertexto son las actividades 

ás afectadas por la adopción del WebML. Incluso, aplicaciones para el manejo de 

explotadas en el diseño de datos. Reconocerlas puede ayudar al diseñador a organizar 

peñados por los objetos y utiliza esto para proponer una secuencia de pasos 

para ensamblar el esquema de datos de una aplicación Web.  

 

que deben ser aplicadas de manera interactiva e inc

v

aplicación, lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las fases iníciales de 

desarrollo. 

 

El proceso de desarrollo c

q

to), se representa la estructura estática del mismo. Tras esto, se realiza el 

Modelo de Hipertexto donde se describen uno o más hipertextos que pueden ser 

publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio. 

La descripción de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo de 

Composición, que define las páginas que componen el sistema, y el 

N

describe el Modelo de Presentación que define la apariencia física de las páginas.  

 

Fuera d

m

contenidos y publicación de datos tienen ciertas peculiaridades que pueden ser 

su trabajo de una manera más sistémica, lo que normalmente resultaría en esquemas 

de datos más consistentes. Por lo tanto el método refuerza los distintos roles 

desem

Los principales modelos incluidos en la metodología de diseño WebML son: 

 Modelos de Datos. 

 Modelo de Hipertexto. 

 Modelo de Presentación. 
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2.8.1. Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivación). 

El modelo de datos en WebML es una adaptación conveniente de los modelos 

conceptuales de diseño que se emplea en otras disciplinas como diseño de bases de 

datos, ingeniería de software y representación del conocimiento.  

2.8.2. M

(7) tipos de unidades 

predefinidas para desarrollar páginas WEB: data, multidata, index (y sus variantes 

entidad 

suby obtiene el contenido. La especificación de una entidad 

suby e objeto del cual se deriva el contenido de la unidad.

 

El modelo de datos de WebML es compatible con el modelo de datos Entidad-

Relación usado en el diseño conceptual de bases de datos, también es compatible con 

los diagramas de clase UML empleados en el modelado orientado  objetos. 

 

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades, definidas 

como contenedores de elementos de datos, y sus relaciones definidas como las 

conexiones semánticas entre entidades, las entidades tienen propiedades, llamadas 

atributos, con un tipo asociado. Las entidades pueden ser organizadas de manera 

jerárquica y sus relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad. 

odelo de Hipertexto. 

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la navegación entre el 

sitio. La composición del sitio describe las páginas que forman parte del hipertexto y 

las unidades de contenido que constituyen cada página. Las páginas de un sitio Web 

son catalogadas como contenedores de información que es enviada al usuario. Las 

unidades son elementos atómicos de contenido empleadas para publicar información 

descrita en el modelo de datos. WebML contiene siete 

jerárquicas y selección múltiple). Cada unidad está asociada a una 

acente, de la cual se 

acente determina el tipo d
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La navegación del sitio se realiza a través de enlaces, los cuales se definen 

entre unidades que se encuentran en una misma página, en diferentes páginas o entre 

páginas completas.  

 

La información transportada a través de los enlaces se conoce como contexto 

de navegación o simplemente contexto. Los enlaces que transportan información 

contextual se denominan enlaces contextuales mientras que los que no trasportan 

información son conocidos como enlaces no contextuales. La información contextual 

generalmente es necesaria para asegurar las operaciones de computación de las 

unidades. 

2.8.3. Modelo de Presentación. 

Define como lucirá la vista del sitio WebML incluye un modelo simple de 

presentación que permite colocar contenidos dinámicos en la pagina además de 

aplicar estilos distintos para cada uno. 

 

La presentación es la tarea ortogonal de definir la mirada y el sentido de 

páginas en una vista de sitio. WebML no incluye un modelo específico para expresar 

la presentación al nivel conceptual, pero accesos de estándar de apalancamientos, más 

familiares a gráfico y expertos de comunicación.  

 

Desde WebML datos específicos puede ser representado usando XML, la 

presentación es considerada como una transformación de documento que traza un 

mapa de la especificación WebML de una página en una página escrita en una lengua 

de puesta en práctica concreta como JSP O ASP.NET. Por consiguiente, la 

presentación es dirigida en WebML por adjuntando XSL hojas de estilo para ubicar 

vistas, páginas, unidades y subelementos de unidad.
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 2.8.4. Contenido de Unidades en WebML. 

Con respecto al marco teórico referente a la investigación, Cotorett, y Martínez, 

(2009) señala en la Tabla N° 2.2. El contenido de unidades WebML para los distintos 

elementos de hipertexto usados como medios de conexión necesarios para que los 

suarios puedan desplazarse dentro del entorno web. El cual describe cada una de las 

unidad

A continuación se detallan una serie de tablas con el conjunto de elementos de 

hiperte

u

es con sus respectivas propiedades para el breve entendimiento de la estructura 

de las interfaces  

 

xto de WebML: 

 

Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML  

Unidades WebML Descripción Propiedades 

Data Unit 
La unidad de datos publica (Unidad de Datos) 

 

un solo objeto obtenido de 

una entidad determinada. 
*Selector (opcional) 

*Atributos 

*Nombre 

*Entidad Fuente 

Multidata Unit 

(Unidad de Datos 

Múltiple) 

 

Presenta múltiples objetos 

de una entidad juntos, 

repitiéndola presentación de 

algunas unidades 

*Nombre 

*Entidad Fuente 

*Selector (opcional) 

*Atributos 

*Cláusula de Orden 

(opcional) 
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Index Unit 

(Unidad Índice) Presenta objetos múltiples de 

una entidad como una lista 

*Selector (opcional) 

*Atributos 

 
*Cláusula de Orden 

(opcional) 

Multi-Choice Index 

Unit 

(Unidad Índice de 

Múltiples Elecciones) 

 

seleccionar múltiples objetos. (opcional) 

Es una variante de la unidad 

de índice, donde cada 

*Nombre 

*Entidad Fuente 

elemento de la lista está 

 con un checkbox, 

permitiendo a los usuarios 

*Selector (opcional) 

*Atributos 

*Cláusula de Orden    

asociado

*Nombre 

*Entidad Fuente 

Scroller-Unit 

(Unidad de 

Desplazamiento)      

 

*Nombre 

*Entidad Fuente 

Provee comandos para 

desplazar los objetos en un  

escenario. 

*Selector (opcional) 

*Atributos 

*Cláusula de Orden (opc.) 

Hierarchical Index 

Unit 

(Unidad Índice 

Jerárquica) 

 
(opcional) 

Es una variante de la unidad 

índice, en la cual las 

anotaciones de índice están 

organizadas en un árbol 

multinivel. 

*Nombre 

Para cada nivel: 

*Entidad Fuente 

*Selector (opcional) 

*Atributos 

*Cláusula de Orden 
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Entry Unit Esta unidad entrada 
(Unidad de Entrada) 

 

en un formulario. 

 

*Nombre 
*Tipo 
*Valor inicial 
*Predicadode validez 

soporta 

el ingreso de datos basado 

*Nombre 
Para cada nivel: 

Set Unit 

(Unidad de Asignación) 

 

Asigna valores a un 

parámetro global 
*Parámetro global 

Get Unit 

(Unidad de 

Extracción) Recupera el valor de un 
 

 

parámetro global 
*Parámetro global 

Create Unit 

(Unidad de Creación) 

 

Permite la creación de un 

nuevo ejemplo de entidad 

(instancias) 

ente 

*Conjunto de valores 

asignados 

*Nombre 

*Entidad Fu

Delete Unit 

(Unidad de Borrado) 

 

ente 

Permite eliminar uno o más 

objetos  de una entidad 

determinada 

*Nombre 

*Entidad fu

*Selector 
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Direct Unit 

irecta) (Unidad D

 

No muestra 

información. Se utiliza 

ue 

es semánticamente 

relacionado con otro 

objeto. 

 

para indicar la conexión

a un único objeto q

 

*Ninguna

Modifity Unit 

ica(Unidad de Modif ción) 

 

Actualiza uno o más 

elementos de una 

entidad dada 

*Nombre 

*Entidad Fuente 

*Selector 

*Conjunto de valores 

asignados 

Connect Unit 

(Unidad de Conexión) 

 

re 

lación 

d 

objetivo 

Crea nuevas instancias 

de una relación 

*Nomb

*Papel de la re

*Selector de entida

fuente 

*Selector de entidad 

Disconnect Unit 

xión) (Unidad de Cone

 

Crea nuevas instancias 

de una relación 

*Nombre 

*Papel de la relación 

tidad 

r de entidad 

*Selector de en

fuente 

*Selecto

objetivo 
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Login Unit 

(Unidad de Entrada al 

Sistema) 

 

 de

o accediend

al sitio 

etro: 

ombre usuario 

Verifica la entidad

un usuari

 Parám

o *N

*Clave 

Logout Unit 

Unidad de Cierre(  de Sesión) 

 

d de salida d

sistema envía al usuario 

a una página por 

defecto, sin control de 

acceso. 

*Ninguna 

 

La unida el 

Change Group Uni

(Unidad de Cambio de Grupo) 

t 

 

Verifica la entidad de 

un usuario accediendo 

al sitio por medio de 

otro grupo de usuarios. 

Parámetro: 

*Nombre usuario 

*Clave 

Filter Unit 

(Unidad de Filtrado) 

 
normalmente en 

relación con un

Mul

Proporciona unid

de f

ades

iltro de entrada a 

los campos de 

búsqueda de los 

objetos. Se utiliza 

 índic

tidata unidad. 

Parámetro: 

*Nombre filtro 

 

e o 
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Sendmail Unit 

(Unidad de Envío de Correo o 

Mensajes) 
Suministra la capacidad de 

enviar los mensajes d

correo. 

e 

Parámetro: 

*Remitente 

ptor 

*Asunto 

*Cuerpo del mensaje

*Adjuntos 

*Rece

Generic Operation Unit 

(Unidad de Operación 

Genérica) 
Define una operac

genérica: la c

ión 

ontribución 

el producto por lo que los

parámetros deben ser 

definidos por el diseñador. 

dor. 

y 

 
Definidas por el 

diseña

Transaction 

(Transacción) 

 

Secuencia de las 

operaciones ejecutadas 

automáticamente. Las 

operaciones individuales se 

ejecutan con éxito o la 

secuencia entera esta 

*Nada 

pendiente. 
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(Página) 

 

Representa la interfaz actual 

buscada por el usuario. Esta 

inas

*Nombre 

*Marca 

do: unidades, 

or. 

contiene sub-pag

AND/OR. 

 *Conteni

paginas and/

OR Sub-Pages 

(Sub-Páginas OR (alternativo)) 

 

a porción de la pant

puede contener piezas 

alternativas de contenido, 

cada una modelada como 

án 

na o 

ina. 

*Animación de 

páginas 

*Páginas anidadas por 

defecto 

Ciert alla 

una página distinta. 

Las sub-paginas OR est

contenidas en una pági

en una sub-pag

AND Sub-Pages 

(Sub-Páginas AND)) 

 

dir el 

enido de la página en 

una pantalla en partes. 

Las sub-paginas AND están 

ágin

*Animación de 

páginas 

 

Son usadas para divi

cont

contenidas en una p

en una sub-página 

a o 

Área 

 

e pági

 s

áreas, la cual cada una puede 

er una 

uica del 

ombre 

rca 

*Contenido: página  y 

sub-áreas 

*Página por defecto o 

sub-área 

Es un contenedor d

o recursivamente de

nas 

ub-

*N

*Ma

ser usada para obten

organización jerárq

hipertexto. 

 (Vista del Sitio) 

 

 vista 

e 

ágina y 

área 

*Página de inicio 

Representa una

hipertexto. 

del *Contenido: p

*Nombr

.

 



81 

 

Link 

(Enlace) 

 

 

 

 

 

-  Automático. 

 

-  OK Link (enlace) 

-  Transporte 

 

 

 

 
 

-  KO Link (enlace) 

 

Un enlace es orientado a la 

unidades o paginas. 

Perm

inform

sus parámetros. Puede ser 

definido como: 

conexión entre dos 

ite transportar 

ación por medio de 

 Automático: Se 

ejecutan sin 

necesidad de la 

intervención del 

usuario. 

 Transporte: 

Permite el paso d

un parámetro. 

e 

Enlaces en los que existen 

operaciones distinguidas: 

 

 Enlaces OK: Se 

ejecutan en caso d

que la operación 

haya sido exitosa 

 

*E
e 

Enlaces KO: Se ejecutan 

en caso de que ocurra una 

falla. 

Enlaces no

uto

tran

*Nom

 

*Fuente de elemento 

(unidad o página) 

*Elemento Destino 

*Tipo de Enlace 

ormal, automático y 

tran

*Pa  enlace 

Parámetros de enlace: 

*Nombre 

*Valor Fuente 

Enlaces OK/KO: 

*Nombre 

Fuente 

(unidad de operación) 

*Elemento Destino 

*Parámetros de 

Enlace 

rmales, 

a máticos y de 

sporte: 

bre 

(n

 

sporte) 

rámetros de

lemento 

Fuente: (Cotorett, y Martínez, 2009).

Parámetros 

Parámetros 
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2.9. D OLOGÍA

Según Noriega (1993) señala: La Tecnolog  que

aquellas tecnologías para la interconexión de ordenadores y las tecnologías de 

presentación y configuración e implem eb, presentando su 

funcionam eb contiene los 

siguien

 

EFINICIÓN DE TECN  WEB. 

ía Web es aquella  hace uso de todas 

entación de páginas W

 usuario. La Tecnología Wiento tan intuitivo y sencillo al

tes elementos. 

 Navegadores Web 

 

Son aquellas aplicaciones (programas) q eb. Son 

aplicaciones software que muestran el uajes de hipertexto 

como uestran

y demás programaciones con las que fu mplos son: 

Internet Explorer, Opera, Mozilla Fire , onqueror, Lynx, 

Anaya, Epiphany, Galeon, Safari, Seamonkey, Shiira, Maik Navigator.  

   

ue permiten mostrar a las páginas W

resultado de utilizar leng

 las páginas Web con sus lo es el html. En ellos se m  imágenes y sonido 

unos ejeeron implementadas. Alg

fox, Netscape Navigator  K

 Servidores Web 

Es un programa que implementa el prot

están diseñados para transferir páginas W

de un cliente. Algunos ejemplos te ervidor HTTP Apache, Internet 

Information esin, Tomcat, Jerónimo, CERN HTTPD, Servido HTTP 

   

ocolo HTTP (Hipertext Tr

eb y una seria de archivos y datos a petición 

nemos: S

ansfer Protocol). Y 

 Services IIS, R

Cheroque, jboss, Jonas.  

 urce Locator) 

Es el elemento que permite la localización, a través de Internet y mediante un método 

estándar, de cualquier vínculo  que aparezca en una página web.

URL (Universal Resos
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 Otras Tecnologías 

Esta relacio iferentes miten la implantación de páginas 

Web, así tenem s: los lenguaje e etique ipert 

Text Markup L nguaje), DHT ico, DHTML de Servidor, CSS  

heet), JavaScr et

 

 

na a las d tecnologías que per

s de programación d

ML o HTML Dinám

ip, Java, ASP, PHP, XML, 

o tas como HTML (H

c.  

e

(Cascadin Style S

 
 Arqui nte

Fuente: oriega, 1993), 

2.9.1. Ventajas y desventajas. 

Entre las ventaja mos:  

  

Figura. N° 2.22 tectura clásica Clie  Servidor 

(N

s y desventajas de esta tecnología tene
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 El hecho de que todas las aplicaciones se realicen sobre Web, va a permitir 

a la información (principalmente que entre ellas se pueda compartir tod

gracias a XML). Esto nos va a permitir:  

 

 Propagación inmediata de contenido e información (RSS) que va a permitir el 

desarrollo de una mejor manera de la estructura de red.  

 

 Uso de otras fuentes para desarrollar nuevas aplicaciones (mashups, widgets, 

 permitir que el desarrollo de nuevas aplicaciones se 

centre en la aportación de valor añadido, centrando los recursos en lo nuevo, y 

etc.). Esta cuestión va a

sacando partido de lo hecho por otros.  

 

 Aplicaciones (software) como servicio y no como producto.  

 

 Esto elimina el coste de acceso de la  la tecnología más moderna, 

anulando las barreras de entrada a competir en los mercados por e

s pymes a

sa vía.4  

 

 , lo que en pequeñas empresas es una muy El pago se hace por servicio

pequeña cantidad en relación al coste de la plataforma que obtiene y fuera de 

su alcance a través de inversiones que la sacaría del mercado.  

 

 Es un servicio externalizado, sin barreras de salida para el cambio, lo que 

permite una mayor dinamicidad al no estar apalancada negativamente por las 

inversiones (lo que obliga a las empresas ASP a innovar continuamente y ofrecer 

servic  constantemente).ios de valor añadido
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 Las innovaciones son constantes (entre otras cuestiones porque la estrategia de 

supervivencia de las ASP radica en ello), sin necesidad de actualizaciones ni 

cambios.  

 

 Ubicuidad. La Web ya se ha consagrado como el canal de interoperabilidad 

por excelencia. Es decir, las aplicaciones basadas en Web pueden 

desarrollarse en cualquier Terminal (y no necesariamente en los PC): 

ordenadores, móviles, PDAs, TV digital, etc. Esto va a permitir tener la 

información en todo momento y desde cualquier Terminal con conexión a 

Internet.  

 

 Cooperación. Las necesidades de la sociedad y la empresa en la red radican 

principalmente en la cooperación entre los diferentes actores. Estos sistema 

permiten anular prácticamente los costes para ello (incluido los costes de 

relaciones sociales), llegando incluso a la cooperación entre actores que no 

mantienen relación. La estructura del sistema coordinará la relación.  

 

Así, también las desventajas son:  

 

 La seguridad de datos confidenciales, como la contabilidad, facturación,  

etc. Este es uno de los aspectos que más se debaten, al estar almacenados en 

servidores ajenos. Centrándonos en las necesidades de las pymes es probable que los 

datos estén en a ello que en 

ordenadores que normalmen rables a ataques de virus, 

te, como ocurrió con el tema del pago con tarjeta, es 

un problema que se debe solventar con buenas prácticas y concienciación por parte de 

las emp

mejor recaudo de servidores de empresas dedicadas 

te son mucho más vulne

troyanos, espías, etc. No obstan

resas. 
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ás fiables y mantienen mejores 

 siempre existe la posibilidad de quedarse sin conexión en la 

como la caída de la 

energía eléctrica, que si bien ocurre, no es causa suficiente como para no 

2.9.2 Implementar Una Pagina Web 

 1. Plan

La conexión a Internet. La dependencia del sistema a la conexión de Internet 

sigue siendo una barrera a su adopción. Si bien las empresas de 

telecomunicaciones cada vez son m

conexiones,

mitad de una jornada laboral, lo que impediría el uso del sistema. No 

obstante, este problema debe convertirse tan residual 

operar en base a ella.  

ificación: 

 efinición de objetivos y audiencia. D

 Construcción de un mapa del sitio. 

 Elaboración de los Wireframes. 

1. Di

 

seño: 

 Definición del Aspecto Visual. Figura. N°2.23 

2. Co

 

dificación: 

XHTML+ CSS 

 

 

3. Implementación: 

 Subir al sitio al Servidor. Figura. N°2.24 

Promoción: 

 

4. 
 Atraer tráfico a nuestro sitio web construido. 

 

5. Administración y Mantenimiento: 
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Figura. N°2.23 Diseño de una  Página Web. 

 

Fuente: (Noriega, 1993) 

 
 

Figura. N°2.24 Implementar Una Página Web. 

Fuente: (Noriega, 1993)

 



 

CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

resente capitulo se detalla; la explicación de la metodología, la clase de 

ación así como también las técnicas que se utilizaron en este proyecto y los 

seguir para la extracció

 

 

 

En el p

investig

pasos a n de la información, luego de analizar los resultados se 

se reflejaron las problemática que presenta el 

sistema en estudio, y a partir de allí buscar las posibles soluciones. 

3.1. SISTEMA DE ESTUDIO 

 alización del proyecto, fue el Instituto 

Au o da de la Gobernación del estado Anzoátegui, 

específicamente en las gerencias de Gestión Social  y Asuntos Jurídicos, ambas 

ente a la Presidencia. 

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 menta en una investigación  nivel II descriptiva, casi toda 

la inform istas, análisis y observaciones que se aplicaron 

para el sistema de estudio. 

 

 porque en su elaboración se utilizó 

entes de carácter documental, es decir se consultó en libros, trabajos relacionados 

umentos encontrados en los distintos departamentos de SEVIGEA, 

tale o  y manuales de procedimientos. 

logro conseguir un diagnostico donde 

La institución elegida para la re

tón mo de la Secretaria de la Vivien

ligadas directam

El estudio se funda

ación está basada en entrev

La  investigación es de tipo documental

fu

con el tema y doc

s c mo oficios, descripción de recaudos, informes
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La identificación y estudio de cada uno de estos elementos aportó inform

valiosa para ordenar, agrupar y sintetizar los objetos involucrados en este traba

indagatorio. Logrando responder a las preguntas: quién, qué, dónde, cuándo y cóm

lo cual es característico de una investigación descriptiva. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA. 

 A pesar de que en SEVIGEA laboran aproximadamente 168 empleados, solo 

se tomaron en cuenta  los que se encontraban dentro de las gerencias de Gestión 

Social (15 personas) y Asuntos Jurídicos (8 personas), por ser los únicos que 

manipulan  la información necesaria para el desarrollo de este proyecto, por la cual s

ación 

jo 

o, 

e 

define que la muest

.4. TÉCNICAS UTILIZADAS. 

ación 

 

ularon 

preguntas sobre sus actividades y la cone

proceso de asignación de recurso, todo es

información necesaria para el desarrollo de la investigación.

ra tomada es no probabilística.  

3

3.4.1. Observación Directa. 

La aplicación de esta técnica fue para la familiarización y recolección de inform

del fenómeno en estudio, visualizando los acontecimientos, hechos, situaciones, 

relevantes para el objeto de la investigación, La finalidad de esta técnica fue detallar

exhaustivamente los procedimientos y escenarios en los que se desarrollaban  las 

distintas actividades de interés para el desarrollo del proyecto, esto se logro haciendo 

un acercamiento físico con el lugar donde se encuentra la problemática. 

3.4.2. Entrevista no Estructurada. 

Se generaron diálogos con cada uno de los empleados que laboran en el 

Departamento de gestión social y asuntos jurídicos de SEVIGEA, Se le form

xión que cada una de ella tiene con el 

o con la intención de cristalizar la 
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3.4.3 Análisis y Revisión Bibliográfica. 

Se procedió a extraer información en libros y folletos que se encuentra en el 

departamento de recur o también documento 

cilitados por el personal que laboran en  el  Departamento de gestión social y 

n. 

de datos, la observación directa y la entrevista.  

 

ara visualizar los procesos que se llevan a cabo 

ores.´ 

 

sos humanos de SEVIGEA, así com

fa

asuntos jurídicos, lo cual permitió distinguir lo que se ha hecho de lo que se 

necesita hacer en la actualidad  para así  sintetizar la información encontrada y 

adquirir una perspectiva definida. 

3.5 DESARROLLO DEL PROYECTO. 

3.5.1. Obtención de informació

La información obtenida facilitó una visión mucho más amplia del contexto del 

sistema en estudio respecto al personal que labora en el departamento de gestión 

social y asuntos jurídicos de SEVIGEA; para esto se utilizaron las siguientes 

metodologías: Técnica de recolección 

La primera  sirvió de apoyo p

dentro del objeto de estudio, con la segunda se observo el ambiente, la interacción del 

flujo de información, la forma en que el  personal trabaja para desenvolverse en el 

sistema y determinar los err

Por último se consulto al personal que labora para comprobar cada una de las 

funciones y tareas que ejecutan  dentro del sistema y facilitar el proceso de 

información. Todo esto con documentos ya existentes necesarios para la realización 

del proyecto. 
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3.5.2. Análisis De Los Resultados 

Una vez recabada la información, se procedió a evaluarse, con la finalidad de elegir 

aquellas que tuvieran relación con la problemática planteada, las cuales se muestran 

e elaborará un informe socio-

nspección a la vivienda por la cual se solicita el 

crédito, con esto se verificará la autenticidad de los recaudos, la opinión de los 

me para que luego éste sea almacenado hasta que se 

transfiera a la Gerencia de Asuntos Jurídicos los cuales se encargan de verificar lo 

 si, puede ser 

e, considerándose así aprobada la solicitud. 

en el capitulo (IV). 

3.5.3 Diagnóstico. 

Una vez que el ciudadano determina el tipo de apoyo con que puede ser asistido por 

la institución; plan de créditos de iníciales, vivienda urbanizada, vivienda aislada y 

mejoramiento o ampliación,  el solicitante pasará a consignar la documentación para 

su posterior verificación. De estar correctos, s

económico para luego hacer una i

inspectores se agrega al infor

relacionado a la legalidad de los recaudos, si en este punto las consignaciones se 

encuentran en orden, se traspasan a la presidencia en donde se revisará el perfil del 

expediente que contiene toda la información necesaria para la solicitud y luego de 

esto se decidirá su aprobación, pero, antes de encontrarse formalmente aprobada, el 

expediente deberá regresar a la Gerencia de Asuntos Jurídicos los cuales se 

encargarán de diseñar el contrato final del crédito y luego de esto, ahora

firmado y certificado por el president

3.5.4 Pronostico. 

Ya que la población se encuentra en constante crecimiento, es indudable que la 

demanda por soluciones habitacionales crecerá, al mismo ritmo debería hacerlo 
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SEVIGEA al considerarse como el ente encargado de ofrecer soluciones en esta 

que las actividades se incrementarán y al no existir un sistema informático que ayude 

as respuestas a los solicitantes. 

Tabla N° 3.1 Número de solicitudes de asistencias 

materia en el estado.  

 

 Siguiendo el comportamiento de la siguiente Tabla N° 3.1 que muestra el 

creciente número de solicitudes de asistencias hechas por los ciudadanos, se presume 

a agilizarlas  se deberá contratar aún mas personal que asista en las labores de la 

institución, comprometiéndose así el espacio físico y la comodidad de los empleados 

así como también la eficiencia en l

 

Año Número de solicitudes 

de asistencias 

2005 2120 

2006 3339 

2007 4644 

2008 5780 

2009 6345 

Fuente: Departamento de gestión social. 
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3.5.5 Tratamiento. 

La intención de esta etapa del trabajo, es dar una solución a las problemáticas 

presentadas que se describe en el capitulo (IV). Mostrando el diseño del sistema 

propuesto como discusión a las dificultades halladas en el sistema actual.  

3.5.6 Informes. 

Esta sección es la elaboración del proyecto, tomando en cuenta todas aquellas, 

informaciones importantes que ayude a la aceptación del mismo, el cual traerá un 

resultado productivo desde el punto de vista administrativo a las personas que lo 

manejarán. 

Los detalles incluidos en este informe son los siguientes: 

 

 Realizadores del proyecto: Rafael Barrios y Miguel Figueredo. 

 Nombre de la empresa: Instituto Autónomo de la Secretaría de la Vivienda de 

la Gobernación del estado Anzoátegui. 

 Departamento: Gerencia de asuntos sociales. 

 Descripción de la problemática: la institución realiza sus tareas 

administrativas para la asignación de recursos siguiendo procedimientos 

manuales que desmejoran su rendimiento, desconociendo los beneficios y 

mejoras que atraen las herramientas tecnológicas y su correcta aplicación, 

entre ellas, mejoras en tiempos, reducción de espacio físico y costos, etc. 

 

: para contrarrestar esta precaria situación laboral se propone un 

Anzoátegui (SEVIGEA). 

Solución propuesta

diseño de un sistema de información utilizando tecnología web para las actividades 

de asignación de recursos en la secretaría de vivienda de la gobernación del estado 

 



 

CAPITULO IV 
 

 

RESULTADOS 
 

Esta parte es fundamental  para la elaboración del trabajo, puesto que se manifiesta 

todos los elementos precisos para luego dar lugar al sistema requerido, a partir de los 

procesos mas importantes que se realizan en el sistema de estudio, obtenidos 

mediante la observación directa y entrevista las cuales suministraron información 

prescindible para tal efecto. 

4.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMP

4.1.1. Reseña Histórica. 

El día 2 de enero de 1992 es creado median  publicada en la Gaceta oficial del 

estado Anzoátegui N° 88 (Extraordinario), El Instituto Estadal de la Vivienda del 

Estado Anzoátegui (IVEA), adscrito al Ejecutivo Estadal y que tuvo por objeto, 

ejecutar y administrar la política habitacional del Estado Anzoátegui. 

 

Inevitablemente con el transcurrir de los años, la demanda y necesidades por 

soluciones habitacion ieron significati te y por lo tanto, el capital con el 

que IVEA se desenvolvía también debió aumentar, estas y otras circunstancias de 

índole administrativa produjeron la eliminac  este instituto por medio de la Ley 

de Liquidación del Instituto de la Vivienda del Estado Anzoátegui (IVEA) publicada 

en la Gaceta oficial de rio) el 7 de marzo de 

2001, seguidamente se ejecuta la creación del Instituto Autónomo de la Secretaria de 

Vivienda  de la Gobernación del Estado Anzoátegui (SEVIGEA) por medio de la Ley  

publicada en la Gaceta oficial del estado Anzoátegui N° 220 (Extraordinario) el 26 de 

im

RESA. 

te Ley

es crec vamen

ión de

l estado Anzoátegui N° 112 (Extraordina
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junio de 2001. Este instituto nace con autonomía funcional y administrativa 

mismos privilegios, prerrogativas y excepciones acordadas al 

e como el 

instituto cabecilla que presta el mejor servicio para el otorgamiento directo de 

signación de créditos ó cualquier otro mecanismo, dentro de los 

planes de la institución, que ofrezca soluciones de carácter habitacional a la 

el Estado, el Plan Rector de las Ciudades, de las Políticas Nacionales y 

tra normativa legal que rija 

 materia de vivienda. 

4.1

además, tendrá los 

Fisco del Estado en la Ley de Hacienda del Estado Anzoátegui. 

 

Desde la creación de SEVIGEA éste se ha orientado a consolidars

viviendas y de a

población, manteniendo márgenes saludables de rentabilidad, calidad y eficacia, 

lográndose esto con parámetros bien definidos de planificación y de coordinación en 

su directiva para cumplir cabalmente con los lineamientos establecidos en el Plan de 

Desarrollo d

en el Plan Nacional Quincenal de Vivienda, y cualquier o

la

.2 Patrimonio. 

 ivo Estadal, según 

el artículo 16 de la Ley de creación del Instituto. 

Está constituido por el aporte inicial que le asigne el Ejecut

Los aportes que se prevean anualmente en la ley del presupuesto del estado 

los cuales no podrán ser inferiores al 6% de los ingresos.  

 

Las subvenciones y donaciones que se le hagan  

Los bienes que se trasfieran o se adjudiquen al instituto y lo que este adquiera 

por cualquier título para cumplimiento de sus fines, 

 

 

cualquier otro concepto. 

 

 

Las cantidades que perciba por la venta de los bienes inmuebles o por 
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4.1.3 Ubicación. 

La institución se encuentra en la avenida 5 de julio, edifico Ross Flor, frente a la 

sede de la gobernación, muni ona Estado Anzoátegui. 

 

cipio Bolívar,  Barcel

 
 

Figura. N° 4.1.  Mapa del municipio Bolívar del estado Anzoátegui. 

Fuente: (Google Earth)
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En la siguiente imagen se muestra la ubicación física de la institución: 
 

Figura. N° 4.2. Ubicación Geo

del Esta

F

4.1

La u

           

.4 Logotipo. 

sig iente imagen correspond

            
Figura. N° 4.3. Logotipo de la

 

 

SEVIGEA
 
GOBERNACIÓN DEL

EDO. ANZOÁTEGUI 

 

gráfica de la Secretaria de vivienda de la Gobernación 

do Anzoátegui (Vista Aérea). 

uente: (Google Earth) 

e al logo utilizado por la institución para identificarse: 

 
 Secretaria de vivienda de la Gobernación del Estado 

Anzoátegui. 

Fuente: (SEVIGEA)
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4.1.5 Capital 

     

Go  en los 

planes de desarrollo estadal y a las políticas formuladas por el Ejecutivo Nacional y 

La constitución del Instituto Autónomo de la Secretaria de Vivienda de la 

bernación del Estado Anzoátegui, ha respondido al lineamiento establecido

Regional, éste cuenta con un aporte del 6% del presupuesto general que le es 

asignado a la Gobernación del Estado por el Gobierno Nacional. 

4.1.6 Estructura Organizacional. 

 

Fuente: Instituto Autónomo nda  de la Gobernación del 

Estado Anzoátegui (SEVIGEA)

Figura. N° 4.4 Estructura Organizacional de SEVIGEA. 

 de la Secretaria de Vivie
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4.2. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS DEPARTAMENTOS. 

penden en forma administrativa y 

programática, co  empresa. 

 A continuación nes de cada entidad 

mostrada en el organigrama: 

ctiva. 

de las distin pleados. A su vez, 

está encargad s de los distintos 

departamentos. 

ento interno y 

El Instituto Autónomo de la Secretaria de Vivienda de la Gobernación del Estado 

Anzoátegui (SEVIGEA), busca estructurar su organigrama con una orientación 

basada en el trabajo en equipo. 

 

Esta estructura persigue propósitos de mayor cobertura, mayor eficiencia 

operativa y mejor servicio, optimando el uso de los recursos humanos y materiales, 

control y evaluación continua de la gestión en sus distintos niveles. 

 

Esta conformada por varios centros que de

mo se mostró el organigrama de la

 

 de especifican las distintas funcio

4.2.1 Junta Dire

 La junta directiva es el máximo responsable de la obtención de resultados razonables 

tas áreas y de la supervisión del rendimiento de los em

a de prevenir los conflictos y equilibrar los interese

Las funciones de la junta directiva deben constar en el reglam

deberán incluir, entre otros: 

 Velar por los resultados del instituto conforme a las condiciones de los 

solicitantes. 

 Garantizar la efectivida e revelación de información.d de los sistemas d
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  Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como miembros de la 

rectiva. junta di

 

 Garantizar la aplicación de políticas de buen gobierno corporativo adoptadas 

por la sociedad. 

 

 Sesionar al menos dos (2) veces al mes. 

 

Orientar a los nuevos miembros de la junta directiva, sobre las decisiones  

adoptadas hasta el momento de su designación, la situación financiera de la 

organización y las normas internas. 

 

 Colaborar con los ejecutivos clave en la construcción de la estrategia 

corporativa de la sociedad, aprobarla y realizar control y seguimiento de:  

 

 Misión y visión del instituto. 

 Objetivos e indicadores de gestión. 

 Plan financiero 

 Plan para la administración de riesgos 

 Plan para el manejo de la imagen de la institución 

 Plan de mercado 

 Políticas laborales 

 Políticas de administración de conflictos de interés 

 Plan de formación para el relevo del ejecutivo principal. 

 

 Definir los ejecutivos  las políticas para nominar, nombrar, evaluar y remover a 

clave de la institución. 
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 La junta directiva establecerá los criterios para definir y diferenciar los gastos 

empresariales y no-empresariales. 

4.2.2 Presidencia. 

 Es el segundo nivel jerárquico más importante con que cuenta esta Institución. 

 jerce la representación legal de la organización. E

 Preside y convoca las reuniones de la Junta Directiva. 

 Cumple y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva. 

 Otorgar poderes con las facultades que estime necesarias, previa autorización 

e la Junta Directiva, Fijando los lineamientos de inversión de los fondos que d

administra. 

 Aprobar los créditos a personas naturales para Adquisición, Construcción, 

emodelación, Mejoras o Ampliación de Viviendas o para la Adquisición de R

Parcelas Urbanizadas, comprendidas entre  las asistencias habitacionales. 

 Difundir la importancia del Instituto y su importancia para el Estado 

Anzoátegui. 

 Nombrar y remover el personal del instituto. 

 Firmar contratos, órdenes de pago, cheques, entre otros. 

4.2.3 Gerencia de Recursos Humanos. 

Su función es regular todas las actividades referente a la cantidad de información que 

se encuentra en dicho departamento en la que se destacan: las nominas de los 

emp

umanos 

 

partamento se lleva acabo la realización de las siguientes 

activ

aceptación de Pasantías, solicitud de anticipo de prestaciones, cálculo de vacaciones,  

leados, fijos y contratados, los archivos etc., y todo lo relacionado con el 

Departamento de Recursos H

En dicho de

idades tales como Elaboración de nomina, constancia de trabajo carta de 
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liqu

cálculo de prestaciones sociales, control de asistencia diaria archivar todos los 

docum anera se reciben los currículos de solicitud de 

emp o

       Entre sus funciones más importantes esta la de regular los deberes y derechos de 

los em eados que laboran en la institución, elevando el nivel de formación del 

per un mejor servicio a las personas que 

acuden en busca de solucionar sus problemática habitacional, procurando establecer 

las 

poder c

princip

  

4.2.4 G

Esta gerencia tiene como función, una vez de elaborado el expediente y realizado el 

estudio social correspon  estudio técnico bajo la supervisión del 

gerente de dicho departam  se generará luego de este estudio 

determinará la factibilidad técnica de la sociedad, especificando las medidas del 

terreno y las condiciones físicas de ejecu ás realiza estudios y proyecta 

urbanismos y vivienda a través del depa os y construcción. 

Autoriza m diante firmas los pagos a contratistas, por concepto de evaluaciones y 

terminación cia de administración por medio de la 

imputación presupuestaria correspondiente.

4.2.5 Gerencia de Presupuesto 

Esta ge sabilidad llevar el control puntual de los gastos del 

instituto, la estimación de los mismos y la contribución con el proceso de 

idaciones, elaboración de presupuestó al área  registro de personal, contratos 

entos del personal y de igual m

le . 

 

pl

sonal administrativo y técnico para prestar 

condiciones necesarias para  mejorar cada vez mas las relaciones laborales, y así 

umplir con el trabajo como factor de desarrollo, bajo la inspiración de los 

ios de equidad y justicia social. 

erencia de Proyectos 

diente, proceder al

ento, el informe que

ción, adem

rtamento de proyect

e

 de obras solicita a la geren

 

rencia tiene por respon
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adj c

el desa

la política presupuestaria y programáticas fiscales de 
arantizar que se utilicen los fondos en forma efectiva. 

 

Estudiar y recomendar sobre aspectos presupuestarios y procesos gerenciales 
par ública en relación con los 
pro m

pres
interna

4.2.6 G dministración y Finanzas: 

Se enc

reinver  la 

adm

de captación y registro de ingresos, facturación, salvaguardar de manera eficiente y 

efic  cuados registros de información 

que f isponer de registros 

actualizados que permitan la toma de decisiones. 

4.2.7 Unidad de Auditoria. 

udi ación de créditos adicionales, debido a que es la institución donde se planifica 

rrollo habitacional del estado. 

Asesorar y orientar sobre 
la institución, para g

a ayudar a definir la formulación de la política p
gra as. 

 

Tiene como responsabilidad también, mantener y controlar la información 
upuestal y proporcionar los informes que le sean requeridos por las instancias 

s y/o externas 

erencia de A

arga del control y verificación de los ingresos, los cuales en su mayoría son 

tidos en otros proyectos habitacionales. Es de su responsabilidad

inistración de las actividades económico-financieras, de ejecución presupuestaria, 

az el patrimonio de la institución, Contar con ade

 re lejen el comportamiento financiero de la institución y D

Entre sus funciones se destacan: 

 Planificar la gestión fiscalizadora de la unidad de auditoria interna. 

 Establecer el régimen administrativo interno y ejecutar el presupuesto de la 

unidad de auditoria interna. 

 Elaborar informes a la presidencia sobre posibles desviaciones presentados en 

los procedimientos administrativos y de adjudicación de contratos.
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4.2.8 Geren

e la 

gobernación del estado Anzoátegui, como Órgano Asesor en Materia Legal, tiene como 

objetivo fundamental, normar y canalizar los procedimientos y actividades 

correspondientes a este Departamento, y dar a conocer los servicios que presta esta unidad 

organizativa, dentro de las cuales están: 

 

cia de Asuntos Jurídicos. 

La Consultoría Jurídica del instituto autónomo de la secretaría de vivienda d

 Brindar asesoría al Consejo Directivo del Instituto. 

 

 Asistir en el aspecto legal al Instituto, en todos y cada uno de los procesos 

relacionados con la construcción, adquisición, mejoramiento, cesiones de derecho, y 

ampliación de viviendas. 

 

 Redactar los documentos constitutivos de las garantías hipotecarias a favor del 

Instituto. 

 

 Elaborar y participar en los convenios suscritos con empresas privadas, para el 

desarrollo de los programas habitacionales a ser implementados.  

 

 Prestar asistencia legal a todas las unidades administrativas que así lo requieran. 

 

 Asistir en el Aspecto Legal al Instituto en todos los procesos relacionados con la 

construcción, mejoramiento y ampliación de viviendas, así como en la elaboración y 

ejecución de los contratos propios de la naturaleza del Instituto. 

 

 Realizar investigaciones legales complejas y emitir opiniones. 
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 Elaborar contratos de préstamo con organismos públicos o privados necesarios

para la construcción, adquisición y mejoramiento de vivienda. 

 

, 

 Elaborar Contratos de Obras de construcción de viviendas, para Equipamiento 

Urbano y Nuevas Urbanizaciones. 

 

 Ejercer la representación judicial del Instituto, en los procedimientos que cursan

por ante los diferentes juzgados, en los cuales es parte el Instituto, bien sea, como

demandante o como demandado. 

 

 

 

 Revisar las propuestas sobre programas de viviendas del sector privado. 

 

 Autenticar y Protocolizar documentos de interés al Instituto en la Notaría Pública y 

 

Oficina de Registro Público. 

 Elaborar Informe de Gestión mensual de: Documentos Constitutivos de Garantí

Hipotecaria a favor del Instituto, convenios con Empresas Privadas, contrato de

préstamo con organismos públicos y privados, contrato de arrendamiento, contrato de

compra - venta de inmuebles, elaboración de convenios con la banca hipotecaria o

entidades de ahorro y préstamo, autenticar o protocolizar documentos, en los cuales

tenga interés el Instituto en el Registro Público y Notaría Pública. 

 

a 

 

 

 

 

 Analizar denuncias interpuestas por particulares y emitir respuestas de las mismas. 

 

 Asesorar legalmente con respecto a las casas en cuanto a traspasos y ventas 

ilegales. 
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 Estudiar y analizar expedientes, informaciones jurídicas, jurisprudencias, entr

otras. 

e 

 

 Velar por la celebración de convenios con la banca o entidades de ahorro y 

préstam  para el otorgamiento de apoyo financiero del sector privado. 

 

o

 Validar y complementar información solicitada en los formatos de recaudación de 

datos requerida por la Gerencia de Proyecto y Construcción que rigen el otorgamiento 

de un c

stión Social. 

aquí se dirige, coordina y supervisa 

enerar informes generalizados o 

específicos sobre las solicitudes y su respectiva viabilidad.  

Al ser la gerencia con más contacto directo con los solicitantes, tiene la 

efectivas a la presidencia sobre todos los planes de 

asis ecanismos 

has

aprove y rendimiento de las ayudas que se brindan.

ontrato. 

4.2.9 Gerencia de Ge

Es uno de los niveles operativos de éste instituto, 

la política social cuya planificación en materia de carácter social es administrada por 

un gerente y por profesionales de la sociología y trabajo social, en este departamento 

se emite la información referente a los planes y créditos habitacionales incluyendo 

sus características y costos. Asimismo se da toda la orientación necesaria a los 

solicitantes sobre los requerimientos para optar por alguno de los mecanismos de 

asistencia que ofrece la institución para luego estudiar cada caso, corroborar su 

autenticidad, totalidad de los requisitos y g

 

obligación de ofrecer propuestas 

tencia que proporciona la institución, desde la creación de nuevos m

ta la modificación de aspectos de estos, todo esto para lograr el mejor 

chamiento de los recursos 
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También tiene como responsabilidad la administración de toda la información 

, proveniente de los solicitantes, es decir, 

obranza a los usuarios a quienes se les ha 

probado el crédito, calculándoles el interés correspondiente y aplicándoselo a sus 

s usuarios y se encarga de 

rientar en lo que respecta a sus deudas. Notifica a la gerencia de asuntos jurídicos en 

4.2.11. Misión de SEVIGEA. 

ales, que satisfagan las necesidades de vivienda a la población del estado 

Anzoátegui, sin ingresos económicos o que sus ingresos no excedan a ciento 

n recurso humano 

competente, orientado a la obtención de altos índices de calidad, rentabilidad y 

edio 

biente con capital humano calificado, orientado bajo parámetros de calidad,  

que sea relevante para la institución

estadísticas, patrones, informes etc., y que en cualquier momento pudiera ser 

solicitada por otros entes. 

4.2.10 Gerencia de Crédito y Cobranzas. 

Se encarga de llevar el control de la c

a

respectivas cuotas, llega a convenios de pago con lo

o

los casos en donde se produce un reiterado incumplimiento por parte de los 

solicitantes. 

Planificar, coordinar y ejecutar la construcción y mejoras de soluciones 

habitacion

cincuenta unidades tributarias (150 U.T.), en pro de mejorar su calidad de vida, 

comprometido con la preservación del medio ambiente, con u

eficiencia en el manejo de los recursos. 

4.2.12 Visión de SEVIGEA. 

Ser un instituto líder en la prestación de servicios para la construcción y mejoras de 

viviendas del estado Anzoátegui, comprometido con la preservación del m

am
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rentabilidad y eficiencia en el manejo de los recursos, en pro del  desarrollo de la 

región y del país. 

4.2.13. Valores Presentes en la Institución. 

 Compromiso. 

 Responsabilidad. 

 Modestia. 

 Sustentabilidad. 

 Unión. 

 Pertenencia. 

 Claridad. 

 Eficacia. 

 Rapidez. 

 Atención de calidad. 

 Respeto 

enerales que presenta la institución y que busca 

iera de estos mecanismos el interesado debe entonces acercarse a 

idad inmediata ya que los mecanismos presentan 

contrastes entre si y cada uno se encuen

4.3 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

4.3.1 Descripción del Sistema Actual. 

Los solicitantes con necesidad de asistencia habitacional pueden encontrar en 

SEVIGEA distintos mecanismos de apoyo, 4 formas en total de asistencia, las cuales 

se encuentran dentro de los planes g

solucionar, a largo plazo, las dificultades de vivienda de las familias anzoatiguenses. 

Para optar a cualqu

SEVIGEA y esclarecer su neces

tra orientado a distintos ámbitos de la 

población.  
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 Las 4 formas de asistencia, y sus respectivos requerimientos, que ofrece la 

institución son las siguientes: 
 

4.3.2 Plan de Créditos de Iniciales. 

El plan ha sido concebido por la institución como una de las formas que dará ese 

im ulso que requieren algunas familias para lograr finiquitar la adquisición de una p

vivienda. Se trata de préstamos a largo plazo (hasta 20 años) y con las tasas de interés 

social establecidas por el Gobierno Nacional, destinados bien a cubrir el pago de iníciales o 

bien la parte del precio de una vivienda nueva o del mercado secundario (viviendas ya 

existentes), que no ha podido ser cubierto por el comprador. 

 

Para el otorgamiento del crédito, se evaluará la situación del solicitante y su 

grupo familiar, sobre la base de los recaudos, requisitos consignados y un estudio socio-

económico que realizará el Instituto. 

 

Requisitos del Inmueble y la Negociación: 

 

Atendiendo a la función y finalidad social de SEVIGEA, el inmueble y la negociación 

deben cumplir con los siguientes requisitos y características: 

 

 Debe de tratarse de viviendas en buen estado, con condiciones de habitabilidad y 

provistas de los servicios esenciales (en ningún caso se admitirán ranchos, apartamentos 

tipo estudio, ni ningún tipo de inmuebles que a juicio del Instituto no puedan ser 

consideradas viviendas). 

 

 La vivienda debe estar ubicada en el territorio del Estado Anzoátegui. 
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 La vivienda debe poseer un documento público o auténtico, en caso de que se trate 

de viviendas construidas por el INAVI, debe estar liberada. 

 

 La vivienda no debe estar ocupada, (no habitada por el vendedor, su familia, 

inquilinos o comodatarios), a menos que lo sea por el propio comprador. 

 

 En caso de viviendas nuevas, deben estar completamente construidas, con el 

correspondiente certificado de habitabilidad y documento de condominio registrado si se 

trata de propiedad horizontal. 

 

 El monto máximo de préstamo complementario es de Bs, 25.000,00, (equivalente a 

la inicial de una vivienda de Bs. 80.000,00, por lo que el precio total no puede exceder de 

dicho monto) 

 

 En todo caso el precio del inmueble debe ser acorde con el tipo y calidad de la 

misma. 

 

 Si el financiamiento se solícita como complemento de un crédito habitacional a 

través de los recursos del FONDO DE AHORRO OBLIGATORIO (FAO) o por otros 

entes financieros (cajas de ahorro, Institutos de previsión social, etc.), deberá 

obtenerse obligatoriamente autorización para constituir hipoteca de segundo grado a 

favor del Instituto, de lo contrario no le será tramitado. 

 

 En caso de aprobarse el crédito, el pago se hará al momento de protocolizarse o 

autenticarse el documento definitivo de venta. 

 

 En ningún caso el préstamo se hará para celebrar opciones de compra-venta.
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 En ningún caso el préstamo puede ser tramitado para amortizar o cancelar 

deudas con bancos u otros entes financieros. 

 

 Entre el vendedor o los vendedores y el comprador y los compradores no debe existir 

parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo grado. 

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes: 

 

 

 Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del 

Estado Dr. Tarek William Saab, con atención a la Presidenta del Instituto, la cuál 

deberá contener:  

 

ación completa del solicitante. 

n actual de residencia del solicitante y teléfonos donde pueda ser 

ón bajo la que ocupan la vivienda donde actualmente residen. 

 adquirir, su precio, identificación 

del vendedor o los vendedores y su respectivo registro de información fiscal. 

 

 Identific

 Direcció

localizado. 

 Condici

 Dirección exacta de la vivienda que pretenden

 Monto del crédito solicitado. 

 Fotocopia  de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Cónyuge, y del

vendedor. 

 

 

 Fotocopia del Acta de Matrimonio de los compradores y de los vendedores, emitid

por la prefectura del Municipio respectivo. 

 

a 

 Fotocopia del documento de propiedad de la vivienda que se desea comprar. 

 

 Fotocopia de la carta de liberación, en caso que la casa sea de INAVI.
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  Con  

tral, precio de venta y tiempo para ejercer la opción. 

 

trato de opción de compra-venta del inmueble que indiquen, datos de propiedad

del inmueble, número catas

 Solvencias de impuestos municipales, condominio y servicios públicos. 

 

 o 

d  

p

 

Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salari

evengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificación de Ingresos expedida

or un Contador Público, debidamente visado por el Colegio de Contadores.  

 Constancia de Cotización de Ley de Política Habitacional, emitida por la Entida

ancaria. 

d 

B

 

 

sta compuesta por el conjunto de urbanismos, ideados por la Gerencia de Proyectos y 

ciones urbanas a gran 

scala ya que se construyen viviendas en numerosas cantidades. Representa la opción 

n 

isma y que no dispongan del 

capital suficiente para comprar su vivienda. 

Varias fotografías claras del inmueble a adquirir. 

4.3.3 Vivienda Urbanizada. 

E

aprobados por la Presidencia de  SEVIGEA, que constituyen solu

e

ideal a aquellos solicitantes que no poseen ningún tipo de propiedad, que se encuentre

compartiendo vivienda con los dueños legales de la m

 

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes: 

 

 Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del 

stado Dr. Tarek William Saab, con atención a la Presidenta del Instituto, la cuál 

dirección exacta y 

teléfono. 

E

deberá contener: motivo de la solicitud, identificación del solicitante, 
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 Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Cónyuge. 

 

 Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la 

prefectura del Municipio respectivo. 

 

 Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario 

 devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificación de Ingresos expedida

por un Contador Público, debidamente visado por el Colegio de Contadores. 

 

 Constancia de Cotización de Ley de Política Habitacional, emitida por la Entidad 

Bancaria. 

 

 Partida de nacimiento de hijos menores de 12 años y/o cedula de identidad de los 

hijos m yores de 12 años y de otros parientes que habiten en la vivienda. 

Este m anismo constituye la opción de sustituir una vivienda en estado deplorable 

de estos solicitantes son muy 

suficientes. Las casas que sustituirán a los ranchos tienen de 66 metros cuadrados, 

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:

a

4.3.4 Vivienda Aislada. 

ec

(rancho) por una verdadera vivienda con condiciones de comodidad y dignidad que 

satisfagan las necesidades esenciales de cualquier familia. Es una de las opciones que 

mas proporciona asistencia a los solicitantes ya que, con mucha regularidad, en el 

informe socio-económico resultante del estudio que se hace de la solicitud, se muestra 

que los ingresos y condiciones económicas 

in

techo machihembrado, tres habitaciones, comedor, cocina y un baño. 
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Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del 

Estado Dr. Tarek William Saab, con atención a la Presidenta, la cuál deberá 

ontener: motivo de la solicitud, identificación del solicitante, dirección y teléfono 

 

c

 Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Cónyuge. 

 

 Fotocopia del registro de información fiscal. 

 

 Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la 

prefectura del Municipio respectivo. 

 

 Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario 

dev ta; o Certificación de Ingresos expedida 

por

 

engado, fecha de ingreso y servicio que pres

 un Contador Público, debidamente visado por el Colegio de Contadores. 

 ector, que 

ind

respect

Constancia original de residencia emitida por el Consejo Comunal del S

ique linderos y tiempo de pisatario, certificada por la Junta Parroquial del  Municipio 

ivo. 

 

 Constancia original de ubicación de la parcela, emitida por la Comisión de Catastro 

terreno donde se construirá la vivienda. 

del Municipio respectivo, por el INTI, o documentación que justifique procedencia del 

 

 Constancia de Cotización de Ley de Política Habitacional, emitida por la Entidad 

ncaria. Ba

 

 Partida de nacimiento de hijos menores de 12 años y/o cedula de identidad de los 

ijos mayores de 12 años y de otros parientes que habiten en la vivienda.h
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4.3.5 Mejoramiento o Ampliación. 

Para inclinarse por la solicitud de este crédito es necesario poseer una vivienda, la 

documentación necesaria para comprobar su legalidad y la necesidad de hacer mejoras 

ó ampliaciones en ella que mejoren las condiciones de habitad del solicitante, la 

institución traspasará los materiales de construcción necesarios para esto ó dará la 

cantidad de dinero necesaria, en ambos casos el solicitante asume el compromiso del 

crédito que se le esta asignando. 

 

Los recaudos necesarios para optar a este crédito son los siguientes:  

 

  Carta explicativa de solicitud del crédito, dirigida al ciudadano Gobernador del 

Estado Dr. Tarek William Saab, con atención a la Presidenta del Instituto, la cuál 

deberá contener: motivo de la solicitud, identificación del solicitante, dirección y 

teléfono 

 Fotocopia de la Cédula de Identidad del Solicitante y/o del Cónyuge. 

 Fotocopia del Registro de Información Fiscal. 

 Fotocopia del Acta de Matrimonio o Constancia de Concubinato emitida por la 

prefectura del Municipio respectivo. 

 Copia del Documento debidamente notariado y registrado que justifique la 

propiedad del inmueble o en su defecto constancia original del organismo que certifique 

la cancelación del 75% del costo de la vivienda.  

 Constancia Original de Trabajo de los solicitantes, la cual debe indicar salario 

devengado, fecha de ingreso y servicio que presta; o Certificación de Ingresos expedida 

por un Contador Público, debidamente visado por el Colegio de Contadores. 

 Dos propuestas de presupuesto de materiales de construcción, en original de 

empresas reconocidas de la zona, con RIF. 
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 Partida de nacimiento de hijos menores de 12 años y/o cedula de identidad de los 

hijos mayores de 12 años y de otros parientes que habiten en la vivienda. 

 

Luego de conocerse a cual forma de asistencia se aplicará, los solicitantes en 

cada uno de los casos deben consignar todos los requisitos al Departamento de 

roceso de 

larga espera ya que la demanda por solución habitacional es amplia. Luego de revisar 

iente que contempla un detallado informe socio-económico del solicitante, 

que se regirá por esquemas diseñados por este departamento y se tomará entonces, 

 aprobación de la ayuda en su 

entorno familiar. Este departamento se encargará seguidamente de realizar una 

a para la cual se solicita la ayuda, esto se ejecutará en 

todos los mecanismos de asistencia, excepto Vivienda Urbanizada ya que en este caso 

pecificado el motivo y se le informará al 

itante.  

Si toda la indagación hecha por los peritos concuerda con lo expuesto en los 

aud

de los recaudos, comprobarán si el solicitante es genuino y si a éste no se le 

Gestión Social los cuales, al recibirlos, informarán de cualquier situación de interés al 

ciudadano respecto a su solicitud ó se transmitirá cualquier otra información relevante 

entre las partes. A partir de este punto, los solicitantes se involucran en un p

los requisitos y fundamentadose en estos, el Departamento de Gestión Social elabora 

un exped

una primera impresión del impacto que produciría la

inspección técnica a la viviend

el mismo organismo se encarga de la construcción de las casas, la inspección tiene 

como objetivo, en el resto de las modalidades, aportar opiniones de peritos 

especializados en el tema habitacional que certificarán lo expuesto por los solicitantes 

en los recaudos, entre las observaciones que realiza este equipo técnico está evaluar el 

estado de las viviendas y revisar quien habita la vivienda y bajo que condiciones. En 

caso que no sea aprobada la solicitud, será es

solic

 

 

rec os y también, si se cumplió de forma correcta con todos estos, el Departamento 

de Gestión Social finaliza el expediente conteniendo toda la información necesaria 

para la solicitud y se envía a la Gerencia de Asuntos Jurídicos los cuales verificarán la 

legalidad 
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ha asignado anteriormente algún tipo de asistencia por parte de SEVIGEA ya que una 

misma persona no puede optar en repetidas ocasiones a la ayuda suministrada por la 

 se compara con los expedientes anteriormente 

archivados. Si por algún motivo el expediente no cumple con lo necesario, será 

 probados los expedientes, la Gerencia de Asuntos Jurídicos pasa a 

tallada del perfil del expediente del solicitante y cualquier observación ó 

recome dación hecha en los niveles anteriores, luego, considerando la disponibilidad 

a darle o no 

la aprobación a la solicitud contenida en el expediente. En caso que no sea aprobado, 

al Departamento de Gestión Social en 

donde se le informará al solicitante. Considerándose aceptado por la Presidencia, ésta 

encia enviará 

mentos a la Gerencia de Crédito y Cobranzas quienes tendrán la tarea de 

 

institución, para esto, se verifica el conjunto de datos suministrados por el solicitante, 

específicamente el nombre y cedula y

especificado el motivo y se retornará al Departamento de Gestión Social en donde se 

le informará al solicitante. 

 

A

enviárselos a la Presidencia, lugar en donde el presidente se encarga de realizar una 

revisión de

n

presupuestaria, manteniéndose en el marco de los planes habitacionales generales ya 

previstos en la institución y del reglamento interno, el presidente procede 

será especificado el motivo y se retornará 

procede a retornar el expediente a la Gerencia de Asuntos Jurídicos, quienes 

formalizarán la legalidad de la solicitud y se llevará a cabo la elaboración, firma del 

contrato por el crédito y demás asuntos legales para todas las modalidades de 

asistencia. 

 

 La Gerencia de Asuntos Jurídicos regresará el expediente mas el contrato por 

el crédito a la Presidencia, quien se encargará de hacerle una ultima revisión, firmar y 

sellar el contrato, con lo cual se considerará aprobada la solicitud. Presid

el los docu

controlar y examinar la deuda en la que se comprometió el solicitante.
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 Se debe visualizar la situación del sistema desde el punto de vista de los 

usuarios, e identificar los requerimientos que tienen los mismos para modificarlo ó 

proponer uno nuevo. Además, una vez que el problema se ha analizado y las metas 

estén claramente delimitadas, serán definidas todas las especificaciones del proyecto 

stituto autónomo de la secretaría de vivienda de la gobernación del estado 

de acuerdo a las mejoras que necesita el sistema actual. La Consultoría Jurídica del 

in

Anzoátegui, en general tiene la siguiente misión: 

4.3.6. Misión de Asuntos Jurídicos. 

 Asistir en el aspecto legal al Instituto, en todos los procesos relacionados con 

 construcción, adquisición, mejoramiento, cesiones de derecho y ampliación, de la

viviendas. 

 Elaboración y ejecución de contratos propios de la naturaleza del ente. 

Velar por la legalidad de los actos administrativos.  

 Representar y defender de sus intereses, derechos, acciones y bienes en el 

ámbito judicial y extrajudicial. 

 Velar por la celebración de convenios con la banca o entidades de ahorro y 

préstam  para el otorgamiento de apoyo financiero del sector privado. 

 el flujo de trabajo desde el punto de inicio 

asta el punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el 

uaciones donde el proceso paralelo puede ocurrir en la ejecución de 

algunas actividades .El siguiente diagrama de actividades de la Figura. N° 4.5 

o

4.3.7. Diagrama de Actividades del Sistema Actual  

Los diagramas de actividades muestran

h

progreso de eventos contenidos en la actividad. Estos también pueden usarse para 

detallar sit

mostrará una visión simplificada de lo que ocurre durante el proceso de solicitud y 

asignación de recursos para soluciones habitacionales SEVIGEA
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 que maneja actualmente en SEVIGEA  

Fuente:Propia

Figura. N° 4.5 Diagrama de Actividades
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Partiendo de la (Figura N° 4.6) en la que se explica el diagrama de actividades paso a 
paso, se resultó a mostrar el modelo de dominio de SEVIGEA: 

4.3.8 Diagrama de Dominio. 

 

Fuente: Propia

Figura. N° 4.6 Diagrama de Dominio SEVIGEA. 
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4.3.9 Análisis de la problemática. 

A través del reconocimiento hecho al procedimiento que se maneja actualmente para 

la asignación de recursos para soluciones habitacionales, se logro identificar 

claramente un amplio conjunto de situaciones que desfavorecen el flujo de gestiones 

de las soluciones a las que podría llegar la institución, esto limita considerablemente 

las pretensiones internas que se hayan planteado y arrastra las aspiraciones de cada 

ciudadano común que espera con urgencia, a una tediosa espera por su aprobación de 

vivienda.  

 

 Considerando la relevancia que tiene la información en cualquier empresa ó 

institución, como uno de los principales valores que forman parte de la esencia de 

ésta, se pasa a especificar las realidades que perjudican el sistema actual: 

 

 La información suministrada por los  solicitantes es registrada en planillas y hojas 

que fácilmente podrían sufrir algún daño ó pérdidas, retrasando el existente 

procedimiento normal. 

 No hay uso de herramientas informáticas que faciliten y permitan gestionar el 

almacenamiento, manejo y control de los datos suministrados por los solicitantes. 

 El consumo de espacio físico es bastante considerable ya que la demanda por 

soluciones habitacionales es alta y por lo tanto, existe una gran cantidad de 

documentos y recaudos llevados por los solicitantes que ocupan grandes espacios, 

restándole espacio a los trabajadores, pudiéndose aprovechar con otros fines y 

gastos en materiales de oficina. 

 No existe ninguna forma de seguridad que proteja la información manejada , por 

lo tanto, no se posee un registro de acceso de ningún personal que manipule los 

datos ni tampoco, una definición de la jerarquía de acceso a la que debería 

someterse la información y que se limite al personal de confianza.
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 La validación de la información suministrada por los usuarios se hace 

manualmente y esto resulta especialmente sensible cuando se debe verificar que 

un ciudadano no haya hecho más de una solicitud de asistencia a la institución, 

toda esta situación trae demoras y posibles errores humanos. 

 No existe una forma automatizada de evaluar el comportamiento de la gestión ya 

que por el momento la única manera de generar reportes en cualquier nivel de la 

institución es haciendo una revisión y conteo manual y esto, evidentemente, 

tomaría tiempo considerable a la hora de procesar las solicitudes. 

 ga a ser común que, en el transporte de documentos de una gerencia a otra, se 

pierdan ó desordenen importantes recaudos. 

4.4 ANÁLISIS DE LOS REQUERIMIENTOS  

Como atributo primordial de un sistema de información, los usuarios constituyen 

elementos notables en los que, siempre con matices, se origina y finaliza la 

información. Esto evidencia la relevancia de que el sistema se presente de forma 

amistosa al usuario, ya que indudablemente se producirá una interacción y una 

respuesta ante los resultados mostrados por el nuevo sistema orientado a proporcionar 

información necesaria para la toma de decisiones. 

4.4.1 Identificación de los Usuarios (Actores del Sistema). 

Lle

 Solicitante 

Es un ciudadano común con dificultades habitacionales, quien se acerca a la 

institución en búsqueda de una respuesta por parte de la gobernación del estado a 

su necesidad. Habiendo cumplido con una serie de requisitos, hallar la solución de 

su problema, es el objetivo final de la institución. 
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 Promotor social 

Se encarga de gestionar, en un nivel inicial, los requisitos consignados por los 

solicitantes, realizan una evaluación socio-económica de ellos y los ingresa a la 

base de datos para su manejo automatizado. 

 

 Inspector de obra 

Verifica lo presentado por el solicitante en sus requisitos con la realidad, 

dirigiendose a los lugares en donde se encuentran las propiedades y certificando 

ara la aprobación de la solicitud. 

 

distintos parámetros importantes p

 Recepcionista 

Atiende y orienta al constante flujo de solicitantes quienes no tienen 

conocim

recibe la documentación solicitada en cualquiera de los casos e informa a los 

sol . 

 

ientos de la forma como la institución les puede prestar una solución, 

icitantes rechazados, explicándole las razones de esto

 Jurídico 

La gerencia de asuntos jurídicos tendrá la

 

 obligación de comprobar la legalidad de 

los recaudos y elaboración del documento formal de aprobación de la solicitud. 

 Presidencia 

La presidencia tendrá la última voz al decidir la aprobación o rechazo de las 

solicitudes, haciendo una revisión del perfil del expediente y considerando las 

condiciones de los planes de la institución. 

 

 Administrador del sistema 

Se encarga del mantenimiento del sistema de información, resuelve las situaciones 

en las que el sistema deja de funcionar por distintas circunstancias, lo actualiza a  
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las más actuales plataformas, respalda todos los datos y ofrece servicio técnico 

para los asuntos informáticos. Supervisa el correcto funcionamiento del sistema, 

actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona 

soporte técnico para cualquier anomalía o asesoría del mismo. 

4.4.2 Requerimientos Funcionales. 

El nuevo sistema debe poseer las características necesarias, llamadas funciones, que 

le permitan llevar a cabo una serie de acciones que los usuarios para maniobrar de 

una manera eficiente con la información para alcanzar los mejores resultados. Estas 

funciones son las siguientes:  

 
 Por medio de métodos de jerarquización y mecanismos de seguridad, el sistema 

debe ofrecer garantía de la seguridad en el almacenamiento y gestión de la 

información. 

 Aprovechando la tecnología Web, el sistema debe presentar al ciudadano común 

un portal que dé a conocer a SEVIGEA, los distintos mecanismos de asistencia y 

los estados de las solicitudes realizadas.  

 El nuevo sistema debe contener una base de datos que guarde toda la información 

concerniente a las solicitudes hechas por los ciudadanos. 

 Ofrecer una interfaz Web que facilite y genere máxima comodidad a los usuarios 

internos, logrando rapidez y simplicidad en el procesamiento de la información. 

 Generar reportes limpios, detallándose según las variables que se quieran 

observar, ya sea, la cantidad de créditos asignados, viviendas otorgadas en total o 

según cada de modalidad de asistencia, fecha ó zona. 

 Lograr armonía entre las distintas gerencias y departamentos.  
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 Siguiendo los lineamientos del decreto presidencial 3390, el sistema debe 

se bajo el paradigma del software libre desarrollado con orientar estándares 

abiertos. 

4.4.3 Requerimientos No funcionales. 

 El sistema debe adaptarse a cualquier navegador y distintas plataformas. 

 La estructura del sistema debe ser supervisada ocasionalmente por el 

administrador del sistema para eventuales tareas de mantenimiento. 

4.5 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA. 

Los siguientes  Casos de Usos representan gráficamente todos los procesos del nuevo 

sistema, y que luego se describen de manera detallada.  

 

El análisis de los requisitos funcionales, se realizó identificando las distintas 

clases de análisis que participan en la ejecución de los casos de usos, y la interacción 

que existe entre los distintos objetos de análisis. 

 

 El análisis de requisitos fue representado a través del Diagrama de Clases de 

Análisis y la interacción de los objetos para llevar a cabo la ejecución de los casos de 

usos  fue a través del Diagrama de Colaboración. Este análisis permitió luego el 

diseño de la estructura del software del sistema propuesto. 

 

Los procesos descritos abarcan completamente los requerimientos 

funcionales, siendo necesario, dada la complejidad de estos casos, la creación de 

subprocesos para desempeñar funciones de manera precisa. Y así, la creación de 

subprocesos dentro de subprocesos hasta el cumplimiento conciso de los 
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requerimientos. Por consiguiente, se tiene ahora el desglose del primer modelo 

os de los casos de usos principales, la descripción 

nista le informa todo lo necesario para que en seguida el solicitante 

etermine a cual mecanismo de asistencia se avocará según sus necesidades y 

o jurídico. 

osteriormente debe ser registrado en la base de datos por un promotor social, 

económ

registrado, se hace una inspección mensual a las distintas zonas en donde se 

la inspección, la información recopilada por el 

determ

 

excelen mación, esto lo hace actualizándolo cuando la 

tecnolog  existan otras que generen mejores beneficios, 

respaldando sem

resguard

eventualidad

distintos tipos de datos y usuari

del proyecto: los diagramas detallad

y flujo de sucesos de estos casos y de los casos derivados.  

 

A continuación en la  (Figura Nº 4.7) se muestra un resumen visual completo 

de las relaciones predefinidas del sistema ante las variadas intervenciones de los 

usuarios, con el fin de dar respuesta a los requerimientos que estos poseen para la 

atención de usuarios en SEVIGEA. Donde el interesado solicita los requisitos, luego 

el recepcio

d

capacidades, vivienda aislada, vivienda urbanizada, mejoramiento o ampliación y 

plan de créditos iníciales. Una vez que ya se tengan los recaudos, se verifica la 

legalidad de los documentos por el personal del departament

P

detallándose en la base de datos la información personal, datos del estudio socio-

ico, impacto del crédito en su entorno y cualquier observación importante. Ya 

encuentren los solicitantes. El inspector realiza un informe y determina el estatus de 

inspector se carga al registro de la base 

de datos y luego, se envía el reporte de la solicitud a presidencia para que éste 

ine su aprobación o desaprobación. 

El administrador del sistema es el encargado fundamental de mantener en 

te forma el sistema de infor

ía usada se torne obsoleta o

analmente la gran cantidad de registros nuevos para así tener 

ada la información en caso de perdida, recuperando el sistema en caso de 

es que detengan o produzcan fallas en el sistema y administrando los 

os presentes en la institución.
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Fig. Nº 4.7 Modelo General de Casos de Uso de SEVIGEA. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 

 



128 

 

4.5

Act

 

Personal involucrado e intereses: 

Sol

info

info iamiento. 

 

licitante debe dirigirse a las instalaciones de la institución ó 

ten

 

Ga

reg os. 

 

cena pal de éxito (o Flujo Básico): 

 

.1 Caso de uso “Solicitar Requisitos”. 

or Principal: Solicitante. 

 

icitante: Ya sea dirigiéndose a las oficinas de la institución ó buscando la 

rmación a través de la página en internet, el solicitante busca obtener la 

rmación oficial que necesita para optar a uno de los planes de financ

Precondiciones: El so

er acceso a internet para visitar la página. 

rantías de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema, 

istrándose los datos del usuario y los detalles de sus recaud

Es rio princi

 El solicitante se dirige a la institución en donde se le dan a conocer los 

distintos planes y sus respectivos requisitos ó ingresa a la página de internet 

seguirá la misma información y tendrá la opción de imprimirlos. en donde con

 Fin del caso de uso. 

.1.1 Caso de uso “Vivienda Aislada” 

 

4.5

 

 

Per

Actor Principal: Solicitante. 

sonal involucrado e intereses: 
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Sol

pla

 

Pre de la institución ó 

tener acceso a internet para visitar la página. 

(o Flujo Básico): 

icitante: Encontrará en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este 

n. 

condiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones 

 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema, 

registrándose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos. 

 

Escenario principal de éxito 

 

 El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan. 

 El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades. 

 Fin del caso de uso. 

 

4.5.1.2 Caso de uso “Plan Crédito Inicial” 

or Principal: Solicitante. 

 

Act

Per

Sol e 

 

Pre laciones de la institución ó 

 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema, 

registrándose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos.

 

sonal involucrado e intereses: 

 

icitante: Encontrará en este caso todas los requisitos necesarios para optar a est

plan. 

condiciones: El solicitante debe dirigirse a las insta

tener acceso a internet para visitar la página. 
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Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan. 

 El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades. 

 Fin del caso de uso. 

 

4.5.1.3 Caso de uso “Mejoramiento”. 

 

Actor Princ

Personal involucrado e intereses: 

s necesarios para optar a este 

plan. 

 

 

Garan

ipal: Solicitante. 

 

 

Solicitante: Encontrará en este caso todas los requisito

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institución ó 

tener acceso a internet para visitar la página. 

tías de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema, 

registrándose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos. 

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan. 

 El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades. 

 Fin del caso de uso. 
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4.5.1.4

Person

 Caso de uso “Vivienda Urbanizada”. 

 

Actor Principal: Solicitante. 

 

al involucrado e intereses: 

 

Solicitante: Encontrará en este caso todas los requisitos necesarios para optar a este 

plan. 

 

Precondiciones: El solicitante debe dirigirse a las instalaciones de la institución ó 

tener acceso a internet para visitar la página. 

 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se ingresa la solicitud al sistema, 

registrándose los datos del usuario y los detalles de sus recaudos. 

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El solicitante recibe los requisitos correspondientes a este plan. 

 El solicitante decide si este es el plan que corresponde a sus necesidades. 

 Fin del caso de uso. 

 

En la (Figura Nº 4.8) Se muestra el diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso 

Solicitar Requisitos. Donde el solicitante se dirige al recepcionista luego se invoca  la 

clase interfaz llamada IU solicitar requisitos, la cual establece la relación con la clase 

de control denominada Gestor requisitos que ejecuta la operación asociada a dicho 

gestor, para manejar la información el gestor requiere el uso de las clases entidad 

Requisitos. 
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Fig. Nº 4.8 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Solicitar Requisitos 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

4.5.2 Caso de uso “Registrar Usuario”. 

Actor Principal: Promotor Social. 

 

Personal involucrado e intereses: 

 

Promotor Social: Se encargará de registrar a los nuevos usuarios que se integren al 

sistema en búsqueda de los servicios que presta la institución.  

 

Precondiciones: Los requisitos de los solicitantes deben haber sido revisados y 

certificados por el departamento de Asuntos Sociales. 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se origina el informe socio-económico del 

solicitante, al que luego se le agregará mas información pero que ya en este punto 

constituye un caso al que se le hará seguimiento. 

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El promotor Social ingresa al sistema los datos personales del solicitante y los

datos de la solicitud al sistema. 

 

 Todos los datos son guardados en la base de datos. 

 Fin del caso de uso. 

IU: Solicitar 
     Requisitos

Gestor  
Requisitos Requisitos

Solicitante 
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Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de análisis mostrado en la (Figura 

IU Registrar UsuarioN° 4.9.) Se tiene la clase interfaz llamada , la cual establece la 

ntrol denominada Gestor registro relación con la clase de co quien ejecuta la 

peración asociada a dicho gestor. Luego de esto, se realiza la operación de 

n que será ingresada en las clases entidad 

orrespondiente denominada Usuario.

o

almacenamiento de la informació

c  

igura. 4.9 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Registrar Usuario. 

 Barrios, R 

4.5

Actor P

 

Per n reses: 

tos que generarán una orden de inspección 

ue deberá ser realizada, en ella se especifica lugar, fecha y el personal encargado de 

Usuario

 

 

 

 

IU: Registrar 

       Usuario  

Gestor 

Registro     Promotor 

 

 

 

 

 

F

Fuente: Figueredo, M y
 

.3 Caso de uso “Cargar Inspección”. 

rincipal: Promotor Social. 

so al involucrado e inte

 

Promotor Social: Ingresa al sistema los da

q

llevar a cabo esta inspección.  
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Precondiciones: Todas las solicitudes de asistencia habitacional necesitan de 

inspecciones excepto las que corresponden al plan de “Vivienda Urbanizada”, para 

ue se ejecute una carga de inspección se debe entonces, hacer una solicitud. 

ga la inspección correctamente.  

lujo Básico): 

q
 

Garantías de éxito (Postcondiciones):Se car
 

Escenario principal de éxito (o F
 

 El promotor Social ingresa al sistema los datos de la inspección, al igual que 

los datos del inspector que deberá realizarla. 

 Todos los datos son guardados en la base de datos. 

 Fin del caso de uso. 

      

 

 

 

 
Figura. 4.10 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Cargar Inspecciones. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

aso de uso “Inspeccionar”. 

Inspector de Obra: Ingresa al sistema y verifica que se le ha asignado una 

inspección.

                                            

IU: Procesar
Solicitud

Gestor 
Solicitud InspecciónPromotor Social 

Personal

Solicitud

 

 
 
 
 
 

4.5.4 C

Actor Principal: Inspector de Obra. 
 

Personal involucrado e intereses: 
 

 



135 

 

 

Precondiciones: El promotor social debe haber cargado al sistema los detalles de la 

inspección. 
 

Garantías de éxito (Postcondiciones): El inspector de obra se dirige a la ubicación 

que se menciona en el informe y obtiene resultados. 
 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 
 

 El inspector de obra ingresa al sistema y verifica que se le ha asignado una 

inspección. 

 Fin del caso de uso. 

 

 

 

 
 
 
 
 

Figura. 4.11 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Inspeccionar. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 
4.5.4.1 Caso de uso “Cargar Informe”. 
 

Actor Principal: Inspector de Obra. 
 

Personal involucrado e intereses: 
 

Inspector de Obra: Ingresa al sistema para ingresar los resultados detallados de la 

inspección realizada, entre ellos, sus observaciones profesionales. 
 

Precondiciones: El inspector de obra debe haber revisado el sistema para revisar si se 

le ha asignado alguna inspección. 

IU: Procesar
Inspección

Gestor 
Inspección Inspector de Obra Inspección
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Garantías de éxito (Postcondiciones): Los resultados de la inspección se añaden al 

e socio-económico. 

Esc a
 

inform
 

en rio principal de éxito (o Flujo Básico): 

 El inspector de Obra realiza la inspección. 

 El inspector de Obra carga al sistema los datos que resultan de la supervisión. 

 Fin del caso de uso. 

4.5.5 Caso de uso “Procesar Solicitud”. 

ersonal involucrado e intereses: 

residencia: Luego de ingresar su login y contraseña el presidente puede obtener un 

urídico: Necesita acceso a los reportes para realizar los documentos legales 

recondiciones: Todos los requisitos recabados por el solicitante deben haber estado 

citud. 

arantías de éxito (Postcondiciones): Las solicitudes son aprobadas o son devueltas 

al d a

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 
 

Actor Principal: Jurídico, Presidencia y Solicitante. 
 

P
 

Solicitante: Ingresa a la página para verificar los resultados de su solicitud. 
 

P

reporte de todas las solicitudes junto con cada informe socio-económico para estudiar 

si las aprueba o las reprueba. 
 

J

posteriores a la aprobación de las solicitudes por presidencia. 
 

P

en regla y cumplido todas las normas para su soli
 

G

ep rtamento de Gestión social por no ser aprobadas. 
 

 La persona solicitante procesa el reporte o consulta requerida. 

 Fin del caso de uso. 
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5.9 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Procesar Solicitud 

 

 

 

 

4.12 Diagrama de Clases de Análisis del Caso de Uso Procesar solicitud. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Jurídico   

Solicitante 

       Usuario 

Requisitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. Nº 

IU: Procesar 
       Solicitud

Gestor 
Solicitud

Solicitante Presidencia 

Realizado 
IU: Reporte   

       Solicitud 

       Usuario-Solicitud 

Inspección 

Empleado 

Inspecciones 

Solicitud-Registro 

       Obtener Reporte 
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4.5.5.1 Caso de uso “Seleccionar tipo de Reporte”. 

 

Actor Principal: Jurídico, Presidencia y Solicitante. 

 

Personal involuc es: 

Ju s 

parámetros requeridos. 

Precondiciones: Seleccionar correctamente las características del reporte. 

arantías de éxito (Postcondiciones): Se logra seleccionar el tipo de reporte 

 

rado e interes

 

rídico, Presidencia y Solicitante: Genera el reporte o consulta de acuerdo a lo

 

 

G

satisfactoriamente. 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El individuo solicitante selecciona el reporte o consulta requerida. 

 Fin del caso de uso. 

 

4.5.5.2 Caso de uso “Obtener Reporte”. 

 

Actor Principal: Jurídico, Presidencia y Solicitante. 

Jur c

definid

 

Pre n el reporte deseado. 

 

Personal involucrado e intereses: 

 

ídi o, Presidencia y Solicitante: Se imprime el reporte con sus características 

as. 

co diciones: Visualizar 
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Garantías de éxito (Postcondiciones): Se obtiene satisfactoriamente el reporte 

deseado. 

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El individuo solicitante imprime el reporte o consulta requerida. 

 Fin del caso de uso. 

er rad

dministrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del sistema, 

ctualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona 

 

Precondiciones:  

4.5.6 Caso de uso “Realizar Mantenimiento” 

Actor Principal: Administrador del Sistema. 

 

P sonal involuc o e intereses: 

 

A

a

soporte técnico para cualquier anomalía o asesoría del mismo. 

 

 El administrador debe validarse en el sistema para poder realizar el 

mantenimiento. 

 Visualizar fallas en el sistema.  

 Aparición de nuevos ítems o cambios en alguna etapa del proceso. 

 Período de tiempo extenso desde el último respaldo realizado. 

 Cambios de los usuarios del sistema. 

 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se procesa el mantenimiento requerido. 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 
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 El administrador ingresa en la interfaz de mantenimiento, a la que solo él tiene 

acceso.  

 Entra en la zona en la que necesite procesar el requerimiento. 

 Fin del caso de uso. 

Actor P

 

Personal in es: 

ctualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo y proporciona 

oporte técnico para cualquier anomalía o asesoría del mismo. 

recondiciones: El adm resa a la in antenimiento. 

arantías de éxito (Postcondiciones): Se actualiza el sistema correctamente. 

 

E

 

 
4.5.6.1 Caso de uso “Actualizar Sistema”. 

 
rincipal: Administrador del Sistema. 

volucrado e interes

 
Administrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del sistema, 

a

s

 
P inistrador ing terfaz m

 
G

scenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 El administrador ingresa en el área de actualización, a la que solo él tiene 

acceso.  

 Realiza la actualización pertinente. 

 Fin del caso de uso. 
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 Clases de Análisis del Caso de Realizar 
Mantenimiento. 
gueredo, M y Barrios, R 

Personal involucrado e intereses: 

Solicitud-Registro 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¨Figura. Nº 4.13 Diagrama de

Fuente: Fi

 

4.5.6.2 Caso de uso “Respaldar Sistema”. 

 

Actor Principal: Administrador del Sistema. 

  

Gestor Tipo de 
Mantenimiento Administ

Base de Datos 
Respaldo 

rador del 
Sistema 

IU: Realizar 
iento

Solicitante 

       Usuario 

Requisitos 

Mantenim

       Solicitud 

       Usuario-Solicitud 

Inspección 

Empleado 

Inspecciones 
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Administrador del Sistema: Respalda la información y base de datos del sistema.  

 

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento. 

a a el sistema correctamente. 

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 

G rantías de éxito (Postcondiciones): Se respald

 El administrador ingresa en el área de respaldo, a la que solo él tiene acceso.  

 Realiza el respaldo requerido. 

 Fin del caso de uso. 

 

4.5.6.3 Caso de uso “Recuperar el Sistema”. 

 

Actor Principal: Administrador del Sistema. 

 

Personal involucrado e intereses: 

arantías de éxito (Postcondiciones): Se recupera el sistema correctamente. 

 

Administrador del Sistema: Recupera el sistema de cualquier eventualidad ocurrida.  

 

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento. 

 

G

 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 El administrador ingresa en el área de recuperación, a la que solo él tiene 

acceso.  

 Realiza la recuperación pertinente. 
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 Fin del caso de uso. 

 

4.5.6.4 Caso de uso “Administrar Usuario”. 

 

Actor Principal: Administrador del Sistema. 

ersonal in es: 

dministrador del Sistema: Gestiona los usuarios del sistema y los divide en: 

perador, reconoce y administrador del a; cada uno con roles y permisos 

iferentes. 

 

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimi

 

Garantías de éxito (Postcondiciones): Se administran los usuarios del sistem

manera adecuada. 

Escenario principal de éxito (o Flujo Básico): 

 

 

P volucrado e interes

 

A

o dor sistem

d

ento. 

a de 

 

 El administrador ingresa en el área de administración de usuarios, a la que 

solo él tiene acceso.  

 

 El administrador realiza la operación pertinente, ya sea crear un nuevo 

usuario, editar o eliminar el mismo. 

 Guarda los cambios realizados en la base de datos. 

 Fin del caso de uso. 

 



144 

 

4.6 DETERMINACIÓN DEL DIAGRAMA DE COLABORACIÓN DEL 

artiendo del diagrama de clases de análisis expuesto previamente, se procedió a 

tidades que fueron identificadas por medio de un 

iagrama de colaboración. El cual ilustran las interacciones entre objetos en un 

las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones 

uestra los mensajes que se envían los objetos entre sí. Esencialmente un diagrama 

uevo sistema que está representado por los procesos: Solicitar 

Requisitos, un gestor requisitos y la entidad requisitos. 

.6.1 Diagrama de Colaboración para el caso de uso “Solicitar Requisitos”. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

SISTEMA 

P

detectar las interacciones entre las en

d

formato grafo o red, donde los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del 

diagrama. Además de 

m

que muestra interacciones organizadas alrededor de los roles. 

 

 En las Figuras mostradas a continuación se puede apreciar El Diagrama de 

Colaboración del n

4

 IU: Solicitar 
     Requisitos

Gestor  
Requisitos 

Requisitos 

Figura. .4.14 Diagrama de  Colaboración del Caso de Uso Solicitar Requisitos 

Solicitante 

1. 2. 3. 
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1. El usuario Solicita Requisitos. 

2. Procesa el tipo de requisito. 

3. Se obtiene el Requisito. 

4.6.2 Diagrama de Colaboración para el caso de uso “Registrar Usuario”. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. Nº 4.15 Diagrama de  Colaboración del Caso de Uso Registrar Usuario 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

1. El promotor social registra al solicitante. 

2. Procesa el registro. 

3. se guarda el registro. 

 

A continuación se muestra la leyenda para el diagrama de colaboración del caso de 

uso Cargar Inspección  (Figura Nº 4.16) 

 

1. Introduce datos del Inspector y de la solicitud.  

2. Se Procesa datos del Inspector y de la solicitud. 

3. Se guarda la información para el registro.  

4. Se Muestra todas las solicitudes 

5. Se muestra todas las inspecciones a realizar. 

Usuario
IU: Registrar 

       Usuario  
Gestor 

Registro
Promotor Social 

2. 3. 

. 

1. 
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4.6.3 Diagrama de Colaboración para el caso de uso “Cargar Inspecciones”. 

 

 

 

 

Figura. Nº 4.16 Diagrama de Colaboración del Caso de Uso Cargar Inspección. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

.6.4 Diagrama de Colaboración para el Caso de Uso Inspeccionar 

Figura. Nº 4.17 Diagrama de Colaboración del Caso de Uso Inspeccionar. 
 
 
 
1. I o  

2. S

3. B c

3. B c

4. Carga datos del resultado de la Inspección. 

 

 

 
 

IU: Procesar

 

4

 

 

 

 

 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R  

ntr duce los Datos de la Inspección.

e Procesa búsqueda de la Inspección. 

us a datos del Inspector. 

us ar datos de la Inspección. 

5. Procesa, carga e Inspecciona. 

6. Registrar Informe e Inspección. 

Solicitud
Gestor 

Solicitud 

Inspección
Promotor Social 

Personal

Solicitud

2. 1. 

3. 

4. 

IU: Procesar
Inspección

Gestor 
Inspección 

5. 

InspecciónInspector 

1. 2. 3. 

6. 

5. 4. 

De Obra 
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4.6.5 Diagrama de Colaboración para el caso de uso “Procesar Solicitud”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. Nº 4.18  Diagrama de Colaboración del Caso de Uso Procesar solicitud. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Jurídico   

Solicitante 

       Obtener Reporte 

       Usuario 

Requisitos 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

IU: Procesar 
       Solicitud

Gestor 
Solicitud

Solicitante Presidencia 

IU: Reporte   
Realizado

       Solicitud 

       Usuario-Solicitud 

Inspección 

Empleado 

Inspecciones 

1. 

ro Solicitud-Regist

2. 

3. 4. 

5. 

6. 

9. 

13. 

7. 

8. 

10. 

12. 

11. 
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es. 

1. Se obtiene el reporte Empleado. 

2. Obtener reporte. 

13. Reporte Realizado. 

 

A continuación se muestra el flujo de op nes n 

para el caso de uso “Realizar Mantenim nto”. El estra en la F

Nº4.19 

 

1. El administrador del sistema solicita realizar mantenimiento. 

2. El gestor procesa el tipo de mantenimiento. 

3. Se ejecuta el mantenimiento solicitante. 

4. Se ej

5. Se ejecuta el mantenim

6. Se ejecuta el mantenimiento solicitud-Registro. 

. Se ejecuta el mantenimiento Inspección. 

jecuta el mantenimiento Empleado. 

citante 

1. La presidencia hace petición de la solicitud. 

2. Se procesa solitud. 

3. Se obtiene el reporte solicitante. 

4. Se obtiene el número de solicitud. 

5. Se obtiene el reporte usuario. 

6. Se obtiene el reporte Usuario-Solicitud. 

7. Se obtiene el reporte solicitud-Registro. 

8. Se obtiene el reporte Requisitos. 

9. Se obtiene el reporte Inspección. 

10. ne el Se obtie eporte Inspeccionr

1

1

eracio  para Diagrama de Colaboració

cual se mu igura ie

ecuta el mantenimiento solicitud. 

iento Usuario-Solicitud. 

7. Se ejecuta el mantenimiento Requisitos. 

8

9. Se ejecuta el mantenimiento Inspecciones. 

10. Se e

11. Se ejecuta el mantenimiento soli
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12. Se obtiene la base de dato respaldo. 

4.6.6 Diagrama de Colaboración para el caso de uso “Realizar Mantenimiento” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. Nº 4.19 Diagrama de Colaboración del Caso de Realizar Mantenimiento. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

Base de Datos 

nte 

Re

 
Solicita

 

 

       Usuario 

quisitos

       Solicitud

       Usuario-Solicitud 

Inspección

Empleado

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Respaldo 

Inspecciones

Gestor Tipo de 
MantenimientoAdministrador del 

Sistema 
IU: Realizar 
Mantenimiento

Solicitud-Registro 

1. 2. 

3. 4. 

6. 

7. 

8. 
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4.7 DIAGRAMA GENERAL DE

El diagrama de clase de diseño mostrará una visión estructural del sistema en donde 

se detallan sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.  

 

La entrada del usuario al sistema se hace con  la “Interfaz Principal”, ésta 

resulta el inicio con las demás interfaces en las que el usuario podrá movilizarse, estas 

son: interfaz “solicitar requisitos” desde donde, por una relación de agregación, se 

puede acceder a la interfaz “mejoramiento o ampliación”, interfaz “plan de crédito 

inicial”, interfaz “vivienda urbanizada” y la interfaz “vivienda aislada”, las demás 

interfaces que están ligadas directamente con “interfaz principal” son; interfaz 

“registrar usuarios”, interfaz “inspeccionar”, interfaz “cargar inspección”, interfaz 

“procesar solicitud” desde donde se puede acceder, por una relación de agregación, a 

la interfaz “detalles reporte” y la ultima interfaz entrelazada con la “interfaz 

principal” es “realizar mantenimiento” y a través de ella se podrá acceder, por una 

relación de agregación, a las interfaces “actualizar sistema”, interfaz “respaldar”, 

interfaz “recuperar” y la interfaz “gestionar usuarios”.  Todas las interfaces 

relacionadas directamente con la interfaz principal están conectadas por una relación 

de agregación y corresponden a los casos de uso principales del sistema de 

información.  

 

A continuación se muestra en la (Figura N°4.20) el diagrama de diseño 

general de SEVIGEA el cual está representado por 15 clases definidas como 

interfaces, las cuales poseen un conjunto de operaciones y atributos de análisis para 

llevar a cabo su trabajo. Estos atributos y operaciones se encuentran en los 

diagramas por lo cual se requiere realizar una revisión de los mismo para agruparlos 

según sus roles. Los diagramas de clase de diseño visualizan las clases que integran 

el sistema y la  estructura estática del sistema  

 CLASES DE DISEÑO 
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0. Diagrama de Clases de Diseño General. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

 

Figura. N°4.2
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La interfaz “Solicitar requisitos” esta asociada por agregación a la “interfaz 

estas interfaces la cual 

rindará toda la información pertinente a este plan.  

 interfaz “registrar usuarios”, 

istro 

de los usuarios que harán uso de los medios de asistencia de la institución, en esta 

ecesarias del usuario, esta información resultará crucial para los siguientes 

ientos en donde se estudiará el perfil personal del usuario y a quienes de él 

de D ionar

La clase de diseño “inspeccionar” está asociada por agregación a la “interfaz 

principal”, esta interfaz posee una operación llamada “cargar informe ()” a través de 

la c es 

a las inspecciones que se n exacta del lugar, la  

4.7.1 Clase de Diseño “Solicitar Requisitos”. 

principal”, dentro de esta interfaz el usuario esta habilitado para seleccionar una 

opción llamada “operación()” que le permitirá seleccionar entre los cuatro 

mecanismos que ofrece la institución para asistir a la ciudadanía y estas serán cuatro 

distintas interfaces las cuales están relacionadas por agregación al caso de uso 

“solicitar requisitos”, estas son; “plan de crédito inicial”, “vivienda urbanizada”, 

“vivienda aislada” y “mejoramiento o ampliación”. Cuando el usuario seleccione 

alguna de estás cuatro opciones, se tendrá acceso a una de 

b

4.7.2 Clase de Diseño “Registrar Usuarios”. 

Asociada por agregación a “interfaz principal”, la

posee una operación llamada “registrar usuario()” la cual existe para crear un reg

clase se encuentran una serie de atributos quienes detallaran todas las características 

n

procedim

dependen. 

4.7.3 Clase iseño “Inspecc ”. 

ual los promotores sociales se encargarán de definir los detalles correspondient

an necesarias, detallando la ubicació
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 acción, todo esto por medio de los 

ase “inspeccionar”. 

4.7.4 Clase de Diseño “Cargar Inspección”. 

Relacionada por agregación a la “interfaz principal”, la interfaz “cargar inspección” 

ción, ervacio ambién, sus propios detalles com

de l de r del todo esto por medio de los 

atributos. 

4.7.5 Clase de Diseño “Procesar Solicitud”. 

La cl  

con la “interfaz principal uario y contraseña para 

rmación, se tendrá acceso a otra interfaz 

te” en donde se tendrá opción a dos operaciones llamadas 

imprimir reporte()”, por medio de ellas y utilizando los 

tributos ya definidos para esta interfaz “detalle reporte” se podrán definir las 

.7.6 Clase de Diseño “Realizar Mantenimiento”. 

a “interfaz principal”, este caso de 

nimiento” posee dos operaciones, 

mantenimiento ()”, permitirá al usuario 

 en las cuales se podrá hacer mantenimiento a 

 segunda operación, “ingresar login y 

contraseña ()”, el sistema requerirá el nombre de usuario y contraseña para así  

fecha y el inspector asignado para realizar esta

atributos precisados para esta cl

posee una operación denominada “cargar detalles de inspección ()”, por medio de esta 

operación los inspectores detallarán los resultados hallados al momento de realizar la 

inspec nes, así como tsus obs o personal 

a institución para i ntificar el auto  informe, 

ase de diseño “procesar solicitud” esta directamente relacionada por agregación

”, luego de ingresar el nombre de us

determinar el usuario que requerirá la info

llamada “detalle repor

“obtener reporte()” e “

a

distintas características que se requieran del reporte solicitado. 

4

Teniendo una relación directa por agregación a l

uso cuya interfaz tiene por nombre “realizar mante

la primera operación llamada “operación de 

seleccionar entre cuatro interfaces

distintos aspectos del sistema, al seleccionar la
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determinar el usuario que requerirá la información. Las cuatro interfaces relacionadas 

 sus 

atos ingresados por los 

istintos usuarios y que resultan de suma importancia para las gestiones con las 

 

En la interfaz “recuperar sistema”  s tra una operación a con 

el s 

que hayan sido respalda os del sistema para ser 

 

ada 

el mencionado sistema.  

ma interfaz se denomina “gestionar usuarios” y dentro de ella se 

evo 

suario ()”, “buscar usuario ()”, “editar usuario ()” y “borrar usuario ()”. 

io ()” guardará a los usuarios que se deseen 

ilitados según su puesto de trabajo ya que existe 

 la se accede. La operación “buscar usuario ()” se 

ar una consulta de 

ión. La operación “editar usuario ()” será utilizada 

tos de algún de usuario. La operación “borrar  

por agregación y que surgen de la interfaz “realizar mantenimiento” junto con

detalles son los siguientes: 

 

La interfaz “Respaldar Sistema” posee la operación “realizar respaldo()” con la 

que se podrá hacer una copia que servirá como respaldo a los d

d

solicitudes. 

e encuen denominad

mismo nombre “recuperar sistema ()” y que al ser seleccionada, utiliza los dato

dos y los integra a la base de dat

utilizados. 

La interfaz “actualizar sistema” esta compuesta por una operación llam

“instalar actualizaciones ()” que será utilizada para modernizar características y datos 

d

 

La ulti

encuentran cuatro operaciones entre las cuales se podrá gele ir, “ingresar nu

u

 

La operación “ingresar nuevo usuar

ingresar al sistema, ellos estarán hab

una jerarquía en la información a

encargará de hallar a los usuarios en la base de datos para realiz

ellos o algún tipo de modificac

cuando se requiera modificar los da
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usuario ()” se usará en el instante que se quiera eliminar todos los datos de un usuario 

.8 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS “SEVIGEA”   

En el modelo conceptual de la base de datos “SEVIGEA” s

ane

diferentes tipos de datos existentes en él. Es

datos ex ntes

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o varios usuarios que se encuentren en el sistema. 

4

e presenta un conjunto 

de nociones que representan de una m ra global los aspectos lógicos de los 

tos aspectos  reflejan el contenido de los 

 iste

Solicitud - Requisito 

Inspecciones 

Inspección 

Usuario - Solicitud 

Solicitud 

Requisito 

Empleado 

Usuario 

Solicitante 
 

 

 

Figura. 4.21 Modelo Conceptual de la Base de Datos “SEVIGEA” 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.8.1 Entidad “Solicitante”. 

tos personales de cada usuario. El campo clave lo 

olicitante

En esta entidad se almacenan los da

conforman los atributos Número de S  y Cedula Solicitante que tienen como 

n de una persona. Esta entidad posee 1 relación con 

 realiza una solicitud y una solicitud 

ades de los campos para esta entidad se 

te tabla: 

ción de Entidad Solicitante. 

Fuente: Propia

función diferenciar la informació

la entidad “Solicitud”, Cada solicitante

corresponde a un solicitante. Las propied

reflejan a continuación en la siguien

 

Tabla N° 4.1 Descrip

Nombre del Campo Dato Tamaño Descripción 

Num_solicitante Numérico 5 Número del solicitante  

Cod_solicitante Numérico 5 Código para identificar al solicitante

Ced_solicitante Numérico 10 Cedula de identidad del Solicitante 

Nombres Texto 25 Nombres del solicitante 

Apellidos Texto 25 Apellidos del solicitante 

Teléfono Numérico 11 Número telefónico del solicitante  

Dirección Alfanumérico 100 Dirección del solicitante 

Estado Civil Texto 10 Estado Civil del solicitante 
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4.8.2 Entidad “Solicitud”. 

n identificador en forma numérica que diferencia una solicitud de otra. Esta entidad 

osee 4 relaciones con las entidades “Solicitante”, “Inspección”, “Solicitud¨- 

equisito” y “Solicitud Usuario” Muchos Usuarios hacen una una 

olicitud contiene muchos requisito y en cada solicitud se hace una inspección Las 

ropiedades  de los campos se muestran a continuación. 

Tabla N° 4.2 Descripc  Solici

Fuente: Propia 

.8.3 Entidad “Usuario-Solicitud”. 

La entidad usuario- solicitud almacena todos los datos de las distintas solicitudes 

dependiendo del tipo de solicitud que se haya hecho se almacena según su fecha. 

El campo  es Cod_tipo

Esta entidad está encargada de almacenar los datos correspondientes a todas las 

solicitudes hechas por los usuarios. Su campo clave es Número de solicitud el cual es 

u

p

R  solicitud  y 

s

p

 

ión de Entidad tud. 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Num_solicitud Numérico 9 Número de la solicitud 

Cod_solicitud Numérico 5 Código para identificar al solicitante 

Fecha Fecha Fecha 
dd/mm/aaaa Fecha en la que se hace la solicitud 

Cod_tipo Numérico 5 Código que identifica el tipo de 
solicitud (plan de asistencia) 

4

 Debido a la cantidad de solicitudes se le asigna un código 

para poder evitar duplicidad de datos y buscarla con mayor facilidad en la base de 

datos. En la siguiente tabla se muestran las propiedades de los campos. 
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Tabla N° 4.3 Descripción de Usuario-Solicitud 

Fuente: Propia 

4.8.4 Entidad “Requisitos”. 

En esta entidad se almacena los requisitos de cada solicitante, los campo clave son 

Cod_tipo  y Cod_requisito. El primero muestra el numero de solicitudes realiza y el 

segundo un código que identifica el tipo de requisito que se esta ingresando, toda esa 

información es guardada con sus respectivos detalles. A continuación se muestra la 

tabla con sus respectivos campos. 

 

Tabla N° 4.4 Descripción de Entidad Requisitos. 

 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Cod_tipo Numérico 5 Código que identifica el tipo de solicitud 
(plan de asistencia) 

Descripción Texto 50 Detalles que describen el tipo de solicitud 

Nombre del Campo Dato Tamaño Descripción 

Cod_tipo Numérico 5 Código que identifica el tipo de 
solicitud (plan de asistencia). 

Cod_requisito Numérico 3 Código que identifica el requisito. 

D

Fuente: Propia 

escripción_requisito texto 50 Detalles que describen el requisito. 
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4.8.5 Entidad “Inspección”. 

En la siguiente tabla muestra la tabla entidad inspección con sus respectivos campos 

claves. Donde se encuentra almacenados las diferentes solicitudes, al realizar la 

operación de ingresar los datos del número de solicitudes.. El inspector ingresa su 

cedula para verificar el lugar y fecha de la inspección a realizar. Una vez realizada la 

inspección se hace un informe y se coloca su estatus, los campos claves para dicha 

operación es Num_solicitud

 

 y Ced_inspector. 

 

Tabla N° 4.5 Descripción de Entidad Inspección. 

Fuente: Propia 

4.8.6 Entidad “Inspecciónes”. 

En la siguiente entidad inspección. El inspector puede  visualizar cada una de las 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Num_solicitud Numérico 5 Número de la solicitud 

Ced_inspector Numérico 10 Número de cedula del inspector 

Fecha_inspección Fecha Fecha 
dd/mm/aaaa 

Fecha en la que se hará la 
inspección 

Detalles_inspección texto 300 Detalles de cada inspección 

Estatus_inspección texto 20 Estado de la inspección. 

inspecciones a realizar según su fecha y lugar, los campos claves son Ced_inspector, 

Fecha_inspección, Cod_municipio y Cod_parroquia. El código de municipio y de 

parroquia identifica el ección. El cual es un 

identificador de forma numérica que diferencia una zona de otra. 

lugar en donde se hará la insp
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Tabla N° 4.6 Descripción de Entidad Inspecciones. 

Fuente: Propia 

4.8.7 Entidad “Contrato”. 

Esta entidad guarda todos los contratos aprobados por la presidencia Los campos 

claves son Num_contrato y Num_solicitud. El campo numero de contrato identifica el 

documento aprobado para luego ser revisado por el departamento de jurídico para 

declarar los detalles del contrato al usuario. Los campos claves se muestran a 

continuación en la siguiente tabla con su correspondida descripción  

 

Tabla N° 4.7 Descripción de Entidad Contrato. 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Ced_inspector Numérico 10 Número de cedula del inspector 

Fecha_inspección Fecha Fecha 
dd/mm/aaaa Fecha en la que se hará la inspección 

Cod_municipio Numérico 5 Código que identifica el municipio en 
donde se hará la inspección 

Cod_parroquia  Numérico 5 Código que identifica la parroquia en 
donde se hará la inspección 

Lugar texto 200 Dirección detallada en donde se hará 
la inspección. 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Num_contrato Numérico 8 Número del contrato del crédito final 
aprobado por el presidente 

Num_solicitud Numérico 5 Número de la solicitud. 

Fecha_inspección Fecha Fecha 
dd/mm/aaaa Fecha de la inspección. 
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Fuente: Propia 

4.8.8 Entidad “Empleado”. 

En esta entidad se muestra el campo clave Ced_empleado que verifica la identidad 

del empleado responsable de dicha tarea de esta forma se lleva un control mucho mas 

minucioso a la hora de manipular la información y evitar posibles fraudes por terceras 

uestra en la siguiente tabla  con su 

descripción. 

pia

Ced_solicitante Numérico 10 Cedula de identidad del Solicitante 

personas. La explicación de los campos se m

Tabla N° 4.8 Descripción de Entidad Empleado. 

Detalles_contrato texto 150 Descripción y observaciones del contrato del 
crédito final. 

Ced_empleado Numérico 10 Cédula de identidad del empleado de SEVIGEA 

Nombre del 
Campo Dato Tamaño Descripción 

Ced_empleado Numérico 10 Cédula de identidad del empleado de 
SEVIGEA  

Nom_empleado Texto 20 Nombre del empleado 

Ape_empleado Texto 20 Apellido del empleado 

Tlf_empleado  Numérico 12 Número telefónico del empleado 

T

Fuente: Pro

ipo_empleado texto 30 Describe el tipo de empleado de los 
distintos departamentos de SEVIGEA 

Login Texto 10 Nombre de Usuario para Ingresar al 
Sistema. 

Contraseña Alfanumérico 20 Contraseña de acceso para el empleado 
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4.9 DISEÑO DE LA INTERFAZ GRÁFICA. 

Uno de los aspectos más importantes para la realización de la interfaz grafica son los 

iguientes: s

 Diseño de la interfaz gráfica mediante la utilización de la metodología WebML. 

 Elaboración de las vistas de interfaz para la representación del entorno Web. 

 

WebML, es un conjunto de signos visuales orientados al desarrollo de aplicaciones 

Web que manejan datos rápidamente Provee especificaciones gráficas formales para 

un pr

iagrama General de Clases de Diseño del nuevo sistema identifica 

claram rrelación que existe entre las distintas clases de interfaz y las 

opera

uestra el modelado de la página inicial de SEVIGEA. 

sta primera página mostrará un menú que contendrá seis áreas denominadas: Área 

Solic

El usuario escogerá entre cualquiera de las opciones mostradas y luego de 

selecc

oceso de diseño completo que puede ser asistido por herramientas de diseño 

visuales.  

 

En el D

ente la inte

ciones que estas ofrecerán a cada Usuario.   

 

En la (Figura Nº 4.22) se m

E

itar Requisitos, Área Registrar Usuarios, Área Inspeccionar, Área Cargar 

Inspección, Área procesar solicitud y Área Realizar Mantenimiento.  

 

ionada, será direccionado a cualquiera de las áreas relacionadas con el menú 

inicial. Cabe destacar que las aéreas Registrar Usuarios, Área Inspeccionar, Área 

Cargar Inspección, Área procesar solicitud y Área Realizar Mantenimiento solo 

tendrán acceso personal autorizado ingresando su login y contraseña. 
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Ml. 4.9.1 Página Inicial del Entorno Utilizando Web

 
Figura. Nº 4.22 Modelado de la página inicial de SEVIGEA. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

.9.2 Área Solicitar Requisitos. 

n la (Figura Nº 4.23) se evidencia el m delado del área solicitar requisitos, en el 

ue, por medio de un menú, la página m

frece SEVIGEA, al seleccionar  hacia la pagina 

eleccionada en la que se mostrarán todos los requisitos en detalle que se necesitan 

para opta

4

E o 

q uestra las cuatro opciones de ayuda que 

alguna de ellas, se direccionarao

s

r al plan de asistencia. 
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Figura Nº 4.23 o ea solic

Fuente: Figuere M y Barri
 

4.9.3 Área Registrar Usuarios. 

En e  de la r us , se mue nará 

hac rio en el  llenan los datos per  de 

los solicitantes para luego ser registrados. Estos datos serán luego mostrados en la 

página Registrar Usuarios. 

 Modelad  del ár
do, 

itar requisitos. 
os, R 

l modelado página registra uarios stra un menú que direccio

ia un formula  que se sonales y socio-económicos
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Figura. Nº 4.24 Modelado de la página registrar usuarios. 

 

4.9.4 Área Inspeccionar. 

E e nspeccionar, se mue

un formulario en el que se llenan los datos resultantes de las inspecciones realizadas 

por ctor de

mostrados en la página Inspeccionar. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

n el modelado d la página I stra un menú que direccionará hacia 

el inspe  obras, para luego ser registrados. Estos datos serán luego 

 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
Figura. Nº 4.25 Modelado de la página Inspeccionar. 
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4.9.5 Área Cargar Inspección. 

En el modelado de la página Cargar Inspecc  

hacia un formular ue s llenan los datos pección a 

re cifican intos lles d

Estos datos serán luego mostrados en la página Cargar Inspección. 

 

ión, se muestra un menú que direccionará

 de la próxima insio en el q e 

alizarse, espe do dist deta e la inspección para luego ser registrados. 

 
Nº 4 ode  página Cargar

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

4.9.6 Área Procesar Solicitud. 

En la página Procesar Solicitud se podrá hacer revisión de las dist

el sistema que esperan por una decisión de viabilidad, podrán ser revisadas desde el 

s características que m

óptima la información requerida. Esta información resulta de sum

onde su manejo y observación se torna delicado, es por esto que en la página se hace 

necesario la certificación del empleado que requiere la información. 

Figura. .26 M lado de la  Inspección. 

intas solicitudes en 

mismo sistema ó generar reportes con distinta uestren de forma 

a relevancia en 

d
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Para que el usuario se certifique y entre exitosamente al sistema es necesario 

 contraseña en el formulario especificado en la página 

 para que introduzca nuevamente sus 

datos.  
 

 de real  operaciones requeridas, el usuario abandona el sistema 

a través de la unidad de cierre de sesión (Logout Unit) y regresa a la página 

 

que éste ingrese su login y

inicial y a través de la unidad de entrada al sistema (Login Unit), su identidad será 

verificada.  
 

Luego de esto, mediante la unidad de conexión (Conect Unit) se comparan 

los parámetros enviados durante el inicio de sesión con los registrados en la base 

de datos. De ser correctos los datos ingresados, el usuario accede al sitio de no ser 

así, es direccionado a la página de inicio

Luego izar las

inicial. 

 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
Figura. Nº 4.27 Modelado del Área Procesar Solicitud. 
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Luego de rá direccionado 

hacia la página en donde éste podrá generar el reporte llenando un 

que se especifican las características necesarias que se quieren del reporte y eligiendo 

irá

 

 aprobarse la certificación del usuario el usuario se

formulario en el 

si éste se imprim . 

 
 Modelado de la página Cargar Inspección. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

o tarea prestar 

ostenimiento y seguridad de todos los datos del sistema. Las sub-áreas que se 

mencionan son la Recuperar, Área 

R ea Ges Usuari

ali a. 

º uestra la primera sub-área corresponde a la página de 

Actualizar Sistema, ofrece las opciones para modificar cualquiera de las unidades de 

so alles Inspeccio ión.

Figura. Nº 4.28

 

4.9.7 Área Realizar Mantenimiento. 

El área que correspondiente a Realizar el Mantenimiento mostrada en la (Figura Nº 

4.29) esta compuesta por cuatro sub-áreas quienes tendrán com

s

s siguientes: Área Actualizar sistema, Área 

espaldar y Ár tionar os.  

4.9.8 Área Actu zar Sistem

En la (Figura N 4.30) se m

datos como lo n; Det  Usuarios, nar y Cargar inspecc
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Figura. Nº 4.29 Modelado del Área Realizar Mantenimiento. 

e: Fig do, M y 
 

4.9.9 Área recuperar sistema. 

E . Nº tra la -área

Sistema, en esta página se presenta un formulario a través del cual se

datos que se deseen reintegrarse nuevamente al sistema. 

Fuent uere Barrios, R 

n la (Figura  4.31) se mues  sub  que corresponde al área de Recuperar 

rán cargados los 
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Figura. Nº 4.30  Modelado del Área Actualizar Sistema. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

 

 
Figura. Nº 4.31  Modelado del Área recuperar sistema. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.9.10 Área respaldar sistema. 

La siguiente sub-área corresponde al área de Respaldar Sistema, en esta página se 

presenta un formulario a través del cual serán ingresadas y especificadas las 

características del respaldo de información que se requiera  salvar. 

 

 
Figura. Nº 4.32  Modelado del Área respaldar sistema. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

4.10 VISTAS DE LA INTERFAZ GRÁFICA. 

Las  interfaces gráficas de usuario están constituidas por una agrupación de vistas del 

sistema de información tal y como lo verá el usuario final, logrando tener una 

excelente visión de lo que se les ofrecerá a las personas que utilicen el sistema. Las 

interfaces están formadas por una congregación de imágenes y objetos gráficos que 

simbolizarán la información y operaciones disponibles en la interfaz.
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4.10.1 Interfaz Principal. 

La Interfaz Principal presenta la primera vista que tiene el usuario con el sistema, en 

entra una pantalla de bienvenida junto con un pequeño resumen de las 

idades que cumple la institución y el alcance al que tiene previsto llegar, además, 

estran un conjunto de botones disponibles con las que podrá interactuar el 

En la Interfaz Principal también se encuentra un formulario que tiene como 

propósito tomar los datos de usuario de los empleados de la institución, se le pide el 

traseña y que seleccione el botón login para certificar su validez y 

itirle el acceso a información y edición de delicados datos para SEVIGEA. 

Como se muestra en la (Figura Nº 4.33) las botones: Registrar nuevos 

nas a inspeccionar, Informes de inspección y Mantenimiento del Sistema 

tienen a su lado un candado, esto simboliza que su acceso es solo para empleados 

certificados de la institución quienes deberán ingresar su login y contraseña. 

ella se encu

activ

se mu

usuario. 

 
 

login y con

perm

 
 

usuarios, Zo

 
Los dem  estos facilitan 

en gran medida a los ciudadanos con la necesidad de conocer ciertos aspectos de la 

es como los planes que ofrece y los 

tencia habitacional, evitándoles que movilización 

ás enlace e público,s están abiertos para cualquier tipo d

institución y otras informaciones important

resultados de sus solicitudes de asis

hasta el edificio de la institución y generándoles la comodidad de revisar lo que 

requieran desde su hogar. 
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 Figura. Nº 4.33  Interfaz Gráfica del Menú Principal SEVIGEA. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

 

Una vez que el usuario ingresa sus datos en el formulario de forma correcta, la 

pantalla que evidencia la aprobación del usuario se muestra en la (Figura Nº 4.34) a 

partir de ese momento éste tendrá habilitados los permisos para utilizar los botones 

que normalmente están bloqueados a usuarios comunes y se habilita la opción de salir 

del sistema, sim á abandonar su 

sesión.

bolizado con un botón llamado “salir”, con la que podr
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Figura. Nº 4.34  Interfaz Gráfica de Registro Exitoso. 

gueredo, M y Barrios, R 
 

Fuente: Fi

Si se presenta el caso en el que los datos ingresados por el usuario son 

incorrectos, se le mostrará la pantalla de rechazo junto con un botón que al 

seleccionarlo lo llevará a la página principal y se le hace una invitación para que 

repita el mismo procedimiento de certificación para lograr obtener los permisos que 

le permitan movilizarse por todas las opciones del sistema. Todo esto representado en 

la (Figura Nº 4.35). 
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 Figura. Nº 4.35  Interfaz Gráfica de Error de Validación. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
 

4.10.2 Interfaz Planes de SEVIGEA. 

Al seleccionar el enlace Planes de SEVIGEA se logrará obtener una página como la 

mostrada en la (Figura Nº 4.36) este botón y toda la información mostrada luego de 

seleccionarlo está disponible para cualquier usuario que la requiera. Al estar abierta la 

página se mostrarán los cuatro planes de asistencia habitacional que ofrece la 

institución. En iación y como   este caso fue seleccionado el plan Mejoramiento o Ampl
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resultado se tienen todos los requisitos que se solicitan junto con un botón que ofrece 

la opción de imprimirlos. 

 

 

Figura. Nº 4.36  Interfaz Gráfica de requisitos para mejoramiento. 
 Figueredo, M y Barrios, R 

 
Fuente:

En la (Figura Nº 4.37) se muestra la página que se abre cuando se selecciona 

el plan Vivienda Urbanizada y como resultado se tienen todos los requisitos que se 

solicitan junto con un botón que ofrece la opción de imprimirlos.
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Figura. Nº 4.37  Interfaz Gráfica de requisitos Vivienda Urbanizada. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

En la (Figura Nº 4.38), se muestra la página que se abre cuando se selecciona 

 

el plan Vivienda Aislada y como resultado se tienen todos los requisitos que se 

solicitan junto con un botón que ofrece la opción de imprimirlos.
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En el ca édito Inicial y 

como resultado se tienen  junto con un botón que 

ofrece la opción de imprimirlos. 

Figura. Nº 4.38  Interfaz Gráfica de requisitos Vivienda Aislada. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

so de la (Figura Nº 4.38) fue seleccionado el Plan de Cr

 todos los requisitos que se solicitan
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Figura. 4.39  Interfaz Gráfica Plan de Crédito Inicial. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
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4.10.3 Interfaz Registrar Nuevos Usuarios. 

El cuadro de diálogo Registro de nuevos usuarios se usa para permitir al usuario 

 

nte junto 

n el tipo de solicitud que realiza, esta información será utilizada luego para elaborar 

 informe socio-económico que será determinante para la aprobación ó rechazo de la 

solicitu

e el registro del solicitante se mostrará una página como la 

que se ve en la (Figura Nº 4.41) 

 

 

enviar información de registro mediante un archivo que suministra el programador a 

la base de datos. El cuadro de diálogo incluye un botón OK que al presionarlo se 

registrará finalmente al nuevo usuario y otro botón llamado cancelar para cerrar la 

operación. 

 
La ilustración siguiente muestra un cuadro de diálogo registrar usuario, tal y 

como aparecería una vez terminada. Esta pagina permite ingresar nuevos solicitantes 

de apoyo habitacional, se encuentra solo disponible para empleados de la institución 

que posean un login y una contraseña.  

El objetivo de esta página es registrar a los nuevos solicitantes que se acercan 

a SEVIGEA interesados en asistencia habitacional, una vez definido el plan al que 

ciudadano optará y contando con sus respectivos requisitos, el promotor social se 

encargará de revisar los recaudos y registrar los datos personales del solicita

co

el

d y también será almacenada para los registros internos de la empresa. 

 
Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registró la 

información personal del solicitante se procede a guardar esta información, al 

culminar satisfactoriament
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Figura. Nº 4.40  Interfaz Gráfica Registrar Usuarios. 

Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
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speccionar, esta página se encuentra 

únicamente disponible para empleados de la institución que posean un login y

Figura. Nº 4.41  Interfaz Gráfica Usuario Registrado con éxito. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 

4.10.4 Interfaz Zonas a Inspeccionar. 

La página que se muestra en la (Figura Nº 4.42) corresponde a la que se accede 

cuando se presiona el botón Zonas a In
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contraseña. Su propósito es crear un espacio en donde se registren los datos de las 

zonas que se deben inspeccionar por el personal calificado de la institución según las 

solicitudes de los ciudadanos, registrando una serie de detalles que permitirá conocer 

la ubicación exacta de zona a inspeccionar, así como también, la fecha en la qu

deberá realizarse. Estas inspecciones deben realizarse en los casos en los que se debe 

certificar que lo expuesto en los recaudos, corresponde con la realidad. 

e 

 

una página como la que se ve en la (Figura Nº 4.43). 

Figura. 4.42  Interfaz Gráfica Zonas a Inspeccionar. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 
Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registra la 

información correspondiente a la zona que debe inspeccionarse se procede a guardar 

esta información, al culminar satisfactoriamente el registro del solicitante se mostrará 
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Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 Informes de Inspección. 

Figura. Nº 4.43 Interfaz Gráfica Zonas a Inspeccionar Registrada. 

 
 

4.10.5 Interfaz

En la interfaz llamada Informes de Inspección se muestra la página correspondiente a 

la (Figura Nº 4.44). Esta página se encuentra exclusivamente disponible para 
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empleados de la institución quienes deberán poseer un login y contraseña. Al 

seleccionar el botón Informes de Inspección se procederá a entrar en este portal por 

medio del cual el inspector de zonas tiene la opción de rellenar sus datos personales 

con lo que será identificado, el número de solicitud que corresponde a esa inspección 

y deberá  realizar un informe con los resultados de lo evidenciado al momento de 

revisar lo especificado en los requisitos de los solicitantes. 

 
  Para que el inspector rellene todas las opciones, los resultados de la 

inspección deben coincidir con lo expuesto en los recaudos, en caso de existir 

incongruencias el inspector se lo informará al promotor social que fue quien registró 

al correspondiente solicitante al principio del proceso, cuando esto suceda el 

promotor le pedirá una explicación al solicitante. 

  
Cuando se tenga todo en orden y el inspector finalmente rellene toda la 

información solicitada de forma correcta en esta página, estos datos serán agregados 

al informe socio-económico del solicitante y con esto se tendrá toda la información 

necesaria para que el presidente de la institución pueda decidir si aprobará la 

solicitud. Luego de terminar, si se quiere registrar otra nueva zona se tiene un botón 

que indica esta operación. 

 

Una vez que se completan cada una de las casillas en donde se registra lo 

correspo mación 

eleccionando el botón O informe se mostrará una 

página como la que se ve en la (Figura Nº 4.45). 

ndiente al Informe de Inspección, se procede a guardar esta infor

s K, al terminar satisfactoriamente el 
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Figura. Nº 4.44 Interfaz Gráfica Informe de Inspección. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 
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Figura. Nº 4.45  Interfaz Gráfica Informe guardado con Éxito. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 

4.10.6 Interfaz Reportes. 

La pantalla que se muestra en la (Figura Nº 4.46)  corresponde a la interfaz que 

suministrará los reportes. Parte muy relevante del sistema de información. Al entrar 

en esta página se muestran dos opciones para seleccionar, la primera opción es 

Resultados de Solicitudes, este botón esta abierto para cualquier tipo de usuario y 

puede ser acced rá enviado a la 

página Resultados de sol e permite entrar en la  

ido sin ningún permiso, al seleccionar este botón se se

icitudes, la segunda opción a la que s
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página de Reportes es el botón Reportes Internos, para ingresar a esta página es 

necesario es empleado certificado que haya ingresado el login y la contraseña ya que 

la esta información es delicada. 

 

 

Figura. Nº 4.46  Interfaz Gráfica Reportes. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 

Luego de seleccionar el botón Resultados de Solicitudes será abierta una 

ás recientes aprobaciones a las solicitudes por soluciones página que muestra las m
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habitacionales que hacen los ciudadanos, en ella se muestra un listado con los 

apellidos, nombres, cedulas y estado de su solicitud, así como un mensaje para las 

personas cuyas solicitudes fueron aprobadas. La visualización de estos resultados a 

través de la página WEB les evita a las personas ir constantemente al edificio de 

SEVIGEA para saber si se les fue aprobada su solicitud generándoles mucha 

comodidad. 

 

Figura. Nº 4.47  Interfaz Gráfica Resultado de Solicitudes. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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Cuando se selecciona el botón llamado Reportes Internos se logrará acceder a la 

página que se muestra en la (Figura Nº 4.48) y a través de ella se elaborarán los 

reportes que manejarán los empleados de la institución, muy especialmente, la 

presidencia. Los datos mostrados en esta página resultan delicados y es por eso que 

acceso a ella es solo para empleados quienes deberán poseer un login y contraseña. 

 

 En la página de Reportes Internos se muestran una serie de opciones que 

permitirán emitir reportes muy específicos, las primeras dos opciones que se 

muestran permitirán elegir el tipo de Reporte Interno, los dos tipos de reporte serán 

Reportes de  Solicitudes y Reporte de Resultados y solo se podrá elegir una de ellas. 

 

Al seleccionar la primera opción, Reportes de Solicitudes, se mostraran los 

reportes de las solicitudes de soluciones habitacionales hechas por los ciudadanos. La 

segunda opción que se puede seleccionar para generar el reporte específico es 

Reportes de Resultados y con ella se podrá visualizar los resultados de las solicitudes 

hechas por usuarios y que ya fueron procesadas en tiempos anteriores. 

 

Con las demás casillas que se encuentran en la página se podrá definir las 

características que tendrá el informe ya que éste se puede generar según una día 

especifico, es que se 

hicieron en el mes del año que se seleccione, según el resumen del año en donde se 

ostrarán todas las solicitudes que se hicieron el año seleccionado, según la búsqueda 

o de plan en donde se mostrarán todas las 

solicitudes que existen para ese plan en especifico, luego de moldear el reporte según 

un login y contraseña. 

 según el resumen del mes en donde se mostrarán todas solicitud

m

de un usuario especifico y según el tip

se necesite se procederá a seleccionar el botón OK para generarlo. 

Esta página es solo para empleados de la institución quienes deberán poseer 
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se deseen, se ob e se muestra en 

la (Figura Nº 4.49) En este caso se logra apreciar que es un reporte correspondiente 

al resu

e este ciudadano que hizo una 

Figura. Nº 4.48  Interfaz Gráfica de Reportes de Solicitudes. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

Luego de seleccionar todas las opciones anteriores según las necesidades que 

tendrá un ágina qu reporte tal como se muestra en la p

men de las solicitudes hechas el mes de marzo del 2008, en él se observan 

todos los nombres de las personas que se hicieron solicitudes ese mes, su cédula de 

identidad y un botón que le da acceso a su respectivo informe socio-económico, todo 

esto para revisar toda la información que se tenga d
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solicitud. También existe un botón para imprimir que le permitirá obtener una copia 

en físico de ese reporte. 

 

 

Figura. N Internos. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R 

 

a. 

º 4.49  Interfaz  Gráfica de Reportes 

4.10.7 Interfaz Mantenimiento del Sistem

La interfaz mostrada en la (Figura Nº 4.50) tiene como propósito idear los 

mecanismos para realizar un mantenimiento al sistema, logrando una adecuada 
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supervisión del comportamiento del sistema para evitar caídas generales del sistema o 

perdida de valiosa información. En esta página se muestran cuatro enlaces o botones 

entre los cuales se puede escoger por cualquiera de ellas, estos son, Respaldar 

Sistema, Recuperar Sistema, Actualizar Sistema y Gestionar Usuarios. Para ingresar a 

la página Mantenimiento del Sistema es necesario ser un empleado con login y 

contraseña para lograr entrar certificado al sistema. 

 

 

Figura. Nº 4.50  Interfaz  Gráfica Mantenimiento. 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.8 Interfaz Respaldar Sistema. 

En la interfaz mostrada en la (Figura Nº 4.51) se muestra la pantalla que permitirá 

Respaldar Datos importantes del sistema. A esta página se accederá luego de 

seleccionar el botón Respaldar y dará la posibilidad de generar respaldos de la base 

de datos en general o de alguna tabla en especial, eligiéndose esto en Tipo de 

Respaldo que se encuentra en el recuadro, también existe un botón llamado Ubicación 

en el que se podrá definir el lugar en el disco duro para guardar el archivo. 

 

Figura. Nº 4.51  Interfaz  Gráfica Respaldar Sistema 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R

 



195 

 

4.10.9 Interfaz Recuperar Sistema. 

En la interfaz mostrada en la (Figura Nº 4.52) se muestra la pantalla que perm

Recuperar Datos importantes del sistema y permite la posibilidad de buscar archiv

y utilizarlos para que logren ingresar al sistema, pudiendo tratarse de bases de datos

completas o tablas en especial, eligiéndose en Tipo de Recuperación, también existe 

un botón llamado Ubicación en el que se podrá definir el lugar donde se encuen

archivo en el disco duro. 

itirá 

os 

 

tra el 

 

Figura. Nº 4.52  Interfaz  Gráfica Recuperar Sistema 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.10 Interfaz Actualizar Sistema. 

En la interfaz que se muestra en la (Figura Nº 4.53)  se tiene una lista con varios 

nlaces a campos a los que se les tiene la opción de modificar de acuerdo a cualquier e

cambio en el proceso de asignación de asistencias habitacionales, el usuario debe 

seleccionar una opción para ingresar a cualquiera de ellas. 

 

 

Figura. Nº 4.53  Interfaz  Gráfica Actualizar Sistema 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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En la (Figura Nº 4.54) se muestra un ejemplo de actualización para la tabla 

solicitud. En el recuadro se cuenta con 4 botones de instrucción, el botón Nuevo 

Campo, permitirá al usuario ingresar un nuevo parámetro. El botón Modificar 

Campo, permite al usuario hacer algún tipo de modificación para solucionar cualquier 

error humano que se haya cometido. El botón Eliminar Campo, suprime 

definitivamente cualquier campo que haya sido seleccionado y por último se tiene el 

botón Guardar Cambios, que almacena todas las modificaciones que haya realizado el 

usuario. 

 

Figura. N olicitudes 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
º 4.54  Interfaz  Gráfica Actualizar S
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4.10.11 Interfaz Gestionar Usuarios. 

Al entrar en la página para Gestionar Usuarios que se muestra en la (Figura Nº 4.55) 

se tienen tres opciones que permitirán administrar de distintas formas a los usuarios 

internos que en este caso serán los empleados de la institución. Las tres opciones 

ostradas son Ingresar Usuario, Buscar y Borrar Usuario y Editar Usuario.  m

 

 

Figura. Nº 4.55  Interfaz  Gráfica Gestionar Usuarios 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.12 Interfaz Ingresar nuevo Usuarios 

Al seleccionar Ingresar Nuevo usuario en la Figura (Figura Nº 4.55) se tendrá acceso 

a la página  que se muestra en la (Figura Nº 4.56) en ella se podrán ingresar los datos 

personales del empleado, se generará su nuevo login el cual debe ser diferente a todos 

los demás existentes y una contraseña que solo deberá conocer el empleado, también 

se describe el tipo de empleado que es. 

 

Figura. Nº 4.56  Interfaz  Gráfica Ingresar nuevo Usuarios 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.13 Interfaz Buscar Usuario 

a (Figura Nº 4.57) muestra la página que permite ubicar a un usuario en el sistema, L

en esta sencilla interfaz existe un campo que se llena con la cédula del empleado y al 

presionar OK será buscado. 

 

 

Figura. Nº 4.57  Interfaz  Gráfica Buscar Usuario 
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.10.14 Interfaz Editar Usuario 

La (Figura Nº 4.58) muestra la página en la que permite editar los datos de 

cualquier usuario, en ella igualmente se encuentran los datos personales del 

empleado, su login, contraseña y tipo de puesto en la institución. Todas estas 

opciones pueden ser modificadas según las necesidades que se tengan 

 

Figura suario . Nº 4.58  Interfaz  Gráfica Editar U
Fuente: Figueredo, M y Barrios, R
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4.11 CONCLUSIONES 

1  A partir del análisis d

e dominio 

 

 

e los resultados q se obtuvieron en los capítulos 

anteriores se determino que la implementación de un sistema de información con  

Interfaz Web para SEVIGEA facilito de manera significativa el manejo de 

información de forma automatizada y mas segura a las actividades asociadas  a la 

asignación de recursos adatándose a las nuevas plataformas de hoy en día. 

2  La descripción de las actividades del sistema actual y el modelo d

permitió determinar  lo que ocurre durante el proceso de solicitud y asignación de 

recursos para soluciones habitaciones SEVIGEA: dando seguridad, apoyo y soporte 

para gestionar el almacenamiento, manejo y control de los datos suministrados por los 

solicitantes.  

 

3  El sistema propuesto afronta una de las fallas principales que tiene el 

procedimiento actual, como lo es el manejo de documentos de forma manual, 

facilitando así el proceso de tomas de decisiones y fácil manejo de la información de

forma automatizada en lo que respecta al plan de adquisición de vivienda y la

asignación de recursos. 

4  La descripción y especificación de los requerimientos de información del 

sistema se determinaron por medio de los diagramas del Lenguaje de Modelado 

Unificado (UML), permitiendo la correcta definición, descripción y formulación de 

los mismos. Con ayuda del Modelo Conceptual se logró la formulación del diseño la 

base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones. 

 

2 Gracias a la herramienta de modelado WebML (Lenguaje de Modelado Web) 

se logro diseñar la interfaz grafica del usuario para el fácil manejo de la información.
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3 Finalmente, el sistema permitirá obtener un informe estadístico de todas las 

iente y exacta, que derivará una confiabilidad solicitudes realizadas de forma  efic

absoluta en la búsqueda de cualquier reporte con seguridad, que posteriormente 

permitió un verdadero mejoramiento de los servicios en función siempre del beneficio 

de toda la población anzoatiguense”. 
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4.12 RECOMENDACIONES 

Una vez implementado este sistema para las actividades asociadas al manejo y  

control de asignación de recursos a las soluciones habitacionales en SEVIGEA, se 

considera conveniente enunciar las siguientes recomendaciones: 

 

 A los organismo competentes de la institución, se les recomienda evaluar el 

 

Sistema Propuesto, por que el mismo es una herramienta que garantiza  el buen 

funcionamiento y permite un mejor control en las actividades  que se realizan en 

los diferentes departamentos  

 

 La implementación de este sistema debe ser realizada bajo un lenguaje y 

plataforma sencilla que sea  amigable de fácil adaptación y motivación para los 

usuarios de manera que aprendan rápidamente como opera la aplicación dentro 

del entorno web. 

 

 Se debe especificar una serie de pasos, bien sea a través de un manual, del 

correcto funcionamiento y del acceso controlado desde cualquier punto conectado 

a la red. a cada uno de los empleados de los distintos departamentos, acerca del 

procedimiento a cumplir en todas  las operaciones del sistema además de describir 

quienes tienen acceso a ellas para que cada quien utilice el sistema en el módulo 

adecuado. 

 

 Además de la automatización del departamento de gestión social, jurídica y 

presidencia, es recomendable tomar en cuenta la alineación sistemática de otros

sistemas que actualmente se manejan de forma manual como lo son el 

departamento cobranza y proyecto. Así como adiestrar el personal sobre el 

 

software libre expuesto en el decreto 3390. 
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