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RESOLUCION

De acuerdo al articulo 41 del reglamento de trabajo de grado de

pregrado de la universidad de oriente:

“‘Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y solo podran ser utilizados a otros fines con el
conocimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo

previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion”



RESUMEN

Con la finalidad de Estimar de Las Adecuadas Politicas para la
Gestidn y Control del inventario de la farmatienda Mago 01 C.A, franquicia
de TUFARMA C.A; ubicada en Lecheria estado Anzoategui, la cual tiene
como actividad la comercializacion directa de productos farmacéuticos y
de conveniencia al consumidor; se diagnosticaron los factores que
influyen en la gestién y control del inventario mediante una auditoria al

ciclo logistico de la empresa.

Posteriormente a través de métodos estadisticos se estudio el
comportamiento de la demanda de cada articulo para su proyeccion y
clasificacion ABC por valor de uso anual, cuyos resultados crearon un
contexto que refleja las condiciones actuales del sistema de

reaprovisionamiento.

Partiendo de ese contexto se procedié a la formulacion y aplicacion
de los modelos de inventario adecuados para cada producto. Finalmente
basandose en los resultados obtenidos del estudio realizado, se
modelaron un conjunto de estrategias funcionales con sus respectivos

pasos de accidn para la aplicacion de las mismas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El inventario como registro documental de los bienes y demas
articulos pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y
precision, aporta los criterios necesarios para la definicién de politicas y
prioridades que tengan como finalidad el estudio y proteccién de dichos
bienes. Tener presente la importancia de la adecuada gestién y control
del sistema de inventario dentro de una empresa, es una de las bases

fundamentales para la consolidacion de su crecimiento y desarrollo.

La farmatienda Mago 01 C.A, es una franquicia de TUFARMA C.A,
ubicada en la Avenida Jorge Rodriguez con prolongacién calle Arismendi,
sector El Morro, Quinta Gardenia, Lecheria estado Anzoategui. Tiene
como objetivo, ofrecer al consumidor todos los productos y servicios
vinculados con la salud y el bienestar. Para el cumplimiento de su
objetivo, esta empresa tiene como actividad la comercializacion de
productos farmacéuticos y ademas, como complemento, ofrece productos

de cuidado personal y de conveniencia al consumidor.

La farmatienda Mago 01 C.A, cuenta con un sistema de inventario
que permite analizar los datos histéricos de demanda de los productos
que comercializa, con la finalidad de determinar el volumen de compras a
realizar. Sin embargo la empresa ha venido presentando problemas con la
existencia de los productos, generando en algunos casos la escasez de
estos en un 30% aproximadamente en el rubro de farmacéuticos, o

excesos de estos, incurriendo en costos de falta de existencia al tener una
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demanda insatisfecha y costos innecesarios de almacenamiento con un
capital estancado; ademas de generar insatisfaccion en los clientes lo que
conlleva a la pérdida de estos y al desprestigio de la empresa.

Este estudio tuvo como alcance, proponer un modelo de inventario
que permita a la organizacion objeto de estudio, determinar ;Qué?,
¢, Cuanto? y ¢ Cuando? debe comprar, para mantener un nivel éptimo de
las cantidades de productos disponibles que comercializa, para satisfacer
la demanda y minimizar los costos asociados al inventario, para lo cual se
estudiaron varios factores, como el comportamiento de la demanda de los

productos, los costos asociados al inventario y el tiempo de reposicion.

Este proyecto es importante, porque representa una herramienta que
le permitira a la farmatienda Mago 01 C.A., reorientar y planificar el
presente y futuro, permitiendo llevar una mejor gestion y control del
sistema de inventarios, para asi poder mantenerse a flote en la variante

economia nacional y consolidar su crecimiento y desarrollo.

La originalidad de este estudio viene dada por ser el primer estudio
dirigido al analisis y propuesta de implementacion de un modelo que
permita controlar y gestionar eficientemente el inventario de los productos

que comercializa la empresa Mago 01 C.A.
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1.2.- Objetivos.

1.2.1.- Objetivo General.

Estimar las Politicas Adecuadas para la Gestion y Control de

Inventario de una Empresa Farmacéutica, Ubicada en Lecheria Estado

Anzoategui.

1.2.2.- Objetivos Especificos.

@

(2

(@

@
@

Diagnosticar los factores que influyen en la gestién y control del
sistema de inventario actual de la farmatienda Mago 01 C.A.

Describir el comportamiento de la demanda de los productos
comercializados por la farmatienda.

Formular un modelo de inventario para la gestion y control del sistema
de inventario.

Aplicar el modelo de inventario formulado.

Proponer estrategias derivadas del modelo de gestion y control

formulado.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes.

A continuacion se presentan algunos trabajos de grado relacionados

con el area de estudio que abarca la presente investigacion.

Mata, L. y Rodriguez F (2008). Propuesta de un Sistema de
Gestién de inventario para una Papeleria en el Municipio Urbaneja,
Estado Anzoategui. Trabajo de grado no publicado. Universidad de
Oriente, Nucleo Anzoategui. Este trabajo consistio en el analisis de las
etapas del ciclo logistico de la mediana empresa, en el que se establecen

las politicas de control para los articulos.

Cumache, M. y Sierra, Y (2009). Estimacién de las politicas de
Inventario Adecuadas para la Gestion y Control de los Productos
Comercializados por una Planta Productora y Distribuidora de Productos
Ubicada en la Zona Industrial Los Montones, Barcelona Edo-Anzoategui.
Trabajo de grado no publicado. Universidad de Oriente, Nucleo
Anzoategui. El proyecto consistio en seleccionar y aplicar un modelo de
inventario para los productos de la empresa, con la finalidad de optimizar

la gestion y control de los productos en inventario.

Bolivar, V. y Rodriguez, E. (2008). Propuesta de Mejoras al
Sistema de Inventario de la Empresa Cordeles PUMA, C.A., Ubicada en la
Zona Industrial de Barcelona Estado Anzoategui. Trabajo de grado no
publicado. Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui. El proyecto

consistié en la aplicacion de métodos matematicos para mejorar las
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politicas actuales de reaprovisionamiento de la empresa, ademas se
proponen planes de accion para mejorar el ciclo logistico de la

organizacion.

2.2.- Fundamentos Tedricos.

2.2.1.- Técnicas de Recoleccién de Datos.

Un instrumento o técnica de recoleccion de datos es cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto pueden

distinguirse dos aspectos diferentes: forma y contenido.

La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que
establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta
tarea; una exposicion mas detallada de las principales se ofrece al lector
en este mismo capitulo. En cuanto al contenido éste queda expresado en
la especificaciéon de los datos que necesitamos conseguir; se concreta,
por lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa que los mismos
indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen ahora la
forma de preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc. (Sabino
1998)

Los datos, segun su procedencia, pueden subdividirse en dos

grandes grupos:

Datos primarios: Son aquellos que el investigador obtiene
directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios
instrumentos. En otras palabras, son los que el investigador o sus
auxiliares recogen por si mismos, en contacto con los hechos que se

investigan.
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Datos secundarios: Son registros escritos que proceden también de

un contacto con la practica pero que ya han sido recogidos y muchas

veces procesados por otros investigadores.

2.2.1.1.- Recoleccion de Datos Primarios.

Siendo los datos primarios aquellos que surgen del contacto directo

con la realidad empirica las técnicas encaminadas a recogerlos reflejaran,

necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se

presentan en la vida real.

(2

@

Dentro de estas técnicas mencionaremos:

La observacion directa, por ser fundamental en todos los campos de la
ciencia. Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar.

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para una investigacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Existen dos

tipos de entrevistas:

v'Entrevistas no estructuradas: Es aquélla en que existe un margen
mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas. No se guian por lo tanto por un cuestionario o modelo
rigido, sino que discurren con cierto grado de espontaneidad,
mayor o menor segun el tipo concreto de entrevista que se realice.

Entre estos tenemos los siguientes:
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v Entrevista Informal: Es la modalidad menos estructurada posible de
entrevista ya que la misma se reduce a una simple conversacion
sobre el tema en estudio. Lo importante no es aqui definir los
limites de lo tratado ni cefiirse a algun esquema previo, sino hacer
hablar al entrevistado, de modo de obtener un panorama de los
problemas mas salientes, de los mecanismos légicos y mentales

del respondiente, de los temas que para él resultan de importancia.

v Entrevista Focalizada: Es practicamente tan libre y espontanea como
la informal, pero tiene la particularidad de concentrarse en un unico
tema. El entrevistador deja hablar sin restricciones al entrevistado,
proponiéndole apenas algunas orientaciones basicas pero, cuando
éste se desvia del tema original y se desliza hacia otros distintos, el
entrevistador vuelve a centrar la conversacion sobre el primer

asunto y asi repetidamente.

v Entrevista Estructurada o Focalizada: Estas se desarrollan en base a
un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccién permanece
invariable. Comunmente se administran a un gran numero de
entrevistados para su posterior tratamiento estadistico. Por este
motivo es la forma de recoleccién de datos mas adecuada para el
disefio encuesta, tanto que a veces provoca confusiones entre

instrumento y método.

@& EI Cuestionario, es un instrumento indispensable para llevar a cabo
entrevistas formalizadas, puede sin embargo puede usarse
independientemente de éstas. En tal caso se entrega al respondiente
un cuestionario para que éste, por escrito, consigne por si mismo las
respuestas. Existen una gran variedad de cuestionarios entre sus tipos

se menciona el siguiente:
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Cuestionario Tipo Likert, la encuesta parte de identificar como
variables a los niveles de la cultura definidos por Schein. A dichas
variables se les asignan dimensiones y a éstas se les asocia con

indicadores que son las preguntas del cuestionario Likert.

Esta encuesta consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccién favorable o
desfavorable de los individuos. Las respuestas de la encuesta estan
divididas en dos partes, una es donde se pregunta ;Qué tan acuerdo
esta con...?, aqui se espera que el miembro de la organizacion de su
opinion sobre los temas de cada una de las preguntas y la segunda es
¢ Qué tan importante es para ti?, con la que se trata de inferir la

relevancia del indicador o tema para los miembros de la organizacion.

Con esto se podra hacer explicito el pensamiento inconsciente

sobre la forma en que perciben a la organizacién.

Para obtener las puntuaciones de la escala Likert, se suman los
valores obtenidos respecto de cada frase. Se otorgan 5 puntos,
(totalmente de acuerdo) a 1 punto (totalmente en desacuerdo) a cada
una de las afirmaciones del cuestionario. Por otro lado, en la segunda
columna la respuesta “muy importante” implica 5 puntos, mientras que

“nada importante” es so6lo 1 punto.

Una vez contabilizados los puntos, se determina el promedio
para cada uno de los apartados, también es posible obtener la media y
la desviacion estandar. De esta manera se elabora una escala de los
valores mas importantes para la organizacion en las diferentes

variables, dimensiones e indicadores investigados.
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2.2.1.2.- Recoleccién de Datos Secundarios.

Los datos secundarios suelen encontrarse diseminados, ya que las
fuentes escritas que los contienen corrientemente se dispersan en
multiples archivos y fuentes de informacién. Algunos de las fuentes de
recoleccion de estos datos son el internet, fichas de registros de procesos,

documentos bibliograficos entre otros.

2.2.2.- La Logistica.

Se afirma como una de las funciones claves de la empresa ofrece al
cliente un nivel elevado de la calidad global al costo mas bajo posible. Es
una herramienta del manejo total y conduce a dirigir todos los cambios
tanto estructurales como culturales de las empresas y a incrementar la

competitividad y la rentabilidad.

Los cambios logisticos de la empresa deben ser conducidos por
responsables, donde las competencias, responsabilidades y Ila
experiencia permitan elaborar e implementar soluciones originales,

ademas de hacer evolucionar las mentalidades.

El concepto de logistica da a los negocios reglas que permiten a la
direccidn sequir, valorar, priorizar y controlar todos los distintos elementos
de aprovisionamiento y distribucién que inciden en la satisfaccion del

cliente, en los costos y beneficios.

La logistica es un conjunto de técnicas y medios destinados a

gestionar:

» El flujo de materiales.

» El flujo de Informacion.
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Su objetivo principal es la satisfaccion de las necesidades en bienes
y servicios de un cliente o mercado. En calidad, cantidad, lugar y

momento.

La tendencia actual es integrar a la logistica a la politica general de
la empresa, por lo que se define la logistica como aquella que agrupa las
actividades que ordenan los flujos de materiales, coordinando recursos y
demanda para asegurar un nivel determinado de servicio al menor costo
posible. (Paus 2001).

2.2.2.1.- Funcion de la Logistica.

Esta definida de forma integral y abarca todas las areas involucradas

en el movimiento de materiales.

Planificacion y Control:

» Planificacion y control de niveles de stock de materia prima y
productos terminados.

» Planificacion de necesidades almacenes (situacion geografica,
volumen, implantacion, etc.).

» Normalizacion y compra de material - manutencion.

» Coordinacion de estudios sobre logistica con Organizacion —
Informatica — Servicios Técnicos.

» Control — Facturacion — Transporte.

» Prevision y control de gestion y costos logisticos.

Programacion:

» Programacién de necesidades fabricacion productos terminados.

» Programacion de necesidades fabricacion semi-elaborados.
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Programacién de necesidades compra de materias primas.
Coordinacion de programas con Produccion — Marketing — Compras.
Supervision control administrativo de stocks materias primas.
Distribucién (Depésitos):

Gestidn de stocks de productos terminados.

Ordenacion expedicion Fabricas — Servicios distribucidn productos
terminados.

Operativa general.

Supervision control administrativo stocks producto terminado.

Almacenes Centrales:

Gestidn y Organizacion — Operativa Global.

Transporte:

Planificacion red de transporte materias primas y productos
terminados.

Politicas de Transporte — Transportistas.

Tarificacion de trasporte.

Coordinacion de circuitos de transporte materia prima y productos
terminados.

Coordinacion de transporte exportaciones.

2.2.2.2.- Importancia de la Logistica.

La importancia que tiene la logistica. No sélo como una estrategia

competitiva, reducir costos y, lo mas importante, para dar un excelente

servicio al cliente, todo ello a costos razonables.
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Las companias deben de considerar la logistica como parte integral

de sus planes, debido a aspectos como:

@

@

@

@

@

El servicio al cliente y su satisfaccidén, ya que este aspecto se debe

constituir en la piedra angular de las estrategias de mercadotecnia.

La disminucién de costos, esto debido a que es necesario coordinar de
manera adecuada los niveles de inventario, medios de transporte,

ubicaciones de plantas y puntos de venta.

La explosidon en la variedad de productos, esto se debe a que los
gerentes actuales ya no llevan el control de inventarios de sus
productos en un trozo de papel, sino que, debido a la gran cantidad de
productos que algunas empresas manejan, estas requieren un

adecuado control lo que significa un autentico reto logistico.

Las mejoras en la tecnologia de la informacion, este aspecto
relacionado a la creciente utilizacion de computadoras, scanner,

cbdigos de barras, transferencias electronicas de fondos, etc.

La meta de la logistica es examinar cada decision en la cadena de
abastecimiento, por el impacto en el sistema total y no solamente en
sus componentes. Este objetivo requiere que se administre cada una
de las funciones que componen la cadena de abastecimiento como

una unidad, en lugar de hacerlo cada una por separado.

La logistica da a las empresas la ventaja de permitirles afianzar la
cadena de abastecimiento, permitiéndoles llevar las mercaderias
necesarias al lugar correspondiente, en el momento oportuno. Un

sistema de logistica integrada reduce los costos de mantener
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inventarios, ayuda a prestar mejor servicio al cliente y reduce las

inversiones de capital.

Otro aspecto que se debe considerar como algo de vital importancia

en lo que se refiere a la logistica, es la Administracion de Inventarios.

Una vez definidos los precios, la posibilidad de maximizar las
utilidades en el negocio para los distintos participantes de la cadena,
viene dada por los ajustes en los costos de operacién, y es precisamente
ahi donde es preciso un manejo eficiente de la cantidad y variedad de
productos disponibles es decir que la Administracion de Inventarios es

una de las claves para el éxito del negocio. (Paus 2001).

2.2.3.- El Ciclo Logistico.

Corresponde a un conjunto de actividades que representan acciones
en orden , cada una relacionadas entre si, que forman parte del proceso
de produccion de una organizacion, la cual tomando en cuenta la
demanda, tiempo, cuenta costos etc., se enfoca en los procesos de
planificacién, administracién ejecucién y control de materiales. (Andrade
2005)

2.2.3.1.- Actividades del Ciclo Logistico.

Deteccion de Necesidades.

Lo que antecede a cualquier proceso de adquisicién es sin duda el
hecho de precisar o que se necesita. La persona responsable de alguna
actividad en particular debera saber cuales son las necesidades
individuales de dicha unidad: qué necesita, cuanto necesita y cuando se

tendra la necesidad. Es aqui donde se inicia el ciclo logistico.
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Requerimientos de Material.

Con la emisién de la requisicion de material se inicia el proceso de
solicitud de compra de los articulos que son requeridos por las diferentes
dependencias de la empresa, para mantener las operaciones, algunos
elementos que debe contener la requisicion de material, caracteristicas
del producto, cantidad requerida del producto solicitado, fecha en la que
se formule la requisicion, persona que solicita el producto, precio estimado

de este etc.

Adquisicion de Materiales.

Esta fase consiste en un proceso de seleccion de proveedores y
compra del producto en el que se evaluan y se eligen distintas opciones
tomando como referencia: Su capacidad de cumplimiento con los

requerimientos de los materiales.

Recepcion de Material.

Es un procedimiento de verificacion de los materiales que se reciben
de los proveedores, en conformidad con los requisitos de compras
establecidos en cuanto a cantidades, especificaciones y normas de

calidad.

La unidad de compras recibe del proveedor el material solicitado en
el pedido de compra, verifica si las cantidades estan correctas y realiza
junto con control de calidad, la inspeccién para comprobar el material con
las especificaciones determinadas en el pedido de compra. Esto se

denomina inspeccion de calidad en la recepcidn de material.
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Control de Inventario.

Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que
supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los niveles que
deben mantenerse, como hay que reabastecer y de que tamano deben

ser los pedidos.

Almacenamiento.

Las instalaciones, equipos y técnicas para el almacenamiento varian
mucho segun la naturaleza del material que se va a manejar. Las
caracteristicas del material como: tamafo, peso, durabilidad, tiempo en
estanteria y tamafio de los lotes son factores a tomar en cuenta para el

disefo de un sistema de almacenamiento.

Esta actividad de almacenamiento, como su nombre lo indica se
lleva a cabo en las instalaciones del almacén, y este no es mas que, el
establecimiento o local donde se guardan los articulos o materiales desde
que se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan, y en cual

se restringe el acceso de personas no autorizadas.

Manejo de Materiales.

El manejo de materiales es la preparacion y colocacion de los
mismos para facilitar su movimiento o almacenamiento, es decir, es el
flujo de materiales dentro de la empresa. El manejo de materiales es un
aspecto importante de la planificacion, control y logistica por cuanto
abarca el manejo fisico, el transporte, el almacenaje y localizacion de los

materiales.
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Despacho.

En esta fase comienza la distribucion, aqui se despachan los
diversos articulos o productos a los diferentes destinos. En esta etapa se
lleva a cabo el embalaje de los productos para su posterior distribucion,
en este punto se procura realizar un buen empaquetamiento del producto

para evitar roturas a la hora de manipularlos y asi evitar gastos extras.

Transporte.

El transporte representa todos los medios a través de los cuales los
productos acabados llegan a las manos de los clientes o de la empresa
intermediaria que los vendera al consumidor final. ElI concepto de
transporte se refiere entonces, a las cargas de productos acabados que

salen del depdsito al mercado.

2.2.3.2.- Definicion de los Niveles del Ciclo Logistico en una
Empresa.

La definicién de los niveles asi como también las variables respecto
al control de inventario indicaran en qué posicion se encuentra la empresa

de acuerdo a los resultados de la evaluacion. (Andrade 2005)

Nivel Cero (O):

Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza
principalmente por necesitar de una planificacién de las actividades que
permitan conocer los procedimientos y acciones que deben llevarse a
cabo para cada uno de los procesos ademas de no contar con

departamentos claramente definidos que cumplan con los procesos del
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ciclo logistico (adquisiciébn, Recepcion, control de inventarios,

almacenamiento y manejo, Despacho y transporte).

Nivel Uno (1):

Las empresas que se ubican en este nivel presentan planificacion de
las actividades concernientes a los procesos, con la desproporcién de que
se llevan a cabo de manera aislada, es decir, se efectua cada proceso
independiente de los demas. Ausencia de departamentos claramente
definidos, esto representa que existen algunos departamentos mientras
que otros no han sido definidos ni creados. Las empresa de este nivel no
poseen automatizacion de ninguno de los procesos, todos se efectuan de
manera manual. También se evidencia la insuficiencia de programas de

control.

Nivel Dos (2):

Las empresas situadas en este nivel poseen una efectiva
planificacion de las actividades, existen departamentos claramente
definidos para cada uno de los procesos del ciclo logistica, ademas de

existir una precisa relacion entre cada uno de ellos.

Cada uno de los procesos se llevan a cabo efectuando las
exigencias que reclama cada proceso, con la variante de llevar todos los
controles de manera manual o con equipos automatizados obsoletos y en
algunos casos hacen uso de software que se encuentran en el mercado y
son adaptados a las necesidades de la empresa, teniendo como

consecuencia una relacion deficiente entre clientes y proveedores.
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Nivel Tres (3):

Las empresas situadas en este nivel son aquellas consideradas
ejemplos a seguir, por las clasificadas en los niveles inferiores debido, a
que poseen una efectiva planificacion de sus actividades cuentan con
departamentos claramente definidos que permiten centralizar los procesos
de la logistica, asi como también una eficiente integracion entre clientes y
proveedores, gracias al uso de tecnologia avanzada que permiten a
estrecha relacion entre cada uno de los procesos del ciclo logistica por el
hecho de trabajar el tiempo real existe también una notable inclinacion
para el estudio de posibles variaciones que puedan afectar el buen

funcionamiento de cadena de suministro.

2.2.4.- Demanda.

Es de gran importancia conocer el comportamiento de los articulos o
bienes cuando se estudia los inventarios, asi como también, cuando se
busca determinar de los sistemas de inventario para una organizacion en
especifico, ya que, de este comportamiento se definira el tipo de modelo a
aplicar para evaluar los niveles de inventarios que desde el punto de vista

econdmico son los éptimos.

La demanda es definida como la cantidad de bienes y/o servicios
que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos, a los posibles precios del mercado.
El concepto de demanda tiene similitud al de consumo, pero, se diferencia
de este, ya que se refiere a la cantidad de unidades solicitadas y no a las
requeridas. Mientras exista suficiente inventario el consumo es igual a la
demanda, debido a que cada unidad solicitada es despachada. Sin
embargo, si se presenta una falla en el inventario y durante ese periodo

se requieren materiales, la demanda superara al consumo.
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Comunmente, se calculan los inventarios de seguridad empleando la
demanda en lugar del consumo, basandose en el principio de que la
demanda representa las necesidades reales de los usuarios. (Hiller, F, y
Lieberman, G 2002).

2.2.4.1.- Tipos de Demanda.

La demanda tiene dos fuentes basicas:

» Demanda Dependiente: Se refiere a la demanda de un producto o
servicio que se deriva de la demanda de otros productos o servicios.
Ademas esta compuesta por la materia prima, los componentes y sub
ensambles que son usados en la produccién de articulos que sirven
para la fabricacién de productos finales. Este tipo de demanda interna
no requiere de prondstico alguno, sino, simplemente de una

tabulacion.

» Demanda Independiente: Se refiere a la demanda que no se deriva
directamente de la de otros articulos o productos. Esta se encuentra
influenciada por las condiciones del mercado fuera del control de
operaciones, consta adicionalmente de los productos terminados,
partes de repuestos y ciertos articulos cuya demanda aumenta mas
directamente del ambiente incierto del mercado. Para determinar este
tipo de demanda en las empresas, se acude a sus departamentos de
venta y de investigacion de mercado, asi como también, usan diversas
técnicas, inclusive encuestas a los clientes, técnicas de prondstico y

tendencias econdmicas.

Este tipo de demanda a su vez se divide en demanda deterministica

y demanda probabilistica.



36

Demanda Deterministica: Se conoce como la demanda en la cual las
cantidades demandadas sobre los periodos subsiguientes se conoce con

certeza. Esta a su vez, puede ser:

v Estatica: Es aquella donde la tasa de consumo permanece constante

durante el transcurso del tiempo.

v" Dinamica: Es aquella en la cual la demanda se conoce con certeza,

pero varia de un periodo al siguiente.

Demanda Probabilistica: Es cuando la demanda de un articulo esta
sujeta a incertidumbre y variabilidad, y se describe en términos de una

funcién de probabilidad. Esta puede ser:

v' Estacionaria: En la cual la funcion de densidad de probabilidad de la

demanda, se mantiene sin cambio con el tiempo.

v" No estacionaria: Donde la funcién de densidad de probabilidad varia

con el tiempo.

2.2.5.- Herramientas para la Determinacion del Comportamiento de la
Demanda.

2.2.5.1.- Coeficiente de Variabilidad.

El coeficiente de variabilidad, es resultado de asociar el promedio de
las observaciones, niveles o relativos, con la desviacion estandar de los
mismos. Este resultado se encuentra asociado directamente con el
tamafno de muestra requerido, es decir, un coeficiente de variabilidad
grande implica tamafnos de muestra grande y al contrario. La férmula

utilizada es la siguiente:
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(Ec. 1)

Donde:
CV= Coeficiente de Variabilidad.
S?= Varianza del conjunto de datos.

X?= Media del conjunto de datos elevado al cuadrado.

La Media.

Es la suma de todos los valores de la distribucidon dividida por el
numero total de datos. En el caso de tenerse una distribucion con datos
agrupados en intervalos o clases y se asume que el punto medio del
intervalo de clase (marca de clase) representa el valor medio de dicha
clase, y se aplicaria la formula original de la media simple para dichos
valores. En el caso de que la variable presente valores anormalmente
extremos, éstos pueden distorsionar la media aritmética, haciéndola

incluso poco representativa.

La formula utilizada es la siguiente:

(Ec. 2)
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Desviacion Estandar y Varianza.

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas importante y
de mayor utilidad practica. Proporciona la variacién de las observaciones
con respecto a la media aritmética. Puede denotarse con S (para una

muestra) o con o (para una poblacién).

La varianza es lo mismo que la desviacién estandar, la Unica
diferencia es que la varianza esta expresada en unidad la variable
elevada al cuadrado mientras que la desviacidn estandar se expresa en

las mismas unidades que la variable. Su formula matematica es:

I
n—1

(Ec. 3) 52

Propiedades de la Desviaciéon Estandar:

La desviacion tipica es siempre un valor no negativo, S sera siempre

>= O por definicién. Cuando S = O se tiene que X = Xi (para todo i).

Si a todos los valores de la variable se le suma una misma constante

le desviacion tipica no varia.

Si a todos los valores de la variable se multiplican por una misma
constante, la desviacion tipica queda multiplicada por el valor absoluto de

dicha constante.
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Propiedades de la Varianza:

Es siempre un valor no negativo, que puede ser igual o distinto de

cero (0). Sera cero solamente cuando X; = X.

La varianza es la medida de dispersidén cuadratica 6ptima por ser la

menor de todas.

2.2.6.- Pronéstico de la Demanda.

El prondstico de la demanda no puede ser visto como un asunto
trivial, debido a sus implicaciones en la empresa y las dificultades
inherentes a un buen prondstico. A pesar que en muchas ocasiones se
cuente con datos historicos o patrones establecidos, siempre existe el
riesgo de nuevos acontecimientos que pueden distorsionar los patrones

de demanda establecidos.

En general, hay dos métodos para pronosticar la demanda: los
cualitativos y los cuantitativos. La decision en torno a un método o el otro
depende del intervalo de tiempo necesario para que la estrategia
empresarial tenga un efecto; es decir, del horizonte de planeacion que se

tenga, ya sea de largo o de corto plazo.

Aunque ambos métodos se pueden utilizar de manera combinada,
se observa que por lo general los métodos cualitativos tienen mayor
relevancia en decisiones de largo plazo, mientras que los cuantitativos

son indispensables en decisiones de corto plazo. (Liberman 2001).
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2.2.6.1.- Métodos Cualitativos.

Los métodos de prondsticos cualitativos se basan en las
percepciones Yy juicios de valor que se constituyen a partir del entorno, en
los factores que determinan la demanda y en la presencia o ausencia

futura de estos.

2.2.6.2.- Métodos Cuantitativos.

Los métodos de prondsticos cuantitativos, también llamados modelo
causa-efecto, corresponden a modelos matematicos de regresion o
ajuste. En términos generales, el prondstico de la demanda se obtiene a
partir de datos historicos. Esos se utilizan para decisiones de corto plazo;

a continuacion se muestran los siguientes:

2.2.6.2.1.- Andlisis de Series de Tiempo.

El analisis consiste en encontrar el patron del pasado y proyectarlo

al futuro.

Horizontal:

Se da cuando los datos graficados, se comportan de manera
uniforme o con leves variaciones, dentro de un margen horizontal atreves

del tiempo. Ver figura 2.1.
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N

1.2 34 5 6 & 19 2071112

Figura 2.1. Horizontalidad.



41

Tendencia.

Es un movimiento que puede ser ascendente o descendente. Ver

figura 2.2.

20
10

o 4 et :
1:2:3.4.5 67 8 9101112

Figura 2.2. Tendencia Ascendente.

Efecto Estacional.

Se habla de este tipo de variaciones usualmente cuando el
comportamiento de la variable en el tiempo en un periodo esta
relacionado con la época o un periodo particular, por lo general en el

espacio cronolégico presente. Ver figura 2.3.
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Figura 2.3. Efecto Estacional.

Efecto Ciclico.

Se llama asi a las oscilaciones a lo largo de una tendencia con un
periodo superior al ano. El ciclo sugiere la idea de que este tipo de

movimiento se repite cada cierto periodo con caracteristicas parecidas.
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Los ejemplos mas frecuentes se encuentran en el campo de
las variables economicas, en esto casos se deben principalmente a la
alternancia de las etapas de prosperidad y depresiéon en la actividad

econdmica. Ver figura 2.4

1 3 &5 79 11 13 15 17

Figura 2.4. Efecto Ciclico.

2.2.6.2.1.- Métodos de Proyeccion.

Estos métodos tratan de encontrar el patron total de los datos

para proyectarlos al futuro, y son:
2.2.6.2.1.1.- Promedios Moviles.

Un método para el analisis de la tendencia es utilizar un

promedio movil, el cual es un valor medio de los ultimos “n” puntos de

datos, digamos, las ultimas 10, 15 o 22 observaciones.
Tipos de promedios moviles:

Promedio mdévil simple: El prondstico para la demanda de hoy es
resultado del promedio de ventas, de ciertos numeros de periodos
pasados.

Ec. 4
( ) » (Y +Y  +Y LAY,

MAI - Yt+1 - = n_,] t—m+1)
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Donde:

MA : Promedio Movil en el tiempo t
b1 : Valor pronosticado en el periodo t+1

Y, : Valor Actual en el periodo t

m : Numero de términos en el promedio movil

2.2.6.2.1.2.- Modelos de Regresion.

Regresion lineal: Con este modelo es posible encontrar la relacién
(lineal) entre una variable dependiente (la demanda en este caso) y una
independencia que representa un factor que influye sobre la variable
independiente (el precio del producto por ejemplo). La relacion se obtiene
a través del método de minimos cuadrados. Un modelo de regresion
simple es aquel que considera una unica variable independiente; un

modelo de regresion multiple incluye mas de una variable independiente.

(Ec. 4) Y=A+B*X

Y’ = valor pronosticado en un periodo X
a = valor de la tendencia cuando X =0
b = pendiente de la recta de tendencia
X = periodo (codificado)

2.2.7- Medicién de Error de los Métodos de Proyeccién.

Desviacion Media Absoluta (MAD).
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El error en el prondstico es la diferencia numérica entre la
demanda pronosticada y la real.

La desviacién media absoluta (MAD), es una técnica para determinar

la precision de los modelos de prondstico al tomar el promedio de las

desviaciones absolutas. Y se determina con la siguiente ecuacion:

Suma de las Desviaciones Absolutas de todos los periodos

MAD = - -
NUmero total de perlodos evaluados

" ,|Demanda Real — Demanda Pronosticadali

MAD =
n

(Ec. 5)

Si la prediccién fue perfecta, lo actual es igual a lo predicho, y el
error existente es nulo. Como el pronéstico sigue adelante, el grado del
error se acumula y se registra periodo a periodo. La MAD expresa la

dimension, no la direccion del error. (Hiller, F, y Lieberman, G 2002).

2.2.8.- Inventario.

El término inventario se refiere a las existencias de un articulo o
determinado recurso que esta almacenado y que espera ser usado por la

organizacion.

Es un recurso ocioso, que para efectos de este estudio se considera
inanimado y que el recurso este ocioso, no significa que no tenga
propésito alguno, sino que tal como lo dice la definicion, ha sido adquirido

con un propdsito definido en el futuro.
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Dentro de esta clasificacion consideraremos todo material de
produccion: herramientas, piezas compradas, materias primas, articulos
de oficina, productos en proceso, productos terminados. (Hiller, F, y
Lieberman, G 2002).

Consideraremos entonces que un Sistema de Inventario es el
conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y
determina cuéles son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que

reabastecer el inventario y de qué tamano debe ser los pedidos.

Formas de medir el inventario:

» El Inventario Disponible: Es el numero de unidades localizadas

fisicamente en inventario. Esta cantidad debe ser no negativa.

» El Nivel de Inventario: Es el inventario disponible menos la cantidad de
demanda insatisfecha (faltantes). La demanda insatisfecha puede
ocurrir (temporalmente) solo después de que el inventario disponible
ha llegado a cero, de manera que la demanda insatisfecha causa un

nivel de inventario negativo.

» La Posicion del Inventario: Es el inventario disponible mas la cantidad
ordenada que todavia no se recibe. Esta cantidad generalmente es no

negativa.

2.2.8.1.- Propésito de los Inventarios.

Los inventarios dentro de la organizacién son factores generadores
de costos que no agregan valor al producto, la situacién ideal es de cero
inventarios, pero esto siempre sera una decision econdémica. Si nuestros

proveedores son confiables en plazos de entrega y calidad, podria ser



46

conveniente mantener una politica de cero inventarios; pero si la situacion
es de incertidumbre en las entregas, es necesario protegerse de esta.

Algunos de los efectos que se buscan al mantener inventarios son:

Mantener la independencia de las operaciones.
Satisfacer las variaciones en la demanda de productos.

Permitir flexibilidad en los programas de produccion.

SR NEE NN

Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la entrega

de materias primas.

<\

Para minimizar el tiempo entre la oferta y la demanda.

2.2.8.2.- Clasificacion de los Inventarios.

Los inventarios se clasifican por la forma, la funcién o la naturaleza

de su demanda.

2.2.8.2.1.- Segln su Forma.

En una operacion caracteristica, el inventario se mantiene en tres

formas distintas:

v Inventario de materia prima o insumos.
v Inventario de productos en proceso o materia semi elaborada.

v Inventario de productos terminados.
2.2.8.2.2.-Segln su Funcion.
& Inventario de seguridad: Se generan para amortiguar variaciones en la

demanda de los productos. Estas fluctuaciones pueden ser

representadas a través de una funcion de distribucion.
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Inventario de desacoplamiento: Es el que se requiere entre dos
procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no
pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione como
se planea. Se mantienen para independizar unas operaciones de otras

o evitar esperas durante los procesos de produccion.

Inventario en transito: Se refiere a los productos que estan en transito
entre proveedor y empresa o empresa Y cliente o entre dos procesos
consecutivos. Estos materiales son articulos que se han pedido pero

no se han recibido todavia.

Inventarios ciclicos o de lote: Se generan al producir en lotes y no de
manera continua. Un ejemplo es la acumulacion de piezas que un
tornero produce antes de completar un lote que sera enviado a la
operacion de fresado. Estos inventarios facilitan las operaciones en
sistemas clasicos de produccion.

Inventario de prevision o estacional: Ciertos productos poseen
demandas que dependen de algun ciclo, que puede ser estacional o
no. Los productos con estas caracteristicas son los paraguas, los
juguetes y los articulos de moda. En estos casos, la produccion se
realiza contra un inventario que se acumula hasta que se produce la
demanda en el periodo estacional. Ello evita picos de produccion
exagerados o déficit de productos por carencia de disponibilidad de

produccion.

Inventarios de proceso o de distribucion: También llamados inventarios
de tuberia o de pipe-line: son las materias primas, en proceso o
terminadas, que estan siendo convertidas o transportadas en el

proceso productivo.
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@ Inventarios especulativos: Se acumulan inventarios con caracter
especulativo cuando se espera un aumento de precios superiores a
los costos de acarreo de inventarios. En estas situaciones, las politicas
de inventario suelen reducirse a la formula: "Compre todo lo que el

flujo de caja y la disponibilidad de divisas le permita".

2.2.8.2.3.- Segun su Naturaleza:

Clasificacion ABC.

La clasificacion ABC se usa comunmente en situaciones en la que
se necesita identificar cudles de los diversos articulos son los mas
importantes desde un punto de vista de costos. El concepto ABC divide a
los intervalos en 3 grupos. El grupo A, donde se agrupan los pocos
articulos que tienen un alto valor en dinero; el grupo B son aquellos
articulos de valor moderado en dinero y el grupo C, con un gran numero

de articulos que representan un moderado precio.

Andlisis de Criticidad.

El andlisis de criticidad es una metodologia que permite establecer la
jerarquia o prioridades de procesos, sistemas y equipos, creando una
estructura que facilita la toma de decisiones acertada y efectiva,
direccionando el esfuerzo y los recursos en areas donde sea mas

importante y/o necesario mejorar la confiabilidad operacional.
2.2.8.3.- Control de Inventarios.
Antes de analizar los sistemas de inventarios es conveniente definir

algunos elementos importantes en dicho analisis, como los parametros

econdmicos, los cuales se centran en los costos asociados al manejo de
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inventarios. Cuando se hace referencia al costo del inventario, se debe

visualizar un panorama mas amplio que implica otros costos, ademas de

los costos de compra o el costo estandar del material, los cuales son los

mas evidentes.

2.2.8.3.1.- Costos del Sistema de Inventario.

@

@

C.

Costo de Ordenar: Es el costo asociado a la colocacion de un pedido o
con la preparacion inicial de una instalacion de produccidén. Es

independiente de la cantidad ordenada o producida.

Precios de Compra o Costo de Produccién: Es el precio que paga el
cliente por el producto o cuando el sistema que se analiza es un

sistema de produccion, es costo de produccion del articulo.

Costo de Mantenimiento del Inventario: Es el costo de tener inventario
en almacén. Incluye el interés sobre capital invertido, costos de
almacenamiento, costos de manejo. Costos de depreciacion, etc.

Costo de Escasez: Son los costos de penalizacion originados por no

tener articulos cuando se necesita la mercancia.

Otros elementos importantes en los sistemas de inventarios son:

Demanda: El modelo de demanda de una mercancia puede ser
Deterministico o Probabilistico. Esta es la caracteristica mas
importante de los inventarios, pues permite determinar la manera en la

cual los problemas de inventarios se analizan y se resuelven.

Demoras de Entrega o tiempos guia: Es el tiempo entre la colocacion

de un pedido y su surtido.
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Reabastecimiento del Almacén: El abastecimiento real del almacén
puede ser instantaneo o uniforme. El instantaneo ocurre cuando el
almacén compra de fuentes externas. El uniforme puede ocurrir

cuando el producto se fabrica localmente dentro de la organizacion.

Ciclo para Ordenar: Es la medida de tiempo de la situacion de
inventario. Un ciclo de 6rdenes o pedidos puede identificarse por el
periodo entre dos 6rdenes sucesivas, las cuales pueden iniciarse por
revision continua, es decir, cuando un registro del nivel de inventario
se actualiza continuamente hasta que alcanza un cierto limite inferior,
en cuyo punto se coloca un nuevo pedido; o por revision periddica,
donde los pedidos se hacen usualmente a intervalos igualmente

espaciados.

Horizonte de tiempo: El horizonte define el periodo sobre el cual el
nivel de inventarios estara controlado. Puede ser finito o infinito,

dependiendo de la naturaleza de la demanda.

Abastecimiento Multiple: Un sistema de inventario puede tener varios
puntos de almacenamiento. En algunos casos estos puntos de
almacenamiento estan organizados de tal manera que un punto actua

como una fuente de abastecimiento para algunos otros puntos.

Numero de Articulos: Un sistema de inventario puede tener mas de un

articulo.

Cantidad a ordenar (Q): es la cantidad que se va pedir cuando se hace
un pedido, esta puede ser fija o variable, dependiendo del tipo de

sistema de inventario.
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& Nivel de reposicion o punto de reordene o de reabasto (R): es el punto
donde debe realizarse un nuevo pedido y es medido en términos del

nivel de existencias

2.2.8.4.- Sistemas de Control de Inventarios.

Un sistema de control de inventarios provee las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. El sistema
es responsable de ordenar y recibir los bienes, de coordinar la colocacién

de pedidos y de rastrear los que se ha ordenado, que cantidad y a quién.

El sistema de control de inventario es ideal para corporaciones
‘multi-empresa”, ya que interactia de manera transparente con la

contabilidad del sistema de Finanzas. (Hiller, F, y Lieberman, G 2002).

Tipos de Sistemas de Control de Inventarios:

Los de cantidad fija del pedido o modelo Q.

Los modelos de periodo de tiempo fijo o modelos T.

La diferencia basica entre uno y otro es que los de cantidad fija
estan empujados por un evento Nivel del inventario < R?, esto es, se
elabora y envia un pedido cuando la respuesta en positiva; asi pues, este
sistema es un sistema perpetuo de evaluacion del inventario, que requiere
que cada vez que se retire o ainada una unidad del inventario se actualice
los registros del nivel del inventario. Los de periodo fijo son impulsados
por un evento de tiempo, es decir, un pedido es colocado cuando se
alcanza un periodo de tiempo determinado, en estos, no es necesaria la
actualizacion continua del nivel de inventario. Las siguientes son algunas

diferencias adicionales entre ambos sistemas:



52

El modelo de periodo fijo tiene un inventario promedio mas alto por
cuanto debe protegerse contra el agotamiento de las existencias durante
el periodo de revisién T +Te (tiempo de reposicion. El modelo de cantidad

fija no tiene tiempo de revision.

El modelo de cantidad FIJA de pedido favorece a los articulos mas

costosos, porque el inventario promedio es menor.

El modelo de cantidad FIJA de pedido es mas adecuado para
articulos importantes, tales como las partes de reparacion criticas, porque
hay un monitoreo constante, y en consecuencia una respuesta mas

rapida al posible agotamiento de las existencias.

2.2.8.5.- Modelos de Inventarios.

Los modelos de inventario se centran en la determinacion de una
politica de inventarios 6ptima, que indique cuando debe reabastecerse un
inventario y en cuanto. El objetivo es minimizar el costo total de inventario

por unidad de tiempo. (Hiller, F, y Lieberman, G 2002).

2.2.8.5.1.- Modelo de la Cantidad Optima o Econdémica de Pedido

(EOQ) para Demanda Determinista.
Con este tipo de modelo es necesario determinar la cantidad fija que
se debe ordenar cada vez y un punto de reorden que indique cuando se

debe hacer el pedido.

Al aplicar este modelo se debera tomar en consideracién las

siguientes suposiciones:

v" La demanda es uniforme.
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v El abastecimiento se recibe todo junto, no en partes.
v' El tiempo de entrega es constante.

v" Todos los costos son constantes

El modelo EOQ permite calcular el tamafio econémico del lote
optimo, que se define como la cantidad que minimiza el costo total por
afio de ordenar y mantener en inventario ciertos articulos; se basa en el

analisis de los costos de ordenar y mantener el inventario.

Goran oo oo orsou o

(Ec. 7)
Donde:

Costo anual de mantener inventario = Ch * Q/2

Inventario promedio=  lprom = linicial = lfinal

Reuniendo las expresiones costo anual de ordenar y costo anual de

mantener en funcién de la cantidad ordenada Q, se obtiene lo siguiente:

i T

De estas expresion se deduce una cantidad Q* se tamano
economico del lote, representa la cantidad que hace los costos de

mantenimiento y ordenar minima.
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2.2.8.5.2.- Modelo Probabilistico de Cantidad Fija (EOQ).

La cantidad econdmica de pedido que se emplea cuando el tiempo
de entrega es distinto de cero y la demanda durante cualquier periodo es
probabilistica. Comenzaremos suponiendo que se puede acumular toda la

demanda. Definiremos a:

co = Costo de pedido

Ch = Costo de almacenamiento/unidad/afo

T = Tiempo de entrega para cada orden, que se
supone se conoce con certeza.

Q = Cantidad pedida cada vez que se hace un pedido.

D = Variable aleatoria, que se supone continua y que

representa la demanda anual compromedio D, varianza

o?p y desviacién estandar op.

El comportamiento del inventario en funcion del comportamiento de
la demanda nos presenta dos casos criticos posibles. El primero cuando
existen carencias en los niveles de inventario porque la demanda real se
presenta mayor que la demanda promedio. Y el segundo plantea la
situacion cuando existen inventarios sobrantes debido a que la demanda

real es menor que la demanda promedio.
Para estas dos situaciones es necesario que se establezca un nivel
de reserva de seguridad que cubra con estas dos expectativas, este nivel

es conocido como inventario de seguridad.

Este se puede calcular mediante la siguiente formula:

i B
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Al existir un inventario de seguridad el inventario promedio varia de

T

la manera siguiente:

11)
Para calcular el punto de reorden:

L Reeutia T

En cuanto a los costos existe una variaciéon reveladora. Como
podemos haber notado el inventario de seguridad acarrea consigo un

costo a la empresa. Este se podra calcular mediante la siguiente formula:

2.2.8.5.3.- Modelo Deterministico de Periodo Fijo de Reorden.

Con los modelos de periodo fijo de reorden se determina un intervalo
fijo 6ptimo para llevar a cabo las revisiones del inventario. Entonces, cada
vez que se hace un pedido se ordena la diferencia entre algin maximo y
la cantidad que se tiene. Se harian las mismas suposiciones que se

hicieron para el modelo basico EOQ o CEP.

v" Demanda uniforme
v Abastecimiento global.
v' Tiempo de entrega constante.

v" Costos constantes

Variantes que abarca este modelo se pueden dar dos casos:
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v" Que el pedido llegue el mismo dia en que finaliza el tiempo de Ciclo.

v" Luego de cierto tiempo culminado el Tiempo de Ciclo, llega el pedido.

Los costos de inventario se calculan igual que en el modelo EOQ,

con excepcion de:

L Q=@ T) = Invertano et 5. 14

Donde:

Q= Cantidad a ordenar.
T = Tiempo de Ciclo.

d = demanda diaria

Te= Tiempo de Entrega

Los costos de inventario se calculan igual que en el modelo EOQ,

con excepcion de:

Q= Cantidad a ordenar.

Donde:

d = demanda diaria
T = Tiempo de Ciclo.
Te= Tiempo de Entrega

2.2.9.- Andlisis ABC.

El analisis ABC suministra una herramienta para identificar cuales
articulos tendran mayor impacto en el rendimiento del costo general del
inventario de la empresa cuando se implementen mejoras en los
procedimientos de prondsticos a un cuidadoso analisis de las decisiones

del momento y cantidad de pedido para los articulos A proporcionara una
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mayor mejora en el rendimiento del costo de inventario, que un esfuerzo
similar para los articulos C; Por ello el analisis ABC se usa a menudo

como un buen primer paso para mejorar el rendimiento del inventario.

El sistema ABC es un procedimiento simple por medio del cual que
se puede separar, clasificar y jerarquizar los articulos que requieren
atencion especial en términos de control de inventario, esto se puede
realizar utilizando diversos criterios, donde el valor monetario es el
parametro mas comun. Este sistema tiene como finalidad reducir el

tiempo, el esfuerzo y el costo en el control de los inventarios.

Dicho método consiste en reagrupar los articulos, del almacén con
base en el gasto anual promedio de cada uno de estos (costo de compra
y gastos generales), o en funcion de la inversion anual de cada uno. Se
procede a esta clasificacion una vez que ha identificado los articulos del
almacén y que los ficheros de utilizacién han sido establecidos en un ciclo

completo de operaciones.

Lo fundamental de este método es llevar a cabo los siguientes

pasos:

& Los articulos se clasifican en orden creciente o decreciente, tomando
como base el gasto anual promedio o la inversion anual.
@ Se suman los valores de todos los articulos del almacén. El resultado
representa la inversion total anual.
& El valor de cada articulo se convierte en porcentaje del total de la
inversion anual.
Los articulos se reparten en tres grupos: A, By C.

Donde:
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v'Clase A: Los articulos que vienen a formar parte de la clase A son
aquellos que contribuyen al 80% del valor monetario acumulado,
constituyendo aproximadamente un 15% superior de todos los

articulos.

v'Clase B: Son aquellos articulos que contribuyen a valores
monetarios del 80% al 95%. Estos corresponden a

aproximadamente un 35% de todos los articulos.

v'Clase C: Son aquellos articulos que contribuyen a valores
monetarios del 95% al 100%. Estos corresponden a

aproximadamente un 50% restante de los articulos.

Los articulos que se encuentran involucrados en la clase A,
representan pequefias cantidades de articulos costosos y deben poseer
un muy riguroso control de inventario; estos también requieren que se le
realicen prondsticos de la demanda. Ademas de monitorear la longitud del
tiempo de entrega de desviacion estandar de la demanda anual y el costo

de escasez.

Por otra parte los articulos de la clase B, requieren de una
supervision menos rigurosa y con menor frecuencia que los de la clase A.
En cuanto a los articulos que corresponden a la clase C, se les asigna la
mas baja prioridad de control de inventario pudiendo ser chequeados
inclusive anualmente y su demanda puede ser determinada usando

métodos simple de extrapolacion. (Hiller, F, y Lieberman, G 2002).
2.2.9.1.- Los Sistemas de Clasificaciéon ABC.
@ Clasificacion por Valores de Inventario. Se toma en cuenta los valores

de la existencia en el almacén, tomado los datos de las columnas de

los valores de inventario.
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@ Clasificacion por Precio Unitario. Es el método mas sencillo, pero
requiere de un buen criterio por parte de quién lo aplica, pues el juicio
de cada Empresa en cuanto a rangos de precio, politicas vy

periodicidades de adquisicion esta sujeto a sus necesidades.

@ Clasificacion por Utilizacion y Valor. Se refiere a multiplicar el precio de
cada articulo por su consumo o promedio esperado, es decir, por su
utilizacién. Este sistema no depende de los valores registrados en el

inventario.

2.2.10. Diagrama de Procesos.

Los diagramas de procesos constituyen una representacion grafica
de los procesos que se deben automatizar durante el desarrollo de una
aplicacién. Dependiendo de la herramienta de disefio que se utilice los
diagramas de procesos pueden indicar reglas, actores, entradas vy

productos por proceso. (Alarcon 1998).

2.2.11.- Estrategia.

El concepto de estrategia ha sido objeto de multiples
interpretaciones, de modo que no existe una unica definicion. No
obstante, es posible identificar cinco concepciones alternativas que si bien

compiten, tienen la importancia de complementarse. (Mintzberg 1997).

& Estrategia como Plan, un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro
de los objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de forma

explicita en documentos formales conocidos como planes.
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@ Estrategia como Tactica, una maniobra especifica destinada a dejar de

lado al oponente o competidor.

& Estrategia como Pauta, la estrategia es cualquier conjunto de acciones
o comportamiento, sea deliberado o no. Definir la estrategia como un
plan no es suficiente, se necesita un concepto en el que se acompafie
el comportamiento resultante. Especificamente, la estrategia debe ser

coherente con el comportamiento.

@ Estrategia como Posicion, la estrategia es cualquier posicion viable o
forma de situar a la empresa en el entorno, sea directamente

competitiva o no.

@ Estrategia como Perspectiva, la estrategia consiste, no en elegir una
posicién, sino en arraigar compromisos en las formas de actuar o
responder; es un concepto abstracto que representa para la

organizacion lo que la personalidad para el individuo.

2.2.11.1.- Estrategias Deliberadas y Estrategias Emergentes.

En el campo epistemoldgico son conocidas dos corrientes rivales
que tratan de explicar el proceso de generacion de conocimiento
cientifico: el método deductivo y el método inductivo. Bajo el primero de
ellos, toda accidn estd precedida por un conjunto de expectativas e
hipétesis. EI método inductivo, en cambio, primero realiza la accion vy
posteriormente arriba a la formulacion de hipotesis para sus modelos.

En efecto, si bien es logico imaginar que "primero se piensa y
después se actua", no menos importante e igualmente légico es plantear
que al momento de ejecutarse las ideas se produzca un proceso de
aprendizaje a través del cual "la accion impulse al pensamiento” y de esta

forma surja una nueva estrategia. Sencillamente, las estrategias pueden
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formarse como respuesta a una situacion cambiante, o pueden ser

generadas en forma deliberada.

En resumen, las estrategias deliberadas, son estrategias
intencionadas que resultan realizadas. Y las estrategias emergentes, son

estrategias realizadas que no fueron intencionadas (Mintzberg 1998).

2.2.11.2.- Formacién de la Estrategia.

Las estrategias se pueden concebir, de manera intencional y no
intencional, cuando se conciben de manera intencional, es decir
deliberadamente, es cuando se crea una plan el cual serd puesto en
practica, pero cuando se acciona un conjunto de pasos como respuestas
a hechos que emergen en el tiempo, sin haberlos concebido con
antelacion, se esta en la presencia de estrategias emergentes, es decir,
que el conjunto acciones ejecutadas, sin previo plan, forman un patron

que posteriormente se identifica como una estrategia. (Mintzberg 1997)

2.2.11.3.- La Creacién Artistica de Estrategias.

En la creacién de las estrategias, lo lideres deben contribuir con su
conocimiento intimo de los recursos que se tengan en la mano, para
lograr asi la creacion de las estrategias, partiendo del contexto de que la
creacion artistica tiene como aspectos deseables, la intimidad con los
materiales, la larga experiencia y compromiso. Ademas, la dedicacion, la
experiencia, el involucramiento con el material, el toque personal, el

dominio de los detalles, el sentido de armonia y la integracion.

Los lideres, deben tener la capacidad de actuar y luego considerar
sus acciones, asi como pensar y luego actuar de acuerdo a sus

pensamientos, el solo hecho de pensar o actuar no basta, debe existir una
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mezcla inteligente de pensamientos y de acciones. La estrategia
deliberada, por definicion, significa pasar de la intencion a la realizacion
con escasas desviaciones o ninguna. Una estrategia deliberada, cumple
con un plan, independientemente de la informacién nueva que se
adquiera sobre la marcha, notandose asi como una estrategia deliberada,

incluye en conocimiento.

Por otra parte una estrategia exclusivamente emergente, seria muy
inestable, con el permanente riesgo de convertirse en caos. Los lideres,
tienen que manejar los patrones y deben aprender a conciliar los cambios
y continuidad, de tal manera que los cambios estratégicos se puedan
operar antes de que sea demasiado tarde y que el plan adoptado sea

inutil para el entonces.

Modelar una estrategia, implica destreza tradicional, dedicacion, la
perfeccion lograda por medio del dominio de los detalles. La idea surge en
la mente, y no es afin al pensamiento y a la razén, sino que sugiere
compenetracién y una sensacion de intimidad y armonia con los recursos,
sensacion que ha sido desarrollada como producto de la experiencia y al
compromiso. La formulacién y la implantacién se funden en un proceso
fluido de aprendizaje atreves del cual evolucionan las estrategias

creativas.

La imagen de la destreza en la conformacion o modelado del patrén,
expresa con mas precision el proceso mediante el cual se conforman las
estrategias efectivas. (Mintzberg 1997)

2.2.11.4.- La Vision.

La visidbn, marca la meta final, por la cual los lideres trabajan

arduamente, estos arrancan a partir de esta meta general, para
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estableces sus metas especificas y estrategias para lograrlas. Los lideres

rara vez articulan esta vision, y ni siquiera la tienen plenamente clara en

su mente, el lider simplemente sabe que algo funcionara. (Mintzberg
1998)

Vision es plantear un futuro posible, debe contener algun comentario

explicito o implicito de los motivos por los cuales se desea dicho futuro.
(John P. Kotter)

2.2.11.5.- Niveles de la Estrategia.

@

@

(@

Nivel 1: Estrategia Corporativa o Estrategia de Empresa, a este nivel
se trata de considerar la empresa en relacibn con su entorno,
planteandose en qué actividades se quiere participar y cual es la

combinacion mas apropiada de éstas.

Nivel 2: Estrategia de Negocio, estas se hacen necesarias en las
empresas que estan suficientemente diversificadas, se suelen
identificar, en vez de simples negocios, o que se llama unidades
estratégicas. Cada unidad estratégica es un conjunto de actividades o
negocios, homogéneos desde el punto de vista estratégico, o sea,
para la cual es posible formular una estrategia comun y a su vez
diferente de la estrategia adecuada para otras actividades y/o

unidades estratégicas.

Nivel 3: Estrategia Funcional, en este nivel la cuestién es como utilizar
y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area funcional de
cada actividad (produccién, marketing, finanzas, etc) o cada unidad
estratégica, a fin de maximizar la productividad de dichos recursos. El

componente clave, es el que corresponde al efecto sinérgico que se
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deriva de la coordinacion e integracion correcta de las distintas

politicas y acciones que se disefien dentro de cada area funcional.

2.2.12.- Planes de Accioén.

Representan el punto en el proceso de planeaciéon cuando se
necesita establecer quién los va a implantar y quién va a participar de
manera activa, independientemente de que haya participado en etapas

anteriores de la planeacion. (David 2003).

Para los planes de accion se toman en cuanta elementalmente los

siguientes factores:

v" Los pasos o acciones especificos que se requieren.
v' Las personas, las cuales estaran de supervisar que se efectie cada
paso o accion.

v El programa para realizar los pasos o acciones.

<\

Los recursos que se requieren para llevarlos a cabo.
v' Los mecanismos de retroalimentacién, los cuales se emplearan para

llevar el control del progreso dentro de cada paso de las acciones.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion.

El desarrollo de este proyecto se orienta hacia tres tipos de

investigacion: Exploratoria, Descriptiva y Proyectiva.

De acuerdo a Carlos Sabino (1998), Ila fase inicial de esta
investigacion se considera exploratoria, ya que pretende dar una vision
general y sélo aproximada, del objeto de estudio y asi encontrar los

procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior.

Es Descriptiva, porque esta orientada a describir algunas
caracteristicas fundamentales de los conjuntos de fenémenos, con la
finalidad de caracterizar la situacion concreta a estudiar, sefalar sus

caracteristicas y propiedades.

Y por ultimo es Proyectiva, ya que la etapa final, consiste en la
elaboracién de un plan, de una propuesta y/o modelo factible, para dar

solucion a la problematica objeto de estudio.

3.2.- Disefio de la Investigacion.

La metodologia de investigacion a utilizar en este proyecto es
documental y de campo. Documental porque se basa en la obtencion y
analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos, como el historial de ventas, listas de productos, facturas,
recibos, érdenes de compra etc. Y de campo, ya que la recoleccién de

datos se realiza directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
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manipular o controlar variable alguna. Para esto se hace uso de las
fuentes de investigacion primarias como la encuesta, la entrevista y la

observacion directa.

3.3.- Nivel de la Investigacion.

El nivel de la investigacion, se refiere al grado de profundidad vy
alcance que se pretende con la misma. Para este proyecto, se indica un
nivel de investigacion proyectiva, debido que persigue la elaboracion de
una propuesta factible, para dar solucién a la problematica objeto de
estudio.

3.4.- Poblacién y Muestra.

Tomando en cuenta que la poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a
los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigacion; y la muestra, es un subconjunto representativo de un
universo o poblacion. Se deduce, que la poblacidn bajo estudio, esta
compuesta por los empleados de la Farmatienda, y por los productos que

comercializa.

La poblacion se encuentra conformada por un total de 12400

productos aproximadamente divididos en los siguientes rubros:

& Alimentos
& Bebidas

@ Bebés

& Hogar

& Personal
& Vista



& Proyeccion clinica e intima
& Confiteria

& Medicamentos

Ademas de poseer una fuerza laboral de 14 empleados y 5

Outsourcing.

Para la seleccion de los articulos se tomd en consideracion que al
existir una extensa variedad de productos se limitd la cantidad a so6lo el
rubro de los Medicamentos los cuales representan una poblacion de 5740
y de éstos se obtuvieron 24 productos, el criterio para la seleccién de
estos fue escoger los que presentan mayor movimiento en el inventario,

para la aplicacién de la metodologia establecida. Ver figura 3.1

En cuanto al personal la muestra representativa para la aplicacion de
la encuesta fue de 4 empleados, debido a que estos eran los relacionados

directamente con el ciclo logistico que la organizacién lleva a cabo.

3.5.- Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon de Datos.

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o

maneras de obtener la informacion.

3.5.1.- Observacion Directa.

Se utiliza esta técnica como medio para observar atentamente el
objeto de estudio, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis. La observacion, es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

numero de datos. En el caso de esta investigacion, se utiliz6 esta



herramienta de investigacion, para tomar la informacion necesaria, sobre

el manejo del sistema de inventario de la Farmatienda objeto de estudio.

3.5.2.- La Entrevista.

Esta puede ser estructurada y no estructurada. Una entrevista
consiste en una comunicacion interpersonal establecida entre investigador
y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el tema propuesto. En el caso de la
farmatienda en estudio, se le realizo una entrevista no estructurada a
algunos de los empleados de la organizacion, con el fin de determinar la
situacion en la que se encuentra la empresa como también la logistica
que se aplica a la hora de comprar, recibir y distribuir los productos, para
asi determinar los focos problematicos que afectan la gestion y control del

sistema de inventario de la farmatienda.

3.5.3- La Encuesta.

Es un instrumento indispensable para llevar a cabo entrevistas
formalizadas, puede usarse independientemente de éstas. En tal caso se
entrega al respondiente un cuestionario para que éste, por escrito,
consigne por si mismo las respuestas. En el caso del presente estudio, se
le aplico al personal seleccionado en la muestra la encuesta que se puede

observar en el anexo A.

La fuente de dicha encuesta es la utilizada en el trabajo de grado no
publicado de Maria Cumache y Yhoselyn Sierra (2009). El cual se titula
“Estimacion de las politicas de Inventario Adecuadas para la Gestion y
Control de los Productos Comercializados por una Planta Productora y
Distribuidora de Productos Ubicada en la Zona Industrial Los Montones,

Barcelona Edo-Anzoategui”.



3.6.- Metodologia Aplicada para el Desarrollo del Proyecto.

Esta metodologia explica de manera detallada, cual fue el desarrollo
de las actividades que se realizaron para alcanzar los objetivos del
proyecto, asi como los métodos y técnicas que se usaron a lo largo del

estudio. Ver Figura 3.1.

3.6.1.- Recopilacion de la Informacion.

Comprende la recopilacion sistematica de informacion necesaria,
que esté relacionada con la teoria, modelos de la gestion y control de los
sistemas de inventarios; prestando particular atencion a trabajos de
investigacion realizados con anterioridad dentro de la Universidad de
Oriente Nucleo Anzoategui, asi como en datos histéricos de la

organizacion en estudio y diferentes bibliografias.

3.6.2.- Diagnostico de la Situacion Actual.

En esta etapa, se realizé una breve descripcion de la empresa, con
la finalidad de conocer las caracteristicas de la misma, para

posteriormente tener una mejor vision del objeto en estudio.

Ademas, se evalué de manera particular y global el ciclo logistico,
esto con el propdsito de detectar los focos problematicos que presenta la
farmatienda en dicho ciclo y de como influyen éstos factores en la gestion

y control del sistema de inventario actual de la empresa.

Este analisis se inicio a través de consultas a fuentes de informacion
propias de la empresa, entrevistas no estructuradas, observacion directa y

encuestas dirigidas al personal seleccionado de la organizacion.



3.6.3.- Andlisis del Comportamiento de la Demanda.

En esta etapa se analizaron los datos histdricos que posee la
empresa en lo referente a la demanda de los articulos seleccionados por
la muestra, esto se realiza con el fin de determinar el comportamiento de
la demanda y asi conocer a qué tipo de distribucidon se ajusta su

comportamiento.

Para posteriormente pronosticar la demanda que se refleja en el afio
2010 y asi en base a éstos y al precio unitario de los productos

clasificarlos por el valor de uso anual.

3.6.4.- Formulacion y Aplicacién del Modelo de Inventario.

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis del
comportamiento de los datos histéricos de la demanda de los productos
seleccionados, y haber realizado un estudio metddico de los modelos de
inventario existentes, se procedié a la formulacién del tipo de modelo
inventario a aplicar a cada producto, tomando en consideracion los
criterios de los costos de manejo de inventarios, la clasificacién de cada

producto y el comportamiento de la demanda.

3.6.5.- Propuesta de Estrategias Funcionales.

A partir del contexto creado por los resultados obtenidos en el
transcurso de la investigacion, finalmente se procede a la formacion de
estrategias funcionales, enfocadas al area de comercializacion. La
metodologia por la cual se modelan estas estrategias, se basa en la
concepcion de Henry Mintzberg, quien expone un enfoque sobre la
creacion artistica con destreza de estrategias deliberadas y emergentes.
(Mintzberg 1997).
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Fuente: Elaboracién Propia.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

4.1.- Aspectos Generales de la Empresa.
4.1.1.- Generalidades.

Promovido por el crecimiento de la poblacién del oriente venezolano,
las exigencias y demanda de productos para la salud, nace en 2005 la
Farmatienda Mago 01 C.A, siguiendo los lineamientos de la empresa
TUFARMA C.A. Comercializando de forma al detal, al put

productos farmacéuticos, cosmeticos y miscelaneos.
4.1.2.- Ubicacién Geofrafica.
La farmatienda Mago 01 C.A, esta ubicada en la Avenida Jorge

Rodriguez con prolongacion calle Arismendi, sector EI Morro, Quinta

Gardenia, Lecheria estado Anzoategui. Ver Figura 4.1.

Figura 4.1. Ubicacion Geografica de Mago 01 C.A.

Fuente: Google Earth.



4.1.3.- Resefia Histérica de la Farmatienda.

DROVENSA (Drogas Venezuela Sociedad Andénima) se ha
mantenido en el mercado de droguerias por 37 afios, en 1995 pasa a
formar parte del Grupo Moya Anzola; uno de los socios de éste grupo crea
la empresa TUFARMA C.A. y en el afio 2005 se inauguré la farmatienda
Mago 01 C.A, como la primera franquicia de un proyecto de la
organizacion TUFARMA C.A, perfilado a penetrar y atender el mercado

potencialmente amplio que abarca toda la Region del Oriente Venezolano.

4.1.4.- Mision.

“Somos una farmatienda miembro de la familia TUFARMA C.A,
dedicada al sector farmacéutico, conformada por un equipo de personas
motivadas a dar lo mejor de si, con un espiritu joven y emprendedor. Nos
dedicamos a la comercializacion directa de productos farmacéuticos,
cosméticos y miscelaneos. Estamos orientados a posicionarnos como la

farmatienda de preferencia en la zona”

4.1.5.- Valores.

Los valores de una empresa estan para orientar la calidad del
trabajo de sus empleados, la familia TUFARMA C.A, posee los siguientes:
Vocacion de Servicio, Gratitud, Iniciativa, Dignidad, Firmeza, Humildad,
Confianza, Liderazgo, Compromiso, Entusiasmo, Justicia, Etica,
Responsabilidad, Motivacidon propia al logro, Mision de Futuro,
Puntualidad, Competitividad, Profesionalismo, Lealtad, Fidelidad,
Honestidad, Perseverancia, Espiritu Joven, Sinceridad, Innovacién, Buen
Sentido del Humor, Persistencia, Respeto, Solidaridad y por sobre todas

las cosas Felices y Sonadores.



4.1.6- Organigrama y Descripcion de las Funciones.

En la figura 4.2 se visualiza el organigrama de la organizacién Mago
01, CA.

Gerente General

Sub Gerente

Gerente de

Regente Comercializacién

Regente Adjunto ADS ASAC Mante nisr:ir:;?: ; g:guridad

Figura 4.2. Organigrama de la Farmatienda Mago 01, C.A.

Fuente: Gerente General de la Farmatienda Mago 01, C.A.

4.1.6.1- Funciones Principales.

Debido a que la organizacién, no tiene documentada las funciones
de sus empleados, por medio de la entrevista y la observacién directa, se

identificaron las funciones principales de cada cargo.

Gerente General:
» Responsable de mantener y aumentar la contribucion de la franquicia
al negocio, cumpliendo estandares y procedimientos internos.

» Formular y controlar el presupuesto de la farmatienda.

A\

Ejecutar los planes de accién que se dictan de la oficina central.

» Formular planes para lograr los objetivos de la organizacion.
Sub-Gerente:

» Entrevistar a los aspirantes.

» Realizar cierre semanal y mensual.



Y

Realizar nomina.

Hacer el cronograma de trabajo.

Gerente de Comercializacion:

Gestion y control del inventario
Realizar los pedidos a los proveedores.

Detectar las necesidades para la operacién logistica.

Regente:

Establecer y actualizar continuamente mecanismos para monitorear el
vencimiento de los medicamentos, para de esta forma realizar las
devoluciones en el momento oportuno.

Supervisar la clasificacion de los productos adquiridos para facilitar el
proceso de ventas.

Planificar, elaborar y aprobar requisiciones de suministros, generando
un informe semanal de suministro.

Detectar medicamentos e insumos que deben ser devueltos, llenar el
formato  correspondiente 'y enviarlo al departamento de
comercializacion.

Garantizar la entrega oportuna de suministros en existencia.

Autorizar el cambio de medicamentos con el mismo principio activo en
caso de déficit de inventario.

Elaborar un informe semanal de egreso de medicamentos e insumos.
Regente Adjunto:
Principalmente se encarga de las funciones del regente cuando éste

no esta presente, y lo informa de las novedades suscitadas en su

ausencia.



» Llevar estadisticas de consumo por cada servicio.
» Llevar registro de novedades, control de asistencia y planificacion de
guardias del personal del departamento

ADS (Asesor de Servicio):

» Ayudar a los clientes cuando lo requiera.

» Supervisar continuamente los estantes.
ASAC (Anfitrién de Servicio y Atencion al Cliente):
» Sera responsable de la recepcion y atencion a los clientes, incluyendo
la venta y facturacion de los productos.
» Promover y colocar productos que se ofrecen.

Seguridad (Outsourcing):

» Realizar la apertura de las puertas de la empresa.

» Garantizar la seguridad.

Mantenimiento (Outsourcing):

» Mantener limpias las areas correspondientes a la empresa.

4.1.7.- Infraestructura y Equipos.

4.1.7.1.- Infraestructura.

Durante la investigacidn relacionada con este elemento se encontré

que las labores administrativas de la organizacion Mago 01 C.A, se



realizan en una oficina la cual esta divida en dos (2) cubiculos uno de los
cuales esta ocupado por el gerente y subgerente, y el otro lo comparten el
regente y el regente adjunto, ademas de un pequefo cubiculo donde

desenvuelve sus labores el gerente de comercializacién.

El area para el despacho de los productos esta compuesta por dos
(2) zonas, la primera esta destinada para el auto servicio de los clientes
de productos miscelaneos y/o cosméticos. El area de farmacia esta

habilitada para la dispensacién de productos farmacéuticos.

4.1.7.2.- EQuipos.

La dotacion de los equipos en el area y cubiculos antes
mencionados, es la siguiente: El cubiculo del gerente general y sub
gerente cuenta con dos (2) computadoras y una (1) impresora. El cubiculo
que comparten el regente y el regente adjunto posee dos (2) escritorios,
dotados cada uno con una (1) computadora y una (1) impresora. El
cubiculo destinado a la gerencia de comercializacidn, por su parte cuenta

con (1) computadora y una (1) impresora.

El drea de despacho cuenta con tres (3) computadoras en la zona
destinada a la dispensaciéon de productos farmacéuticos y tres (3)
computadoras en la zona destinada para el auto servicio de los clientes
de productos misceldaneos y/o cosméticos. Ademas todas estas

computadoras tienen sus puntos de ventas y equipos de facturacion.
4.2.- Evaluacion Particular del Ciclo Logistico.
Para la evaluacién del ciclo logistico de la farmatienda se realizé un

estudio detallado de cada una de las etapas que comprenden dicho ciclo,

basandose en la informacidén del analisis de las encuesta aplicada Ver



Anexo A, ademas como complemento, informacién obtenida de la
observacion directa y las entrevistas no estructuradas a varios empleados.
Esto con el fin de obtener informacion detallada, que ayude a detectar los

focos problematicos.

Para evaluar el nivel de la empresa en cada actividad se defini
cada opcion como un nivel de posicionamiento como los son: a (nivel 0), b
(nivel 1), c (nivel 2), d (nivel 3) y, e (nivel 4), cada opcion da la posicion de
manera ascendente. Posteriormente que se obtuvo el resultado de la

encuesta se realizo la totalizacion de la siguiente forma:

@ En cada pregunta se asigné un valor que no es mas que el nivel,

esto de acuerdo a la respuesta obtenida.

@ Luego se totalizé en cada area del ciclo y se dividié entre el numero
de preguntas en esa area y de esta manera se obtuvo el nivel de
la empresa en cada una de esas areas que intervienen en el ciclo

logistico.

& Luego se procedio a sumar los totales de los niveles y se calculo la

media dando como resultado el nivel total de la empresa.

A continuacién se muestra la evaluacién del ciclo logistico de la

farmatienda objeto de estudio, por cada etapa del mencionado ciclo.

4.2.1.-Deteccion de Necesidades y Requisicion de Materiales.

Con la finalidad de conocer en qué nivel se encuentra la empresa,

en relacidon a ésta variable, se hizo un analisis de cada una de las

respuestas de la encuesta aplicada para esta etapa. Ver Tabla 4.1.



Preg 1 2 3 4 5
Opcion/ Ni

a (0) 0 0 0 0 0
b (1) 0 0 0 4 0
c(2) 4 1 0 0 0
d (3) 0 3 2 0 3
e (4) 0 0 2 0 1
Nivel 16 22 28 08 26

TABLA 4.1. DETECCION Y REQUISICION DE NECESIDADES

Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de la variable en estudio, es el promedio de los niveles

individuales de las preguntas 1, 2, 3, 4, 5.

P1=16+22+28+08+26=2
5

Debido al resultado, se deduce que en la empresa existen
procedimientos establecidos para coordinar adecuadamente la logistica
interna, sin embargo, existen debilidades en cuanto a las politicas
empleadas para detectar necesidades de reabastecimiento de los
productos, debido a que las decisiones se toman bajo un criterio basado
en resultados errados, esto se atribuye al manejo de politicas de
reaprovisionamiento no adecuadas para la organizacion, por las
condiciones actuales de la misma. Por otro lado, la organizacion tiene una
excelente relacién con su proveedor principal, por la efectividad de este,

lo que se considera un factor positivo.



4.2.2 Almacenamiento y Recepcidén de Materiales.

En la tabla 4.2, se muestra el resultado de la encuesta realizada a fin

de estudiar la variable en cuestion.

) Pregunta
\ 6 7 8 9 10 11 12 13
Opcion/ Nive

a (0) 0 0 0 0 0 0 0 0
b (1) 4 1 4 0 0 1 0 0
c(2) 0 3 0 0 2 1 4 1
d (3) 0 0 0 4 2 2 0 3
e (4) 0 0 0 0 0 0 0 0
Nivel 0,8 14 | 08 | 24 2 1,8 | 16 | 22

TABLA 4.2. CONTROL ALMACENAMIENTO Y RECEPCION DE MATERIALES

Fuente: Elaboracion Propia

P,=08+14+08+24+2+18+16+22=163=2
8

Para esta etapa las caracteristicas mas importantes que resaltan
son: la organizacion posee una planificacion de las actividades
concernientes al proceso de almacenamiento, el equipo de seguridad
necesario para trabajar en cada area especifica es adecuado, ademas los
controles de gestion poseen un software adaptado al proceso, lo que

agiliza el mismo, aunque no de manera éptima.

Por otra parte, en cuanto a la motivacion de los empleados dentro de
la empresa, se nota que es baja, de acuerdo al factor financiero, debido a
que no reciben bonos adicionales que premie su desenvolvimiento dentro
de la organizacion, lo que conlleva a que estos simplemente se restrinjan
simplemente al cumplimiento de sus labores sin presentar mayor esfuerzo

por el logro de los objetivos de la organizacion.



4.2.3 Codificacion y Manejo de Materiales.

Este aspecto comprende la forma en que se realizan la preparacién
y manejo de los productos dentro del almacén, asi como su respectiva
colocacioén, etiquetacién y/o codificacion. El resultado del cuestionario,

dispuesto para el estudio de esta variable, se muestra en la tabla 4.3.

unta
Opcio 14 15 16 17 18
Nivel
a (0) 0 0 0 0 0
b (1) 0 0 0 0 0
c(2) 0 0 2 3 0
d (3) 0 4 2 1 4
e (4) 4 0 0 0 0
Nivel 3,2 2,4 2 1,8 2,4

TABLA 4.3. CODIFICACION Y MANEJO DE MATERIALES

Fuente: Elaboracién Propia

El nivel de la variable de codificacion y manejo de materiales es el

promedio de los niveles individuales de las preguntas: 14, 15, 16, 17, 18.

P;=32+24+2+18+24= 236=2
5

De acuerdo al resultado obtenido, se concluye que la manera en que
se codifican y etiquetan los productos es la apropiada y cumple con los
estandares establecidos para la codificacidon de este tipo de productos. Y
en el caso del manejo de los productos, los procedimientos para la
proteccion de los mismos que posee la empresa, aseguran su
preservacion a corto plazo. Ademas de que existen normas que indican

cuales son los procedimientos para realizar los empaques, de los
productos para el consumidor final.



4.2.4 Control de Inventario y Logistica Inversa.

El control del inventario significa conocer el conjunto de politicas y
controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son
los niveles que deben mantenerse, como hay que reabastecer y de que
tamarno deben ser los pedidos, asi como saber si existen mecanismos que
permitan o que ofrezcan una garantia de la conservacion de los productos

en el almacén.

Por otra parte la logistica inversa, determinar si la empresa lleva a
cabo actividades relacionadas con el reciclaje y tratamiento de los
materiales con excedentes y dafiados. El resultado del cuestionario,

dispuesto para el estudio de esta variable, se muestra en la tabla 4.4.

Pregunta
19 20 21 22 23 24
Opcion/Nivel
a (0) 0 0 0 4 0 0
b((1) 4 0 0 0 0 0
c (2) 0 4 4 0 0 2
d(3) 0 0 0 0 4 2
e (4) 0 0 0 0 0 0
Nivel 0,8 1,6 1,6 0 2,4 2

TABLA 4.4. CONTROL DE INVENTARIO Y LOGISTICA INVERSA

Fuente: Elaboracién Propia

El nivel de la variable de codificacion y manejo de materiales es el
promedio de los niveles individuales de las preguntas: 19, 20, 21, 22, 23,
24,

P,=08+16+16+0+24+2=14=1
6




De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye, que esta
organizacion clasifica los productos de manera subjetiva, es decir, las
mercancias que presentan mayor movimiento dentro del inventario son

consideradas mas importantes.

Por otra parte la organizacion no lleva un registro de la demanda
real de los productos, si no, un registro del consumo, por lo que la
aplicaciéon del modelo de reaprovisionamiento con que cuenta, arroja

resultados errados.

Ademas la empresa, no emplea inventarios de seguridad para
contrarrestar las variaciones inesperadas de la demanda, y aunque
cuenta con procesos automatizados para seguir los niveles de inventarios,

el software no se adecua a las necesidades reales de la farmatienda.

En cuanto a las actividades relacionadas con el reciclaje y
tratamiento de los productos dafados, se llevan a cabo esporadicamente,
pero no tiene la capacidad de someter los productos reciclados a
procesos que permitan su posterior inclusion en la cadena de suministro,

esto se debe a la naturaleza de los mismos.

4.3 Analisis Global del Ciclo Logistico.

Con la finalidad de identificar el nivel en el que se ubica la empresa,
se calculé un promedio de los promedios individuales obtenidos en el
analisis detallado del ciclo logistico. El cual corresponde al nivel en el que
se encuentran ubicadas las actividades logisticas, basandose en las

cuatro variables estudiadas. Ver tabla 4.5.



Variables del Ciclo Logistico Niveles
Deteccidn de necesidades y requerimiento de Materiales 2,00
Almacenamiento y Recepcién de Materiales. 1,63
Codificacion y Manejo de Materiales 2,36
Control de Inventario y Logistica Inversa 1,40
Nivel General 1,85

TABLA 4.5. RESULTADOS DEL NIVEL GENERAL DE LA EMPRESA.

Fuente: Elaboracion Propia

PF= 2,00+ 1,63 +2.36 + 1,40
=2

De acuerdo al resultado, se considera que Mago 01 C.A, es una
empresa reflexiva, debido a que reflexiona sobre sus procesos para
integrarlos en una efectiva planificacién de las actividades, ademas posee
departamentos claramente definidos para cada uno de los procesos del
ciclo logistico y existe una estrecha relacién entre cada uno de los

departamentos.

En cuanto a la satisfaccion del cliente la empresa ofrece precios
competitivos, pero no que no satisface la demanda total de los productos
que comercializa, por lo que crea un considerable nivel de insatisfaccion

en la clientela, al presentarse un nivel de inventario negativo.

Esta situacion hace evidenciar la necesidad de mejorar el ciclo
logistico, iniciando con la estimacion de las politicas de inventario
adecuadas para controlar el proceso de aprovisionamiento y
comercializacion de los productos, ademas de Ila adecuada
automatizacidon de los procesos, para agilizarlos y controlarlos de manera
eficiente, debido a que esta empresa comercializa mas de 14.000

productos de diferentes caracteristicas.



4 .4.- Deteccion de los Focos Problemaéticos.

Con la finalidad de detectar aquellos aspectos criticos que atentan
con el efectivo funcionamiento de las operaciones de gestion y control del
inventario de la farmatienda, se realiz6 el presente estudio, usando como
instrumento de investigacion, la observacion directa y entrevistas no
estructurada a trabajadores claves, para complementar la informacion

necesaria.

A continuacion se nombraran los focos problematicos que se
detectaron con la informacion recabada mediante la auditoria al ciclo
logistico, por medio de la utilizaciéon de las herramientas de recoleccion de

informacion antes mencionadas y el posterior analisis critico:

@ Fallas en la Gestion y Control del Inventario.

Forma parte de las debilidades de la empresa ya que no es eficaz el
control de inventario de productos en existencia, generando costos por
falta de la mercancia, ademas de provocar el desprestigio de la empresa,

por no cubrir las necesidades del cliente.

Esto debido, a que los parametros que guian las politicas de
aprovisionamiento no arrojan los resultados reales de la demanda de los

productos que se deben pedir cada cierto tiempo.

Esto se debe a que el prondstico de la demanda aunque se realiza
mediante un software, los resultados que éste arroja, presenta un gran
margen de error, por lo que los pedidos de los farmacos no son los
suficientes en la mayoria de los casos, aunque en otros casos, exceden la
cantidad optima a pedir, ocasionando que estos permanezcan mucho

tiempo en stock, lo que significa tener un capital estancado.



El problema con el prondstico de la demanda, se centra, en que el
software usa como referencia los datos historicos, s6lo de las ventas que
se realizaron los ultimos 15 dias, sin incluir la demanda insatisfecha, es
decir los productos faltantes, lo que se traduce, como una mala

estimacion de la demanda real.

@ Inconvenientes en Realizar los Pedidos.

El personal encargado de gestionar las compras, las realiza
generalmente en periodos de 15 dias, pero en muchos casos lo hacen
cuando el inventario existente llega a cero (0). Los inconvenientes en
hacer los pedidos, se centran en el hecho de que el proceso de emitir
estos, no se adecua a la necesidad de la organizacion, debido a la gran
cantidad de productos que comercializa la farmatienda, por lo que el
mencionado proceso generalmente es muy prolongado y tedioso. Para
visualizar mejor la situacidon actual, se procese a describir el proceso en

cuestion:

En primer lugar, cuando a juicio del encargado de hacer el pedido,
decide hacerlo, este genera un listado de las ventas realizadas los ultimos
15 dias (ésta lista la genera el sistema de informacién de la farmatienda
en formato digital y lleva el nombre de “Devolutivo”, donde por cada
producto que comercializa la empresa se especifica lo siguiente:
descripcion, cantidades que se vendieron los ultimos 15 dias, existencia
actual, ultimo precio, sugerencia de compra, que se determina mediante la
resta de las ventas realizadas de cada articulo menos la existencia de los

mismos).

Luego se formaliza la lista en formato digital, de los productos seran
pedidos, para lo cual en el listado de las ventas de los ultimos 15 dias, se

ubican los productos que siguiere el sistema que se deben comprar. Y



segun el juicio del encargado de formalizar esta lista, agrega cada articulo

con su debida cantidad en la nueva lista.

Como siguiente paso, este ingresa en la pagina electronica de
Drovensa, quien es el principal proveedor de los farmacos y miscelaneos,
ingresa a compra online, y carga uno (1) por uno (1) en el carrito de
compras los productos sefalados en la lista de los pedido a realizar, en
las cantidades sugeridas; luego cuando carga toda la lista de pedido en

la mencionada pagina, emite el pedido.

Luego de haber emitido el pedido, llama a Drovensa, y verifica el
pedido de los productos con sus cantidades. Se hace una lista de los
productos que no estan disponibles por el proveedor en ese momento y
se hace una lista con los productos pedidos, con las cantidades que se
pidieron, y los precios unitarios y totales. Luego en un periodo de un dia,
se cuenta con el pedido, se recibe, se verifica y se incluyen las cantidades

de cada producto en la base de datos del sistema de informacion.

Todo este proceso es muy largo, y subestima un poderosa
herramienta que desde hace mucho ha agilizado este tipo de proceso,

como es el de los sistemas de informacion.

A continuacién, mediante un diagrama de procesos, se muestra el
proceso de hacer un pedido para 100 productos, desde que se detecta la
necesidad de emitir el mencionado pedido, hasta que los productos estan

en stock. Ver figura 4.3.



Tiempo

1 Generar listado de las ventas 4minutos
\'/ realizadas los ulttmos 15 dias
~ Formahzar la hsta en formato .
{ 2 digital de 10s productos que se 120 minutos
\__/ pediran
I - Calcularcosto total de .
|‘\?:/ adquisicién 10 minutos
Resqguardarla lista en digital Zminutos
g5 ) Pedriosproductosen lapagna 240 minutos
v electronica de Drovensa
: | Llamar a Drovensa y venficarel .
6 pedido de los productos con sus 30 minutos
canlidades
| '. - . \  Hacerlista de los productos que no 15 minutos
\.-/ estan disponibles por el proveedor
: Hacer lista detallada de los productos 80 minutos
|\\?-/| pedidos
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- 10
1 —— 12 — 13 — 14 }
Codificacion y
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entrega pedido de pedido informacion de
los productos en
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Figura 4.3. Proceso de Reabastecimiento Actual de Mago 01 C.A.

Fuente: Elaboracion Propia.



4.5.- Analisis del Proceso Actual de Establecimiento e Implantacidon
de las Estrategias Funcionales en el Area de Comercializacion.

Con la finalidad de obtener una visidn general de cémo la
farmatienda efectua el establecimiento e implantacion de las estrategias
funcionales especificamente en el area de comercializacion, por medio de
entrevistas no estructuradas, al sub gerente y al gerente de
comercializacion de la empresa, se obtuvo la informaciéon concerniente a
este aspecto, obteniéndose como resultado que actualmente la empresa
en cuestidon, no establece de manera intencional las estrategias

operacionales.

La organizacion actua de acuerdo a las situaciones que surgen en el
transcurso del tiempo, aplicando medidas correctivas a estas novedades
cuando afectan negativamente el desarrollo efectivo de las operaciones
de la empresa. Considerandose esta serie de pasos como un patrén que
ha emergido como respuesta a las mencionadas situaciones,
evidenciandose asi como esta serie de acciones, forman estrategias
emergentes, pues no han sido planificadas, ni organizadas de manera
consciente y ni siquiera han sido asumidas como estrategias mismas, sino
que se han ejecutado una serie de pasos de acuerdo a la magnitud de

cada situacion en un momento especifico.

Estas estrategias emergentes, en general la organizacion las ha
empleado como una simple accion para solucionar un problema en
especifico en un momento determinado, sin tener una visién de al menos
un mediano plazo de como estas acciones contribuiran con el desarrollo
de las operaciones, obviandose asi el hecho de que el problema que se

solucion6 en un momento determinado, puede surgir con mayor efecto.



Ejemplo que de este caso, es el del proceso de reabastecimiento de
la organizacion, el cual fue automatizado parcialmente en el 2007, con la
implantacion de un software que totaliza las ventas de los ultimos 15 dias
y mediante la resta de las cantidades en stock sugiere una orden de
compra; esta medida se implementé como accion para contrarrestar el
desabastecimiento de algunos productos o el exceso de los otros, porque
no se hacian las compras en el momento oportuno ni en las cantidades
Optimas, si no que se compraban lotes iguales de productos cada mes

para aprovechar rebajas de los proveedores.

La medida correctiva, solventd parcialmente el problema por un
tiempo, pero como se explica en la deteccion de los factores criticos, la
problematica descrita ha surgido con mayor efecto, atribuyéndose este
hecho, a que las acciones empleadas en el 2007 no fueron las adecuadas
para la farmatienda, por falta de una visibn que guiara la formacion e
implementacion de estrategias funcionales, que establecieran los pasos a
seguir para el adecuado desarrollo de la actividades en el area en
cuestion para asi actuar con antelacion a las situaciones cambiantes que

han ocurrido.



CAPITULO V

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Para el estudio y la determinacion de las politicas de gestion vy
control de inventario para una determinada organizacion, es necesario
conocer el comportamiento de la demanda de los productos que
comercializa, pues éste comportamiento permitira escoger los métodos
adecuados para pronosticar la demanda futura, ademas definira el tipo de
modelo de inventario a aplicar. Con la finalidad de lograr lo antes descrito,
en este capitulo se procedié analizar el comportamiento de la demanda
que presenta cada producto en cuestion, ademas de realizar los
pronésticos para el afio 2010 y clasificar los productos segun su valor de

uso anual.

5.1.- Recoleccion y Obtencion de los Datos.

Los datos historicos de la venta de los farmacos en estudio, fueron
obtenidos de los registros de ventas de la farmatienda, dicho registro fue
suministrado por el gerente de comercializacién de la organizacién Mago
01 C.A. Para éste estudio, se tomd en cuenta el registro de las ventas del
ultimo ano, es decir desde el mes de febrero del afio 2009, hasta el mes
de enero del 2010.

5.2.- Analisis de los datos de la demanda

El analisis de los datos histérico de la demanda permite la
determinacién del comportamiento de los mismos a través del tiempo,
esto se hace con la finalidad de identificar si dicho comportamiento es

deterministico o probabilistico, dinamico o constante.



El mencionado analisis, fue aplicado a la demanda histérica de cada
uno de los productos de la muestra, cuyos datos se muestran en la tabla
5.2. En la tabla 5.1, se muestra la descripcion de los productos
seleccionados en la muestra para éste estudio, con un codigo asignado a

cada producto, el cual sera utilizado en el desarrollo de este trabajo.

Caodigo Producto

ATAMEL TABLETAS 500 MG. X 20
ALKA SELTZER TAB X 12
AMOXICILINA SUSP 250MG X 45CC
BELARA TAB X 21

BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 10
BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 20
CEBION FRUTAS TROPICALES 500 MG X 10
CORILIN GOTAS PED X 30CC
CLARASOL GOTAS OFT X 15CC
DIANE GRAGEAS 35MCG X 21
NINAZO GOTAS AD X 15CC
NORDETTE GRAGEAS X 21
OMEPRAZOL CAP 20MG X 7 60
SILDENAFIL TAB 50MG X 1
TILODRIN JBE X 120

TODEX SUS OFT X 5CC

TRAFLAN FORTE SPRAY 10% X 50CC
UVAGEN CAP X 30

VIASEK COMP 50MG X 1

VIASEK COMP 50MG X 2 (2X1)
VIVAX VIT E CAP 400MG X 30

NS R N R A I

22 VIZERUL AMP 50MG X 3
23 YONAL JBE X 120CC
24 ZYLORIC COMP 300MG X 20

TABLA 5.1. CODIFICACION.
Fuente: Elaboracion Propia.
Para determinar el comportamiento de la demanda, se hizo lo
siguiente:
Se calculé la demanda promedio por cada uno de los productos,

mediante la formula:

Donde:
x: Promedio i: los datos a: la cantidad de datos



Mes Precio

Cadigo Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic Ene Unlta?é)s)
1 160 | 175 | 201 | 159 | 180 | 175 | 171 | 180 |168 (195 (59 [192 3,50
2 37 40 34 40 33 29 41 31 |29 |40 40 |38 9,50
3 30 25 35 37 32 38 36 40 |36 |39 38 |47 10,46
4 34 40 37 29 39 40 32 32 |34 |29 39 |38 41,40
5 75 79 84 59 78 91 75 82 |70 |77 [75 |84 2,30
6 79 85 89 92 75 91 70 70 |88 |92 84 |83 4,15
7 105 | 130 | 128 | 127 | 99 | 135 | 108 | 130 |95 (120 134 (106 0,90
8 49 50 44 45 54 53 60 54 |54 |49 |62 |64 35,36
9 35 37 34 29 35 36 38 34 |36 |42 42 |45 13,65
10 30 41 35 41 44 40 42 40 |40 (48 |42 |49 37,47
11 95 | 120 | 99 80 91 99 92 85 |101 |92 05 {101 8,39
12 24 20 27 30 28 25 29 30 |24 (34 36 |32 6,31
13 65 59 57 70 49 74 61 60 |77 |55 |50 |64 5,60
14 15 12 22 10 20 12 20 12 |17 14 15 |16 6,37
15 14 16 18 16 12 13 15 16 |17 |15 14 |15 12,87
16 14 16 15 18 17 18 20 21 [18 |20 [21 [19 22,26
17 10 25 8 14 20 12 10 18 |16 22 |9 |14 24,52
18 7 7 5 7 8 5 4 7 5 9 |4 |8 31,92
19 59 49 50 52 59 72 70 64 |70 |62 [78 |68 7,54
20 58 55 60 59 62 65 54 52 |57 |58 62 |59 16,47
21 15 17 20 14 21 22 18 14 |16 [15 |18 |18 6,90
22 13 15 11 14 10 16 10 14 |12 14 11 |15 34,17
23 18 17 18 16 20 18 20 20 |16 |17 |19 (17 16,72
24 28 29 30 35 33 36 34 37 |40 |35 42 |39 30,90

TABLA 5.2 DEMANDA DE LOS PRODUCTOS (2009-2010).
Fuente: Mago 01 C.A.

Se calculd la varianza, mediante la formula:

Donde:

s~: Varianza

e

o= =

i=1(%;

— J‘.’]E

n—1

Posteriormente se determind el coeficiente de variabilidad “cv” de los

datos de demanda de cada producto, siguiendo la siguiente férmula

cr =




Donde:

c17: Coeficiente de variabilidad

s%: Varianza

X: Promedio

Para identificar el comportamiento de la demanda, mediante el

coeficiente de variabilidad, se hizo segun el siguiente criterio: Si CV < 0,20

el comportamiento de la demanda es Deterministico. Si CV > 0,20 el

comportamiento de la demanda es Probabilistico.

En la tabla 5.3, se muestra el coeficiente de variabilidad y el tipo de

comportamiento de los datos de la demanda histérica, de cada farmaco

estudiado.

Cadigo Producto CV  Comportamiento
1 ATAMEL TABLETAS 500 MG. X 20 0,00643 | Deterministico
2 ALKA SELTZER TAB X 12 0,01613 | Deterministico
3 AMOXICILINA SUSP 250MG X 45CC 0,02297 | Deterministico
4 BELARA TAB X 21 0,01363 | Deterministico
5 BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 10 0,01072 | Deterministico
6 BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 20 0,00933 | Deterministico
7 CEBION FRUTAS TROPICALES 500 MG X 10 |0,01513 | Deterministico
8 CORILIN GOTAS PED X 30CC 0,01414 | Deterministico
9 CLARASOL GOTAS OFT X 15CC 0,01380 | Deterministico
10 DIANE GRAGEAS 35MCG X 21 0,01536 | Deterministico
11 NINAZO GOTAS AD X 15CC 0,01123 | Deterministico
12 NORDETTE GRAGEAS X 21 0,02623 | Deterministico
13 OMEPRAZOL CAP 20MG X 7 60 0,02018 | Deterministico
14 SILDENAFIL TAB 50MG X 1 0,05925 | Deterministico
15 TILODRIN JBE X 120 0,01235 | Deterministico
16 TODEX SUS OFT X 5CC 0,01582 | Deterministico
17 TRAFLAN FORTE SPRAY 10% X 50CC 0,13621 | Deterministico
18 UVAGEN CAP X 30 0,06950 | Deterministico
19 VIASEK COMP 50MG X 1 0,02189 | Deterministico
20 VIASEK COMP 50MG X 2 (2X1) 0,00391 | Deterministico
21 VIVAX VIT E CAP 400MG X 30 0,02380 | Deterministico
22 VIZERUL AMP 50MG X 3 0,02556 | Deterministico
23 YONAL JBE X 120CC 0,00673 | Deterministico
24 ZYLORIC COMP 300MG X 20 0,01570 | Deterministico

TABLA 5.3 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Fuente: Elaboracion Propia.




En la tabla 5.3, se evidencia que el comportamiento de la demanda
del total de los productos en estudio es del tipo determinista. Este
fendmeno se debe, al hecho de que el estudio se realizdé en base a las
ventas realizadas por la farmatienda, es decir en el consumo y no de la
demanda real, esto se debe a que la farmatienda no lleva un registro de la
demanda insatisfecha y por ende no se cuenta con la informacion de los
datos de la demanda real. Ademas que las politicas de aprovisionamiento
con que cuenta actualmente la organizacion, ocasionan que los niveles de

inventario siempre sean los mismos.

5.3.- Prond6stico de la Demanda

La planificacion del futuro, representa un aspecto importante al
administrar una organizacion. De hecho el éxito a largo plazo de una
organizacion, esta relacionado con la capacidad del administrador para

prever el futuro y para desarrollar estrategias apropiadas.

En el caso de las organizaciones dedicadas a la comercializacion de
productos, como el de la farmatienda Mago 01 C.A, su éxito como
empresa, depende en gran medida, de la precisidon con que se pronostica
la demanda de los productos en el futuro, para asi poder adquirir las

cantidades necesarias parta satisfacer la demanda.

En el presente estudio, con la finalidad de prever la demanda de los
farmacos en la farmatienda Mago 01 C.A, para el afio 2010, se pronostico
la demanda de cada producto de la muestra, mediante métodos
cuantitativos de prondstico, entendiéndose por estos métodos, el arte y la
ciencia de predecir los eventos del futuro, mediante modelos matematicos
que se basan en datos historicos, bajo el supuesto de que son relevantes
para el futuro. A continuacion se muestra la metodologia usada para

pronosticar la demanda:
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En primer lugar se determin6 el comportamiento de los datos histéricos
de cada producto, mediante el coeficiente de variabilidad de los
mismos. En la Tabla 5.3, se observa el comportamiento de la demanda

de todos los productos.

Posteriormente, se graficaron los datos de la demanda histérica de
cada producto en cuestion, con la finalidad de detectar, los
componentes esenciales de la serie de los datos de la demanda de
cada farmaco. Ver anexo B.

Luego se seleccion6 el método de pronédstico para cada serie,
mediante el criterio cuantitativo de la precision. Para la seleccion del

método de prondstico se hizo lo siguiente:

Para las series de datos, en la que se detectd el efecto de
horizontalidad, se probaron los modelos de prondstico: Promedio
Simple, Promedio Movil con Base 2, Promedio Moévil con base 3. Y se
calculé el MAD (Desviacion Media Absoluta) en cada caso, para
posteriormente seleccionar el método que arrojo el menor error de

pronaostico, es decir el menor MAD.

Para las series de datos en la que se detect6 en componente de
tendencia, se utilizé el método de relacion causal, Regresion Lineal,
debido a que se cuentan solo con los datos de un afo, también que
calculé el MAD a cada serie de datos. En el Anexo C, se muestra la
tabla, donde se identifica el efecto de los datos de cada producto, y el

MAD para cada método de prondstico que se le aplico.

Y como ultimo paso, se proyectd la demanda de cada producto, del
mes de febrero del 2010 hasta el mes de diciembre del 2010, debido a

que se cuentan con los datos de la demanda del mes de enero de



dicho afio. Y se totalizé la demanda anual para el 2010, mediante la
sumatoria de la demanda real del mes de enero y la demanda

pronosticada para los demas meses del mencionado afo.

A continuaciéon se muestra el prondstico de la demanda de un
producto escogido al azar de la muestra, recordando que los datos de las

demandas se pueden observar en la tabla 5.2:

Descripcion: NINAZO GOTAS AD X 15CC
Caddigo: 11

CV:0,01123

Comportamiento: Deterministico.

Componente: Horizontalidad.

150
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Figura 5.11: Demanda de NINAZO GOTAS AD X 15CC.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la grafica 5.11, se nota que el componente de la demanda de los
datos historicos del producto en cuestion, es la horizontalidad, aunque la
demanda no es siempre constante, pero se mantiene en un margen
horizontal. A continuacién se muestran los métodos de prondstico
candidatos para proyectar la demanda de este producto y posteriormente

el calculo de la desviacion media absoluta para decidir que método usar.



El primer método utilizado fue el promedio simple, en el cual todas
las demandas de los periodos anteriores tienen el mismo peso relativo,
ocasionando que las demandas elevadas tiendan a ser equilibradas por
las demandas bajas de otros periodos, reduciendo las posibilidades de
error que se podrian cometer al dejarse llevar por fluctuaciones aleatorias
que pueden ocurrir en un periodo. Este método se expresa de acuerdo a

la siguiente formula:

dy+d, +-+d,

Donde:

F: Prondstico d: la demanda n: la cantidad de datos

Aplicacion del método:

95+120+99+80+914+99+92+85+1014+92+105+ 101
12

F = 96,97

A continuacion se muestra el calculo de la desviacion media

absoluta para este método, ver tabla 5.4.

n D F | ID-Fl | SIDFI | 22 wap)
1 95 96,97 1,97 1,97 1,97
2 120 96,97 | 23,03 | 25,00 12,50
3 99 96,97 2,03 27,03 9,01
4 80 96,97 | 16,97 | 44,00 11,00
5 97 96,97 0,03 44,03 8,81
6 99 96,97 2,03 46,06 7,68
7 92 96,97 4,97 51,03 7,29
8 85 96,97 | 11,97 | 63,00 7,88
9 101 96,97 4,03 | 67,03 7,45
10 92 96,97 4,97 | 72,00 7,20
11 105 96,97 8,03 | 80,03 7,28
12 101 96,97 4,03 84,06 7,01

TABLA 5.4, MAD ProODUCTO 11

Fuente: Elaboracion Propia.



Donde:

n: numero de los periodos D: demandareal F: prondstico

Como se observa en la tabla anterior, para determinar el MAD, en
primer lugar se obtuvo el valor absoluto de la diferencia de la demanda
real y del prondstico en cada periodo, posteriormente se realiz6 una
sumatoria acumulada del valor absoluto antes calculado, y por ultimo la
desviaciéon media absoluta es igual al promedio del valor absoluto de la
diferencia de la demanda real y del prondstico en cada periodo, teniendo
como resultado, que con el uso de este método de prondstico se proyecta

con un error de 7,01 productos por periodo.

El otro método de prondstico utilizado para predecir la demanda de
los productos cuando presentan el componente horizontal, es el promedio
movil simple, el cual combina los datos de demanda de la mayor parte de
los periodos recientes, siendo su promedio el prondstico para el periodo

siguiente.

Con este método el promedio se mueve en el tiempo, en el sentido
de que, al transcurrir un periodo, la demanda del periodo mas antiguo se
descarta y se agrega en su reemplazo la demanda para el periodo mas
reciente, superando asi la principal limitacion del modelo del promedio

simple. Este método se expresa de acuerdo a la siguiente férmula:

LGy
n
Donde:

E.: Pronéstico para el periodo i d.. es la demanda de cada uno de

los n periodos anteriores y “t” va desde 1 hasta “n” periodos



=4

Este método se aplicoconn=2yn = 3.

Aplicacion del método con n = 2:

95 + 120
F,= — =" _ 10750
2
120+ 99
F,= """ —109,50
2
99 + 80
F, = = 89,50
2
80 + 91
F. = = 85,50
2
91+ 99
F, = — 95,00
2
99 + 92
- = 95,50

92 + 85
F, = = 88,50




B 85+ 101

Fig= ——=93,00
10 2 ’
101 +92
L= —— 2= 9650
2
92+ 105
Fip= ——— =9850

Aplicacion del método con n = 3:

95+ 120+ 99
3
120+ 99+ 80
F, = =99 67
3
99 + 80+ 91
L = 3 = 90,00
80+ 91+ 99
F, = = 90,00
3
91 +99+92
= 94,00

3



_99+92+85

F = 92,00
i 3
92+ 85+ 101
3
85+ 101+92

101 +92+ 105

La metodologia para el calculo de la desviacion media absoluta es la
misma para todos los métodos de prondstico cuantitativos en cuestion.
Para el caso de n igual a 2, el MAD result6 igual a 9,10 productos por

periodo. Y para el de nigual a 3, el MAD resulté igual a 8,56.

Para tomar la decision de que método usar para pronosticar la
demanda para el 2010 de este producto, de compararon los MAD
resultantes y se decidio elegir el método de prondstico que presento
menor MAD, este paso es igual para los demas casos. En este caso el
método de obtuvo menor error fue el promedio simple, porque tuvo el
menor MAD 7,01.

El prondstico de la demanda del 2010 del producto en estudio, es
igual al promedio de los datos, pues el método de promedio simple,
sostiene que en el futuro el comportamiento de los datos sera igual o
similar al promedio de los datos histéricos, en el caso del presente estudio

se cuenta con el dato de la demanda real del primer periodo del 2010, es



decir del mes de enero de 2010, por tal razdén se decidié obtener el total
de la demanda pronosticada de los once (11) meses restantes y con la
suma de la demanda real de enero, se obtuvo la demanda total
pronosticada para el 2010, resultando igual a 1164 productos, con un
error de pronédstico de 7,01 productos cada mes. En el anexo C, se
muestra una tabla con el resultado del MAD de los métodos de
pronésticos aplicados a cada farmaco de la muestra.

A continuacion en la tabla 5.5, se muestra la demanda total
pronosticada para el 2010 de cada producto.

Cadigo Producto (Enzrgngiitlgg 10) D-M.A
1 ATAMEL TABLETAS 500 MG. X 20 2131 11,12
2 ALKA SELTZER TAB X 12 434 4,00
3 AMOXICILINA SUSP 250MG X 45CC 611 2,76
4 BELARA TAB X 21 426 3,58
5 BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 10 936 5,58
6 BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 20 998 6,47
7 CEBION FRUTAS TROPICALES 500 MG X 10 1405 7,37
8 CORILIN GOTAS PED X 30CC 808 3,62
9 CLARASOL GOTAS OFT X 15CC 559 2,34
10 DIANE GRAGEAS 35MCG X 21 630 3,00
11 NINAZO GOTAS AD X 15CC 1164 7,01
12 NORDETTE GRAGEAS X 21 458 2,45
13 OMEPRAZOL CAP 20MG X 7 60 743 6,87
14 SILDENAFIL TAB 50MG X 1 185 3,00
15 TILODRIN JBE X 120 181 1,26
16 TODEX SUS OFT X 5CC 283 1.05
17 TRAFLAN FORTE SPRAY 10% X 50CC 179 4,14
18 UVAGEN CAP X 30 78 1,44
19 VIASEK COMP 50MG X 1 1000 5,40
20 VIASEK COMP 50MG X 2 (2X1) 701 2,75
21 VIVAX VIT E CAP 400MG X 30 209 2,16
22 VIZERUL AMP 50MG X 3 157 1,76
23 YONAL JBE X 120CC 215 1,60
24 ZYLORIC COMP 300MG X 20 558 1,70

TABLA 5.5. PRONOSTICOS.

Fuente: Elaboracion Propia.



5.4.- Clasificacion ABC por Costo Anual de Volumen de Utilizacion.

El analisis ABC es una herramienta fundamental, para estimar las

adecuadas politicas de control de los inventarios dentro de una empresa.

Este analisis permite identificar los articulos que tienen un impacto
importante en un valor global de una determinada operacion. Ademas
permite crear categorias de productos que necesitaran niveles y modos
de control distintos. En el presente caso de estudio, este analisis permitid
clasificar y jerarquizar los productos propuestos para el estudio, por

medio de diversos criterios donde el factor principal fue el costo anual.

5.4.1.- Procedimiento para la clasificacion ABC de los productos por

valor de uso.

Se obtuvo el historial de la demanda de los productos objeto de
estudio, desde el mes de febrero del 2009 hasta el mes de enero del
2010, cada uno con sus respectivos precios unitarios promedios, y se

calculé la demanda anual de cada farmaco. Ver tabla 5.2.

Se multiplico el precio unitario promedio por las ventas anuales de
los productos a fin de obtener el valor de uso unitario de cada producto,
sumandose posteriormente todos los valores de uso para asi obtener un
total del valor de uso, mediante la divisidon del costo de la demanda anual

de cada producto entre el total del valor de uso . Ver tabla 5.6.

Cddigo | Costo Demanda Anual Valor de Uso

1 7458,50 0,04071064
2 4123,00 0,02250452
3 6391,06 0,03488425
4 17636,40 0,09626455
5 2152,80 0,01175060




6 4141,70 0,02260659
7 1264,50 0,00690201
8 28570,88 0,15594809
9 7630,35 0,04164865
10 23606,10 0,12884889
11 9765,96 0,05330542
12 2889,98 0,01577434
13 4160,80 0,02271084
14 1178,45 0,00643232
15 2329,47 0,01271492
16 6299,58 0,03438492
17 4389,08 0,02395686
18 2489,76 0,01358983
19 7540,00 0,04115549
20 11545,47 0,06301850
21 1442,10 0,00787140
22 5364,69 0,02928202
23 3594,80 0,01962145
24 17242,2 0,09411289

TABLA5.6. VALOR DE UsoO.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como siguiente paso, se calcul6 el porcentaje de valor de uso de

cada producto aplicando la siguiente ecuacion:

D :
onde %Valor =

V: Valor de uso unitario T: Total de valor de uso

Y se realizé una sumatoria acumulada de los porcentajes de valor de
uso. Los productos se clasificaron como sigue: los que resultaron

menores o iguales a 80% estan en la categoria A, los mayores a 80%



hasta 95% estan en la categoria B y los mayores a 95% pertenecen a la

categoria C. Ver tabla 5.7.

Coédigo | % Valor de Uso | % Valor de Uso Anual | Clasificacion
8 15,59480900 15,59480902 A
10 12,88488910 28,47969814 A
4 9,62645497 38,10615311 A
24 9,41128926 47,51744237 A
20 6,30184998 53,81929235 A
11 5,33054218 59,14983453 A
2 4,16486475 63,31469928 A
i3 4,11554912 67,43024840 A
1 4,07106407 71,50131247 A
3 3,48842458 74,98973705 A
16 3,43849216 78,42822922 A
22 2,92820228 81,35643150 B
17 2,39568625 83,75211775 B
13 2,27108445 86,02320220 B
6 2,26065912 88,28386132 B
2 2,25045212 90,53431345 B
23 1,96214535 92,49645880 B
12 1,57743430 94,07389310 B
18 1,35898270 95,43287580 C
15 1,27149180 96,70436761 C
5 1,17506023 97,87942784 C
21 0,78713971 98,66656754 C
7 0,69020051 99,35676806 C
14 0,64323194 100,00000000 C

TABLA 5.7 CLASIFICACION ABC.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién se muestra el resumen de la clasificacion ABC, de la
muestra de los productos seleccionados para el estudio. Ver Tabla 5.8.

Ver Figura 5.1.

Tipo N° Productos | % Productos %\VU
A 11 45,83% 78,43%
B 7 29,17% 15,65%
C 6 25,00% 5,92%

Total 24 100 100

TABLA 5.8 CLASIFICACION ABC POR VALOR DE USO.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.1. Resumen Clasificacién ABC por Valor de Uso.

A

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Se puede observar en la Tabla 5.7, y en la figura 5.1 que la
clasificacion del inventario ABC realizada a los productos en estudio,
representa una excepcion al principio de Pareto, debido a que los
resultados obtenidos no se encuentran en el rango de 80-20, si no en un
rango 78,43-45,83, lo que se debe, a que se trabajé con una muestra no
representativa de la poblacion total, si no con una muestra subjetiva, que
reune a los 24 productos con mayor movimiento en el inventario de la

organizacion.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados obtenidos en la

clasificacion se concluye que:

@ Los productos clase A representan el 45,83% del total de la muestra,
con un porcentaje de utilizacion de 78,43% lo que implica que son
usados frecuentemente y requieren el mayor esfuerzo de control. Esto
se traduce en la necesidad de realizar una correcta prevision de la
demanda, manejar un inventario de seguridad para estos productos e
implementar un estricto sistema de registro de los movimientos en

almacén y control de las fechas de vencimientos de estos farmacos.



@

@

Los productos clase B constituyen el 29,17% de la muestra, con un
porcentaje de utilizacion de 15,65%, lo que implica que no son tan
necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por el control
que se ejerce sobre ellos. Para la realizacion de pedidos debe

calcularse la cantidad 6ptima de pedido.

Los productos clase C representan el 25% del total de la muestra, y
apenas el 5,92% de valor de uso, lo que significa que estos productos
requieren revision sencilla sobre las existencias. Puede mantenerse
una cantidad considerable en stock, procurando no sobrepasar ni estar

por debajo de los que debe mantener de existencia.



CAPITULO VI

FORMULACION Y APLICACION DEL MODELO DE
INVENTARIO

Como se comentd en el capitulo anterior, el éxito a largo plazo de
una organizacion, esta relacionado con la precision en que se prevé el
futuro, para asi planificar de manera eficiente las estrategias y acciones a

seguir, que den camino al logro de los objetivos de la organizacion.

En este capitulo, con la finalidad de determinar ; Cuantos productos
debe comprar la farmatienda? y ;Cuando deben realizarse estas
compras? en condiciones de minimo costo para la organizacion, se
formularon los modelos de inventarios que se adecuaron a las

condiciones existentes de cada producto estudiado.

Para la formulacién de los modelos de inventarios, se analizaron
varios factores, como el comportamiento de la demanda pronosticada, asi
como de aquellos costos asociados a los inventarios, y el comportamiento
del tiempo de reabastecimiento de los productos, ademas de la

clasificaciéon de cada uno.

6.1.- Costos Asociados a los Inventarios.

Estos estan directamente asociados a la gestion de inventarios
y varian dependiendo de las operaciones, desde el punto de vista
contable se encuentran definidos en la estructura de costos de la
organizacion, entre los cuales se encuentran, los costos de ordenar (CO),

de almacenar (CH), y de adquirir (CA).



Para el presente estudio de la farmatienda Mago 01 C.A, ésta
informacion, se recolectd por medio de entrevistas no estructuradas
hechas al gerente de comercializacion y al subgerente de dicha

organizacion.

6.1.1- Costos de Ordenar un Pedido.

Incluyen todos los costos en que se incurre cuando se coloca una
orden de compra, los cuales deben ser independientes de la cantidad que
se compra y exclusivamente relacionados con el hecho de colocar la
orden. Para la determinar el costo que tiene la farmatienda Mago 01 C.A,
al colocar una orden de compra, se recolectaron los datos de los costos

que varian al hacer un pedido.

Estos costos son los de la llamada telefénica que se hace a los
proveedores para confirmar el pedido que previamente se hizo via online,
esta llamada tiene una duracion promedio de 30 minutos, teniendo el
minuto un costo de Bs 0,08 debido a que la llamada es local, en cuanto a
la electricidad que se consume durante el proceso en cuestidn, se estima
que se incurre en un 2% del gasto mensual del mencionado servicio y por

ultimo se estima que el gasto de papeleria por proceso es de Bs 10.

El gasto por el uso de internet, no se incluye en estos costos
variables, debido a que la empresa contrata el mencionado servicio por
paquete mensual para el uso de toda la organizacion, lo que indica que es
un costo fijo. A continuacién se muestran el total de los costos. Ver Tabla
6.1.

Teléfono = (0,08 Bs/minutos * 30 minutos/pedido) = 2,40 Bs/pedido

Electricidad = (1000 Bs/mensuales * 0.02) = 20Bs/pedido



Utilizacién Costos

Teléfono 2,40 Bs/pedido
Electricidad 20,00 Bs/pedido
Papeleria 10,00 Bs/pedido
Costo Total 32,40 Bs/pedido

TABLA 6.1 COSTOS VARIABLES DE ORDENAR.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.1.2.- Costo de Adquisicién.
Este representa el costo en que se incurre por cada producto

pedido, es el costo unitario por la adquisicién. La determinacion del costo

de adquisicion de los productos se expresa como:

o )

P: es el precio unitario de cada producto.

Donde:

D: es la demanda anual del producto en estudio.

6.1.3.- Costo de Mantener.

Se refiere a todos los procesos y actividades cumplidas para
mantener unidades de productos en inventario. Para estimar este valor, se
necesita del conocimiento del precio unitario del producto al que se le
aplica el modelo y de la tasa de interés activa, la cual tuvo un promedio de
18,55% durante el mes de febrero del presente afio, este dato se obtuvo
del Banco Central de Venezuela, el cual estimo este valor de acuerdo a la
tasa de interés promedio de los 6 principales bancos comerciales de esta
nacion. El costo de mantener un articulo en inventario se calcula de

acuerdo a la siguiente formula:



~ orpi )

Donde:
(P) representa el precio del producto.

(i) la tasa de interés o de valor del dinero.
6.2.- Tiempo de Abastecimiento.

El tiempo de reabastecimiento, es el tiempo transcurrido desde
que se emite una orden de compra al proveedor, hasta que se dispone de
los insumos para su posterior uso. Es necesario determinar el
comportamiento del tiempo de reabastecimiento a la hora de considerar

las politicas de gestion y control del inventario.

En el caso de la farmatienda Mago 01 C.A, el principal y mayor
proveedor es Drovensa C.A, esta drogueria provee a la farmatienda, los
productos seleccionados en la muestra, en un tiempo de un (1) dia luego
de que se hace el pedido. Considerando el tiempo de abastecimiento, se

determina que el comportamiento del mismo es deterministico.
6.3.- Formulacion de los Modelos de Inventarios.

En esta fase se formuld el modelo de inventario a implementar
para cada producto involucrado en el presente estudio, lo que dependié
del comportamiento de la demanda de cada producto asi como del nivel
de importancia que representa cada uno de éstos para la farmatienda y

del comportamiento del tiempo de reposicion de los mismos.

Como primer paso para formular los modelos de inventarios

adecuados para cada producto, se analizaron los resultados del estudio



del comportamiento de la demanda y de la clasificacion ABC, pues de
acuerdo al comportamiento de la demanda de cada producto se definié un
tipo de modelo, al igual que la importancia de uso anual, que cada uno de

estos representa para la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, es
notorio que la muestra, presenta demandas de tipo determinista, pero
varia en algunos periodos, es decir, los casos que presentan
horizontalidad el valor no es siempre constante, lo que trae como
consecuencia un error de prondstico, el cual se determind mediante el

calculo de la desviacion media absoluta, de cada proyeccion.

En funcion del comportamiento antes mencionado de la demanda,
en el comportamiento del inventario proyectado se pueden presentar dos
casos criticos posibles. El primero cuando existen carencias en los niveles
de inventario porque la demanda real se presenta mayor que la demanda
promedio pronosticada. Y el segundo plantea la situacién cuando existen
inventarios sobrantes debido a que la demanda real es menor que la

demanda promedio pronosticada.

Para evitar estas dos situaciones se propone que se establezca un
nivel de reserva de seguridad que cubra ambas expectativas, este nivel es

conocido como inventario de seguridad.

Partiendo de este contexto, y tomando en consideracion que el
45,83% de la muestra pertenece a la clase A y que representa un
porcentaje de utilizacion de 78,43%, lo que significa que requieren el
mayor esfuerzo de control; se origina la propuesta de definir modelos de
inventarios para demanda probabilistica para los productos que
pertenecen a la clase A, sustentandose esta propuesta en el hecho de

gue no se conoce la demanda de estos productos con certeza de periodo



en periodo, si no que se conoce una media que va acompafada con una
variacion de periodo en periodo, la cual se interpreta como una

desviacion.

Es decir que la proyecciones que arrojaron lo métodos de
prondsticos utilizados, presentaran variaciones dentro de un margen de
error, el cual debe ser controlado mediante un inventario de seguridad.

En cuanto al 54,17% de los productos restantes, es decir los de la
clase B y C, se les aplicaran los modelos de inventario deterministico,
debido a que lo farmacos pertenecientes a estas clases requieren menos
control que los de la clase A; es decir que para la realizacién de pedidos,
sélo basta con calcularse la cantidad 6ptima de pedido, que satisfaga la
demanda y minimice los costos asociados a la gestion y control del

inventario.

Para el caso de los productos clase C, cuya demanda sea
determinista dinamica, es decir, que se conozca la demanda pero que
varie de periodo en periodo, como el caso de las demandas que
presentan componentes de tendencia, se propone tratar estos productos,

con el modelo de EOQ basico para demanda determinista.

A continuacion se muestra la formulacion del modelo de inventario
que se adecud a las caracteristicas de los productos pertenecientes a

cada clase.

6.3.1- Modelo de Inventario para los Productos de la Clase A.

Partiendo de la propuesta de que los productos pertenecientes
a la clase A, deben controlarse mediante un inventario de seguridad para
evitar las situaciones planteadas antes una demanda aleatoria, se decidid

usar el modelo de inventario EOQ basico para demanda probabilistica,



para los farmacos pertenecientes a la mencionada clase, con la finalidad
de manejar un nivel de reserva de seguridad que cubra las expectativas
planteadas ante la presencia de un comportamiento aleatorio en la
demanda. Sustentandose esta decision, es el hecho de que las
caracteristicas de los productos pertenecientes a esta clase se adecuan al
modelo de inventario propuesto. Sabiendo que el tiempo de entrega de
los pedidos de estos productos es de un (1) dia.

La politica del modelo antes mencionado requiere ordenar una
cantidad optima cada vez que el inventario caiga al nivel del punto de
reorden, el cual es una funcidén del tiempo de entrega, entre colocar y

recibir un pedido. Ademas permite faltantes en la demanda.

El modelo de inventario EOQ bésico para demanda probabilistica

asume las siguientes posiciones:

& EIl nivel de inventario esta bajo revisiéon continua, por lo que su valor
actual se conoce.

@ Debe usarse una politica (R, Q), donde las decisiones que deben
tomarse son las selecciones de Ry Q.

@ Existe un tiempo de entrega entre la colocacion de una orden vy la
recepcion de la cantidad ordenada.

& La demanda para retirar unidades del inventario y venderlas durante
este tiempo de entrega es incierta. Sin embargo, se conoce o se
puede estimar la distribucion de probabilidad de la demanda.

@& Se incurre en un costo de preparacién cada vez que se coloca una
orden.

& Se incurre en un costo de mantener por cada unidad en inventario por
unidad de tiempo.

2 Cada aplicacion se refiere a un solo producto. Lo que significa que no

se puede incluir dos o mas a la vez.



La terminologia asociada a este modelo es la siguiente:

lseg: inventario de seguridad.

R: punto de reorden.

Z: numero de desviacién estandar.

o: error del prondstico (desviacion estandar).

ote: desviacion estandar durante el tiempo de entrega.
CA: costo de adquisicion.

Ch: costo de mantener una unidad en inventario en un afo.
Co: costo de colocar un pedido.

D: demanda anual.

d: demanda periodica.

Q: tamafo econdémico del lote.

Q' : tamafio econdmico dptimo del lote.

Pi: precio unitario del producto i.

i: tasa de interés activa.

CTA: costo total anual del sistema de inventario.

El nivel inventario de seguridad, para este modelo, se calcula

mediante la siguiente formula:

-

Quedando el punto de reorden de la siguiente manera:

o )

Teniendo que la cantidad 6ptima a pedir es igual a:




Determinandose el costo total anual asociado a este modelo de

inventario de la siguiente manera:

CTA=Co*D+ ch* (Q/2+Z* o) +P*D
Q

6.3.2- Modelo de Inventario para los Productos de la Clase B, y para
los de Clase C, que Presentan Componente de Tendencia.

Para los productos pertenecientes a la clase B, se propone la
aplicacion del modelo EOQ Basico para demanda determinista, debido a
que el comportamiento de la demanda de estos es determinista y las
condiciones de estos se adecuan a los requerimientos del modelo
propuesto, ademas segun la clasificacion de estos, deben controlarse
constantemente para asi garantizar su presencia en stock, de manera que
los costos asociados al control de estos productos sean los minimos. Por
otro lado, se propone la aplicacion de este modelo, también a los
productos de la clase C que presentan tendencia, debido a que la
demanda de estos es de tipo determinista dinamica, y las condiciones

generales del modelo, se ajustan a las condiciones de estos productos.

Es importante resaltar que en este modelo no se considera el
inventario de seguridad, debido a que la demanda se estima constante, y
poseer un inventario de seguridad elevaria los costos de almacenamiento
por un elevado nivel de existencias. Este modelo asume las siguientes

posiciones:

& La demanda de los productos es conocida.

@ El tiempo de entrega es constante.



@ El costo de mantener el inventario estd basado en un inventario
promedio.

& Los costos por colocar la orden o la preparacion son constantes.

& Todas las demandas del producto seran satisfechas.

& No se admite faltante, ni agotamientos en las existencias.

La terminologia usada en este modelo es la misma que se uso en el

modelo anterior.

Segun este modelo de inventario, el punto de reorden se calcula

mediante la siguiente formula:

R=d*te '

Teniendo que la cantidad 6ptima a pedir es igual a:

Determinandose el costo total anual asociado a este modelo de

inventario de la siguiente manera:

CTA=Co*D+ ch*Q/2+P*D
Q




6.3.3- Modelo de Inventario para los Productos de la Clase C.

Para los farmacos pertenecientes a esta clase, se propone la
aplicacion del modelo de periodo fijo de reorden para demanda
determinista, debido a que estos productos requieren de un control
minimo, porque significan apenas el 5,92% del valor de uso anual en la
empresa. Ademas las caracteristicas de estos productos se adecuan a

este modelo.

Con el modelo de periodo fijo de reorden, se determina un intervalo
fijo éptimo para llevar a cabo las revisiones del inventario. Entonces, cada
vez que se hace un pedido se ordena la diferencia entre algun maximo y
la cantidad que se tiene. Este modelo asume lo siguiente:

& La demanda de los productos es uniforme.
& El tiempo de entrega es constante.

@ Los costos son constantes.

La terminologia usada en este modelo es la misma que se usé en

los modelos anteriores, con la inclusion de dos (2) nuevos términos:

lo : inventario inicial.

T: tiempo entre pedidos.

Para determinar los periodos 6ptimos entre pedidos, se aplica la

siguiente formula:




La cantidad optima a pedir es igual a:

~ e=amee-)

El costo total anual asociado a este modelo de inventario, es igual a:

6.4.- Aplicacion de los Modelos de Inventario.

Con la finalidad de evaluar los modelos de inventario formulados, se
aplicaron a cada producto, segun las especificaciones establecidas para
cada clase de productos.

6.4.1.- Aplicacion del Modelo Propuesto para los Productos de la Clase A.

A continuacién se presentan los calculos relacionados para la
determinacién de las politicas del modelo de inventario EOQ para

demanda probabilistica, de un producto escogido al azar en la clase A.

El resultado de los todos los productos pertenecientes a esta clase
se muestran en la Tabla 6.3. En la Tabla 6.2., se muestran los productos
a los cuales se le aplicdé este modelo de inventario, junto a la demanda

pronosticada de cada uno y el error de prondstico.

Demanda Error
Cdodigo | Pronosticada 2010 | de Prondstico

(o)

1 2131 11,12
3 611 2,76
4 426 3,58
8 808 3,62




9 559 2,34
10 630 3,00
11 1164 7,01
16 283 1,05
19 1000 5,40
20 701 2,75
24 558 1,70

TABLA 6.2. PRODUCTOS DE LA CLASE A.
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Producto: NINAZO GOTAS AD X 15CC.

Cédigo 11.

Clase A.

Demanda pronosticada para el 2010: D = 1164 productos/afno
Desviacion estandar: o = 7,01 productos/mes
Tiempo de entrega: te = 1 dia > 1/30 mes
Precio: P = 8,39 Bs/producto
Costo de ordenar: Co = 32,40 Bs/pedido
Tasa de interés activa: i= 18,55%

Primeramente, se calculé la cantidad 6ptima que se debe pedir,

para contestar a la pregunta, ¢ Cuanto Pedir?

|2 = (32,40 Bs/pedido) * (1164 productos/aino)

Q= J 0,1855 = 8,39 Bs/producto

Q=220

Luego, para saber en qué momento se debe pedir, se determiné el
punto de reorden, con un nivel de servicio, de 98%, el cual permite

aproximar el numero de agotamientos por periodo, a cero (0).



09798 —» 2,05
0,98 — Y4 Z=2,054
0,9803 > 2,06

G =4/ (7,01 productos/mes)? = 1/30 mes

Ot = 1,28 productos

Demanda diaria: d= D/360
d = 3,23 productos/dia
R = 3,23 productos/dia * 1 dia + (2,054 * 1,28 productos)

R = 6,56 = 7 productos

Finalmente, luego de haber determinado, cuanto y cuando comprar,

se calcula el costo anual que implica la operacion.

CTA=10112,67

Cadigo D Q* R CTA

(Und) | (Und) | (Und) (Bs/Afo)

1 2131 461 10 7760,63
3 611 143 4 6670,24
4 426 60 4 18107,14
8 808 89 5 29165,82
9 559 119 4 7935,43
10 630 76 4 24146,62
11 1164 220 7 10112,67
16 283 66 3 6576,40
19 1000 215 6 7843,89
20 701 121 5 11921,17
24 558 79 4 17701,12

TABLA 6.3. RESULTADOS EOQ BASICO PARA DEMANDA PROBABILISTICA

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.2.- Aplicacién del Modelo Propuesto para los Productos de la

Clase By C que Presenta un Componente de Tendencia.



A continuacién se presentan los calculos para la determinacion de
las politicas del modelo de inventario EOQ Basico para demanda
determinista, de un producto escogido al azar, entre los destinados a ser

tratados con este modelo, para realizar la evaluacion practica del mismo.

El resultado de los todos los productos destinados a ser tratado con
este modelo, se muestran en la Tabla 6.5, y en la tabla 6.4, se muestran
los productos a los cuales se le aplica este modelo de inventario, junto a

la demanda pronosticada de cada uno.

Caodigo Demanda Clase
Pronosticada 2010
2 434 B
6 998 B
12 458 B
13 743 B
17 179 B
22 157 B
23 215 B

TABLA 6.4. PRODUCTOS DE LA CLASEB Y C.

Fuente: Elaboracion Propia.

Producto: YONAL JBE X 120CC.

Caddigo 23.

Clase B.

Demanda pronosticada para el 2010: D = 215 productos/afio
Tiempo de entrega: te = 1 dia

Precio: P = 16,72 Bs/producto
Costo de ordenar: Co = 32,40 Bs/pedido
Tasa de interés activa: i= 18,55%

En primer lugar, se termina la cantidad 6ptima que se debe pedir:



||2 * ( 32,40 Bs/pedido) = (215 productos/ano)

Q= J (0,1855 = 16,72) Bs/aiio

Q* =67

Luego, se determina, cuando se debe ordenar la cantidad 6ptima,

antes calculada.

R = 215 productos/dias * 1 dia

360

R = 1 producto

Y finalmente, se determina el costo anual, asociado a la aplicacién

de este modelo de inventario:

CTA 3802,67= Bs/afio

Cadigo D Q* R CTA

(Unidades) | (Unidades) | (Unidades) (Bs/ano)
2 434 126 1 4345,62
6 998 290 3 4364,82
12 458 159 1 3076,36
13 743 215 2 4384,43
17 179 50 1 4618,77
22 157 40 1 5618,63
23 215 67 1 3802,67

TABLA 6.5. RESULTADOS EOQ BASICO PARA DEMANDA DETERMINISTA.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.3.- Aplicacion del Modelo Propuesto para los Productos de la
Clase C.

A continuacién se presentan los calculos para la determinacion

de las politicas del modelo de inventario de periodo fijo de reorden para



demanda determinista, de un producto escogido al azar en la clase C,

para realizar la evaluacion practica del modelo propuesto.

El resultado de los todos los productos pertenecientes a esta clase
se muestran en la Tabla 6.7, y en la Tabla 6.6, se muestran los productos
a los cuales se le aplica este modelo de inventario, junto a la demanda

pronosticada de cada uno.

Cadigo Demanda
Pronosticada 2010
5 936
7 1405
14 185
15 181
18 78
21 209

TABLA 6.6. PRODUCTOS DE LA CLASE C.

Fuente: Elaboracion Propia.

Producto: BRUGESIC GRAGEAS 400MG X 10.

Caodigo 5.

Clase C.

Demanda pronosticada para el 2010: D = 936 productos/aio
Tiempo de entrega: te = 1dia

Precio: P = 2,30 Bs/producto
Costo de ordenar: Co = 32,40 Bs/pedido
Tasa de interés activa: i= 18,55%

En primer lugar, se determina, cada cuanto tiempo se debe pedir:

. 2 = (32,40 Bs/pedido)
- (0,1855 = 2,30)Bs fano «936 productos fano

T* = 0,40ano * 360 dia/ano



T* =145 dias

Luego se estima la cantidad que se debe pedir, cuando se cumpla el
periodo determinado. Es necesario resaltar, que cuando sea el momento
de reabastecer, se debe considerar, el inventario existente, el cual se le

descontara a la cantidad a pedir que se establezca.

Q = 2,6 productos/dia * (145 dia + 1 dia) — lp productos

Q = (380 — lp) productos

Finalmente, de calcula el costo total anual, que se incurre con la

aplicacion de este modelo.

CTA = 2313,67 Bs/afio

Cadigo T Q CTA
(Dias) (Unidades) (Bs/ano)
5 145 380 -lo 2313,67
7 189 742 -lo 1387,79
14 196 101 -lo 1297,47
15 139 71 -lo 2496,82
18 135 29 -lo 2662,76
21 177 103 -lo 1573,76

TABLA 6.7. RESULTADOS PERIODO F1J0 PARA DEMANDA DETERMINISTA.

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO VII

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FUNCIONALES.

Partiendo del contexto creado por los factores criticos detectados en
el capitulo 1V, los resultados obtenidos de la formulacion del modelo de
inventario para cada producto, y bajo el enfoque estratégico de Henry
Mintzberg, en el presente capitulo mediante un proceso deliberado, se
establecieron un conjunto de estrategias funcionales, partiendo de una
visidon establecida para el nivel operativo del area de comercializacion de
la farmatienda en estudio, las mencionadas estrategias buscan dar
solucion a la problematica planteada, y ademas buscan adoptar una
posicién defensiva y/u ofensiva ante las situaciones que puedan emerger

en el futuro.

Debido a que el desarrollo del presente proyecto, se hizo en base a
una muestra de 24 productos de una poblacion de mas de 5000 farmacos,
se considera este estudio como una prueba piloto, por tanto las
estrategias que se proponen en este capitulo, tienen como meta, que las
politicas propuestas para el proceso de reabastecimiento de los productos
en cuestion, sea aplicado al total de la poblacion. Estableciéndose
posteriormente una serie de acciones que describen las actividades que

se deben cumplir para el logro de las estrategias propuestas.

7.1.- Establecimiento de las Estrategias Funcionales.

Las estrategias funcionales que se proponen en el presente capitulo,
se elaboraron deliberadamente, bajo el enfoque que Henry Mintzberg
describe sobre el proceso de modelado de estrategias en su ensayo
Destreza en la Estrategia, publicado por Harvard Business Review (Julio —

Agosto de 1987), en el que establece que la formacién de las estrategias



deliberadas, se hace con destreza y dedicacion, y que la perfeccion de
estas se logra mediante el dominio de los detalles, surgiendo las
estrategias en la mente del lider, no siendo afin al pensamiento y la razon,
si no que sugiere compenetracion y una sensacion de intimidad y armonia

con los recursos que se cuentan.

Considerando que el proceso actual del establecimiento de las
estrategias operativas en el area en cuestidon, no se realiza con antelacion
si no, como se explicd en el capitulo IV, se realizan un conjunto de
acciones no previstas que posteriormente se notan como estrategias
emergentes, estas acciones al no considerar la situaciones que puedan
surgir en el transcurso del tiempo, no han resultado satisfactorias para la
empresa. Por lo que se propone que las estrategias funcionales, sean
modeladas partiendo de una visidon de futuro en la que el area en cuestion

se posicione y eliminé las debilidades detectadas.

Notandose que la empresa presenta graves fallas con respecto al
proceso de reaprovisionamiento, y el control de inventario de la empresa,
se situa en un nivel uno (1), el cual describe a la empresa como una
organizacion consiente en este aspecto; se establece como norte en el
nivel operativo del area de comercializacion, que la empresa pase del
nivel uno (1) al nivel (3) en cuanto a la variable de control de inventario,
cuyo nivel define a la empresa como una organizacion madura,
considerandose ejemplo a seguir por las clasificadas en los niveles
inferiores, debido a que la empresas que se situan en este nivel cuentan
con una eficiente integracién entre clientes y proveedores, gracias al uso
de tecnologia de vanguardia que permiten una estrecha relacién entre
cada uno de los procesos del ciclo logistico por el hecho de trabajar en

tiempo real.



Ademas, estas empresas realizan la clasificacion de los productos
de manera objetiva, y la gestion y control del inventario, se efectua de
manera eficiente por medio del uso de tecnologia que realiza el proceso
de control de los niveles de inventario periédica o continuamente en
tiempo real, ademas en este tipo de organizaciones se realizan los pedido

de forma optima basandose en los resultados de los modelos adoptados.

Como se puede notar en la vision planteada, se pretende que la
organizacion al pasar a un nivel (3) en cuanto al control del inventario,
solvente la problematica que incentivé la realizacion de este estudio,
ademas de los factores criticos internos detectados que afectan la
organizacion y que se prevé que la afectaran con mayor medida en el

transcurso del tiempo.

Partiendo del contexto creado por la vision establecida, las
caracteristicas de la meta final, las propuestas del presente estudio y de
la situacion actual de la farmatienda, se propusieron las siguientes
estrategias funcionales, con sus respectivos pasos de accion para su
debida aplicacidon y logro, describiéndose la problematica que pretende

solucionar cada estrategia, asi como su meta particular.

Estrategia Funcional 1: Mantener ajustado a los valores 6ptimos, el
modulo de ventas y facturacion del sistema de informacion actual de la

farmatienda.

Esta estrategia se propone para registrar la demanda real de los
productos que comercializa la farmatienda, debido a que en la actualidad
no se lleva tal registro, si no de la venta de estos, es decir que obvia el
hecho de que existe una demanda insatisfecha, lo cual ha ocasionado

que la planificacion de las compras, se haga de manera deficiente, pues



al no considerar la demanda real, no adquieren los productos en las

cantidades necesarias para satisfacer la demanda.

Por tal motivo nace la propuesta de modificar el sistema de
informacion para la venta y facturacion, de manera que registre la
demanda insatisfecha de cada producto, en cada periodo, es decir las
fallas en las ventas; y ademas que tenga una opcién, donde se puedan
incluir las cantidades de productos que han sido devueltos, y excluir los

qgue no estén en condiciones de ser ofrecidos al publico.

Vale acotar que el actual sistema de informacién lleva un registro
especificado de las caracteristicas de cada producto, y tiene una opcion
donde se cargan las cantidades que han sido adquiridas. Los pasos a

seqguir para la realizacion de esta estrategia se describen en la Tabla 7.1.

Estrategia: Mantener ajustado a los valores 6ptimos, el médulo de ventas y
facturacion del sistema de informacién actual de la farmatienda.

Pasos de Responsabi Recurso Ti Retroaliment
Accion lidad S empo acion
Auditar el Personal 1 Resultados
modulo de ventas y Especializado Comput dia de la Auditoria.
facturacion actual. adora
Analizar la Gerente de
modificacion comercializacion,
propuesta, junto a Personal Comput 2 Especificacio
los factores Especializado adora dia nes del sistema.
identificados en la
auditoria.
Disenar la Personal Modelo del
modificacion Especializado Comput 2 sistema.
propuesta. adora dias
Aplicar la Personal Comput Reportes del
modificacion Especializado adora, 3 sistema.
propuesta. Softwar dias
e

TABLA 7.1. PASOS DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA 1.

Fuente: Elaboracion Propia.




Estrategia Funcional 2: Adoptar las politicas adecuadas para la

gestion y control del inventario.

Esta estrategia tiene como propédsito, solucionar el problema central
de la organizacion en cuanto al control de inventarios, pues en la
actualidad no cuenta con una clasificacion adecuada de los productos, y
ademas las politicas empleadas para el reabastecimiento de los
productos, se basan en un criterio empirico, no sustentado por métodos

calificados para la gestién y control de inventarios.

La situacion planteada ocasiona que el reaprovisionamiento de los
productos no se haga en las condiciones 6ptimas, lo que acarrea que se
presenten niveles negativos de inventario en algunos caso y exceso en
otros. Por tal motivo con el establecimiento de la estrategia funcional 2, se
propone que se aplique la clasificacion ABC al total de la poblacién de los
productos que comercializa la farmatienda, luego de haber realizado el
adecuado estudio de la demanda de cada producto, y posteriormente
aplicar los modelos de inventario formulados en el presente proyecto, para
cada clase, y que sea acorde al comportamiento de la demanda de los

productos, para determinar qué, cuando y cuanto se debe pedir.

Previendo que de esta manera se solvente el problema planteado,
ademas, de evitar que situaciones similares se presenten en un futuro
gracias a la flexibilidad de la estrategia, para lograr esto, al adoptarla,
periddicamente se debe hacer un seguimiento a las politicas establecidas
para su debida correccion y adaptacion de acuerdo a situaciones que
emerjan en el transcurso del tiempo. Notandose asi como esta estrategia

pretende posicionar el control de inventario en un nivel tres (3).

Los pasos a seguir para la realizacion de esta estrategia se

describen en la Tabla 7.2.



Estrategia: Adoptar las politicas adecuadas para la gestion y control del inventario.

Pasos de Accion Responsabilidad Recursos Tiempo | Retroalimentacion
Informe con los
Estudiar la demanda real Gerente de resultados del
de los productos. Comercializacién, | Computadora, 5 dias comportamiento
Ayudante Software de la demanda de
Especializado cada producto.
Gerente de Computadora, Informe con los
Proyectar la demanda. Comercializacion, Software 5 dias prondsticos de la
Ayudante para hacer demanda de cada
Especializado Prondésticos producto.
Clasificar los productos Gerente de Informe con los
por su valor de uso Comercializacién, | Computadora 2 dias resultados de la
anual. Ayudante clasificacion, de
Especializado cada producto.
Informe, con los
Estudiar los tiempos de Gerente de tiempos de
entrega. Comercializacién | Computadora 1 dia entrega de cada
producto
Ajustar las politicas
propuestas, de acuerdo Gerente de Informe con las
a las condiciones Comercializacion, | Computadora, politicas de
actuales de costos, Ayudante Internet 5 dias control de
comportamiento de Especializado inventario de
demanda y tiempos de cada producto.
entrega.
Informe con la
Aplicar los modelos Gerente de especificaciones,
propuestos para cada Comercializacién, | Computadora 5 dias de qué pedir, en
clasificacion. Ayudante qué cantidades,
Especializado en qué momento.
Mediante el
establecimiento,
seguimiento y analisis de Informe con el
indicadores como: el Gerente General, 1 dia resultado del
nivel de los inventarios, Gerente de Computadora cada estudio de la
costos asociados a los Comercializacion, mes efectividad de las
inventarios, porcentaje Regente politicas de
de productos vencidos. aprovisionamiento
Evaluar las politicas adoptadas.
adoptadas de
reaprovisionamiento y
aplicar correcciones.

TABLA 7.2. PASOS DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA 2.

Fuente: Elaboracion Propia.



Estrategia Funcional 3: Proveer herramientas automatizadas al

proceso de reabastecimiento de la farmatienda Mago 01 C.A.

Esta estrategia se origina como respuesta a las exigencias que son
evidentes en el desarrollo de las actividades referentes al control de los
niveles de inventario y al proceso de emitir los pedidos de la farmatienda.
Actualmente como se describié en el capitulo 1V, la empresa presenta
inconveniente al momento de realizar los pedidos, por lo prolongado que
puede ser tal proceso, debido a la cantidad de productos que se mueven

en inventario diariamente.

La finalidad de esta estrategia es incluir un médulo de compras en el
sistema de informacion actual, en el cual se carguen los resultados del
estudio del inventario, es decir las politicas para el reabastecimiento, para
que de manera automatizada se realice la aplicacién de los modelos
propuestos en este estudio, y de esta manera se siga en tiempo real los
movimientos de inventario, y en el momento oportuno la aplicacion
sugiera al usuario cuando se deben hacer los pedidos, de que productos y
en qué cantidades.

En cuanto a la realizacion de los pedidos, se propone que el mddulo
de compras, tenga una opcion de sincronizarse con la pagina de
Drovensa C.A (principal proveedor), y que bajo instrucciones del usuario
(quien debe tener acceso a la pagina de Drovensa C.A mediante una
cuenta de usuario), se cargue la lista de productos que se deben pedir,
desde el sistema de informacién de la farmatienda, hasta la pagina de

Drovensa (se debe contar con la opcidn cargar pedido).

Notandose de esta manera, como la estrategia funcional tres (3),
presenta la via para que la organizacion efectue de manera eficiente el

control del inventario por medio del uso de tecnologia. Evidenciandose



como se prevé el posicionamiento en el nivel tres (3). Los pasos a seguir

para la realizacion de esta estrategia se describen en la Tabla 7.3.

Estrategia: Proveer herramientas automatizadas al proceso de reabastecimiento de la
farmatienda Mago 01 C.A.

Pasos de Accién Responsabilidad Recursos Tiempo | Retroalimentacion
Realizar un
estudio destinado Gerente de Computadora, Informe con los
a la obtencién Comercializacion, Hojas, 1 dia requerimientos
de los Personal Boligrafo. obtenidos.
requerimientos Especializado
especificos  del
modulo
propuesto.
Analizar el Personal
modulo propuesto Especializado Computadora 1 dia Especificaciones
junto a los del sistema.
requerimientos
encontrados.

Disefiar el médulo Personal Computadora 2 dias Modelo del
propuesto. Especializado sistema.
Desarrollar y Personal Computadora 4 dias Reportes de,
aplicar el médulo Especializado sugerencia de
propuesto. pedido.

Hacer los pedidos Reportes de,
cada vez que el productos no
sistema de Gerente de Computadora, 10 disponibles por el
informacion envie | Comercializacion Internet minutos proveedor y del
reportes de pedido emitido.
sugerencia de
pedidos.
Hacer un
seguimiento al Reporte con
sistema Gerente de Computadora, | 1diaal informacion de la
empleado, para Comercializacion Internet mes efectividad del
aplicar las sistema.

correcciones y el
manteniendo
necesario.

TABLA 7.3. PASOS DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA 3.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

Mediante el diagnéstico de los factores que influyen en la gestién y
control del sistema de inventario actual de la farmatienda Mago 01
C.A, con el uso de técnicas de recoleccion de informacion, tales como,
la entrevista no estructurada, la observacién directa y la aplicacion de
una encuesta, se detecté que la organizacién, aunque reflexiona sobre
sus procesos para integrarlos en una efectiva planificacion de las
actividades del ciclo logistico; tanto la gestion y control del inventario

como el proceso de emitir los pedidos son deficientes.

Lo que ocasiona directamente la problematica encontrada en la
fase exploratoria del proyecto, la que describe, que la organizacion ha
venido experimentando niveles de inventarios negativos en algunos
productos, y excesos en los niveles de otros farmacos por largos
periodos de tiempo, lo que esta ocasionando el desprestigio de la
empresa ante la clientela. Ademas la empresa, no modela de manera
intencional las estrategias funcionales, por lo que no se cuentan con

planes de contingencia para los eventos que puedan suceder.

Mediante el analisis estadistico de los datos de las ventas de los
productos estudiados, se determind que el total de la muestra presenta
un comportamiento deterministico, lo que debido a la naturaleza de los
productos se considera inusual, atribuyéndose esta situacion, al hecho
de que los datos estudiados, son los del consumo mensual de los
farmacos, ademas de que las politicas actuales de reabastecimiento

de la empresa no son las adecuadas.

Posteriormente basandose en los resultados obtenidos del
comportamiento de las ventas, se proyecté la misma para el 2010 y

con los datos obtenidos, se realizé el analisis ABC por valor de uso



@

@

anual, obteniendo como resultados que el 45,83% de los productos
adoptan una clasificacion A, un 29,17% una clasificacion B y el 25%
restante se clasifica como C, lo que representa una excepcion al
principio de Pareto 80%-20%, atribuyéndose esta situacion, al hecho

de que la muestra estudiada no representa la poblacion total.

La formulacion de los modelos de inventario para cada producto, se
basd en las condiciones encontradas del comportamiento de la
demanda pronosticada, del comportamiento del tiempo de
reabastecimiento y del valor de uso anual de cada producto,
obteniéndose como resultado, la propuesta de tratar a los farmacos de
la clase A, con el modelo EOQ para demanda probabilistica, ya que
esta clasificacion requiere de un mayor control y aunado a esto el
hecho de que la demanda proyectada no se conocen con certeza
debido al error del prondstico que arrojaron los métodos usados para
la proyeccion, para los productos con clasificacion B, se propone el
modelo EOQ basico, y para los de clase C, el modelo de periodo fijo
con demanda determinista. Ademas con la visidbn de proponer un
estudio al total de la poblacién de los productos de la farmatienda, se
propuso, que los articulos de clase C, cuyo efecto sea la tendencia,

sean tratados con el modelo EOQ Basico.

Con la finalidad de evaluar los modelos de inventario formulados para
cada producto, se les aplicé el modelo propuesto a cada uno segun las
condiciones de las propuestas, obteniendo como resultados, los datos
de las cantidades fijas a pedir y el punto de reorden en el caso de los
modelos de EOQ, y para el caso del modelo de periodo fijo con
demanda determinista, el periodo éptimo de reabastecimiento con las
cantidades necesarias para satisfacer la demanda, considerando el

inventario existente en el momento de emitir el pedido.



@ Enfocandose en los problemas detectados en el diagnostico del
sistema, con el propésito de solucionar la problematica que incentivo la
realizacion del proyecto, se formularon un conjunto de estrategias
funcionales destinados a optimizar tanto la gestion y control del
inventario con la del proceso de emitir los pedidos, tomando en
consideracion las politicas estimadas para la adecuada gestion y

control del inventario de la farmatienda.



RECOMENDACIONES

A continuacion se hacen algunas recomendaciones que ayudaran a

mejorar la gestion y control de inventario de Mago 01 C.A:

@

(2

@

Aplicar las politicas adecuadas para la gestion y control de inventario
propuestas en este estudio, a la poblacién total de los productos que
comercializa la organizacion, posteriormente de haber estudiado cada
producto siguiendo la metodologia de este proyecto y adecuando las
propuestas, a las condiciones que emerjan en el estudio de la

poblacion total.

Evaluar periédicamente las politicas adoptadas para el

reabastecimiento y aplicar las correcciones necesarias.

Periédicamente aplicar auditorias internas destinadas a detectar,
inconvenientes y focos problematicos en el ciclo logistico de la

organizacion, para poder aplicar oportunamente las debidas medidas.

Ejecutar las estrategias funcionales propuestas, tomando en cuenta
que en el transcurso del tiempo se originan nuevas situaciones, por lo
que los pasos para la aplicacion de estas estrategias se deben

adecuar a lo que ocurra.
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