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RESUMEN

Histéricamente, la escritura ha sido, ademas de un medio de comunicacion,
un medio de construccién de conocimientos; por lo tanto, es considerada como una
actividad cognitiva. En este sentido, el propésito fundamental del presente trabajo es
la interpretacion de los procesos cognitivos y metacognitivos presentes durante la
produccién de textos argumentativos, mediante el uso del protocolo verbal. Su
atencion se centrd, especificamente, en el proceso de planificacion de la produccién
escrita. Su contenido se apoya en los aportes de Emig en Cuetos (2001); Ericsson
y Simon (1993); en los modelos cognitivos y procesuales de la escritura de Flowers
y Hayes (1981); Bereiter y Scardamalia (1987) y Hayes (1996). Se trata de una
investigacion enmarcada en la psicologia cognitiva que parte de un conjunto de
evidencias empiricas sobre las operaciones mentales que ocurren en los
estudiantes cuando producen un texto escrito. La informacion surgié de la
interaccion en el aula con un grupo de cinco (5) estudiantes de Estudios Juridicos
de Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar, a quienes después de instruirlos se les
solicitdé producir textos de orden argumentativo y la realizacion simultanea del
protocolo. Metodolégicamente, este estudio se inscribe en el Paradigma Cualitativo
hermenéutico, desde la perspectiva de Gadamer, como acto de interpretacién del
lenguaje escrito, la etnografia, por cuanto se toman en cuenta las normas, los
valores y creencias del estudiante para abordar los procesos cognitivos y
metacognitivos activados durante el proceso escrito. Igualmente se utilizd el Analisis
del Discurso para la interpretacion del contexto en el cual se desarroll6é el proceso
escritor. Como técnica de analisis de los hallazgos se utilizd la triangulacion,
tomando en cuenta los informantes, los protocolos y los textos argumentativos
producidos. Las conclusiones derivadas ayudaran a los estudiantes a valorar la
escritura no s6lo como producto sino como proceso.

Descriptores: Procesos cognitivos y metacognitivos, protocolos verbales,
textos argumentativos.



INTRODUCCION

Histéricamente, la escritura, ademas de ser un medio de comunicacion
por excelencia, ha sido una herramienta para la construccion del
conocimientos, cuestion que nos ha llevado a considerarla como una
actividad cognitiva que exige del escritor habilidades para planificar,
jerarquizar y organizar las ideas con el proposito de plasmarlas de manera
escrita, teniendo en cuenta la audiencia, la funcion comunicativa y el

contexto (Flowers y Hayes, 1981).

Generalmente, en las investigaciones sobre la escritura se han
destacado dos temas puntuales: 1. la estrecha relacién existente entre la
escritura y los aspectos linglisticos; y 2) la escritura como un proceso
cognitivo y social. En el primer punto, los investigadores se han enfocado en
el texto como una representacion del lenguaje, donde son fundamentales los
elementos linguisticos y textuales debido a la necesidad de dar coherencia y
cohesion al escrito. No obstante, las investigaciones que han tratado la
escritura en su dimension cognitiva y social, se han enfocado en su
funcionalidad como herramienta del pensamiento, lo que supone pensar en
las palabras que dan significado a lo que el escritor desea transmitir en cada

contexto, generando asi, un medio para interactuar con el lector.

Este desplazamiento del centro de atencion en las investigaciones
sobre la escritura obedece a la transformacion del concepto de la misma. Es
decir, la escritura pasa de ser tratada como un acto de reproduccion del
lenguaje para abordarse como un proceso, durante el cual, el escritor pone
en funcionamiento una serie de operaciones mentales y estrategias
metacognitivas que lo someten a un proceso continuo de reflexion con el
proposito de que el contenido que él desea transmitir sea el mismo que

represente el lector en su mente.



En sintonia con estos nuevos enfoques sobre la escritura, las
autoridades educativas venezolanas han introducido cambios en los
programas de estudios de todos los subsistemas del Sistema Educativo, para
la ensefianza de la escritura; con el fin de que el estudiante al producir un
texto escrito aprenda a generar y organizar sus ideas, a reflexionar sobre lo
que desea transmitirle al lector, al mismo tiempo, comprender que escribir no
es un acto de transcripcién o de reproduccién del lenguaje, es un proceso
donde intervienen elementos cognitivos, motivacionales, emocionales y

socio-culturales para darle sentido al texto.

A pesar de estos cambios a nivel curricular, continuamos utilizando
estrategias para ensefar a escribir, centradas en los aspectos textuales y
linguisticos, dandole mayor énfasis al producto que al proceso. En este
sentido, con esta investigacion pretendemos por un lado, generar nuevos
aportes a la investigacidon de la escritura bajo el enfoque de proceso,
tomando como referencia los modelos planteados por Linda Flower y John
Hayes (1981), Hayes (1996); Carl Bereiter y Marlene Scardamalia (1987), y
los trabajos de Vygotsky (1985). Y por otro lado, plantear en el contexto del
subsistema de Educacidn Superior, estrategias para ensefar la escritura
diferentes a las que hemos venido usando, centradas en la competencia
linguistica (enfoque de producto), dejando de lado la dimension cognitiva

(enfoque de proceso).

Su contenido se desarroll6 en cinco (5) capitulos. En el Capitulo |
describimos la situacion abordada acerca de las dificultades que
generalmente presentan los estudiantes cuando producen un texto. Para ello,
tomamos como referencia estudiantes del 7mo. Semestre de Estudios
Juridicos de Misién Sucre, sede Ciudad Bolivar. Enfocando nuestro interés
en los procesos cognitivos y metacognitivos que intervienen en la
planificacion durante la produccion de textos de orden argumentativo, segun

los modelos de escritura bajo el enfoque de proceso.



El Capitulo Il estd conformado por el marco tedrico referencial o
referencias tedricas, donde exponemos a manera de resumen, seis trabajos
de investigacion relacionados con la tematica abordada. Luego, presentamos
una descripcidén de los modelos tedricos de la escritura como proceso, desde
la perspectiva de la Psicologia Cognitiva y la Psicolinguistica, asi como los
aportes que han surgido sobre el uso de los protocolos verbales o
pensamientos en voz alta como estrategia para el analisis de los procesos

cognitivos y metacognitivos.

En el Capitulo Il exponemos la metodologia que sirvid de guia para
desarrollar la investigacion en el marco del paradigma cualitativo. Asi mismo,
justificamos mediante argumentos el por qué la hermenéutica es la postura
apropiada para interpretar los procesos cognitivos y metacognitivos, y la
etnografia como el vehiculo que nos condujo a comprender la actitud del
estudiante ante el proceso escritor, tomando en cuenta los factores

intrinsecos y extrinsecos implicitos.

En el Capitulo IV presentamos el analisis de los hallazgos de la
situacion abordada a la luz de la hermenéutica como acto interpretativo y las
técnicas que utilizamos para efectuarlo, éstos nos sirvieron de insumo para la
sintesis reflexiva que exponemos en el Capitulo V, asi como las

implicaciones pedagodgicas en el contexto de Educaciéon Superior.



CAPITULO |
SITUACION ESTUDIADA

La produccion de textos escritos de buena calidad es esencial para el
éxito académico de los estudiantes de cualquier nivel. Pues, la escritura,
ademas de ser el medio de comunicacion por excelencia, es un medio de
construccion de conocimientos que requiere la intervencion de una serie de

procesos cognitivos y metacognitivos.

Muchas de las investigaciones sobre escritura se habian venido
realizando en el marco del paradigma formal, imprimiéndole un caracter
estatico, al considerarla como un acto de transcripcion del lenguaje oral o
como una reproduccion de textos. No obstante, nuevos estudios
relacionados con la escritura como herramienta Optima para construir el
conocimiento y como instrumento de autorregulacion intelectual, han dado
paso a los paradigmas mas funcionales. Estos nuevos enfoques, han
surgido bajo la influencia de la Psicologia Cognitiva, la Pedagogia y la
Psicolinguistica, siendo el de mayor preponderancia el enfoque de proceso

cognitivo, que deriva del paradigma fenomenolégico-interpretativo.

Sobre la escritura como objeto de estudio Torrance, citado por Salvador

y otros (2007), nos aclaran que:

La mayoria de las investigaciones acerca del proceso escritor se
han realizado tomando en consideracion: a) la familiaridad del
contenido sobre el que se va a escribir y la habilidad para razonar
con ese contenido, de manera tal que sea coherente y
convincente para la audiencia que se propone; b) la familiaridad
con el género del texto que se va a producir comprendiendo las
estructura requeridas por la comunidad para la que se esta
escribiendo, y c) sobre las habilidades metacognitivas para
manejar la interaccion entre el contenido y lo expresado (p. 357).



Lo expresado por Torrance, demuestra que el interés de las
investigaciones relacionadas con la escritura que en principio estuvieron
centradas en la formalidad del producto, poco a poco han ido inclinandose
hacia el estudio de otros aspectos mas dinamicos, al concebirla como un
proceso de construccion de conocimiento, dandole mayor énfasis a la
interpretacion, la reflexion, la motivacion, el contexto, la audiencia para la
cual escribimos, la capacidad para vincular el tema con nuestros
conocimientos previos, en fin, hay una mayor preocupacion por conocer qué

procesos ocurren en la mente del escritor cuando produce un texto.

Sobre este aspecto, Salvador (2005:81), nos explica que «en el
enfoque de proceso, lo que se pretende es indagar qué procesos cognitivos
y qué habilidades metacognitivas intervienen en la escritura». Los procesos
cognitivos a los que se refiere Salvador y que ya han sido mencionados por
Flower y Hayes, son: planificacién, transcripcién y revision. Y las habilidades
metacognitivas son: el conocimiento del proceso, conocimiento de la
estructura textual, conocimiento de las propias capacidades, autoregulacion y
actitud del sujeto ante la escritura, entre otros. Todos estos elementos son
importantes para abordar los problemas de la escritura surgidos en el

proceso de ensefianza.

Sin embargo, poco nos hemos interesado por indagar cuales son esos
procesos cognitivos y metacognitivos que se activan en el individuo durante
la produccion escrita. Eso se debe a que nos hemos preocupado mas por la
textualidad, la gramaticalidad y el contenido como producto, que por el
proceso en si. Como consecuencia de ello, se generan en el estudiante
deficiencias en su sistema de ejecucién para introducir y transformar el
conocimiento, para activar el proceso reflexivo, asi como la capacidad para

inferir y para analizar textos bien argumentados.
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Situacion que podemos observar cuando, en muchas ocasiones, el
desempeno de los estudiantes en el proceso escritor no son los esperados
por el docente, generalmente, nos encontramos con producciones
desestructuradas, confusas, pocos coherentes, ademas, no se evidencia la

intencidn comunicativa hacia el lector.

Esto obliga tanto al docente como al estudiante, a considerar las
habilidades linguisticas porque constituyen la base fundamental para dar
coherencia y sentido al texto, pero también a interesarse por conocer de qué
manera generamos las ideas, qué operaciones activamos en nuestra mente
para aprehender la realidad, interpretarla y transformarla en conocimiento,

luego expresar ese conocimiento mediante el lenguaje oral o escrito.

Reconocer la existencia de unos procesos mentales implicados en la
composicién escrita, nos permite comprender por qué los estudiantes
presentan dificultades para acceder al conocimiento que poseen, para
evaluar sus propias capacidades de reconocimiento sobre qué estrategias y
qué procesos son necesarios cuando se enfrentan a cualquiera de los

subprocesos de la escritura.

Sobre la base de estas inquietudes surge la necesidad de abordar el
proceso escritor de estudiantes de Educacién Superior. Para tal efecto,
utilizamos el planteamiento del problema del trabajo final, requerido en la
Unidad Curricular: Proyecto Il de la Carrera de Estudios Juridicos de la
Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar. Centrando nuestra atencion en las
dificultades que muchos de ellos presentan para generar, jerarquizar y
vincular las ideas, que configuran el planteamiento de problema, asi como

los argumentos utilizados para justificar la tesis planteada.
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Pudimos observar en estos estudiantes, que durante la realizacion de
textos académicos de los diferentes géneros, presentan dificultades para
pensar ;qué decir? ;a quién estaba dirigido el texto? (planificacion);
asimismo, tienen problemas acerca de ¢ cdémo plasmar las ideas? de manera
que el lector entienda el contenido (transcripcion), igualmente, se les dificulta

pensar sobre como evaluar y corregir el texto escrito (revision).

Evidentemente, que estas dificultades que presentan los estudiantes
para generar, organizar, plasmar y revisar las ideas que dan vida al texto nos
llevd a reflexionar sobre la forma como hemos asumido la ensefianza de la
escritura, y concluimos que hemos sido formados y estamos formando a
nuestros estudiantes bajo el esquema de la escritura como acto mecanico.
Es decir, lo que ha primado en la ensefianza de la escritura es el uso
estrategias enmarcadas en modelos representativos de los modos de
discurso inspirados por la necesidad de que los alumnos escriban textos

correctos y apropiados en términos linguisticos.

Ahora bien, consideramos pertinente utilizar el planteamiento del
problema como texto argumentativo (Anscombre y Ducrot (1994: 94), por ser
el mas adecuado para extraer los insumos requeridos en esta investigacion,
puesto que cuando se trata de argumentar una idea, surge la necesidad de
activar el proceso de planificacion con el fin de generar nuevas ideas, y
consecuentemente justificarlas, obligando al individuo a buscar en los
esquemas mentales mas informacion de la que normalmente puede ofrecer
otro tipo de texto. Es decir, la produccion de una idea llama a la construccion
de una nueva, de esta manera se activan los procesos cognitivos y
metacognitivos que permiten transformar el conocimiento.

De igual manera acotamos que, para obtener informacion acerca de los
procesos cognitivos y metacognitivos presentes en el individuo cuando

plantea un problema, la estrategia mas viable es el protocolo verbal. Esta
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tuvo su relevancia en los trabajos de Flowers y Hayes (1981: 224), quienes
la utilizaron para indagar sobre lo que ocurre en la mente del escritor

durante la produccion escrita de textos académicos de diferentes géneros.

Otros investigadores como Bereiter y Scardamalia (1987: 143), en
estudios similares, demostraron que mediante el pensamiento expresado en
voz alta, los estudiantes pueden llegar no solo a mejorar sus estrategias de
aprendizaje sino como regular su uso cuando se enfrentan a una actividad de

escritura.

Ahora bien, son estas deficiencias observadas en los estudiantes de
Estudios Juridicos de la Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar, la base
fundamental de la cual partimos para abordar la escritura como proceso y
como herramienta para la construccion del conocimiento. De alli que nuestro
interés se focalice, primeramente, en analizar ;qué procesos cognitivos
ocurren en el estudiante cuando produce un texto? Y en segundo lugar,
interpretar ¢ cual es la percepcion del estudiante acerca del uso del protocolo
verbal como estrategia para la interpretacion de los procesos cognitivos y

metacognitivos?

En este sentido, nos planteamos como propdsito fundamental de esta
investigacion, interpretar los procesos cognitivos y metacognitivos presentes
en los Estudiantes de Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar, durante la
planificacion de la escritura, haciendo uso del protocolo verbal como
estrategia didactica. Con ello pretendemos generar nuevos aportes a la linea
de investigacion acerca de la escritura como proceso de caracter recursivo,
en la cual se inscribe, desde la perspectiva cognitiva desarrollada en los
modelos planteados por Flowers y Hayes (1981), Hayes (1996); Bereiter y
Scardamalia (1987), y los aportes de Vygotsky (1985).
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Asi pues, la importancia de la presente investigacion radica en tanto su
contenido sirva de insumo al proceso de ensefianza para lograr que nuestros
estudiantes de cualquier nivel académico, reflexionen acerca del rol de la
escritura, actualmente reducido al simple acto de transcripcion del lenguaje
oral o de reproduccién de textos. De alli que, el principal aporte de esta
investigacion al proceso de ensefianza aprendizaje, es presentar en el
contexto del subsistema de educacion superior, una forma diferente a las
estrategias que hemos venido usando para ensefar la escritura, centrados
en la competencia linguistica (enfoque de producto), dejando de lado la

dimensidn cognitiva (enfoque de proceso).

Asi lo confirman Bereiter y Scardamalia (1987: 45), cuando expresan
que «es necesario ayudar a los estudiantes a pasar de los procesos de
composicién que consisten en ‘decir el conocimiento’ a los procesos de
composicién que consisten en transformar el conocimiento». Para ello, es
muy importante poner al alcance del estudiante las estrategias cognitivas y
metacognitivas que le permitan no solo ‘decir’ sino ‘transformar’ el

conocimiento.
Propésitos
e Interpretar los procesos cognitivos y metacognitivos que activan los
estudiantes de Estudios Juridicos de Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar,
durante el proceso de planificacion en la produccién de un texto

argumentativo.

e Describir los modelos tedricos que estudian los procesos cognitivos y

metacognitivos presentes en el estudiante durante la produccion escrita.

14



Analizar la actitud de los estudiantes de Estudios Juridicos de Misidn
Sucre, sede Ciudad Bolivar, acerca del uso del protocolo verbal para el
analisis de los procesos mentales activados durante la produccion de un

texto argumentativo.

Reflexionar sobre las implicaciones pedagdgicas del protocolo verbal
como estrategia para el analisis de los procesos mentales activados en

estudiantes de educacion superior durante la produccion de textos.
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CAPITULOII
TEORIA REFERENCIAL

El tema acerca del uso del protocolo verbal como estrategia para el
analisis de los procesos cognitivos y metacognitivos presentes en el individuo
durante la produccién escrita, ha despertado poco interés en los tesistas de
postgrado de las universidades venezolanas. Esto justifica que como
antecedentes de esta investigacion hayamos tomado cuatro de los seis
trabajos extraidos de los documentos en linea del archivo PDF, de
universidades extranjeras. Estas investigaciones fueron realizadas en el
marco de la Psicologia Cognitiva, para abordar los procesos cognitivos y
metacognitivos que se activan en los estudiantes de diferentes niveles
educativos durante la produccidon escrita, asi como las dificultades que

confrontan cuando realizan una actividad de escritura.

Salvador y Arroyo (2005), dieron a conocer la importancia del proceso
de planificacion en la efectividad de la composicién escrita en alumnos de
Educacion Primaria. Dada su naturaleza se enmarcé en los parametros de la
investigacion cualitativa, siguiendo los procedimientos del método «estudio
de casos» en el que se utilizd la «entrevista cognitiva» para la obtencion de
datos y se aplicé el «analisis de contenido» para la reduccion e interpretacion

de los mismos.

Esta investigacion permitié conocer las operaciones que tienen lugar en
la planificacion de la composiciéon escrita, el modo en que los alumnos
ejecutan dichas operaciones y cuales son sus dificultades. Finalmente, este
articulo marcé unas directrices para la ensefianza del proceso de
planificacion con el fin de prevenir y subsanar posibles dificultades de

escritura en el nivel de Educacién Primaria.

16



Por su parte, Armengal (2007), explica que los protocolos verbales son
técnicas metodoldgicas que implican el uso de informantes ‘pensando en voz
alta’ mientras llevan a cabo una actividad. La autora, siguiendo esta técnica
grabd los pensamientos de los informantes, luego los transcribié y analizo
con la ayuda de unas categorias preestablecidas para reflexionar sobre los

objetivos del trabajo de investigacion.

El analisis le permitidé explicar los origenes de los protocolos verbales
en el marco de la Psicologia Cognitiva y de los trabajos de Ericson y Simon
con el fin de presentar los puntos basicos de los aportes tedricos de estos
autores. Como conclusidon expuso que los protocolos verbales o
pensamientos en voz alta como metodologia ha sido ampliamente utilizada
para analizar actividades de resolucién de problemas en numerosos estudios
de Psicologia Cognitiva, y su uso se ha extendido para analizar los procesos
de escritura y, finalmente, propone unas normas basicas a seguir por

aquellas personas interesadas en utilizar esta metodologia.

En esa misma linea de investigacion tenemos el trabajo de Villalba
(2006), quien plante6 como objetivo fundamental identificar y describir los
procesos cognitivos y metacognitivos empleados por los estudiantes cuando
producen un texto escrito en inglés. Esta investigacion se desarrollé en el
marco del enfoque cualitativo y los hallazgos proporcionaron detalles sobre la
conducta, actitudes y motivacion de los estudiantes cuando conocen qué es
lo que ocurre cuando leen, interpretan y producen textos en inglés. Utilizo la
hermenéutica como acto interpretativo de los hallazgos que surgieron de los
procesos cognitivos activados en el grupo de estudiantes durante el proceso

de lectura y escritura en inglés.

Los resultados mostraron la frecuencia de aplicacién de los procesos

sefalados, asi como cuales estrategias utilizar, cuan exitosas son para los
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estudiantes e incluso, cuales son aplicadas incorrectamente. El analisis
permitid concluir que la identificacién de tales procesos proporciona las
posibilidades sobre cémo hacer de los estudiantes buenos escritores.
Ademas, este conocimiento permitira tener una idea mas aproximada de las

fortalezas y debilidades de los educandos.

Por su parte, Ochoa y Aragén (2007), presentan un estudio donde se
relaciona el funcionamiento metacognitivo de estudiantes universitarios al
escribir resefas analiticas con la calidad de las mismas, expresadas en
niveles de integracion del texto. Participaron 33 estudiantes de Psicologia,

quienes leyeron y resenaron informes de investigacion y articulos tedricos.

La actividad de los informantes fue grabada en video durante el proceso
de lectura y escritura. Se describid el desempeno a partir de niveles de
planificacion y monitoreo, desde niveles no regulados hasta muy
autorregulados. Se encontré una correlacion estadisticamente significativa y
positiva entre los resultados de planificacion y monitoreo entre textos, lo que
indicé que el funcionamiento metacognitivo de los estudiantes es similar

durante el proceso de escritura de los dos tipos de textos.

De igual manera, Alvarez y Ramirez (2006), presentan algunas teorias
o modelos de escritura predominantes en la investigaciéon educativa sobre
comprensioén y produccion de textos. Centraron su objetivo en la importancia
de los modelos que intervienen en el proceso de produccion textual, por
cuanto, éstos destacan en mayor o menor grado los factores culturales,
sociales, afectivos, cognitivos, metacognitivos, discursivos, pragmaticos,
entre otros. En este trabajo los investigadores recogen y analizan los
aspectos anteriores en funcion del disefio y aplicacion de estrategias
didacticas que contribuyen a favorecer la ensefianza y el aprendizaje de la

escritura como proceso.
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Como conclusion exponen que los modelos propuestos presentan
convergencias muy importantes, tales como: 1) el contexto en el que se
realiza la tarea (intenciones, destinatarios, tipo de texto); 2) el desarrollo de
estrategias cognitivas y metacognitivas para la produccion textual; 3) la
escritura como un proceso complejo que toma en cuenta la conducta
humana en interaccién social; 4) hacen hincapié en el proceso mas que en el
producto; 5) las etapas o fases fundamentales para la construccion del texto
(planificacion, textualizacion, revision y edicion), y 6) insistencia en el
proceso de revision, tanto desde el punto de vista del proceso, como del

producto final.

Otro trabajo que esta estrechamente relacionado con el tema de estudio
es el de Caldera (2003), quien centré6 su atencion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la escritura en la escuela, tomando en cuenta los
subprocesos de la escritura: planificacion, redaccion vy revision; las
diferencias entre escritores expertos y novatos; y las estrategias cognitivas y
metacognitivas para escribir. EI mismo formé parte de la investigacién «La
ensefanza y el aprendizaje de la lengua escrita: Un enfoque interactivo y

funcional», llevado a cabo en el estado Trujillo.

Tuvo como propdsito el anadlisis de los aportes del paradigma
cognitivista y sus aplicaciones en el aula de clase para la ensefianza de la
escritura, abordada desde la perspectiva de la Psicologia Cognitiva; por
cuanto se estudiaron los procesos psicologicos implicados en la composicion
escrita; en el marco de los enfoques de la escritura como proceso y la
escritura condicionada por el contexto.

Segun la autora, ambos enfoques desde su peculiar vision, aportan
datos y respuestas sobre el qué ocurre en la mente del escritor, cdmo ocurre.
Estos datos van a suministrarle al docente cuando y como ensefar al nifio a

producir textos. En lineas generales, el estudio se centr6 en el proceso
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escritor y finalizé destacando la importancia de las estrategias en la

ensefianza de la produccion de textos en el aula.

Ahora bien, todos los trabajos antes expuestos tienen en comun la
situacion abordada: la escritura como proceso cognitivo, bajo la influencia de
la Psicologia Cognitiva, la Psicolinguistica y la Pedagogia. Estas
investigaciones han permitido estudiar las operaciones mentales que activan
los estudiantes cuando producen textos académicos, asi como las

dificultades que se le presentan como escritores.

Otro aspecto vinculante entre las investigaciones referidas como
antecedentes son las implicaciones pedagogicas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. La ensefianza de la escritura debe ir mas alla del
manejo de los aspectos textuales y linguisticos, para ubicarse en el rango de
proceso. Conocer las operaciones mentales que ocurren en la mente del
escritor ayuda al docente a desarrollar estrategias cognitivas vy

metacognitivas para la escritura.

De hecho, algunos de los autores citados consideran fundamental que
el docente utilice estrategias que propicien el desarrollo de los procesos
cognitivos y metacognitivos del alumno cuando resuelve un problema,
cuando ejecuta una tarea o cuando escribe un texto. Esto abre la posibilidad
de hacer de los estudiantes buenos escritores, ademas, tener una idea
aproximada de sus fortalezas y debilidades. Otros resaltaron la importancia
de los protocolos verbales o pensamiento en voz alta como técnica para el
analisis en la resolucién de problemas en numerosos estudios de Psicologia

Cognitiva, y para analizar los procesos de escritura.

En cuanto a las implicaciones pedagdgicas, los protocolos verbales

como técnica para el andlisis de los procesos cognitivos y metacognitivos, ha
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introducido cambios importantes en la ensefianza de la escritura,
contribuyendo a favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
conocimiento metacognitivo potencia el desarrollo de competencias

comunicativas y discursivas en los estudiantes de cualquier nivel.

Modelos de escritura para la produccién de textos

En el campo de la investigacion sobre la escritura han surgido dos
enfoques diferentes para dar explicacién a la composicion escrita en su
conjunto: 1) enfoque centrado en el producto; y 2) enfoque centrado en el
proceso de produccion del texto. En el primer modelo es de caracter
linguistico, pues, busca analizar las estructuras textuales y formales del
texto. En tanto que el enfoque de proceso es de orientacion cognitiva dado
que tiene como objeto de estudio las operaciones mentales implicadas en la

composicion escrita en su conjunto.

No obstante, aspectos marcadamente estaticos que nos llevaron a
considerar la escritura como el reflejo de una transcripcion y reproduccion de
textos o simplemente como un producto de caracter linguistico, han dado
paso a otros aspectos mas dinamicos que llevan a considerarla un proceso
para construir el conocimiento o como una herramienta activar el
pensamiento. Ademas, a considerarla como un medio de comunicacion e
interaccidn que tiene sentido gracias a un contexto sociocultural compartido
entre quien produce el texto y el receptor del mismo. Esto implica que
hemos pasado de abordar la escritura desde paradigmas formales a
paradigmas mas funcionales, donde se tiene en cuenta la conducta humana

en la interaccioén social.

A partir de este paso transcendental del enfoque de producto al

enfoque de proceso, la escritura se concibe no sélo en su dimension
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linguistica, sino como un proceso cognitivo. Este cambio de paradigma
posibilité la ampliacién de los objetivos y procedimientos de la Psicologia
Cognitiva y otras disciplinas como la Pedagogia y la Psicolinglistica para
explicar los procesos mentales implicados en la escritura. Es asi como, a la
luz de la Psicologia Cognitiva, se han realizado importantes estudios para la
ensefianza de la escritura, con el propdsito de comprender los procesos
mentales cuando nos enfrentamos a las dificultades que genera dicho

proceso y de esta manera estudiar qué estrategias deben aplicarse.

Flowers y Hayes (ob. cit.: 227), bajo la influencia de la Psicologia
Cognitiva caracterizaron a la escritura como una tarea de resolucién de
problemas y emplearon protocolos de pensamiento en voz alta para indagar
los procesos cognitivos que operan en el individuo durante la producciéon de
un texto. Muchos investigadores consideran que este modelo es el que mejor
explica el proceso de escritura como una actividad de resolucion de
problemas, en cuyo desarrollo el escritor utiliza procedimientos de
planificacion, de analisis y de inferencia. Cabe destacar que a partir de la
aparicion de estos modelos se han realizado numerosas propuestas
didacticas sobre la ensefianza de la composicion escrita, basadas en los

procesos cognitivos.

Este primer modelo de Flowers y Hayes, se le conocié como modelo de
escritores competentes de la segunda lengua; surgidé a principios de la
década de los anos 80 después de varios estudios acerca de la escritura.
Mediante estos estudios llegaron a la conclusién de que ciertamente la
planificacion, transcripcion y revision son los tres procesos implicados en la
composicion escrita, aclarando que éstos no se dan en un orden especifico o
lineal, puesto que la escritura fluye recursivamente a través de un conjunto

de subprocesos u operaciones que afectan el pensamiento del escritor.
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El modelo de escritura propuesto por Flowers y Hayes, posibilitd el
estudio de los procesos cognitivos y metacognitivos apoyandose en las
estrategias de Bereiter y Scardamalia (1992: 152). Asi pues, Flowers y
Hayes, a través de numerosos estudios pudieron demostrar que estos
procesos, pueden intervenir en cualquier momento de la tarea, es decir, no
estan sujetos a un orden temporal o espacial sino que se aplican a medida
que las necesidades del texto asi lo exigen. Este caracter recurrente nos
lleva a comprender por qué un texto mas que una reproduccion es un

proceso encaminado a la consecucién de unas metas, de un fin.

Flowers y Hayes involucran tres componentes importantes: el contexto
de produccion, la escritura propiamente dicha y la memoria a largo plazo.
Sostienen la tesis de que el contexto de produccién esta signado por el
entorno o situacién como factor influyente en la tarea de escritura (trabajo
asignado por un profesor, un escrito para un periédico, un informe de trabajo
laboral). Igualmente, el entorno da fuerza al problema retdérico que
contempla el tema tratado, nos conduce a representar mentalmente las
caracteristicas de la audiencia a quien va dirigido el texto; y mas importante

aun, orienta los propdsitos e intenciones de quien escribe.

El segundo componente del modelo propuesto por Flowers y Hayes es
la escritura propiamente dicha como la actividad que propicia la activacion de
los procesos de planificacion, transcripcion y revision de acuerdo a las
necesidades del texto, esta dinamica de los procesos hace que la escritura
fluya recursivamente. El orden y el momento en que se activan durante la

produccion escrita son controlados por la mente del sujeto.

El tercer componente es la memoria a largo plazo, conocimiento que

posee el escritor acerca del tema y del género, los esquemas textuales, los

23



planes de escritura y las caracteristicas de la audiencia o posibles lectores

del texto y las intencionalidades o finalidades de la composicién.

Como podemos ver, el modelo cognitivo de Flowers y Hayes,
comprende no solo los procesos cognitivos y operaciones que lo componen
sino también factores externos como los aspectos retdricos, entendidos
como el proposito o intencionalidad que guia la produccidn del texto y dan
significado a lo que se desea transmitir a la audiencia. Sus detractores
critican su prevalencia en el proceso de planificacion, relegando a un
segundo plano los procesos de transcripcion y revisidén, asimismo, llama la
atencion que en el esquema del modelo se capte cierto aire de

secuencialidad, a pesar de abogar por la recursividad.

Flowers y Hayes (ob. cit. 231), conciben el proceso de planificacion
como «el borrador mental de la composicion donde se activan tres
operaciones mentales: generaciéon de ideas, organizacidon de ideas y
establecimiento de objetivos y metas para darle forma a todos los elementos

del texto: contenido, estructura, sentido e intencion significativa».

De acuerdo con este planteamiento, el proceso de planificacion se
refiere al estado donde las ideas se generan y organizan de acuerdo a las
metas y objetivos de la tarea. Donde convergen las operaciones mentales
que nos llevan a configurar los componentes que entretejen la estructura
textual del contenido, tomando en cuenta la tematica y las estrategias para
escribir. Para ello, es necesario que el escritor conozca no sélo el tema y la
estructura del texto que pretende escribir, también debe tener capacidad para
recuperar el conocimiento de su memoria a largo plazo, poseer estrategias
adecuadas para hacer busqueda de informacion, y mantener la continuidad

tematica en la medida que va desarrollando el contenido.
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Ahora bien, Flowers y Hayes (idem) puntualizan sobre las operaciones

0 subprocesos basicos de la planificacion:

e Generar las ideas que se van a escribir y cdmo escribirlas. Esta
operacion mental tiene como objetivo buscar en la memoria a largo
plazo informacién relevante para la tarea de escritura. Asociadas a esta
operacion, se identifican otras, como la busqueda de contenido en

diferentes tipos de fuentes y el registro de esas ideas.

e Organizar y estructurar el contenido, segun el género literario.
También se pueden identificar otras operaciones, como la seleccién de
las ideas y la ordenacion de las mismas; lo que permite configurar la
estructura que regula el proceso de la transcripcion, considerando las

propiedades textuales del lenguaje escrito.

e Determinar los objetivos que controlan los actos de la composicion
escrita. Asociadas a esta operacion, esta, pensar en la audiencia o
posibles lectores del texto y las intencionalidades o finalidades del

escritor.

El proceso de planificacion es por excelencia de naturaleza compleja,
porque asume la mayor carga de operaciones cognitivas y metacognitivas
que entretejen el entramado del espacio de contenido y el espacio retorico
que se necesita para construir el conocimiento. Esto implica que quien
escribe debe poseer condiciones cognitivas que le permitan apropiarse de
todos los elementos que intervienen en el proceso escritor, en un nivel de

abstraccion y autorregulacion del conocimiento.

Una vez que el escritor tiene claras las ideas que desea transmitir, asi

como, la audiencia para quien escribe, pasa al proceso de transcripcion.
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Este proceso consiste en traducir las ideas pensadas (contenido) en un
lenguaje visible (forma lingulistica). Sobre este punto, Flowers y Hayes (ob.
cit. : 231), expresan que la transcripcidon «es el proceso donde el escritor
pone de manifiesto el dominio que posee en relacidn con la ejecucion
perceptivo motora de la palabra, con los procesos cognitivos linguisticos de

eleccion lexical y con la construccion morfolédgica y sintactica».

El proceso de transcripcion requiere que el escritor posea dominio de la
textualidad y la gramaticalidad para desarrollar el plan previsto en su mente.
Es necesario tener en cuenta el tema, la organizacién de las ideas, pero con
mayor importancia interesa tener en cuenta la audiencia a quien va dirigido el
texto. De igual manera, es importante que conozca la estructura de los
distintos tipos de textos (narrativo, descriptivo, argumentativo y expositivo).
Durante el proceso de transcripcion, el escritor recupera el contenido
almacenado en la memoria a largo plazo, luego, elabora una forma verbal
para expresar dicho contenido, por ello, es fundamental que posea dominio
no solo de las normas linguisticas también del contenido retoérico vy

pragmatico.

Como complemento a la tesis de Flowers y Hayes, Salvador (ob.
cit.:358), menciona que «el proceso de transcripcién esta conformado por
dos componentes basicos: a) la informacion previa y las estructuras
discursivas que el escritor tiene en su mente; y b) el conocimiento acerca del
registro 1éxico, la gramatica, la morfosintaxis, la semantica, requeridos en la
produccion de un texto».

No obstante, en el proceso de transcripcion es donde generalmente los
estudiantes presentan dificultades para plasmar las ideas que tiene en su
mente, como consecuencia de ello tenemos textos escritos desorganizados
e incompletos que no responden a una estructura textual, incoherentes, por

su falta de continuidad tematica, o textos que presentan deficiencias en
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cuanto a su forma textual, llenos de errores sintacticos, ortograficos vy

semanticos.

Finalmente, el modelo de Flowers y Hayes explican que un tercer
proceso de la escritura es la revision, la cual, comprende la etapa valorativa
de la produccion escrita. Es decir, el escritor al transcribir las ideas debe
tener presente que no siempre éstas, se corresponden con lo planificado, por
lo tanto, es necesario hacer revisiones. Revisar lo escrito implica aplicar
operaciones de reinterpretacion y reflexiéon de la produccion textual con el fin

de corregir su contenido.

Respecto a la revisidn o correccion del escrito, Cassany (2000: 39), nos
explica que «es un proceso que tiene como funcién evaluar y mejorar la
calidad comunicativa del texto, el escritor debe leer y evaluar el texto, para
detectar posibles fuentes de ambigliedad y afadir informacion nueva, si fuera

necesario, para hacer mas explicito el significado».

De acuerdo con lo expresado por Cassany, el proceso de revision
requiere del escritor habilidades linguisticas y cognitivas para detectar las
inconsistencias del texto, caracterizada por la ambiguedad en la informacion,
las omisiones, amplitud del significado, entre otros. Es un proceso recursivo,
que requiere del escritor su capacidad reflexiva, autorreguladora, para
evaluar y mejorar la calidad del texto. Es decir, mediante la revisién el
escritor puede identificar lo que esta inadecuado e intentar corregirlo, debe
ser capaz de adoptar la perspectiva del lector.

A mediados de la década de los ochenta, los investigadores Bereiter y
Scardamalia (1987: 43), utilizando elementos de los trabajos de Flowers y
Hayes, propusieron dos modelos de escritura: ‘decir el conocimiento’ y
‘transformar el conocimiento’. En sus trabajos sobre la escritura como

proceso enfatizan en tres grandes temas: 1) Los sub-procesos de la
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escritura: planificacion, transcripcién, y revisién; 2) diferencias entre
escritores expertos y novatos; y, 3) estrategias de ensefianza y aprendizaje

de la escritura.

No obstante, en afios anteriores, Scardamalia y Bereiter venian
realizando estudios con el fin de indagar sobre los procesos cognitivos
subyacentes a la produccion de un texto, con la intencion de elaborar un
modelo general de la conducta del escritor. Para ello, se plantearon como
propdsito comprobar que las personas que en el transcurso de la resolucion
de un problema piensan en voz alta, generan datos de relevancia para el

investigador.

El procedimiento consistia en informar a los estudiantes acerca de los
propésitos de la investigacion y discutian libremente con ellos cuestiones
pertinentes acerca del estudio a medida que el proceso transcurria.
Encontrando un frecuente efecto colateral de sus investigaciones, que los
sujetos indagados manifestaban interés por el uso del protocolo verbal, dado
que esta estrategia les permitié descubrir acerca de sus propios procesos

mentales.

Ahora bien, es a partir de las observaciones hechas que Bereiter y
Scardamalia elaboraron los dos modelos de escritura: a) ‘decir el
conocimiento’ o modelo de memoria de almacenamiento, el cual conduce a
cadenas asociativas de contenido en los textos, y b) ‘transformacion del
conocimiento’, caracterizado por su complejidad, en el cual la situacion
retérica y de contenido interactuan. Los dos modelos reflejan estrategias de
escritura particulares que permiten identificar las diferencias en la estructura

del proceso escritor, entre escritores novatos y escritores expertos.
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En el modelo ‘Decir el Conocimiento’, la produccion de un texto puede
desarrollarse sin la necesidad de un objetivo general que definan o
identifiquen los indicios colaterales del problema. El escritor parte de la
reconstruccion mental del tema sobre el que se le ha pedido que escriba y
luego localiza los elementos identificadores especificos del tema y los
elementos estructurales basicos identificadores del género. Para tal efecto, el
escritor novato recurre a los conocimientos previos o a la informacién que
posee en la memoria. Este proceso se inicia a partir de la utilizacion de las
huellas, los indicios y las pistas que le sugiere la tarea asignada. En este
caso, el escritor se ayuda de una asociacion de elementos Iéxicos y textuales

pertenecientes a unos campos semanticos pertinentes.

Scardamalia y Bereiter (ob. cit.: 45), nos presentan una serie de

aspectos que caracterizan al modelo ‘decir el conocimiento’:

a) Los textos se cifien a topicos simples.

b) La planificacion y los objetivos de la composicion escrita no son muy
claros. En tanto que, en el modelo ‘transformar el conocimiento’, los

objetivos e intereses son fundamentales para planificar la tarea.

c¢) Tiende a ajustarse a los requisitos estructurales de los géneros

literarios aunque no alcancen, necesariamente sus objetivos.

d) Se mantiene la forma estructural del texto en la perspectiva del
escritor y no del lector del texto.
e) El tiempo para empezar la tarea es el que lleva recuperar un dato

cuyo contenido cuadre con los requisitos del tema y del género.

f) Los borradores son compilaciones de ideas sueltas o ideas

generalmente en forma de lista
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g) La revision es muy sutil, fundamentalmente si se realiza sin la
orientaciéon del experto. La revision significativa supone un sistema de

objetivos y procedimientos de busqueda de objetivos.

El segundo modelo propuesto por Bereiter y Scardamalia lo denominan
‘Transformar el Conocimiento’, el cual, contiene el modelo ‘decir el
conocimiento’ como un subproceso y se proyecta con operaciones mas
complejas que implican la solucién de problemas. La dimension de la
solucién de problemas contiene el espacio del contenido y el espacio
retérico. Es decir, en este modelo se produce un constante desciframiento de
problemas de representacidn que se resuelven en el espacio del contenido vy,
de igual forma, se discierne en los problemas del contenido para luego
solventarlos en el espacio de lo retdrico. Este ir y venir de identificacion de
problemas y expresion de los mismos permite que el escritor remodele sus

esquemas de conocimiento.

El modelo sugiere que la generacion de ideas se corresponda con las
necesidades retéricas o sub-objetivos, tales como la justificacion de una
creencia, la ejemplificacién de un concepto o los argumentos a favor o en
contra. Los sub-objetivos se trasforman, dinamizando el contenido y
provocando nuevas transformaciones de conocimiento. Dicho de otra
manera, la generacion de ideas se produce en la medida en que las
necesidades retoricas trasformen la estructura del contenido, y los
entramados del contenido se asuman como elemento trasformador de la

estructura retorica del texto.

Sobre este punto, Scardamalia y Bereiter (ob. cit.:59), agregan que «la
recuperacion de la informacion en la memoria también se activa desde los
sub-objetivos retdricos, provocando nuevas relaciones conceptuales que, a

Su vez, generan nuevos problemas de expresion retérica». Cabe destacar
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que estas nuevas relaciones conceptuales referidas por los autores, surgen
de las ideas mas relevantes, aquellas que se convierten en pretexto para
propagar nuevos contenidos y para generar nuevos pensamientos vy

conocimientos.

En estos casos, hacer uso de los protocolos verbales puede ser de gran
ayuda al individuo, por cuanto puede expresar en voz alta, todo lo que piensa
y todo lo que le ocurre mientras realiza una tarea a pesar de lo trivial que
pueda parecer. Al analizar un protocolo, se describen los procesos
psicoldgicos que un individuo usa para realizar una tarea. El poder del

protocolo radica en la riqueza de la informacion que ofrece.

El mundo del escritor bajo el influjo del modelo ‘transformar el
conocimiento’ se subdivide en tres grandes bloques: el entorno de la tarea, la
memoria a largo plazo del escritor (conocimientos previos) y el proceso de
escritura (planificacion, textualizacion y revision). En cambio en el modelo
‘decir el conocimiento’ simplemente se representa lo que esta formado en la
mente del escritor, dado que su sistema de ejecucién carece de recursos

para plasmar estos intereses en el proceso de composicion.

En 1996, Hayes realiz6 una profunda revision al modelo original,
destacando dos componentes esenciales: el sociocultural y el individual. El
sociocultural incluye el entorno social y la audiencia, asi como el entorno
fisico del texto producido. EI componente individual configurado por el
triangulo conformado por los procesos motivacionales que incluyen: metas,
creencias y actitudes, los procesos cognitivos incorporandole elementos
relevantes de interpretacion, reflexiéon y textualizacién, y procesos
conceptuales que incluyen la memoria activa semantica, fonoldgica y
visoespacial; y la memoria a largo plazo, referida al esquema de trabajo,

conocimiento del tema, conocimiento linguistico y conocimiento del género.
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Estos procesos, segun Cassany, mantienen un paralelismo con los planos de

aprendizaje: valores, destrezas y conceptos.

Esta modificaciéon dio origen a un nuevo modelo sustentado en el
modelo inicial, insertado en un marco mas amplio que integra aspectos
socioculturales, cognitivos y emocionales. En el componente individual, los
aspectos a destacar del presente modelo como propios del escritor son en
primer lugar, los que tienen que ver con el énfasis que éste le otorga a la
memoria activa durante el acto de escribir, en segundo lugar, el papel
modulador de la emocidn y la motivacién que lo impulsan durante el proceso,
finalmente, la reestructuracion de los procesos cognitivos que intervienen en

el acto de escribir.

En este modelo Hayes, ademas, de incluir aspectos novedosos como
los elementos motivacionales y emocionales, incorporé la memoria de
trabajo, el conocimiento linguistico en la memoria de largo plazo y la
reformulacion de los procesos cognitivos y metacognitivos, con los que
rompe con la concepcion lineal y unidireccional de la produccion escrita y
rescata las interrelaciones que se gestan en la misma. Menciond cuatro
areas importantes en la escritura, relacionados con los aspectos

motivacionales y emocionales:

e Motivacién en la escritura, esta estrechamente relacionada con las
creencias. Diferentes investigaciones han puesto de manifiesto como
las creencias que tiene una persona sobre la escritura influyen en su

disposicion para escribir.

e |Interaccion entre los fines multiples para determinar el curso de la

accion segun sea el propdsito al escribir.
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e La eleccidén entre métodos va a depender del propdsito e interés que

espera tener del texto.

¢ Respuestas emocionales en la lectura y la escritura estan moduladas

por las creencias y las actitudes sobre la escritura.

Todos estos modelos sobre composicidon escrita nos conducen
necesariamente a Vygotsky, citado por Rabazo (documento en linea, s/f),
como el primer autor que le otorgd a la escritura el valor que tiene como
herramienta representativa del lenguaje para la autorregulacion intelectual y
el desarrollo y construccion del pensamiento. De hecho la tesis de Vygotsky
desarrolla como punto crucial la escritura como instrumento de
transformacion  de los procesos mentales, debido a las complejas
operaciones de descontextualizacion para construir la interaccion en

ausencia, entre el lector y lo expresado en el texto.

Uno de los aportes de Vygotsky acerca de la composicion escrita
mencionado por Rabazo, se refiere a la ausencia de un contexto fisico y
cognitivo compartido entre el productor del texto y el receptor del mismo.
Explica que a diferencia del lenguaje oral, en el lenguaje escrito la relacion
entre los interlocutores tiene unas caracteristicas muy particulares. Es decir,
el emisor o productor del texto se crea en la mente un receptor imaginario y
una situacion comunicativa. Este proceso obliga al escritor a reflexionar con
el proposito de que el contenido que él desea transmitir sea el mismo que

representa el lector en su mente.

Como la habilidad de escribir no es innata sino adquirida, los modelos
de escritura son igualmente modelos de ensefanza. El modelo tedrico, como
sistema abstracto sirve de asidero al abordaje de la escritura y de todos sus

elementos relevantes, con el proposito de relacionar los datos, orientar las
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acciones que permitan dar explicaciones a las dificultades y problemas en la

adquisicién y desarrollo de la competencia de escritura.

La escritura desde la Psicologia Cognitiva

La Psicologia Cognitiva es una escuela de la Psicologia General que
estudia los procesos mentales implicados en la cognicién. Tiene como objeto
de estudio los mecanismos basicos y profundos por los que se elabora el
conocimiento, desde la percepcion, la memoria y el aprendizaje, hasta la
formacioén de conceptos y razonamiento logico. Su interés en el estudio de la
escritura tuvo su asidero en un cumulo de investigaciones realizadas en
Estados Unidos (Rabazo, s/f.: 13), donde el denominador comun fueron las
deficiencias observadas en estudiantes de todos los niveles del sistema
educativo, quienes a pesar de poseer buenos conocimientos en gramatica y
dominio de los diferentes usos de la lengua sus resultados en composicion

no eran satisfactorios.

A raiz de los resultados de esas investigaciones se increment6 el
interés por el estudio de los procesos cognitivos; entendiendo por cognitivo,
el acto de conocimiento, en sus acciones de almacenar, recuperar,
reconocer, comprender, organizar y usar la informacién recibida a través de
los sentidos.

En principio, se desarrollé6 como un area separada de la disciplina de la
Psicolinguistica desde los primeros afos de la década de los afos 50'.
Segun Rabazo (Idem), el término comenzé a usarse con la publicacion del
libro ‘Cognitive Psychology’ por Ulric Neisser, en 1967. Pero la aproximacién
cognitiva habia sido traida a un primer plano tras la publicacién del libro

‘Percepcion y Comunicacion’ en el aio 1958.
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La composicion escrita bajo influjo de la Psicologia Cognitiva se
convirtid en un campo de investigacién que se ha enriqueciendo con una
variedad de tendencias que revelan su complejidad y permiten observar su
importancia en el desempefio sociocultural del hombre. Esas tendencias
establecen que el texto escrito constituye un proyecto de construccién textual
que se organiza a través de determinadas estrategias que se ajustan a

parametros cognitivos, contextuales y linguisticos.

Los estudios sobre la lengua escrita se inician en la década de los
setenta con los trabajos de Emig, quien describié la produccion de textos
escritos como un proceso recursivo. Esta investigadora legitima a través del
estudio de casos y la metodologia del pensamiento en voz alta el papel de
las pausas, de la relectura en la revision de los escritos y de los tipos de

revision en el componer por escrito.

La escritura como proceso ha evolucionado desde posiciones
Psicologicas que la han concebido como una tarea de resolucion de
problemas que observa determinados protocolos para el establecimiento de
la actividad cognitiva del sujeto, mientras escribe. También, se inscriben
teorias que rescatan el cognitivismo y lo actualizan atendiendo a
perspectivas que incorporan el fluir de la conciencia y los contextos sociales
que dan cuenta de su produccién. Para Bereiter y Scardamalia escribir es un
proceso muy complejo donde se activan las operaciones mentales que
ocurren cuando se escribe e incluye una gama de elementos
interrelacionados que tienen que ver con lo afectivo, la motivacién, o

cognitivo y lo sociocultural.
Ya Emig, citada por Cuetos (2001: 71), habia explicado que la escritura

mas que una actividad mecanica es una herramienta cognitiva que puede

usarse reflexivamente y extensivamente donde intervienen procesos tanto
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cognitivos como metacognitivos. Esto por cuanto, en el proceso escritor
estan implicitos procesos de alto nivel que permiten supervisar o controlar los

procesos de planificacion, transcripcion y revision.

Por otro lado, Hayes (ob. cit.:149), define la escritura como «un acto
comunicativo que requiere del contexto social, como una actividad
generativa que requiere motivacion, y como una actitud intelectual que exige
procesos cognitivos y memoria». Estas consideraciones nos llevan a
reflexionar acerca de la importancia que tienen el contexto, los
conocimientos, la motivacién y las presuposiciones que se comparten, entre

otros aspectos, para que el acto comunicativo sea exitoso.

En concordancia con Hayes, Lacdn N. (2001: 37), considera el acto de
escribir como «una actividad de resolucion de problemas enmarcada en una
situacion comunicativa particular y en un contexto sociocultural especifico,
que exige procesos de razonamiento complejos, para dar respuesta a los

condicionamientos y limitaciones del entorno interno y externo».

Todos estos autores desde su perspectiva particular coinciden en
sefalar que mas alla de su caracter linguistico y textual, la escritura requiere
mayor atencién sobre las demandas de funcionalidad como medio de
comunicacién y como medio para la construccién de conocimientos, esto
implica adentrarse en el entramado del caracter complejo de las distintas

fases del proceso escritor.

Los trabajos efectuados por Emig, han sido fundamentales como punto
de referencia para el estudio de los procesos cognitivos activados en el
proceso escritor. De hecho, fue una de las pioneras al introducir la idea de
estudiar las operaciones mentales que las personas ejecutan cuando

escriben.
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Sobre el estudio de los procesos cognitivos en la produccidn escrita,
cabe mencionar los trabajos de Salvador (1997: 67), quien nos explica que
«la escritura supone procesos y actividades cognitivas que, a su vez,
implican varios subprocesos organizados en un sistema jerarquico, en cuyo
nivel mas alto se situa el control del proceso global. Tiene caracter flexible,

recursivo e interactivo».

Vista de esta manera, la escritura es un proceso complejo que se vale
de una serie de subprocesos que conduce a la integracion de la informacion
entre distintos niveles, o que supone un alto componente de regulacién,
esto es lo que le imprime el caracter recursivo e interactivo. La complejidad
del proceso escritor se debe a que la estructura de la composicion estan
afectados y controlados por variables internas (conocimiento previo de
restricciones linguisticas y del tema de la escritura) y externas (contexto

comunicativo y audiencia).

Hayes y Flowers (ob. cit.:231), explican que activar los procesos
cognitivos y metacognitivos conducen al escritor a reconocer sus
capacidades y sus carencias, y en este contexto, a tomar decisiones sobre
las condiciones, las limitaciones y las proyecciones de la produccion del
texto.

En relacion con los procesos metacognitivos activados durante la
escritura se han realizado muchos estudios, que coinciden en sefalar que a
partir de ellos se han descrito los procesos implicados en la composicion
escrita y se ha explicado como la metacognicién influye en el paso de
escritores novatos a escritores expertos. El término metacognicién segun
Lacon y Ortega (2008: 56), fue usado inicialmente por Flavell y por Brown en
1976, en sus primeros trabajos, a mediados de la década de los 70 para

referirse al conocimiento sobre la cognicion y a la regulacion cognitiva.
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Luego, Baker citado por Lacén (ob. cit. 56), retomando a Flavell opta
por definir la metacognicion como «un tipo de conocimiento concerniente a
nuestros procesos cognitivos y a la actividad de monitorear vy
consecuentemente regular y orquestar esos procesos en relacion con los
objetivos cognitivos que usualmente estan al servicio de alguna meta u

objetivo concreto».

En este sentido, Salvador (ob. cit.:357), sefala que los procesos

metacognitivos se refieren a:

La capacidad del escritor de controlar la conducta, el conocimiento
y las emociones, adecuandolos a las exigencias de la situacion,
permitiendo la interaccién y la recursividad de los procesos
ejecutivos, estableciendo reglas de prioridad, secuencia e
interrupcidn entre los procesos.

Los procesos metacognitivos sefialados por Salvador se refieren al
conocimiento de proceso, al conocimiento de la estructura textual y la
autorregulacion. El primero, se refiere al conocimiento consciente,
declarativo, procedimental y condicional. El declarativo se refiere al
conocimiento consciente de lo que implica saber escribir bien (procesos
ejecutivos, estructura y forma del texto, estrategias que deben seguirse y
actitudes a adoptar). El procedimental tiene que ver con cdmo y cuando hay
que aplicar los conocimientos descritos en una situacion especifica, al
escribir un texto, y el condicional hace alusién al tipo de estrategias que se

deben utilizar para elaborar un texto.

Protocolo Verbal

En los primeros estudios acerca de las operaciones mentales que
ocurren en el proceso lector, el protocolo verbal constituyd la técnica para

registrar los pensamientos en voz alta de informantes mientras llevan a cabo
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una actividad. Los pensamientos expresados y registrados siguiendo esta
técnica ofrecen una perspectiva unica del trabajo de la mente humana v,
desde este punto de vista, han significado una importante contribucién a la
comprension del proceso de escritura. En la actualidad, el protocolo verbal se
ha convertido en una estrategia didactica fundamental para la ensefianza de

la escritura.

Su incorporacion a los trabajos de investigacién que venian realizando,
Flowers y Hayes (ob. cit.: 231), les permitié indagar sobre los procesos
cognitivos surgidos durante la produccion escrita, con el fin de demostrar
que la escritura era un proceso cognitivo de caracter recursivo, y que el
mismo constaba de tres subprocesos principales: periodo de descubrimiento
(memoria a largo plazo, ambiente en el que se desarrolla la tarea y
planificacion), proceso de creacion (proceso de escritura o traslacion) vy

proceso de revision.

Con respecto al uso del protocolo verbal como técnica de analisis de los
procesos cognitivos y metacognitivos, tomamos como referencia tedrica las
aportaciones del estudio de Ericsson y Simon (1993: 75), quienes sostienen
que los datos verbales se utilizan cada vez mas para estudiar los procesos
cognitivos en muchas areas de la Psicologia. Segun estos autores, los
protocolos de pensamiento en voz alta permitieron observar en los
estudiantes el rapido juego de respuestas, inferencias, decisiones y
estrategias que guiaron la lectura y escritura. Es decir, esta técnica de
analisis les permitio rastrear un proceso en accion y descubrir la manera en
que ese proceso era guiado por los propios supuestos y decisiones del

estudiante.

Ericsson y Simon (idem), explican que los estudiantes debian trabajar

con una consigna semiestructurada usando informacién relevante para
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interpretar, sintetizar y escribir opiniones propias acerca de un topico. La
experiencia, a la que los autores denominaron experimento de clase,
demostro que la representacion de la tarea de leer y escribir es, en si misma,
una parte critica del proceso de escritura. Es un proceso activo al que el
escritor dedica tiempo y pensamiento deliberado para interpretar no solo el
texto sino el contexto retérico que la rodea, utilizando sus propias metas y
estrategias. De la experiencia emergieron cuestiones susceptibles de
investigacion, para las cuales los mismos estudiantes, en calidad de

coinvestigadores, formularon algunas hipotesis del estudio.

En relacién con lo antes sefialado, Ericsson y Simon (idem), definen el
protocolo verbal como «una serie de operaciones mentales que utiliza el
sujeto para realizar un juicio, tomar decisiones o resolver problemas. Puede
servir de base para la caracterizacion de los pensamientos de un individuo o

como dato para un analisis de contenido cognitivo».

Por su parte, Smagorinsky, (1994: 131), advierte que «la recoleccion de
protocolos probablemente se tornara mas situada en condiciones de
composicién auténtica o, por lo menos, tan auténtica como puede ser cuando
una persona piensa en voz alta mientras escribe con un grabador a su

lado».

Como podemos ver, los autores senalados coinciden en expresar que
el protocolo verbal o pensamiento en voz alta es una herramienta que
permite estudiar los procesos mentales que operan en la persona para
resolver problemas o escribir un texto, convirtiéndose asi en una fuente

importante de datos para el investigador.

Toda investigacién relacionada con los protocolos verbales emprendida

bajo la perspectiva de la Psicologia Cognitiva, centra su atencién en los
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procesos implicitos en la escritura, tales como: planificacion, transcripcion y
revision de contenido. Aun cuando los psicolinguistas consideran que es una
actividad del fluir del pensamiento donde intervienen procesos de cognicion,
los psicélogos cognitivos suponen que la escritura es una tarea de resolucion

de problemas.

Ahora bien, el pensamiento en su polisemia es hermenéutico y
dialéctico, es decir, es dirigido a buscar el significado que una accion tiene
para quien la realiza y su estructura subyacente. En la hermenéutica dice
Martinez (1999: 98) como acto interpretativo discursivo hay un texto, un autor
y un intérprete. La universalidad del caracter interpretativo de Ia
hermenéutica hace que los investigadores la consideren la postura ideal para

comprender el lenguaje expresado, en forma oral o escrito.

Pena (2006: 27), parafraseando a Gadamer, nos dice: «El lenguaje es
un campo expresivo, y su primacia en el campo de la hermenéutica significa
que, como intérprete, puede considerar sus textos como puros fendbmenos de

expresion, al margen de sus pretensiones de verdad».

Para Gadamer, comprender e interpretar textos no esta solo referido al
ambito cientifico, sino que pertenece a la misma vivencia humana, en el
mundo y en la historia. Siendo el comprender, el caracter ontolégico de la
vida humana, cuando se analiza concretamente un texto, se entiende que
éste tiene un autor, con su propia historia de vida, con su contexto histérico
que lo condiciona, con la situacion en que ha vivido, se ha desarrollado, ha
crecido, se ha constituido. Esto, que se aplica a la existencia del autor del
texto, es aplicable a su vez al texto mismo, a la obra que se deja para la

posteridad y que asume personalidad propia.
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En cuanto al ejercicio interpretativo del texto, la tesis de Gadamer da a
entender que el texto es una obra del hombre, y la hermenéutica su propio
horizonte de interpretacién, al intentar comprenderse y comprender su
pasado, como un medio para llegar a su realidad, por formar parte de ella.
Cada interpretacion genera un conocimiento y éste a su vez es una
constante interpretacion de si mismo. El hombre intenta comprenderse y
comprender su pasado, porque éste le conduce a comprender su realidad
desde una situacidn hermenéutica determinada que se caracteriza no por un
enfrentamiento entre hombre y situacién, sino por un estar el hombre en ella,

formando parte de ella.

Los textos argumentativos

Los textos argumentativos, constituyen una tipologia del modo de
discurso extensivo referido por Emig, citada en Cuetos (ob. cit.:109), quien
explica que para producir un texto se debe tomar en cuenta una serie de

factores: lector o grupo de lectores, propdsito y alcance.

Por su parte, Santamaria (2003), nos dice que «el texto argumentativo
tiene como objetivo expresar opiniones o rebatirlas con el fin de persuadir a
un receptor». Es decir, la finalidad del escritor al argumentar, expresar,
probar o demostrar una idea (o tesis) es rebatir la contraria con el fin de
persuadir o disuadir al receptor sobre determinados comportamientos,
hechos o ideas. En los textos argumentativos actuan los mecanismos de
explicacion, justificacion, contraste y deduccion, para ello recurrimos a
procedimientos dialécticos y retoricos que favorecen la dimension cognitiva y

pragmatica del texto.

Ahora bien, para comprender la complejidad del texto argumentativo,

es necesario definir la argumentacién y al acto de argumentar, tomando
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como referencia a Anscombre, y Ducrot (ob. cit.: 94), quienes explican la
argumentacion como «una variedad discursiva con la cual se pretende
defender una opinion y persuadir de ella a un receptor mediante pruebas y
razonamientos». En tanto que argumentar es, «un procedimiento persuasivo,
aparte de toda la informacién que a través de estos textos se pueda
proporcionar, existe implicitamente en ellos también la intencién de

convencer al receptor acerca de lo que se esta diciendo».

Tal como lo plantean Anscombre y Ducrot, ambos términos ponen su
centro de atencion en la persuasion como mecanismo para defender una
tesis y lograr la aceptacidon de la misma, y en eso radica su caracter
polémico. Por ello, en un texto argumentativo ademas de la funcién apelativa
presente en el desarrollo de los argumentos, aparece la funcion referencial,

en la parte en la que se expone la tesis.

La argumentacion es una forma discursiva que relaciona lo concreto con
las ideas abstractas y las generalizaciones. Es decir, la argumentacién
permite relacionar la informacion que se plantea en las premisas, con la
informacion nueva de las conclusiones, sus componentes esenciales:
Introduccion, cuerpo y conclusion. Dentro de las caracteristicas mas comunes

de los textos argumentativos cabe mencionar las siguientes:
1. Es propia de los debates, de las disertaciones y de las defensas de las
ideas en planteamientos de principios de tesis u otros trabajos de

investigacion cientifica.

2. Conocimiento del tema en profundidad.
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3. Dominio de los recursos dialécticos necesarios para destacar en cada
momento lo esencial en funcion de la intencion y del publico a quien va

dirigido.

4. Interpretacion que pueden ser contrastadas por medio de la experiencia
personal, los criterios, los argumentos de autoridad, los testimonios, las

citas y las verdades evidentes.

Las ideas de los textos argumentativos generalmente se distribuyen de

la siguiente manera:

a) Presentacién y andlisis de la cuestidon: se plantea el tema central, se

analizan los antecedentes y se senala cual es la situacién actual.

b) Planteamiento detallado y desarrollo de los hechos complementado con

datos y explicaciones que fundamentan el tema.

¢) Aportacion de soluciones y de posibilidades que contribuyan a demostrar

nuestro planteamiento con criterios objetivos y argumentos validos.

d) Criticas a otras posturas

e) Conclusiones
Para presentar y defender la tesis central de un texto, se requiere de una
serie de estrategias y técnicas argumentativas para lograr su consistencia,

entre éstas tenemos:

Contraste de ideas

Testimonio o argumento de autoridad

La analogia, los ejemplos, las comparaciones

El dominio del tema a través de experiencias y conocimientos previos
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- Recursos dialécticos o retoricos, discursivos y linguisticos
- Generalizaciones indiscutibles o verdades evidentes

- El sentir cominmente establecido o de la sociedad.

El planteamiento del problema es una representacion del género
argumentativo. Es decir, plantear un problema es un proceso complejo de
caracter reflexivo y subjetivo, aun cuando los datos sean muy objetivos
porque provengan de métodos cientificos rigurosos, la interpretacion vy
generalizacion de los mismos esta sujeta al sentido comun del investigador.
Cuando planteamos un problema implica partir de una situacion evidenciada
mediante un diagndstico, para emitir juicios valorativos de las causas que lo

originan y las consecuencias que generan si no se le busca solucion.

Luego, se traduce en variables, hipétesis y un camino cientifico a seguir
signado por un conjunto de objetivos preestablecidos y desarrollados
mediante métodos y técnicas sujetas al tipo y alcance de estudio que se
pretenda realizar. Como actividad de escritura, el planteamiento de un
problema es una estrategia esencial para ejercitar el pensamiento, puesto que
el escritor se ve obligado a generar ideas, a activar los procesos cognitivos
responsables de elaborar y reelaborar el contenido de conocimiento y el

contenido retérico.

No obstante, este proceso requiere del escritor la capacidad intelectual
para presentar ideas, rebatirlas o afirmarlas desde una teoria determinada y
desde un marco legal, si hubiese la necesidad. En fin, requiere la activacion
de los procesos cognitivos y metacognitivos del investigador. Problematizar
una situacion se ha convertido en el método adecuado para construir el

conocimiento.
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El aula de clases, desde la perspectiva de Gadamer, siempre ha sido el
espacio pedagodgico originario de la investigacion, un escenario rico de
experiencias que pueden ser estudiadas con intencion de hacer
aproximaciones que faciliten comprender no solo los procesos de
aprendizaje y la produccién de conocimiento, sino al hombre como actor de
ese escenario. Es alli donde interactuan los actores (docente-alumnos-
docente) y factores pedagdgicos, ideoldgicos, contextuales, culturales del
proceso de ensefianza y aprendizaje. De esa constante interaccién surgen
situaciones de estudio, ideas, conceptos, propuestas, los cuales constituyen

la dinamica del proceso.

Analisis del Discurso: una visién contextual del texto argumentativo

Antes de abordar el Analisis del Discurso, como teoria para el texto
como acto comunicativo y cognitivo, es necesario dejar bien claros los
conceptos de texto y discurso, qué tienen en comun o en qué difieren. Nifio
(2004: 57), nos explica que ambos términos se suelen confundir por su
afinidad. Sin embargo, nos aclara que el discurso viene a ser la accidn
pragmatica en si, y se asocia con las siguientes acepciones: inferir,
conjeturar, reflexionar, hablar acerca de algo, en tanto que el texto es todo
aquello que se construye, es decir, la macroestructura y la superestructura

que subyace y aparece al analizar el discurso.

Sobre la teoria del Analisis del Discurso en las investigaciones del texto
escrito, Silva (2002: 27), nos dice que esta teoria desde la perspectiva de Van

Dijk plantea que:

Si queremos explicar lo que es el discurso, resulta insuficiente
analizar sus estructuras internas, las acciones que se logran, o las
operaciones mentales (procesos cognitivos) que ocurren en el uso
del lenguaje escrito. En este sentido es necesario dar cuenta que
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el discurso como accién social ocurre en un marco de
comprension, comunicacion e interaccion que a su vez son partes
de estructuras y procesos socio-culturales mas amplios.

En la linea de enfoque de Van Dijk, el contexto es una construccion
mental con base en lo social. Mejor dicho, el contexto representa la
estructura que involucra todas las propiedades o atributos de la situacion
social que son relevantes en la produccién y comprensién del discurso. Por
medio de este argumento, Van Dijk explica la forma cédmo esas estructuras
sociales intervienen sobre las estructuras discursivas, influyendo tanto en la
produccion como en la comprensién del discurso escrito y oral, dando cuenta

de la carga subjetiva de quien escribe.

Ahora bien, Silva (ob. cit.: 31), acota que como toda disciplina o area de
conocimiento, el Analisis del Discurso se orienta por algunos principios que
es necesario tener en cuenta cuando nos planteamos estudiar los aspectos

mas relevantes del discurso:

1. Lo escrito y lo oral en su entorno natural: significa que cualquier
estudio debe reflejar realmente lo que ocurre en la interaccién con el
entorno. Se deben evitar ejemplos inventados o construidos en favor de

datos reales o "corpus".

2. El contexto: de muchas maneras los discursos orales y escritos
indican, reflejan o sefialan su pertenencia contextual, asi pues, se
deben observar y analizar en detalle y también como posibles
consecuencias del discurso: ambiente, participantes, roles
comunicativos, metas, conocimiento relevante, normas y valores, o

estructuras institucionales u organizacionales, entre otros.
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3. El discurso como practica de los miembros de una sociedad: Tanto el
discurso oral y escrito son formas de practicas sociales en contextos
socio-culturales; no solo somos usuarios de una lengua sino también
somos parte o miembros de un grupo, institucion o cultura. Mediante el
uso de la lengua, entre otros, desempefiamos roles, afirmamos o
negamos, estamos de acuerdo o en desacuerdo, pedimos o damos

informacion, adquirimos conocimiento.

4. Las categorias de los miembros: no debemos imponer nociones
preconcebidas o categorias desde la perspectiva del investigador. Se
tienen que respetar las formas sobre cémo los integrantes o miembros
de un grupo social interpretan, orientan y categorizan los atributos o

propiedades de sus conductas y el discurso mismo.

5. La secuencialidad: el discurso se realiza en un sentido secuencial
tanto en su produccion como en comprension. Esto implica que en la
produccién escrita las oraciones, proposiciones o actos se deben
enunciar e interpretar de acuerdo con la informaciéon precedente,
relacionando los elementos ultimos con los anteriores, imprimiéndoles
coherencia y funcionalidad. Asi podemos re-interpretar o corregir la

informacién o contenido.

6. La constructividad: los discursos también son constructivos en el
sentido que las unidades constitutivas se pueden usar, comprender, y
analizar "funcionalmente" como partes de un todo, creando estructuras

jerarquicas en la forma, significado e interaccion.
Se puede decir entonces, que quien realiza una produccion escrita

forma un modelo mental que lo lleva a escoger los aspectos relevantes que

dan cuenta de la escritura como acto comunicativo y de conocimiento, donde
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es fundamental adecuar el discurso al interlocutor, deduciendo el

conocimiento que éste tenga acerca del tema.

El discurso como unidad global comprende diversas dimensiones:
cognitiva, semantica, fonica, pragmatica, semiotica y sociolégica. A su vez
cada dimensién esta conformada por una serie de componentes que hay que
tener en cuenta para el analisis del discurso. Pero, para efectos y propésitos
del abordaje de los procesos cognitivos y metacognitivos planteados en esta
investigacion consideramos centrar nuestro interés en la dimension cognitiva
del discurso, debido a que involucra ciertos componentes mencionados por
Nifo (ob. cit.: 56), para el procesamiento de informacion requerida para

generar ideas:

1. El referente, es la realidad natural, social y cultural, generadora de
conocimientos, de ideas, constituido por las relaciones educativas en

ambiente educativo.

2. El campo de experiencia, que comprende las creencias, valoraciones,
intereses, opiniones, intenciones, culturas y demas condiciones

naturales que son fuentes de conocimiento o inciden en él.

3. El marco de conocimiento, que consiste en el saber acerca de si
mismo y del mundo que rodea a los sujetos de la interaccion

comunicativa.
4. El marco de referencia, representa el marco de conocimiento

particular que equivale al conocimiento y experiencia sobre la realidad u

objeto de que se habla.
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CAPITULO Il
DISCUSION METODOLOGICA

Tal como lo hemos venido sefalando en el desarrollo de la
investigacion, la situacion estudiada se focaliz6 en la interpretacion de los
procesos cognitivos y metacognitivos activados en los estudiantes de la
carrera de Estudios Juridicos de la Mision Sucre, sede Ciudad Bolivar,
durante la produccion de un texto de orden argumentativo y su respectivo

protocolo verbal escrito.

Dada la naturaleza y propdsitos planteados, esta investigacion se
inscribi6 en el paradigma cualitativo hermenéutico. La investigacion
cualitativa permite comprender detalladamente la perspectiva de los otros,
reconstruir lo social a partir de lo individual, hacer inteligible el modo de vida
del otro, reconstruir la historia, aprehender los significados que los
informantes atribuyen a los elementos del contexto; interpretar el acto

humano y social.

Segun Martinez (1999:79), «la investigacion cualitativa tiene como
punto central comprender la estructura de motivaciones que tienen los
sujetos, la meta que persiguen, el propésito que orienta su conducta, los
valores, sentimientos, creencias que lo dirigen hacia un fin determinado». De
acuerdo al planteamiento de Martinez, la investigacion cualitativa, asume
como compromiso comprender, reconstruir e interpretar las acciones der ser
humano en todas sus dimensiones. Es decir, comprender cémo los sujetos
manifiestan su interioridad mediante expresiones sensibles, pues al actuar

las personas piensan, valoran, tienen sentimientos y motivaciones.

En concordancia con Martinez, Pérez (2007: 137), dice que «el

paradigma cualitativo da lugar a un nuevo estilo de investigacibn mas
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cercano a la vida y las situaciones de los sujetos. Investigar de manera
cualitativa es reducir la distancia entre teoria y datos, entre contexto y

acciony.

Del planteamiento de Pérez, inferimos que las situaciones propias de la
existencia del sujeto, tales como las tradiciones, roles, valores, normas,
creencias, soélo pueden ser interpretadas y comprendidas desde la 6ptica del

paradigma cualitativo.

Para desarrollar esta investigacion consideramos la hermenéutica
desde la perspectiva de Gadamer, citado por Martinez (ob. cit.: 97), como la
postura mas apropiada por cuanto nos permiti6 abordar el trabajo
interpretativo del lenguaje escrito. La hermenéutica parte de la idea de que
toda persona busca un camino para apropiarse del conocimiento, y en esa

constante busqueda, el lenguaje escrito juega un papel fundamental.

Es decir, los presupuestos de la hermenéutica gadameriana sirvieron
como acto para interpretar lo que ocurrié en la mente de los estudiantes de
Estudios Juridicos de Misidon Sucre durante el proceso escritor, y al mismo
tiempo, ellos pudieron interpretarse a si mismos, tomando como base los
hallazgos derivados del estudio, y a partir de esos hallazgos se situaron en el

nivel que han alcanzado en el proceso escritor.

En este sentido, la interpretacion en relacion con el conocimiento que
poseen, conduce al estudiante inmediatamente a recurrir a los hechos del
pasado relacionados con su formacion en el proceso escritor, porque de
algun modo, éstos afectan los hechos del presente, y lo llevan no sélo a
comprenderse a si mismos, sino a quienes han tenido la tarea de ensefarlos,

al contexto, inclusive a las oportunidades y herramientas que han tenido

51



durante su formacién, para llegar a ser escritores novatos o escritores

expertos.

De igual manera, en esta investigacion recurrimos a la etnografia, con
el proposito de conocer la convivencia de los estudiantes en el escenario
natural de Educacion Superior, con caracteristicas socioculturales muy
particulares, como lo es el Programa Misién Sucre, para comprender
aspectos microeducativos que tienen que ver por un lado, con la dinamica
interna de la institucidn, con la practica educativa tal como la ejercitan los
profesores, y por otro lado, con las complejidades propias de las
interacciones que se producen entre docente y alumnos en las actividades

que regularmente se llevan a cabo en el aula de clases.

El planteamiento anterior tiene su asidero en lo expresado por Pérez

(ob. cit.: 142), quien afirma que:

El investigador educativo cuando adopta una perspectiva
etnografica, se concentra en el estudio del acontecer cotidiano del
aula de clases, tratando de descubrir los motivos, las intenciones
y el significado que quienes actiuan en ese escenario dan a todo
aquello que hacen: estrategias de ensefianza y de evaluacion;
formas organizativas de las interacciones didacticas; lenguajes
utilizados; y actitudes, entre otros aspectos.

No obstante, la intencidn de penetrar en un microescenario educativo,
como Mision Sucre, desde la perspectiva etnografica no es sélo hacer un
andlisis de las interacciones docente-alumno o de observar el
comportamiento académico de los alumnos, también comprender la actitud
perceptiva de los estudiantes frente a la escritura como proceso y al uso del
protocolo verbal como la estrategia que les permitié conocer las operaciones

mentales que se activaron mientras escribian.
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Las fuentes de informacién que permitieron el abordaje interpretativo de
los procesos cognitivos y metacognitivos presentes en los estudiantes
estuvieron conformadas, en primer lugar, por cinco (5) producciones escritas
con sus respectivos protocolos verbales escritos. Y en segundo lugar, el
registro grabado de los mismos estudiantes para conocer su percepcion

acerca del uso del protocolo como técnica de analisis de esos procesos.

Cada produccion escrita consistio en plantear como texto
argumentativo un problema acerca de una tematica de interés para los
estudiantes, sustentada en una Ley vigente. Consideramos pertinente
seleccionar el planteamiento del problema del trabajo final de la Unidad
Curricular (UC): Proyecto lll, expuesto por cada estudiante como fuente de
informacion. De igual manera, es importante aclarar que del trabajo final sélo
les solicitamos un bosquejo de todo el contenido de la problematica planteada
por ellos, dado que para los efectos de nuestro estudio, se ajustd a los
propésitos de la realidad abordada en nuestra investigacion, obviando todos
los demas componentes que conforman la estructura textual del proyecto

exigido en la asignatura.

Con respecto a los informantes claves o sujetos de informacion tenemos
que en principio, realizamos un primer encuentro con los treinta y siete (37)
estudiantes cursantes del 7mo. Semestre de Estudios Juridicos Misidon Sucre
que conforman la seccion 3, con el fin de solicitar su autorizaciéon para el
estudio, explicandole el proposito del mismo. Luego, en una segunda fase,
participaron quince (15) estudiantes interesados, a quienes les suministramos
como material de apoyo el anteproyecto de este trabajo, con el fin de
ayudarlos a comprender el propésito del mismo. En este encuentro,

realizamos una actividad de pensamiento en voz alta, a manera de ejercicio.
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Después, de varias explicaciones y orientaciones durante varios
encuentros, procedimos a darles las pautas a los cinco (5) estudiantes que
finalmente participaron como informantes claves en la produccion escrita del
‘planteamiento del problema’ como texto argumentativo y su respectivo
protocolo. Luego, les instruimos para la grabacion de sus apreciaciones
acerca del uso del protocolo verbal como una técnica que les permitido conocer
qué operaciones mentales activaron para armar la estructura textual y el

contenido de conocimiento y retorico del texto argumentativo.

Ahora bien, dado que nuestro estudio traté el texto escrito como un acto
de construccion de conocimiento, utilizamos estrategias relacionadas con la
produccion escrita para obtener la informacion, enfocando nuestro interés en

el texto argumentativo producido y su respectivo protocolo verbal.

En este caso, el protocolo verbal constituyo la estrategia apropiada para
conocer los procesos cognitivos y metacognitivos activados en el estudiante
cuando produce un texto escrito. Luego, para el registro de la percepcion de
los estudiantes acerca del uso del protocolo recurrimos a la entrevista

semiestructurada, grabada por cada uno de los informantes claves.

Los textos argumentativos se interpretaron a la luz de la teoria del
Analisis del Discurso segun Van Dijk citado por Silva (ob. cit.: 28), quien nos

dice:

El estudio del texto escrito como forma de comunicacion y como
evento de interaccion en sus contextos cognitivos, sociales,
politicos, histéricos y culturales, se apoya en métodos cualitativos
porque permiten describir, analizar, comprender las estructuras de
los discursos escritos en los niveles: sintactico, semantico y
pragmatico. Estructuras que permiten abordar los procesos u
operaciones mentales implicadas en la produccidén y comprension
del texto discursivo, asi como las relaciones de todas esas
estructuras con los contextos sociales, politicos, historicos y
culturales.
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Para efectos del analisis de los textos argumentativos desde la teoria del
Analisis del Discurso, tomamos en cuenta los componentes de la dimension
cognitiva del discurso que nos ayudaron a interpretar el texto: el referente, el

campo de experiencia, el marco de conocimiento y el marco de referencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Tal como lo planteamos en el Capitulo I, nuestro interés se centr6 en
el estudio de la escritura como proceso y en el uso del protocolo verbal como
estrategia para el analisis de lo que ocurre en la mente del escritor cuando
produce un texto. De alli que, los propdsitos de la investigacion se orientaron
en dos dimensiones: primeramente, una interpretacion de los procesos
cognitivos y metacognitivos que activaron estudiantes del nivel de Educacién
Superior durante la produccion del texto argumentativo; luego, interpretamos
la percepcion de los estudiantes acerca del uso del protocolo verbal como

estrategia para el analisis de esos procesos.

El abordaje del proceso escritor en el contexto universitario, se debe a
que la escritura se considera una herramienta fundamental para |la
construccion del conocimiento. En el capitulo Il, explicamos que el proceso
escritor esta conformado por tres subprocesos: la planificacion, la
transcripcion y la revisién (Flowers y Hayes, 1981; Bereiter y Scardamalia,
1987). No obstante, para el analisis de los textos argumentativos sélo nos
centramos en el subproceso de planificacion, por ser éste donde se

encuentra la mayor carga de operaciones mentales.

Finalmente, presentamos una sintesis reflexiva sobre la base de los
hallazgos que se derivan del analisis interpretativo de los textos
argumentativos producidos, los protocolos escritos y la entrevista, asi como

sus implicaciones pedagdgicas.
Los informantes son estudiantes de la Carrera de Estudios Juridicos de

la Mision Sucre, sin embargo, cumplen funciones profesionales distintas. El

primer informante es Docente y su tematica se tituld ‘Estudio acerca de los
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derechos laborales del docente activo contemplados en la Ley Organica de
Educacién’. El segundo informante se desempena como Concejal de la
Alcaldia del Municipio Heres del Estado Bolivar, y el tema de su trabajo es
‘Propuesta para la elaboracion de una ordenanza municipal dirigida al
saneamiento y control de los botes de aguas blancas y aguas servidas a fin

de evitar el deterioro de las calles y avenidas’.

El tercer informante se desempefia como Maestro Instructor del
CEPRONIT, el tema trabajado llevo por titulo ‘Interpretacién de los derechos
relacionados con la proteccion del nifio y el adolescente trabajador,
establecidos en la LOPNNA. El cuarto informante es estudiante y su tematica
es ‘Analisis del contenido normativo del Proyecto de Ley de Propiedad
Social’, y por ultimo, el quinto informante se desempefia como Comerciante,
quien trabajo con ‘Analisis del contenido de la Reforma Constitucional, via

decreto presidencial’.

Los informantes claves de esta investigacion tienen en comun los
siguientes aspectos: el escenario educativo de Misién Sucre, integrado por el
ambiente natural y social donde se relacionan, interactuan, aprenden el
trabajo en aula, el PNF, entre otros. En el trayecto de su proceso de
formacion han adquirido conocimientos y compartido experiencias, cuestion
que para efectos y propésitos de nuestra investigacion sirvié de insumo para
abordar el estudio de los procesos cognitivos y metacognitivos presentes en

la produccién escrita.

Ahora bien, asi como pudimos observar puntos de encuentro también
observamos aspectos que los diferencian de tipo cognitivo, social, bioldgico,
ideoldgicos, entre otros, en cuanto a los métodos de escritura, al nivel
alcanzado en el proceso escritor (novato o competente), a las creencias y

actitudes asumidas frente a la escritura. Todos estos aspectos
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diferenciadores se vieron reflejados en la postura que adoptaron cada uno de

ellos para producir los textos argumentativos y para realizar los protocolos.

Como miembros de grupo para realizar la tarea pedagodgica los
percibimos bastante consolidados, puesto que dieron muestra de ser
cooperativos, solidarios, responsables, preocupados. Interactuan, comparten
conocimientos, intervienen en las constantes exposiciones que se les
asignaban. En cuanto a conocimiento, notamos un mayor dominio de la
escritura en aquellos informantes que ya se han consolidado como
profesionales, y un nivel medio para los que traen experiencia mediante una
corta trayectoria en educacion superior y luego desertaron, hoy nuevamente
han acudido a la Educacién Superior para optar a una carrera a través de la

Misiéon Sucre.

La Unidad Curricular Proyecto lll, que conforma el pensum de estudios
de la carrera Estudios Juridicos de la Misién Sucre, es predominantemente de
caracter investigativo, exigiendo del estudiante su capacidad para investigar,
interpretar y argumentar mediante la constante produccion de textos
académicos de diferentes géneros. Por tal razén, consideramos pertinente
tomar como fuente de informacion el trabajo final de la mencionada
asignatura, que consistio en un proyecto donde el estudiante abordd una
situacion real de su contexto, enmarcada en una normativa legal con el fin de
emitir juicios y argumentos propios que les permitiera defender la tesis o

premisa central del proyecto.

De alli que, sobre la base de la dinamica del trabajo pedagdgico en la
referida Unidad Curricular y la tematica escogida por cada estudiante, les
solicitamos como actividad de escritura argumentativa el planteamiento del

problema, siguiendo los requisitos exigidos por la Profesora, como por
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ejemplo, que el estudio tratara una problematica real del entorno y que

estuviese sustentada en el marco de una Ley vigente.

Simultaneamente, a esta actividad les solicitamos registraran por escrito
todos los procesos, ideas, pensamientos o dudas relacionadas con el tema
del estudio, asi como las dificultades respecto a la estructura Iéxica y a las
palabras adecuadas para plasmar esas ideas, las verbalizaciones se
escribieron con el propdsito de que los informantes pusieran de manifiesto
actividades cognitivas y metacognitivas, para, posteriormente analizarlas.
Terminada esta fase los estudiantes expresaron y grabaron su percepcion
acerca de los procesos cognitivos y metacognitivos que activaron durante la
escritura, asi como su percepcion acerca del uso del protocolo verbal como
estrategia para conocer cuales fueron esos procesos mentales y como

ocurrieron.

Realizamos el analisis interpretativo de los hallazgos que emergieron de
registros escritos y de los registros grabados, tal como fueron ocurriendo
durante el proceso escritor, sin establecer categorias previas ni variables, ni
dimensiones o indicadores preconcebidos, puesto que no existen categorias
trascendentes. En cada una de las producciones hemos resaltado aquellos
aspectos relevantes del subproceso de planificacion del texto argumentativo
producido que nos sirvieron para el analisis discursivo del mismo, en su
dimension cognitiva (Nifio, 2004) a la luz de la teoria del Analisis del Discurso
(Van Dijk, en Nifio: 2004).

No obstante, para la presentacién del trabajo interpretativo de los textos
argumentativos y de los protocolos, tomamos pequefos segmentos de los
textos, del protocolo escrito y de las entrevistas, tal como fueron surgieron del
informante, con el fin de que el lector pueda comprender el propdsito de

nuestro abordaje. El texto completo lo insertamos en el apartado de los
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anexos de esta investigacion, asi como la transcripcion de las entrevistas
grabadas. En el caso de las entrevistas, presentamos un trabajo interpretativo
global, de ésta solo nos interesé conocer la percepcion de los procesos del

uso del protocolo como estrategia.

En el primer caso, vemos que el informante realizé el texto
argumentativo ajustandose a las pautas u objetivos requeridos para plantear
un problema. Esto demostr6 que posee habilidades para planificar la
escritura y para reflejar en el texto lo que realmente ocurre en su interaccién
con el entorno o su realidad natural en funcién de generar ideas, conformado
en este caso por su ambiente laboral, las relaciones educativas a través del
trabajo pedagogico en el aula vy, por las relaciones sociales que se
establecen entre el Estado Docente y el Docente, a través de la reciente Ley
Organica de Educacion (2009).

Existe una representacion de la tarea, al tener en cuenta la audiencia,
puesto que trata que la tematica tenga para quien escribe el texto, el
significado que deseaba transmitirle al encabezar su contenido con la
siguiente frase «los derechos laborales del docente activo en la Ley Organica
de Educacion», asimismo, la funcion comunicativa puesto que responde a
una demanda de un trabajo de escritura por parte de la profesora; vy, el
contexto, por cuanto plantea una problematica que le afecta en el plano

laboral.

El informante abordd en un plano de refutacion, un problema de orden
socio laboral, al senalar que: «los docentes confrontan un problema laboral
por el hecho de no contar con un asidero legal extensivo». Refiriéndose en
este caso a la ausencia de reglamentos y leyes especificas que deriven de
la Ley Organica de Educacion -por ser ésta una ley marco- donde se

expliquen los derechos laborales del Docente.
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Tomo en cuenta la estructura textual del texto argumentativo, pues, en
principio nos topamos con una introduccion, donde el informante expuso
brevemente la importancia de la labor docente haciéndose participe de ella,
al afirmar que «La labor docente es... una de las tareas mas arduas de toda
la gama de servicios prestados por el hombre con el fin de contribuir a la
construccion de la sociedad». Aqui puso de manifiesto el manejo del
conocimiento de procedimiento, las experiencias significativas y el sentir

como miembro de un grupo social.

Asimismo, para captar el interés de la audiencia recurrio al uso de
mecanismos retéricos de persuasion, apelando a la valoracion acerca de si
misma y del mundo que le rodea, como fuentes de conocimientos «...son
ellos, (los docentes) los encargados de sacar adelante al pais mediante la
formacion de las nuevas generaciones». En este ejemplo vemos que usé de
las generalizaciones de verdades evidentes como recurso argumentativo al
caracterizar la labor del docente. La generalizacion segun Van Dijk citado
por Silva (ob. cit.:27), «permite a los escritores ir de los hechos y personas
concretos hacia afirmaciones mas incluyentes y por lo tanto mas persuasivas

sobre otrosx.

El informante concluyé su planteamiento haciendo énfasis en las
consecuencias o efectos del problema y asomé la posibilidad de darle
soluciéon mediante la intervencion de una autoridad, en este caso, los
organos gubernamentales y el marco legal que ampara los derechos
laborales del docente «Resulta importante que los organismos
competentes... se avoquen en un periodo breve a promulgar las leyes y
reglamentos relacionados con los derechos laborales del Docente». Vemos
que durante el desarrollo del texto, la informante relacioné la premisa central,
las proposiciones explicativas del problema y las conclusiones con la

tematica y el género argumentativo.
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A través del protocolo escrito, el informante puso de manifiesto la forma
cdmo emergieron los procesos cognitivos y metacognitivos durante la
produccion del texto argumentativo. Como primer paso escogié el género
argumentativo y como tema: «Estudio acerca de los derechos laborales del

docente activo contemplados en la Ley Organica de Educacion (2009)».

Con nuestras orientaciones, el informante escribié los procedimientos
para hilvanar las ideas que se le vinieron a la mente, relacionandolas con el
tema y con el género escogido. Reconocié la necesidad de producir,
organizar y seleccionar ideas, y usando un tono reflexivo se dijo «piensa...
piensa... busco el tema...» como primer acto para generar las ideas.
Seguidamente, se formulo el esquema de contenido del texto argumentativo
evocando las experiencias acumuladas sobre la producciones escritas de
textos académicos al expresar «Como ya yo tengo experiencia en esto... no

se me hace dificil».

En el plan de la tarea a resolver, recurrié al subproceso de formulacion
de los objetivos (procedimientos) «Pienso en un tema, en el titulo... como lo
comienzo» Y finalmente reflexiond sobre las fuentes de ideas: «qué es lo que
realmente esta afectando al docente...» De igual manera, penso en los
argumentos que le permitieron sostener su tesis «pienso en las ideas que me
ayuden a configurar el problema». Tomd conciencia de la audiencia a la que
dirigio el discurso «...sobre todo que encaje con el estilo de la profesora...»

«...como docente sé que es importante, saber qué es lo que quiere...»

Recurrié al subproceso de memoria a largo plazo, conectando los
hechos del pasado para abordar un hecho del presente «...me acordé de un
problema...» De igual manera, reconocié el esquema de trabajo para
desarrollar el contenido y las dificultades que presentan frente a la escritura

«Después que escogimos el titulo... viene el problema, ;cémo comenzar?...»
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«coémo plantear los objetivos...» Obviamente, el informante conoce el
manejo de la secuencialidad de las ideas que arman la estructura textual del
texto argumentativo «Sé que cuando planteamos un problema debemos

enfocarlo desde tres niveles...»

Cuando producimos un texto es necesario fundamentarlo en teorias,
modelos, enfoque, leyes, en este caso el informante recurre a un marco
legal, como elemento de autoridad «Como sustentar la tematica en el marco
legal...», manejo la vinculacion de ideas « busqué una idea relacionada

con...»

Respecto al segundo informante, inferimos que una vez que seleccion6
la tematica y el género, abordd el problema utilizando como recurso
introductorio la descripcion del ambiente como realidad natural, social y
cultural de donde emergieron las ideas para expresar y fundamentar la
premisa central del texto, con el propdsito de expresar las opiniones
personales y compartidas respecto a una realidad signada por un problema

social.

Para plantear el problema, el informante durante el proceso de
planificacion de la escritura tomd en cuenta la audiencia, en este caso
representada por la profesora, al poner en practica sus orientaciones Yy las
del instructivo de la asignatura «pautas para la elaboracion del proyecto

final...».

La estrategia que utilizé el informante para despertar el interés de esa
audiencia fue la presentaciéon referencial positiva de la realidad natural,
social, al expresar «Ciudad Bolivar... en su belleza natural... sus recursos...
posee el patrimonio historico cultural mas importante de Venezuela», frente a

la accién del hombre como una representaciéon negativa de su accion «unos
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de los problemas... que tenemos... es el deterioro de las calles y las
avenidas... por la falta de conciencia de los habitantes». Tomando en
consideracion la postura de Van Dijk, vemos en el ejemplo anterior, como un
comportamiento social representado por los actos negativos del ofro, puede
ser modificado mediante argumentos concretos y detallados como medio
para inducirlos a actuar frente a escenarios no acordes con las normas

sociales.

Siguiendo el hilo conductor del discurso, el informante enfatizé sobre la
tesis central del problema planteado desde una perspectiva dialéctica, con
el fin de generar un debate con el lector «...los habitantes que derraman
aguas servidas a las calles sin importarles las consecuencias para el
ambiente... cuando se sientan obligados, mediante la ordenanza municipal,

a reparar el dano...»

Firme en sus creencias y sus valores como funcionario publico, utilizd
argumentos relacionados con el sentir social: «...nos sentimos
comprometidos con el desarrollo socioecondmico...» «...n0S preocupemos
por darle solucion a los problemas que aquejan nuestra ciudad...». Ese ‘nos’
que empled el informante mas que un pronombre personal, es un mecanismo
de inclusion, asociado con valores y normas positivas mientras que ‘ellos’

violan los principios basicos de la vida social civilizada.

El informante concluy6 su texto con una propuesta para darle solucion
al problema planteado al decir que «...se debe elaborar una ordenanza
municipal...», insertandola como una forma de persuadir a los habitantes del
Municipio Heres como miembros sociales y corresponsables de los

problemas que les afectan a ellos y a la sociedad.
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Simultaneamente, en su interlocucién consigo mismo expresd en voz
alta lo que estaba ocurriendo en su mente mientras planteaba el problema
como texto argumentativo, en forma espontanea, sin detenerse a analizar los

procesos que emergieron de su mente.

Comenzd por explicar ipor qué realizd el texto y a quién estaba
dirigido? (presentacion del trabajo final a la profesora de la U.C.). Luego de
escoger el tema y justificar su estudio, pensé en la estructura del texto
«comencé a pensar primero en el titulo...» en las fuentes para sacar las
ideas «con qué cuento (refiriéndose a las referencias bibliograficas) para

hacerlo...»

En este caso la generacién de ideas del escritor parte de su entorno o
situacion como referente natural para justificar sus valores y sus creencias
que lo llevan a buscar un bienestar colectivo «después pensé... como
ciudadano y como funcionario publico me preocupa el deterioro de las calles
y las avenidas... enseguida me dije este es el problema que vamos a

plantear...»

Para la interpretacion del texto, nos ubicamos en los componentes de la
dimension cognitiva de la teoria del Analisis del Discurso, por cuanto
tomamos como referente para la generacion de ideas, la realidad natural y
social del escritor, su marco de conocimientos y experiencias, sus creencias,
valores y sentimientos. Como primer paso el informante seleccion6 el
género argumentativo ajustandose a las instrucciones dadas por la profesora
y el tema por la importancia e interés que tiene para la audiencia
«Interpretacién de los derechos relacionados con la proteccidn del nifio, nifia

y adolescente trabajador establecidos en la LOPNNA»
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Introdujo su tema utilizando como técnica argumentativa el testimonio o
argumento de autoridad, en este caso representada por el marco legal
(LOPNNA) «...articulos de la LOPNNA que establecen... los derechos de los

nifios, nifas y adolescentes trabajadores...»

Las ideas se generaron en su realidad natural, representada aqui por su
entorno laboral CEPRONIT y, desde sus experiencias y vivencias «lo
hacemos saber a las empresas empleadoras...» Desarrollé su discurso
haciendo uso de su sistema de creencias y sentir social acerca de una
situacion que le afecta a uno de los sectores de la sociedad mas vulnerados,
los nifos, nifas y adolescentes, con el fin de sustentar su premisa central
«estos nifios... trabajan con personas... que violan sus derechos al estudio,

recreacion...»

Apel6é a la asociacion de situaciones semejantes «... también son
maltratados y explotados por sus padres...» Utilizé el recurso argumentativo
de contrariedad, por un lado «...estos abusos ocurren... a pesar de lo
establecido en la LOPNNA...» pero otro lado, «no contamos con un equipo

disciplinario que supervise...»

Como conclusién el escritor destacd su propuesta, como alternativa de
solucion a la problematica abordada «hay necesidad de un equipo
multidisciplinario que atienda la situacién laboral y condicion de vida de estos
menores...» debido a las consecuencias que ha venido generando
«desertores del sistema educativo...» «drogas, delincuencia...» Para la
interpretacion del registro protocolar del informante, nos centramos en los
subprocesos del proceso de planificacion de la produccidén escrita para
conocer las operaciones mentales que activd mientras realizaba las
producciones escritas de forma simultdnea. Estos fueron interpretados en

pequefios segmentos, tal cual fueron fluyendo del informante.
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Después de haber escogido la tematica, el informante se trazé su plan
de la tarea de resoluciéon de problema, tuvo claridad en lo que quiso
transmitir a la audiencia (la profesora) a través de las instrucciones recibidas
previamente en el programa de la asignatura. Siguiendo la estructura del
trabajo, configuré el titulo atendiendo la estructura y caracteristicas del
género argumentativo y a la tematica abordada: «Interpretacién de los
derechos relacionados con la proteccion del nifio, nifa y adolescente

trabajador, establecidos en la LOPNNA»

El informante comenzd su protocolo destacando el contexto situacional
de donde se generaron sus ideas «Como yo trabajo en CEPRONIT», asi
como las fuentes «conozco la situacion, por eso es que las ideas las saco
de esa realidad...». Hay un manejo de la estructura textual al reconocer la
importancia de la textualizacién (microestructura) y la linglistica «pienso con
qué palabras voy a expresar lo que quiero decir...» «...cual es el vocabulario

que vamos a utilizar en el texto...»

En los pensamientos expresados vemos que el informante al momento
que escribio el texto argumentativo, tomé en cuenta que el proceso de
escritura es recursivo, porque interactué con el texto, lo revisd, modificd su
contenido «...vamos leyendo lo que vamos escribiendo, cada quien anota
ideas...» «leemos lo que escribimos y después discutimos a ver si se

entiende la idea...» «si hay que agregarle o quitarle algo...»

Es fundamental para el informante, la audiencia para quien escribe:
«consultamos con la profesora a ver si estamos en sintonia con lo que ella
pidio...» Valoro el proceso de revision de la escritura, al decir «corregimos y
luego vamos pasando el texto en limpio...» En el proceso de planificacién de
la escritura, el informante enfatiz6 en la necesidad de organizar las ideas

«porque las ideas ya las tengo claras... lo que tengo es armar...» Inferimos
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que interactudé con su grupo de trabajo para realizar el texto argumentativo,

«comparto ideas con mi grupo buscamos entre todos mis comparieros...»

A diferencia de los casos anteriores, esta informante nos presentd un
planteamiento del problema sin dejar claro qué es lo que realmente deseaba
expresar, esto implica que no tomé en cuenta audiencia (profesora) ni la
importancia del texto argumentativo como actividad para construir los
conocimientos. Estos dos aspectos son fundamentales en el proceso escritor,
asi lo explican Flowers y Hayes (1981), cuando dicen que «la composicion
escrita en la fase de gestacion, es fundamental el tema, la audiencia, el

esquema de trabajo, inclusive el problema retdrico que se plantea».

La escritora introdujo el tema a través de un bagaje de contenidos muy
generalizados, esto implica la poca motivacion hacia el mismo. Como
consecuencia de ello, interpretamos que las ideas fueron tomadas de fuentes
externas o parrafos de trabajos anteriores no relacionados con el género ni

con la tematica abordada.

También acudié a las citas textuales como recurso de autoridad, para
establecer conexidn con la premisa central, tal como se refleja en la siguiente
cita «...Con la promulgacién de la Ley para la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y demas Unidades de Propiedad Social en julio
de 2008 y del Anteproyecto de Ley de Propiedad Social de 2009, el estado
venezolano persigue otorgar a la economia social y socialista... la categoria
de modelo socioeconémico predominante en el pais...» «El Ministerio del

Poder Popular con competencia en materia de economia...»
No recurrié a conocimientos previos para vincular o generar ideas, esto

implica que su sistema de ejecucién carece de recursos para introducir y re-

elaborar informaciéon debido a su limitado conocimiento acerca del tema y

68



manejo de la estructura textual. De esta manera reduce la capacidad del
lector de conocer cual ha sido su propdsito en el mensaje. En consecuencia
el problema para generar las ideas o argumentos que conformaron el
desarrollo del texto escrito, dio cuenta del insipiente esfuerzo mental de la
informante para aprehender la realidad natural, social y cultural que le sirven
de escenario para generar nuevas ideas o de vincularlas con los

conocimientos previos y con las experiencias personales.

Es decir, en este caso, inferimos que la composicion escrita se redujo a
un procedimiento mecanico, rutinario de transcripcion de textos. Subrayoé el
proposito y la importancia del estudio al expresar que «se pretende realizar
un analisis de las ventajas y desventajas del anteproyecto la Ley de
Propiedad Social, ya que con su aprobacidon se pretende implantar un

nuevo modelo socioeconémico...»

Al igual que en los casos anteriores la interpretacion del registro
protocolar de la informante la hicimos tomando en cuenta los subprocesos
del proceso de planificacion de la produccion escrita. Después de leer las
instrucciones del programa de la asignatura y de recibir de la profesora las
orientaciones correspondientes a la elaboracién y presentacién del trabajo
final, utilizando como género para el debate, el argumentativo, la estudiante
junto con su equipo escogid el tema: «Andlisis del contenido normativo del

anteproyecto de la Ley de Propiedad Social...»

El contexto situacional que le permitié a la informante generar y crear
las ideas, estuvo influido en este caso por el uso de la tecnologia en el aula
de clase «yo tengo internet en mi lapto y en mi teléfono...» «acostumbro a
grabar en MP4 las explicaciones de los profesores ...». Aunque en el
desarrollo del texto argumentativo, inferimos que el contenido del mismo no

respondié a las instrucciones y orientaciones de la profesora, en el protocolo
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podemos ver que tuvo presente la audiencia al expresar que «cuando la
profesora nos explicé en qué consistia el trabajo...» «lo importante es que la
profesora lo entienda...». En este caso, las fuentes de ideas utilizadas fue el
internet «enseguida busqué en la internet un problema de interés,
actualizado...»  «...internet es lo maximo... te ayuda a refrescar la

memoria...»

Asi mismo, para la informante el internet constituye el recurso que le
proporciona no solo la informacion, también las pautas para seleccionar y
organizar sus ideas «en internet consigues bastante informacion... leo
primero, después saco lo mas importante que se relaciones con el tema...»

«quitamos las ideas que se repiten o que estén demas...»

Cuando la informante manifiesta: «las leemos entre todos los del
grupo...» «como es un tema fuerte, al exponerlo nos interesa conocer la
opinion de los demas companeros de clase...» implica que los miembros del
grupo interactuan con el propdésito de intercambiar ideas y configurar el texto.
Asimismo, considerd relevante el interés de la audiencia «lo importante es

que la profesora lo entienda...»

En consecuencia, consideramos que para esta informante, solucionar el
problema de generar un discurso escrito, debe ser aquello que implique
menos esfuerzo mental. Es decir, ocuparse de la menor cantidad de los
aspectos de la tarea, reducir los procedimientos a simples rutinas evitar los
procedimientos recursivos y con ello evita todo tipo de analisis e inferencia
en funcibn de medios y fines. Sus exigencias a la capacidad de

procesamientos son minimas.

Ahora bien, para la interpretacion del texto argumentativo producido

por el quinto informante, al igual que los casos anteriores, tomamos en
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consideracion los subprocesos de la planificacion de la escritura siguiendo el
orden textual del registro tal como lo escribidé, quien escogié como tema
«Analisis del contenido de la Reforma Constitucional via decreto

presidencial» y como género, el argumentativo.

En este caso, el informante planteé un conjunto de proposiciones
provenientes de una postura muy personal «yo considero que la falta tuvo en
que no se le explicd al pueblo». Al mismo tiempo que nos da a entender que
su fuente de ideas tienen su origen en los hechos vividos en su realidad
natural «Y muchos nos hemos preguntado ¢ por qué se propuso una reforma

seis anos después?»

Para despertar interés en la audiencia, el informante recurrié a
mecanismos retéricos de refutacion «esta bien que se modifique, pero la
comunidad necesita mayor informacion... y no como se pretendié imponer»
No siguio el esquema de trabajo donde se evidencie una introduccion de la
tematica el desarrollo y la conclusion. Se limitd a exponer un conjunto de
premisas cargadas de subjetividad. Al igual que en el desarrollo del
contenido el informante concluyé con una premisa muy personal «Todos
estos cambios han incrementado los enfrentamientos entre el oficialismo y la

oposicion»

Para el trabajo interpretativo del protocolo nos centramos en todos
aquellos procesos que nos permitieron conocer las operaciones mentales
que activd el informante cuando planificaba la produccion del texto. El
informante comienza a reflejar en el protocolo escrito todos los
pensamientos que se le vinieron a la mente mientras escribia, comenzando
por hacerse preguntas y respuestas al mismo tiempo: «¢;De dénde saco las
ideas «...de mi mente» «de las noticias» «pero cuando se trata de un tema

dificil pienso de dénde voy a sacar las ideas...?»
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Al mismo tiempo, interpretamos que su fuente de ideas es la memoria
activa y la informacion que recibe de los diferentes medios de comunicacién
al decir «...muchas veces mis exposiciones... 0 los interrogatorios los he
contestado porque veo todos los dias las noticias» «la televisién es una
buena fuente de informacion si vemos noticias... los documentales histéricos
y cientificos» « ¢Qué si anoto las ideas que se me vienen a la mente?» «si
se trata de un tema dificil si... de lo contrario solamente leo algun texto que

hable del tema o los programas educativos»

Interactué con los demas miembros del grupo para discutir las ideas
sobre la tematica seleccionada para producir el texto argumentativo, asi lo
evidenciamos en esta premisa: «hablo con mis comparieros de equipo, cada

quien dice lo que piensa».

Lo expresado por el informante en el protocolo es el reflejo de las
operaciones que activd para producir el texto argumentativo, donde
observamos una serie de proposiciones muy generalizadas, imprecisas en
cuanto, configuradas sin el plan de la tarea requerido para planificar la
escritura del planteamiento del problema como texto argumentativo, de
hecho en el protocolo no mencioné la tematica como problema de
investigacion, solo se limitd a exponer de una manera muy personal sus

puntos de vista acerca de los procedimientos para producir conocimientos.
Consideraciones generales

En los textos argumentativos producidos por los informantes,
observamos mejoramiento del estilo, mostraron un avance importante para

generar ideas, para recurrir a las diferentes fuentes de las ideas, vincular las

ideas con los conocimientos previos, manifestar sus creencias, valoraciones,
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sentimientos y experiencias cuando plantearon el problema. En cuanto al
protocolo escrito, destacamos todos aquellos procesos cognitivos y
metacognitivos que emergieron del estudiante para generar ideas, las fuentes
de donde fluyeron esas ideas, la vinculacién de las nuevas ideas con los
conocimientos previos, y los procesos de autorregulacion del aprendizaje. Y
finalmente en la entrevista, consideramos fundamental resaltar la percepcion
de los informantes respecto al uso del protocolo como estrategia para el

analisis de los procesos mentales.

Los textos argumentativos escritos tienden a cefiirse a los tdpicos,
utilizando frases relacionadas con el propésito de formar un encadenamiento
complejo entre las ideas. Los informantes se esforzaron para ajustarse a los
requisitos estructurales del género argumentativo. Sin embargo, a diferencia
de los tres primeros informantes, en los casos de los informantes 4y 5 no
alcanzaron sus objetivos, quienes presentan informacion acompafiada de

una lista de justificaciones pero sin una linea argumentativa desarrollada.

Sin embargo, en lineas generales la estructura de los textos escritos
demostr6 manejo de  secuencias textuales, fundamentalmente
argumentativas, producidas sobre la base de un alto grado de generalizacién
y abstraccion de los significados que cada informante dio a su tematica, de
igual manera asumieron la forma de disertaciones demostrativas. Su
producciones se ajustaron a la dinamica de la UC tiene como regularidad la
presentacion de un trabajo final (proyecto) ajustado a determinados
requisitos que suponen dominio de determinadas estrategias para su

elaboracioén satisfactoria.

No obstante, sobre la base de los procedimientos utilizados en los
modelos de Hayes (1987) y Bereiter y Scardamalia (1987), les pedimos a los

informantes que planificaran y tomaran notas de todas las operaciones que

73



los llevd a generar ideas, las fuentes de ideas, qué objetivos y metas se
plantearon, si tomaron en cuenta la audiencia, todo esto llevd a notar
diferencias en el grupo, mientras que los tres primeros registraron notas que
luego, no incluyeron en el texto final, los otros dos si incorporaron sus notas
en el texto final, es decir, los borradores elaborados fueron esencialmente

una lista de ideas que luego incluyeron en el texto escrito.

Sin embargo, no es nuestro interés ubicar a los informantes claves
como escritores novatos o como escritores expertos, puesto que esto
requiere de un estudio mas profundo. Consideramos que los hallazgos nos
mostraron que hay diferentes formas de abordar una realidad aun cuando la
tematica fuera la misma y las condiciones iguales para desarrollarla, la
diferencia radica en el estilo y en la forma como influye el contexto en sus
intereses y motivaciones para producir un texto. Otro aspecto diferenciador
entre el grupo de informantes es la forma muy particular de aprehender la
realidad para extraer la informacién, asi como de hacer uso de lo que ellos

consideraron su mejor fuente de ideas.

Cabe mencionar otros dos rasgos diferenciadores que caracterizan a
los informantes claves, que pudiéramos considerar, no como influyentes pero
si como muy relevantes para abordar el proceso escritor, el rasgo biolégico:
especificamente la edad, pudimos notar que el desenvolvimiento en el
proceso escritor de informantes practicamente adolescentes (20 afios) tienen
una perspectiva muy diferente para asumir la escritura, el otro rasgo es la
ocupacién: cuando la tarea de escribir guarda estrecha relacion con nuestro
quehacer diario, la experiencia es una gran ventaja respecto a otros
escritores donde su ocupacion se dinamiza a través de otras actividades.

Los hallazgos que emergieron tanto del texto argumentativo
(planteamiento del problema) como del protocolo tienen un punto en comun

la relevancia de los procesos cognitivos y metacognitivos que pusieron en
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practica los informantes, quizas se deba a que llegé un momento en que se

identificaron con la tarea, esto facilité el trabajo para obtener la informacion.

Mediante el trabajo interpretativo de los registros de cada informante
notamos que hubo concordancia en todos los segmentos extraidos tanto del
texto argumentativo como del protocolo, lo que nos permiti6 que se
evidenciaran las categorias que emergieron del proceso de planificacion de
la escritura: generacion de ideas, fuentes de ideas, conocimientos previos,
vinculacion de ideas, asimismo, pusieron de manifiesto aspectos
socioculturales, afectivos, motivacionales, para la configuracién del contenido

retérico y contenido de conocimiento.

Las entrevistas grabadas

En este punto nuestro interés se centro en la interpretacion acerca de la
manera como los estudiantes percibieron el uso del protocolo como técnica
para conocer los procesos cognitivos y metacognitivos que activaron

mientras planteaban el problema.

La incorporacion de la entrevista al trabajo interpretativo tuvo como
propésito darle consistencia a la interpretacion de los hallazgos obtenidos
mediante los protocolos verbales escritos. En consecuencia la entrevista fue
estructurada estrictamente ligada a los aspectos generales ya mencionados
incluidos en el capitulo | y en los procedimientos metodologicos expuestos en

el capitulo IlI.

Cabe destacar que la entrevista en principio fue tipo autoreportaje, los
informantes narraron en voz alta todo tipo de experiencias relacionadas con
su trabajo, su hogar y en la comunidad, con el propdsito de ejercitar el

pensamiento en voz alta. Sin embargo, esto no dio el mismo resultado en
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ambito educativo, los informantes, no expresaban sus pensamientos acerca
del proceso escritor con la misma facilidad, por lo que hubo la necesidad de
cambiar el esquema de autoreportaje por una entrevista semiestructurada,

utilizando para ello un guién de entrevista.

Ejercitamos con esta técnica en un nuevo encuentro, donde les
suministramos a los informantes el guiéon de preguntas, sin embargo, no
resultd porque no entendian los términos utilizados. Esto requirié nuestra
intervencion, es decir, antes de grabar las respuestas les aclaramos a qué se
referia la pregunta, qué nos interesaba conocer, de esta manera, logramos

obtener la informacion requerida.

Los hallazgos demostraron que el protocolo como estrategia no es
ajena al quehacer diario de nuestros informantes, el problema radica en el
desconocimiento del término en el ambito educativo. Pero realmente los
informantes reconocieron haberle dado un uso mas frecuente de lo que se

habian dado cuenta.

Lo que realmente desconocian es que como técnica es excelente para
conocer los procesos cognitivos y metacognitivos que operamos cuando
escribimos. Los términos: cognitivo y metacognitivo como tal, también resulté
dificil de entender, asi que la via mas facil fue conducir el proceso de
grabacion.

Ahora bien, la importancia que reviste el uso del protocolo verbal para
los informantes radico en que los ayudd a reflexionar sobre el modo
dificultoso como habian venido abordando las situaciones de estudios
anteriormente, en relacion a los conocimientos que adquirieron como via
para producir textos académicos de cualquier orden. Esto se debié quizas a
la riqueza de la informacién que les ofreci6 como técnica para comprender

las operaciones mentales que se activan en un acto de produccion escrita.
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Obviamente que esta técnica dada su complejidad no es viable para aplicarla

a estudios donde el numero de informantes sea grande.

Para los informantes utilizar la técnica del protocolo como herramienta
para conocer las operaciones mentales resultdé ser importante, pero mas
importante fue conocer que la escritura no es un acto mecanico de
transcripcion textual, sino un proceso que activa a otros procesos conocidos
como planificacion, transcripcion y revision. Y que estos procesos a su vez
activan unos subprocesos que son los que hay que tener en cuenta cuando
realizamos una composicion escrita, como es la generacion de ideas, la
busqueda de fuentes generadoras de ideas, uso de la memoria, la audiencia
para la que se escribe, vinculacion de ideas con los conocimientos previos,

las experiencias, previas, la informacion que recibimos del entorno, etc.
En fin este estudio les permiti6 comprender que cuando escribimos

debemos reflexionar sobre lo que queremos decir, cdmo decirlo, a quién

decirlo, para qué decirlo.
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CAPIiTULO V
SINTESIS REFLEXIVA

Implicaciones pedagégicas

El eje dinamizador de nuestra investigacion fue el abordaje la escritura
como proceso sobre la base de los postulados de los modelos de escritura
centrando nuestro interés en los procesos cognitivos y metacognitivos, bajo
el enfoque de proceso propuestos por Flowers y Hayes (1981); Bereiter y
Scardamalia (1987) y Hayes (1996), quienes coincidieron en sefalar que la
composicién escrita constituye un campo de investigacidn que se enriquece
con una variedad de tendencias que revelan su complejidad y permiten
observar su importancia en el desempefio sociocultural del hombre, referido

en este caso al proceso de ensefianza - aprendizaje.

Partimos de las deficiencias en la escritura que arrastran nuestros
estudiantes desde que ingresan y salen de los subsistemas de educacion
Primaria y Secundaria hasta llegar al nivel de Educacion Superior. También
mencionamos el esfuerzo que hemos hecho los docentes para llevar desde
el modo de escribir decir el conocimiento al modo de transformar el
conocimiento. Este es el desafio que hemos enfrentado en esta investigacion

del cognitivismo aplicado a los procesos de la composicion escrita.

Del analisis interpretativo de los hallazgos que surgieron en nuestra
investigacion, hemos tomado como punto de reflexion el hecho de que
nuestros informantes como escritores son poco experimentados o
inmaduros como los denominan Scardamalia y Bereiter (1987), puesto que
cuando les toco abordar el problema presentaron dificultades, debidas a su
escaso conocimiento y al hecho de que sus habilidades con la escritura se

ha limitado al dictado, los denominados talleres que no son mas que unas
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vulgares copias de textos, caligrafias, y por lo tanto hacen que su esfuerzo
mental se aparte de aquellos aspectos de la produccién de un texto que

poseen un nivel mas alto.

Los informantes pasan de decir el conocimiento a transformarlo, de no
tener dominio acerca de la estructura textual de los diferentes tipos géneros
textuales a conocerlos, de no utilizar estrategias para planificar la escritura a
la realizacion de un plan donde lo fundamental es tomar en cuenta qué, a

quién y cémo decirlo.

Evidentemente que, derivaron aportaciones muy importantes
relacionadas con el conocimiento de los procesos cognitivos vy
metacognitivos presentes en la escritura de textos académico vy, al uso del
protocolo verbal como técnica de andlisis de esos procesos. Sin embargo,
consideramos que uno de los aportes mas importantes en esta investigacion
es la significancia que le dieron los estudiantes al proceso investigativo como
tal, en el sentido de que no se limitaron a prestarse como objetos de estudio
para que el sujeto (investigador) adquiriera nuevos conocimientos, sino que

se adhirieron al propdsito del estudio.

Es decir, la dinamica del trabajo investigativo, llevo a los estudiantes a
involucrarse como actores y factores de nuestra investigacion. La
convivencia con ellos (durante el semestre 1-2009), nos permitié conocer de
cerca sus posturas y actitudes ante el trabajo pedagodgico y dentro de éste, la
escritura como proceso. Reconocieron sus limitaciones como escritores, sin

detenerse a buscar una explicacién al ¢ por qué de sus deficiencias?
No obstante, durante las sesiones de entrenamiento han dejado ver que

las dificultades que han tenido para producir textos radica en el trato que se

le ha dado al trabajo escrito, éste cumple una funcién complementaria de
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relleno para obtener una calificacion, pero no para generar conocimientos.
Esta reflexion sobre sus limitaciones constituye una fortaleza, pues, les ha
servido para tomar conciencia que la escritura es un acto de comunicacion

pero también de construccion del conocimiento.

Al mismo tiempo, aprendieron a mirar hacia otro horizonte metodoldgico
para adquirir las habilidades como escritores expertos, para conocer y
reconocer que la escritura no es un acto mecanico, que nos lleva a decir el
conocimiento, al contrario es una tarea para transformarlo haciendo uso de la
escritura operada mas que por mecanismos textuales, gramaticales, por

procesos mentales.

Consideramos como punto relevante de los hallazgos de nuestra
investigacion, es que nos sentimos identificados con los estudios realizados
hace tres décadas atras por Flowers y Hayes, Bereiter y Scardamalia,
propulsores de los modelos de escritura orientados por el enfoque de
proceso y posteriormente por otros investigadores del proceso escritor como
Salvador Mata, Rabazo y Moreno, asi como las investigaciones presentadas
como trabajos de grado que tomamos como antecedentes incluidas en el

capitulo .

Obviamente, que el mérito recae en los informantes quienes
reconocieron la necesidad de planificar la escritura, tomando en cuenta las
operaciones incluidas en ella. Este reconocimiento se debe segun lo
expresado por ellos, a que al planificar la escritura, pudieron generar ideas
con mayor facilidad, tomandolas de su contexto, de sus experiencias, y
pudieron relacionarlas con los conocimientos previos. Estan conscientes que
para producir un texto escrito deben activar operaciones mentales que les

permitan reflexionar, plantearse objetivos sobre lo que quieren escribir, cdmo
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escribirlo y para quién escribirlo, estos son los tres aspectos sefialados por

Bereiter y Scardamalia importantes en la composicion escrita.

Estas experiencias que reflejamos en esta investigacion nos sirven
para proponer en el nivel de Educacién Superior, un cambio en la
metodologia de ensefanza de la escritura de textos académicos, que su
relevancia no se quede en la concepcidon de actividad complementaria o de
relleno para optar a una calificacion. La produccion escrita debe concebirse
en todos los escenarios educativos, pero con mayor énfasis en el nivel de

Educacion Superior, como una herramienta para construir conocimientos.

Como educadores y formadores de profesionales debemos tener a la
mano estrategias para ensefar al estudiante a conocer que nuestras
habilidades externas, como es el caso de escribir bien, emergen mediante
los procesos internos que tenemos en la mente y que se activan para que

fluyan esas habilidades.

Con respecto al uso de los protocolos, podemos decir, que se convirtid
en un medio que les sirvid a los informantes para expresar sus propias
experiencias en otros ambitos de su existencia. Reconocieron que
cotidianamente han puesto en practica el pensamiento en voz alta, con
multiples propdsitos: activar la memoria (recordar, memorizar), redimensionar
el esquema de trabajo, planificar las actividades diarias, inclusive como un
meétodo de salud porque ha ayudado a pacientes con amnesia temporal a
recuperar la memoria, y como estudiantes reconocer que lo importante de la
escritura no es solamente tomar en cuenta la gramaticalidad y la textualidad

también las operaciones mentales que activamos cuando escribimos.
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ANEXOS
ANEXO A
Textos argumentativos
Texto argumentativo del informante 1

Problema: Estudio acerca de los derechos laborales del docente activo
contemplados en la Ley Organica de Educacion (2009).

La labor docente es, si se quiere, una de las tareas mas arduas de toda
la gama de servicios prestados por el hombre con el fin de contribuir a la
construccion de la sociedad. Son ellos los encargados de sacar adelante al
pais mediante la formacion de las nuevas generaciones. Histéricamente, el
ejercicio de la profesion docente ha sido arbitrado por un conjunto de
preceptos legales sustentados en la Constituciéon Nacional, la Ley Organica

de Educacion y su Reglamento y la Ley Organica del Trabajo.

Actualmente, los docentes confrontan como problema el hecho de que
no cuentan con un asidero legal extensivo, pues, la actual Ley Organica de
Educacién aprobada en Agosto de 2009, es una Ley marco, no contempla un
capitulo que describa los derechos laborales del Docente en toda su
extension, salvo lo establecido en el Capitulo IV, en los articulos: 40 referente
al perfil para ingresar al Sistema Educativo; 41 establece los derechos a la
estabilidad laboral; y el 42; a las relaciones laborales, tomando en cuenta lo
establecido en la Ley Organica de Trabajo. El contenido de los mismos esta
redactado en términos de consideraciones generales, los cuales remiten a la

consulta de otras Leyes.

Tampoco se ha elaborado un Reglamento sobre el ejercicio de la
profesidon docente que derive de la LOE vigente, donde se establezcan
claramente los derechos laborales. Esta situacion se presta a confusién a la

hora que el Docente enfrente un problema que atente contra su estabilidad
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laboral, el derecho a la titularidad, a la jerarquia, clasificacion, beneficios,
bonificaciones, sanciones, entre otros, trayendo como consecuencia

constantes enfrentamientos entre el Docente y las autoridades educativas.

Resulta importante que los organismos competentes, como la Asamblea
Nacional por ser el ente legislador y el Ejecutivo Nacional, a través del
MPPE, como 6rgano rector del sector educativo, se avoquen en un periodo
breve a promulgar las leyes y reglamentos relacionados con los derechos

laborales del Docente.

Informante 2

Problema: «Propuesta para la elaboracion de una ordenanza municipal
dirigida al saneamiento y control de los botes de aguas blancas y aguas
servidas a fin de evitar el deterioro de las calles y avenidas del Municipio
Heres”

El Municipio Heres es uno de los mas importantes del Estado Bolivar,
no solo porque aqui se encuentra la capital, Ciudad Bolivar, sino por su
belleza natural, por sus recursos y por poseer el patrimonio historico cultural
mas importante de Venezuela. Estd bordeado por uno de los rios mas
grandes de Latinoamérica, el Orinoco, las etnias que han hecho vida desde

la época de la colonia han formado y forman parte de su acervo cultural.

El Municipio Heres esta conformado por cinco importantes parroquias:
Catedral, Vista Hermosa, Zea, Agua Salada y Marhuanta. Como todos
buenos Herefos (originario de Heres) nos sentimos comprometidos con el
desarrollo socioecondmico y la solucion de los problemas que hoy dia
aquejan nuestra capital y las comunidades aledafias. Por eso es necesario
gue nos preocupemos por darle solucion lo mas antes posible a unos de los

problemas mas graves que tenemos no solo en Ciudad Bolivar, sino en las
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demas comunidades del Municipio, como es el deterioro de las calles y las

avenidas.

Esto se debe a la falta de conciencia de los habitantes que derraman
aguas servidas a las calles sin importarles las consecuencias para el
ambiente. Es importante y urgente elaborar una ordenanza municipal para
ponerle un coto a esta situacion, porque cuando el infractor se sienta
sancionado y se obligue a reparar el dafio, entonces tomara conciencia del

cuidado que debe tener.

Informante 3

Problema: «Interpretacion de los derechos relacionados con la
proteccion del nifio y el adolescente trabajador, establecidos en la LOPNNA»

Los articulos del 238 al 243 de la LOPNA, establecen todo Ilo
relacionado a los Derechos que amparan a los nifios, nifas y adolescentes
trabajadores, como es el caso de la Institucion CEPRONIT. Ese contenido
legal se le hace saber a las empresas empleadoras de estos nifios vy
adolescentes, a sus padres, a los particulares o casas de familia que les dan

trabajo, como en el caso del servicio doméstico.

Estos nifios en su mayoria trabajan para personas que desconociendo
la Ley, violan sus derechos, por ejemplo, el derecho a estudiar, a trabajar
medio tiempo, o ejercer trabajos acordes con su edad, aparte de eso, son
explotados y maltratados por sus padres. Todos estos abusos y violaciones a
los derechos del nifio, nifia y adolescente ocurren porque aunque existe la
Ley, no hay quien supervise constantemente esa situacion. Hay necesidad de
un equipo multidisciplinario que atienda la situacion y condicién de vida de

estos niflos y jovenes, pues, cada dia crece mas el indice de nifos
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desertores del proceso educativo, por tener que incorporase a trabajar, para

ayudar al sustento de su familia.

Informante 4

Problema: «Analisis del contenido normativo del Anteproyecto de la
Ley de Propiedad Social»

En un mundo de creciente complejidad, las redes informales vy
formales se tejen como expresibn de relaciones, vinculaciones,
complementariedades y oportunidades reales para el aprendizaje colectivo a
través de la resolucion de problemas, como también para ejercer la
innovacion de naturaleza asociada, para Castells e Himanen, (2002); y
Bakaikoa et al, (2004). “Las redes constituyen vias esenciales para la
sobrevivencia y en muchos casos, eficientes instrumentos para el
fortalecimiento de iniciativas socio-productivas de considerable fragilidad
técnico productiva, frente a un mercado que por siglos ha favorecido a los

mas fuertes”.

Sin embargo, ciertas empresas, comunidades e iniciativas socio-
productivas conscientes de sus capacidades, fortalezas y también de sus
precariedades consiguen capitalizar sus baluartes, apropiandose del
conocimiento disponible y aprendiendo a manejarlos adecuadamente, asi
como produciendo otros, para asi tomar las riendas de su presente y su
futuro. En estos casos la intervencion de instancias gubernamentales,
empresas publicas y privadas y otras se justifica para que actuen solo como

apoyo a sus decisiones.

Un aspecto importante a tomar en cuenta para el establecimiento de

redes socio-productivas es que segun Gutiérrez, (2007) el contexto regional
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representa un escenario espacial que podria aprovecharse, cuando se trata
de establecer las cooperaciones que tienen lugar en dichas redes, puesto
que en muchos casos la proximidad espacial entre los socios podria ofrecer
ventajas de informacion, ahorro en los costos e intercambio de

competencias.

Asi de acuerdo a la pertinencia de la informacion transferida entre
miembros de la red, los factores culturales y sociales derivados de la
proximidad espacial, pueden tornarse una condicidn relevante para el
proceso de intercambio. Este tipo de red de caracter formalizado e
intencional, no deben ser dejadas a su suerte, antes por el contrario deben
planearse politicas para organizarlas, conducirlas y hacerlas operativas en

funcién del paradigma socioeconémico que se busca implantar.

Con la promulgaciéon de la Ley para la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y demas Unidades de Propiedad Social en julio
de 2008 y del Anteproyecto de Ley de Propiedad Social de 2009, el estado
venezolano persigue otorgar a la economia social y socialista,
respectivamente, la categoria de modelo socioecondmico predominante en el

pais.

Es asi como el estado venezolano busca que este paradigma socio-
productivo adquiera una real preponderancia, desplazando a un segundo
plano (mas no eliminando) a la economia del lucro privado e individual,
sustentado en el mantenimiento de jerarquias y desigualdades, que solo
beneficiaban a una minoria, coexistiendo ademas junto a otras formas de
propiedad tal como se expresa en el capitulo I, articulo 3 del Anteproyecto de
Ley de Propiedad Social de 2009.

Por su parte en la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequeia y

Mediana Industria y demas Unidades de Propiedad Social de julio de 2008, la
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innovacion constituye un objetivo de primer orden y asi lo expresa en sus
articulos 14 y 15 entre otros. De igual manera el Anteproyecto de Ley de
Propiedad Social de 2009 garantiza mediante lo expresado en el capitulo II,
articulo 16, entre otros, la importancia que se le concede a la ciencia,
tecnologia e innovacion y en especial al desarrollo de proyectos de
innovacion. Todo ello en concordancia con lo sefialado en las Lineas
Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-
2013, el cual evidencia la importancia de la innovacion para el desarrollo

nacional.

Otro aspecto importante a sefalar en la ley para la Promocién y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y demas Unidades de
Propiedad Social, corresponde al sefialamiento en torno a las cadenas
productivas y conglomerados industriales, lo que involucra la concepcién de
redes asociativas predominantes en este modelo. En tal sentido el articulo
13, entre otros, de la citada ley expresa: “El Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de economia comunal promovera la adopcién de
redes asociativas, que permitan la participacién de grandes industrias en el
desarrollo de programas conjuntos de mejoras integrales, que faciliten la
incorporacion de la pequefa y mediana industria y unidades de propiedad
social, dentro de esquemas de cooperacién y complementariedad industrial

que favorezcan su presencia en los espacios de intercambio”.

De igual modo, en el Anteproyecto de Ley de Propiedad Social en su
capitulo Il, articulo 9, numeral 5, se enfatiza en la necesidad de propiciar
redes de informacion. Y el articulo 15 del mismo capitulo y documento
sefala: “El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
economia promovera la adopcion de redes asociativas, que permitan la
participacion de grandes industrias en el desarrollo de programas conjuntos

de mejoras integrales, para facilitar la incorporacion de las empresas
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socialistas, dentro de esquemas de cooperacion y complementariedad

industrial que favorezcan su presencia en los espacios de intercambio”.

Por todo lo antes expuesto, se pretende realizar un analisis de las
ventajas y desventajas del anteproyecto la Ley de Propiedad Social, ya que
con su aprobacion se pretende implantar un nuevo modelo socioeconémico
que involucra a las redes asociativas, donde participen las grandes empresas
en el desarrollo de programas comunes en pro de mejoras integrales que
facilite la incorporacion de empresas socialistas. De alli que, el estado
venezolano persigue otorgar a la economia social y socialista,
respectivamente, la categoria de modelo socioecondmico predominante en el
pais a través de la incorporacion de las empresas dentro de los esquemas de

cooperacion y complementariedad industrial por medio del intercambio.

Informante 5

Problema: «Analisis del contenido de la Reforma Constitucional, via
decreto presidencial»

Es un tema bastante fuerte, porque muchos estaban de acuerdo y otros
no. Yo considero que la falla tuvo en que no se explico bien cual era la idea
real de la reforma. Y muchos se preguntaban por qué seis afos después, si
cuando se hizo el referendo en 1999, y se aprobd unos meses después, por
qué no se le corrigid o se le agregd lo que se estaba proponiendo. Algunos
planteamientos estan bien que se modifiquen, pero la comunidad necesita
mayor informacion acerca de los cambios que se quieren hacer en cada

articulo y no como se pretendié imponer tipo paquete de articulos.

Los cambios propuestos fueron: Reeleccion indefinida. El presidente de
la Republica, los gobernadores, alcaldes y todos los funcionarios que ocupan

cargos de eleccidn popular podran postularse de manera indefinida para
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repetir en el poder. Sistema socialista. Se declara la Republica Bolivariana de
Venezuela en Republica Socialista en los primeros tres articulos, y la
creacion de la Fuerza Armada Bolivariana en sustitucion de la Fuerza
Armada Nacional. Cambio territorial. Se mantiene el articulo 4 que establece
un Estado federal descentralizado cuyo espacio territorial seria alterado con
la constitucion de las ciudades y territorios socialistas. Propiedades. Se
establecen distintos tipos de propiedad: propiedad privada, colectiva, social,

etcétera, sujetos a cambios por interés social.
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ANEXO B

Los protocolos verbales escritos

Informante 1

Lo primero que hago, es decirme, Agnés, piensa, piensa... busco el
tema, y como la profesora nos dijo que teniamos que presentar como trabajo
final un proyecto, nos dio los pasos, y lo primero es plantear un problema.
Como ya yo tengo experiencia en esto, no se me hace dificil, soy Licenciada
en Educacion, egresada de la Universidad Central, ademas, aqui en esta
Universidad, desde que comenzamos la carrera, vemos la asignatura

Proyecto en cada semestre.

Pienso en un tema, en el titulo de ese tema, cdmo lo comienzo, voy al
grano, pienso en las ideas que me ayuden a configurar el problema, sobre
todo, que encaje con el estilo de la profesora de la materia. Entonces se me
vino a la mente plantear como problema ‘Los derechos laborales del docente
activo’. Eso, porque me acordé de un problema que se presentd hace poco
con un grupo de docentes que tienen mas de ocho afios trabajando y no son
titulares, entonces no pueden optar por nada, por subir de jerarquia,
clasificacion, es mas, el Ministerio puede prescindir de sus servicios en

cualquier momento.

Después que escogimos el titulo (porque es un trabajo en equipo),
entonces viene lo dificil ;cdmo comenzar? Sé que cuando planteamos un
problema debemos abordarlo en sus tres niveles: macro, meso y micro. Por
eso busqué una idea relacionada con los aspectos legales que amparan la
labor docente, lo que dice la Constitucién, la Ley Organica de Educacion

(2009), el Reglamento de la Profesién Docente derivado de la Ley Organica
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de Educaciéon (1981), pues, la del 2009, aun no tiene Reglamento. Luego,
pensé qué es lo que realmente nos esta afectando, ;como encaja esto en la
Ley de Educacion? Y asi sucesivamente, después ;como planteo los

objetivos?

Informante 2

Cuando la profesora nos asigné el trabajo, y nos pidié que hiciéramos
un bosquejo del planteamiento del problema, de algo que afectara a la
comunidad, y al mismo tiempo que escribiéramos los pensamientos que se
nos venian a la mente, comencé a pensar primero en el titulo, eso no fue
dificil, yo soy Profesor de Matematica y soy Concejal de la Camara del
Municipio Heres, y problemas de la comunidad, hay muchos, y me dije ¢ cual

es mas factible? s con qué cuento para hacerlo?

Después pensé, hay algo que como ciudadano y como funcionario
publico me preocupa, el deterioro de las calles y avenidas de la mayoria de
los barrios y urbanizaciones a consecuencia de los botes de agua. Bueno,
enseguida me dije, este es problema que vamos a plantear para el proyecto.

Consulté con el grupo, con la profesora y todos de acuerdo.

De ahi, pensé cual es el titulo, porque tiene que plantearse sobre la
base de una Ley vigente, inmediatamente pensé en una propuesta que hace
mucho tiempo presentamos en Camara, pero no se ha ejecutado, que se
llama «Propuesta para la elaboracion de una ordenanza municipal dirigida al
saneamiento y control de los botes de aguas blancas y aguas servidas a fin
de evitar el deterioro de las calles y avenidas» después de seleccionar el

titulo, pienso que el paso siguiente son los objetivos.

Luego, pensé en como redacto los objetivos que después del

planteamiento del problema es el paso mas dificil. (Por eso es que este
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borrador esta todo rayado, porque escribo una idea, después la acomodo.

Busco donde ubicarla, si al principio o al final).

Pensamos que seria bueno comenzar con un poco de historia, algo asi
como un antecedente o una resefa, la escribimos, después plantear qué es
lo queremos solicitarle al Alcalde y al Presidente de la Camara, por supuesto
sustentado en la Ley, en este caso la Ley Organica de Desarrollo Urbanistico
y en la Ordenanzas Municipales relacionadas con el ambiente. Lo demas es

desarrollo...

Informante 3

Como yo trabajo en CEPRONIT, conozco la situacion, por eso es que
las ideas para hacer el planteamiento del Proyecto, las saco de esa realidad.
Como es un trabajo de investigacion, pienso cémo voy a ponerle el titulo,
también pienso con qué palabras voy a expresar lo que quiero decir en
relacion al problema, casi siempre grabo las explicaciones de los profesores,
entonces eso me sirve de guia, escucho la grabacién con mis audifonos, y
me voy guiando, porque las ideas ya las tengo, lo que tengo es que armar,
comparto ideas con mi grupo, buscamos entre todos mis comparieros, cual

es el vocabulario que vamos a utilizar en el texto.

Vamos leyendo lo que vamos escribiendo, cada quien anota sus ideas,
después, la vamos pasando en limpio, leemos lo que escribimos y después
discutimos a ver si se entiende la idea, si hay que agregarle o quitarle algo,
consultamos con la profesora a ver si estamos en sintonia con lo que ella
pidio, en fin, es muy complejo, pero cuando se trabaja en grupo, es mas facil
que a uno le salgan las ideas. Porque no es que uno no sepa, sino que olvida

la palabra adecuada, y ahi pierde el hilo.
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Informante 4

Yo soy muy practica, yo tengo internet en mi lapto y en mi teléfono,
ademas acostumbro a grabar las explicaciones de los profesores, asi no te
pierdes. Cuando, la profesora nos explicé en qué consistia el trabajo, y nos
mando a buscar un tema y hacer el bosquejo, inmediatamente busqué un
problema que sea de interés para la comunidad en estos momentos, y me
gustd el muy nombrado Proyecto de Ley Social, porque como tenemos que

exponerlo, quiero saber qué piensan los demas companeros de esto.

Internet es lo maximo, te ayuda a refrescar las ideas, hay bastante
informacion, la leo, saco lo mas importante, que se relacione con el tema. Lo
leemos entre todos los del grupo, quitamos las ideas que se repiten o que
estdn demas. Lo importante es que la profesora lo entienda y cuando lo

expongamos sepamos de qué estamos hablando.

Informante 5

¢De donde saco las ideas? de mi mente, todos los dias veo las
noticias, eso es un buen truco para estar al dia de todo lo que ocurre,
muchas veces mis exposiciones aqui en la Universidad o los

interrogatorios los he contestado, por lo que he escuchado en la television.

¢ Que si anoto las ideas que se me vienen a la mente? Depende, si
se trata de un tema dificil si, por ejemplo, cuando tengo que interpretar un
articulo relacionado con un tema que no conozco bien, entonces, pienso
de donde voy a sacar las idea. Hablo con mis compafieros de equipo,
cada quien dice lo que piensa, y de ahi vamos anotando lo mas
importante. De internet, no sé nada, asi que no puedo recurrir a internet.

¢ Eso de pensar en voz alta lo que voy pensando? Para estudiar no, en
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otros momentos de la vida si, todo el mundo en algun momento piensa en

voz alta.
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ANEXO C

Las entrevistas grabadas

Entrevista Informante 1

P. Hablame de la escritura como estrategia de aprendizaje.

R. Bueno... mira... la verdad que si se le diera el valor que tiene
como estrategia de aprendizaje, tuviésemos mejores resultados en la
preparacion del muchacho tu sabes que en mi materia (inglés) la escritura
es la base, yo ejercito mucho con dialogos, con estructuras comunicativas,

traducciones, pero es porque la practica asi lo exige.

P. Hablame de los procesos cognitivos y metacognitivos en la escritura.

R. Bueno... los procesos cognitivos... para ver... humm... recuerdo que
cuando vimos Psicologia en la Universidad se referian a los procesos de
reflexién... razonamiento, comprension, todos esos procesos que ayudan

al muchacho a lograr un aprendizaje significativo.

P. ¢Y los metacognitivos?

R. Bueno... es algo asi como alcanzar algo, en este caso el
conocimiento. ¢No? Esta dirigido hacia las estrategias para reflexionar,
razonar... Mas o menos, eso es lo que entiendo... Tu sabes que esa es una
de nuestras fallas, nos preocupamos mas por planificar objetivos,
contenidos, estrategias... por calificar al muchacho, pero no mucho por

profundizar en lo que ocurre en el proceso de aprendizaje.
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P. ¢Has tenido experiencias anteriores acerca del uso del protocolo

verbal?

R. ¢ Honestamente?.. No, no tenia ni idea de que existiera la técnica

del protocolo verbal.
P. ¢Después de los ejercicios que hicimos, qué percepcion tienes del
protocolo verbal como técnica para conocer los procesos cognitivos vy

metacognitivos que se activan en el estudiante cuando producen un texto?

R. Te soy honesta, al principio no le presté mucha atenciéon, me

parece tan dificil...

P. ¢ Qué cosa?

R. Bueno... eso de ir escribiendo las ideas cuando redactamos un texto

y al mismo tiempo ir escribiendo lo que pensamos.

P. ¢ Y ahora? ;Qué piensas de esta técnica?

R. Es buena... porque asi uno se da cuenta lo que va a decir, es mas,
los ejercicios que hemos realizado me han hecho poner mayor atencién
en como organizar mis pensamientos y mis ideas antes de escribir.

P. ¢ Cuando realmente te interesaste por la técnica del protocolo?

R. Cuando hicimos el segundo ejercicio, sabes jpor qué? Porque
también lo apliqué a los muchachos, ahora en estos dias cuando presentaron

los remediales. Aunque tu sabes que los mas vivos, entonces se copian de lo

que esta diciendo el otro. Esa técnica, yo recuerdo que uno la aplicaba
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cuando estudiaba tercer afno, que haciamos los ejercicios de quimica,

fisica o matematica, pero ni idea que se llamara protocolo verbal.

Informante 2

P. Hablame de la escritura como estrategia de aprendizaje.

R. Te digo que... aparte de desempefiarme como Concejal, trabajo
como Docente de matematica, alli se necesita la escritura constantemente,
para resolver los ejercicios los estudiantes tienen que copiarlos resolverlos
en su cuaderno en la pizarra. Y aqui en la Universidad igual, constantemente
estamos realizando trabajos escritos, examenes escritos, en fin todo el

proceso de aprendizaje requiere fundamentalmente de la escritura.

P. Hablame de los procesos cognitivos y metacognitivos de la escritura.

R. En matematica se desarrolla procesos de razonamiento
numeérico, que creo sea uno de los principales procesos cognitivos, en fisica
se desarrolla la inferencia para resolver problemas y los metacognitivos,
no estoy muy claro, pero creo que son esos mismos cognitivos pero en

un nivel mas general ;Cierto?

P. ¢Has tenido experiencias anteriores acerca del uso del protocolo

verbal?

R. Bueno... experiencia como tal, no...pero en bachillerato en las
clases de matematica, fisica, quimica, después en la Universidad,
estadistica, matematica, todas la materias que tienen que ver con resolucion
de problemas, uno pone en practica el pensamiento en voz alta, porque uno

pasaba a la pizarra a resolver un problema y tenias que ir diciendo todos los
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pasos y procedimientos para resolver ese problema. También cuando uno
esta haciendo un examen escrito de desarrollo, uno muchas veces piensa en

lo que ley6 o en lo que el profesor explico.

P. ¢ Después de los ejercicios que hicimos, qué percepcion tienes del
protocolo verbal como técnica para conocer los procesos cognitivos y

metacognitivos que se activan en el estudiante cuando producen un texto?

R. Muy interesante... aunque de verdad que uno no le presta mucha
atencion a eso del pensamiento en voz alta como una técnica para saber qué

procesos activamos cuando escribimos.

P. ¢ Cuando realmente te interesaste por la técnica del protocolo?

R. Cuando recibimos las instrucciones, me interes6 y busqué
informaciéon por internet acerca del protocolo verbal, y te digo, que
aunqgue aqui en el salén no pienso en voz alta, si lo hago en silencio, y me ha
funcionado, ahora pienso en lo que voy a decir, como lo voy a decir, a quién

se lo voy a decir, en fin muy bueno, eso del protocolo.
Informante 3

P. Hablame de la escritura en el proceso de aprendizaje

R. Amiga, para mi la escritura lo es todo..., aunque que te digo...
ahorita con internet... todo cambié, ya casi no utilizamos los
manuscritos. Me recuerdo que uno escribia una idea y la borraba... escribia

otra que sonaba mejor, y asi se perdia mucho tiempo, ahorita con la

computadora, tu quitas de aqui, pones alla, cambias, agregas, es mas facil
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escribir. Y por el tema ni te preocupas porque lo que no entiendes lo buscas

en internet y ya.

P. Hablame de los procesos cognitivos y metacognitivos en la escritura.

R. No entiendo mucho de eso... creo que tiene que ver con el

conocimiento ;0 no?

P. ¢Has tenido experiencias anteriores acerca del uso del protocolo

verbal?

R. Que yo sepa no... es mas, la primera vez que escuché hablar de eso
fue en el primer encuentro... cuando tu nos distes las orientaciones, del

resto, nunca los he escuchado.

P. ¢ Después de los ejercicios que hicimos, qué percepcion tienes del
protocolo verbal como técnica para conocer los procesos cognitivos y

metacognitivos que se activan en el estudiante cuando producen un texto?

R. De verdad que no le he prestado mucha atencién, asi como para
utilizarlos como técnica. Muchas veces uno esta haciendo algo o va en la
via y va pensando en voz alta, cuando te das cuenta estas hablando solo,

con eso es que lo relaciono.

Informante 4

P. Hablame de la escritura en el proceso de aprendizaje

R. Yo pienso que tanto la lectura como la escritura ayudan a que uno
aprenda con mayor facilidad. Si tu lees y entiendes, eso se te graba y
cuando tengas que escribir sobre lo que leiste, todo es mas facil.

P. Hablame de los procesos cognitivos y metacognitivos
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R. De repente de los cognitivos, si te puedo decir algo, pero de los

metacognitivos? No sé.

P. ¢ Entonces? ¢ Cuales son los Cognitivos?

R. Bueno... los del conocimiento, o0 sea, los que tenemos en la

mente... que nos ayudan a entender cuando leemos un texto.

P. ¢Has tenido experiencias anteriores acerca del uso del protocolo

verbal?
R. No, nunca.

P. Y cuando pasas a la pizarra a resolver un problema de matematica,
de fisica o de quimica, y el profesor te dice que vayas explicando lo que vas

haciendo, ¢ no crees que se trata de un protocolo?

R. Bueno, eso es una explicacién, ahora no sé, si a eso se le llama

protocolo verbal.

P. ¢No has pensado en voz alta cuando estas concentrada haciendo

algo?

R. No recuerdo haberlo hecho, la primera vez fue cuando hicimos el

ejercicio aqui en el salon, del resto no.

P. ¢ Después de los ejercicios que hicimos, qué percepcion tienes del
protocolo verbal como técnica para conocer los procesos cognitivos y
metacognitivos que se activan en el estudiante cuando producen un texto?

R. Es mas o menos como grabarse y escucharse, yo lo he hecho no en

clase, pero si con mis amigas, haciendo de locutoras para ver como se nos
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escuchaba la voz. Pero para conocer los procesos cognitivos, todavia no lo

entiendo, seria cuestion de investigar bien a ver de qué se trata.

Informante 5

P. Hablame de la escritura en el proceso de aprendizaje

R. Es una ayuda, si, de verdad, creo que leer, documentarse con los

programas educativos, las noticias, ayuda a escribir con mayor facilidad. Por

lo menos, uno encuentra que decir.

P. Hablame de los procesos cognitivos y metacognitivos

R. No sé explicarlos, porque no sé de qué se trata.

P. ¢ Has tenido experiencias anteriores acerca del uso del protocolo

verbal?

R. Aqui en la Universidad, no, nunca y en bachillerato menos.

P. Y cuando cursaste matematica snunca pasaste a la pizarra a

resolver un problema donde ibas diciendo lo que ibas haciendo?

R. Si pasabamos a la pizarra, pero con el cuaderno en la mano a
copiar los ejercicios que ya habiamos resuelto. Nunca me toco resolver
uno en la pizarra.

P. ¢No has pensado en voz alta cuando estas concentrada haciendo

algo?
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R. A veces, pero nada que ver cuando estamos presentando un
examen o haciendo una actividad en el salén, al contrario, los profesores
se molestan si uno habla o mira hacia otro lado, piensan que uno se esta

copiando.

P. ¢ Después de los ejercicios que hicimos, qué percepcion tienes del
protocolo verbal como técnica para conocer los procesos cognitivos y

metacognitivos que se activan en el estudiante cuando producen un texto?

R. Es un poco dificil, es como pensar dos veces, primero lo que
vamos a escribir en el texto, y también escribir lo que estamos pensando. Yo
por ejemplo, primero escribi el protocolo, pero sin hablar en voz alta,
acuérdate que somos cuatro en un grupo, tu te imaginas los cuatro hablando.
Realmente, lo hice para colaborar contigo, pero no creo que lo vuelva a

hacer.
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ANEXO D

Caracterizacion de los informantes

NO
Informantes claves
Ocupacion
Tematica
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Agnés Abraham
Docente

Estudio acerca de los derechos laborales del docente activo contemplados
en la Ley Organica de Educacion.

2
Wilfredo Manrique
Concejal

Propuesta para la elaboracién de una ordenanza municipal dirigida al
saneamiento y control de los botes de aguas blancas y aguas servidas a fin
de evitar el deterioro de las calles y avenidas.

3
Ruddys Mejias
Maestro Instructor del CEPRONIT

Interpretacion de los derechos relacionados con la proteccidén del nifio y el
adolescente trabajador, establecidos en la LOPNNA

4
Ana Cardozo
Estudiante
Analisis del contenido normativo del Proyecto de Ley de Propiedad Social
5
Jesus Pérez
Comerciante
Analisis del contenido de la Reforma Constitucional, via decreto presidencial.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Maestria en Educacion Mencidén: Ensenanza del Castellano

Resumen (abstract):

Histéricamente, la escritura ha sido, ademas de un medio de comunicacion,
un medio de construccion de conocimientos; por lo tanto, es considerada
como una actividad cognitiva. En este sentido, el propdsito fundamental del
presente trabajo es la interpretacion de los procesos cognitivos vy
metacognitivos presentes durante la produccién de textos argumentativos,
mediante el uso del protocolo verbal. Su atencion se centro,
especificamente, en el proceso de planificacion de la produccién escrita. Su
contenido se apoya en los aportes de Emig en Cuetos (2001); Ericsson y
Simon (1993); en los modelos cognitivos y procesuales de la escritura de
Flowers y Hayes (1981); Bereiter y Scardamalia (1987) y Hayes (1996). Se
trata de una investigacion enmarcada en la psicologia cognitiva que parte de
un conjunto de evidencias empiricas sobre las operaciones mentales que
ocurren en los estudiantes cuando producen un texto escrito. La informacién
surgi6 de la interaccion en el aula con un grupo de cinco (5) estudiantes de
Estudios Juridicos de Misién Sucre, sede Ciudad Bolivar, a quienes después
de instruirlos se les solicitd producir textos de orden argumentativo y la
realizacion simultdnea del protocolo. Metodolégicamente, este estudio se
inscribe en el Paradigma Cualitativo hermenéutico, desde la perspectiva de
Gadamer, como acto de interpretacidén del lenguaje escrito, la etnografia, por
cuanto se toman en cuenta las normas, los valores y creencias del
estudiante para abordar los procesos cognitivos y metacognitivos activados
durante el proceso escrito. Igualmente se utilizé el Analisis del Discurso para
la interpretacion del contexto en el cual se desarrolld el proceso escritor.
Como técnica de analisis de los hallazgos se utilizé la triangulacion, tomando
en cuenta los informantes, los protocolos y los textos argumentativos
producidos. Las conclusiones derivadas ayudaran a los estudiantes a
valorar la escritura no s6lo como producto sino como proceso.
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e-mail
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e-mail
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME
P.G- suezc.doc Aplication/word
Alcance:
Espacial: (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Magister Scientiarium en

Educacion Mencion Ensefianza del Castellano

Nivel Asociado con el Trabajo: Magister Scientiarum

Area de Estudio: Ensefianza del Castellano

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°OAS
" Cumand, 04 AGD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, lnsdia328y29deﬂho
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGON
VRAC N*° 696/3009".

Leido el aoficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UNIVERSMME%% a usted a los fines consiguientes.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del Il Semestre 2009, segun comunicacion CU-034-2009) : “los
Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y sélo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento
del Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo previamente al

Consejo Universitario para su autorizacion”.

Suez C., Rosa
Autor

Guerra H Maria

Asesor
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