Universidad de Oriente

Ntucleo de Sucre
Escuela de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social

PROCESO DE INCORPORACION AL CAMPO LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL. CUMANA, MUNICIPIO
SUCRE ESTADO SUCRE 2009.

Tutora: Autores:

Prof.Sotillet Nathalie Acufia Linny
C.1.:18.212.675

Febres-Cordero, Carlos
C.1.:13.537.465

Trabajo de Grado, presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Licenciado(s) en Trabajo Social

Cumana, febrero de 2012



PROCESO DE INCORPORACION AL CAMPO LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL. CUMANA, MUNICIPIO SUCRE ESTADO SUCRE
2009.

APROBADO POR:

MSC.Nathalie Sotillet

Asesor

Prof. Andelis Holder Prof.Martha Ramirez

Jurado Principal Jurado Principal

Este trabajo fue evaluado con la categoria de:

APROBADO

Cuman febrero 2012



INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS. ... ittt ettt ettt ee e i
DEDICAT ORI A ettt ettt i
AGRADECIMIENTO . ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt it ittt ieieeeeeenens \Yi
RESUMEN . ittt ittt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ieaeaeens Vi
INTRODUCCION. ..ttt 1
CapPItulo L 4
NATURALEZA DEL PROBLEMA ....euieiieiiii ittt 4
1.1 Planteamiento del Problema............coceuiieiieiiiiiieeieeeeeeeiiiaiae 4
1.1.2 Formulacién del ProblemMa. . .uuee .. eiieeeiiiiiieiiiiiiiiiiiieiiieiiiaeeeen 14
1.2 Objetivos de la investigacion........ueeieeeiiiiiiiiiiiiiieieieeiceeiaeeee 15
1.2.1 Objetivo General......ccoouuueuiiiiiiiieiiee et 15
1.2.2 Objetivos ESPEeCIfiCOS. .uuuuuiiiettiiiiiiiiiiiiieei et 16
1.3 JUSEIfICACION.  teeet ittt 16
CapPItUlO Il 18
MARCO TEORICO .eiiviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeieeee et 18
2.1 Antecedentes de La Investigacion........coeeeeeeniiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 18
2.1.1 Antecedentes InternacionaleS.............ccveeiieienienieieiieieiennn 19
2.1.2 Antecedentes NacionaleS..........o.ceuiieiienniieiiiiiiiisiieiiiee 21
2.1.3 Antecedentes LocalesS........c.eeeniieniieniiiiiiii e 24

2.2 BaSES TEOMCAS teeuuuiiiietiiiiiiee ettt ettt ettt ettt e e ia e 25

2.1.1 La educacién como plan fundamental para el desarrollo integral
el NIV U ettt ittt ittt ettt ittt st s ts e st sa st setesataeesaesnesnstnssnssnsassnnsn 25




2.1.2 Subsistema de educacidn €SPEeCial. .. .t ieiieiieieieiieieiieienieiene, 26

2.2.3 Caracteristicas del enfogue integracionista en el subsistema del

sistema educativo Bolivarian0...........cooeeeiieiiieiiiiiiiiiieiiiiiiiaaennn 27
2.2.4 Discapacidad......c.ueieuieeiiii e 28
2.2.5 Discapacidad CognitiVa.......cceueieeieniiiiisieieeieiiiaiaiaa e 29
2.2.6 Caracteristicas de las personas con discapacidad................ 31
2.2.7 Insercién escolar del nifio con discapacidad intelectual............ 31

2.2.8 Insercién laboral de la persona con discapacidad intelectual...32

2.2.9 Integracidn social de la persona con discapacidad intelectual. 33

2.3Bases [€0aleS......uuuieeiiii i 39
3.1 Diseflo _de la Investigacion........uueueeeeniiiiiiiiieiicieieiieeieieieieeee 45
3.2 Nivel de Investigacion......ueueeeuiieiiiieiiii e eeieeeeeeeeeeeeeees 46
3.3 Area GeOQrafiCa.....uiueeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiieiee e, 47
3.4 POBIACION. ...ttt e 47
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.......................... 48
3.6 Fuentes de INformaciOn.........veiieeeniiiiiiiiiiiiiceiieieieieieie e 50
3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos..........cceeeeeeeeneeeee... 50
3.8 Andlisis de 10S dat0S....cuueueuiiiiiiiiieiieeii ettt 51
3.9ValideZ....cceuieiiee e 52

Capitulo IV. .. 53

ANALISIS DE LOS RESULTADOS ...oiieviiiiieiiiiiiiiieiieeeicieeieeeeiieeeiiieeenn 53

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ceuieiieiiieeiiiieeeiiieeeieeene 91

Referencias Bibliografias ...........oueeiieeuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiceiieeieeeeiiiaeeee 95




HOJA DE METADATOS




INDICE DE CUADROS

Cuadro N2 1 Nombre de |aS €M DrESaS . ..ttt ieieiiaeieseetettassnssesassnesness 13

Cuadro N2 2 Edad de los trabajadores con discapacidad intelectual...... 55

Cuadro N2 3 Sexo de los trabajadores con discapacidad intelectual......... 56

Cuadro N2 4 Estado civil de los trabajadores con discapacidad intelectual

Cuadro N2 5 Grado de discapacidad intelectual que poseen los
{1 T 1 F=Te (0] (=1 T T T T T T T T T T T T T TP VT T 58

Cuadro N2 6 Procedencia educativa de los trabajadores con discapacidad
N O C U A ettt ettt et ettt ettt ittt et ieta et et ieiatataeietatataeiaeiaeiatiariaeineas 59

Cuadro N2 7 Nivel de escolaridad de los trabajadores con discapacidad

intelectual.....ooueeiieiiei e 61
Cuadro N@ 8 Sector al cual pertenece laempresa.............coceevieieeniennnnnn... 62
Cuadro N2 9 Numero de empleados que posee la empresa..................... 64
Cuadro N2 10 Numero de trabajadores que poseen discapacidad.......... 65

Cuadro N2 11 Area de desempefio laboral de los trabajadores con
discapacidad intelectUal. ..ottt ittt iiaeiiieiaiiaiiae.s 66

Cuadro N2 12 Actividades realizadas por de los trabajadores con
discapacidad iNEElECEUAl . .ttt ittt ittt ittt it ittt astassasssstsessssaetneinesaeens 67

Cuadro N2 13 Afiliacién de los trabajadores con discapacidad intelectual
al Instituto Venezolano de 10S Sequros SOCIaleS...uuiieiieiieiieiieiieiieineineinns 69

Cuadro N2 14 Requisitos exigidos para la contratacién laboral de los
trabajadores con diSCaPACIad. ettt ittt ittt ittt tesseseineieinssnsnss 70

Cuadro N2 15 Ingreso basico que perciben los trabajadores con
discapacidad intelectual seguin 10S emMpleadoresS. ...ouuieeieieiieiiieieieaieienen. 73

Cuadro N2 16 Sueldo integral percibido por los trabajadores con
discapacidad inteleCtUal. ...ttt ettt it it it e it tae it taeiaeiaeiaens 75




Cuadro N2 17 Satisfaccién con el ingreso econdémico percibido por los
trabajadores con discapacidad intelectual.........c.ooiiiiiiiiieieiiiiieieiieiieanenns, 76

Cuadro N2 18 Frecuencia en que los trabajadores con discapacidad
PEICIDEN Bl MOS0 ettt ittt it ettt ettt ettt ittt st i s st s st sanesessaeesnessnesnessnes 77

Cuadro N2 19 Conocimiento de la Ley para las Personas con Discapacidad
POI PANtE A 10S QOIENEES. ittt ittt ittt it ittt sttt ittt setesstatastssnsassssasnssnnsnes 79

Cuadro N2 20 Articulos de la Ley para las Personas con Discapacidad que
poNen €N PractiCas |8 EIMN D eSS . .. ettt ittt ettt teeeseateseteazesesenzazaens 80

Cuadro N2 21 Aspectos “positivos” de la normativa legal de los
trabajadores con DiSCAPACIAa . . .ttt iieie ittt ieiteieieinseseteieinssesanss 81

Cuadro N2 22 Aspectos “negativos” de la normativa legal de los
trabajadores con DiSCaAPaCIdad. ...ttt ittt ittt ittt ieieiaseseiasiasinssnsanss 82

Cuadro N2 23 Opinién de de los empleados con discapacidad intelectual
con respecto al ambiente de trabajo.. ..o iaiiaeiaeas 84

Cuadro N2 24 Motivacidon de los trabajadores con discapacidad intelectual
para realizar 1as actiVidadesS. ...t ittt ittt ittt ettt e iaeesaeeseaaseaaeeans 86

Cuadro N2 25 Opinién de los trabajadores con discapacidad intelectual con

respecto a las funciones que CUMPIEN . . ittt ittt ieieieiaeieieiitssssssisinnanss 87

Cuadro N2 26 Comunicacidén entre el empleador vy el trabajador con
discapacidad iNEElECEUAl . ..ttt ittt ittt ittt ittt ittt st sastsstsessesaeineinesaens 88

Cuadro N2 27 Actitud de reachazo del patrono hacia los trabajadores con
discapacidad iNteleCtUAl. .. ittt ittt ittt ittt ietsesasssetsessesaeineineinens 89

Cuadro N2 28 Apoyo moral v econdmico del grupo familiar de los
trabajadores con discapacidad intelectual.......c.ooeeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiieiieaieans, 90




DEDICATORIA

Primeramente, quiero dedicarle este trabajo a Dios, ser supremo porque
siempre estuvo conmigo en las buenas y en las malas, guidndome e iluminandome el

camino.

A mi madre y tnica amiga, fiel compafiera Maigualida Benitez por brindarme
todo el apoyo y amor necesario para alcanzar mis metas y en especial por estar
siempre junto a mi, desvelandose y acompafiandome en los momentos mas dificiles,

nunca perdio la confianza que fue verme graduada... jjj Lo logré mama!!!

A mis hermanos, padre, prima Glensimar, esposo, mi pequefio bebé Sebastian
ite Adoro hijo!, compafieros, Carlos Febres-Cordero amigo incondicional, profesores
y tutora Nathalie Sotillet que confiaron en mi y apoyaron a lo largo de la carrera. A

ustedes mil gracias...
Asimismo, quiero dedicarle esta investigacion a un ser maravilloso, quien fue
como un padre para mi, siempre atento y preocupado por resolver los problemas del

hogar... a ti mi hermano Dickson Ramos que ya no estas fisicamente con nosotros

pero se que donde quieras que estés, te sientes orgulloso de mi gran logro T.Q.M.

Linny Acuiia



A Dios por iluminarme en el desarrollo de mis estudios y en el logro de mis

metas propuestas.

A mi mama4, quien fuese mi principal fuente de inspiracién y guia, gracias a ti
por darme el estimulo para estudiar en todo momento, por motivarme a alcanzar mis
objetivos, quien nunca perdié la confianza en verme graduado, aunque no esta
conmigo fisicamente se que estd conmigo en espiritu, te quiero y te extrafio

mucho...... Al fin logré la meta

A mi hermano y a mi padre, por su paciencia, amabilidad, comprensién y

apoyo moral para que hiciera posible este éxito académico, los quiero mucho...

A mi amiga y compafiera Linny Acufia por estar siempre en las buenas y en

las malas.

A mi tutora de tesis Nathalie Sotillet, quien confio en mi para la realizacién de
este trabajo, y todas aquellas personas que de una u otra manera contribuyeron y me

apoyaron cuando los necesité, muchas gracias a todos ustedes.

Carlos Febres-Cordero



AGRADECIMIENTO

A todas aquellas personas que de una u otra forma dedicaron un tiempo para

nosotros, nos orientaron con sus conocimientos en esta investigaciéon y nos ayudaron.

Le agradecemos de todo corazon, a nuestro tutora: Licenciada Natalie Sotillet,

por siempre creer en nosotros, para usted todo nuestro respeto.

A todos los profesores y profesoras que nos dotaron de un valioso

conocimiento y enseflanza, muchas gracias por eso.

A nuestras familias, en especial a nuestros padres y hermanos por siempre

estar presentes y dispuestos a darnos su apoyo, con todo el amor del mundo.

A cada una de las instituciones y empresas de Cumana del Municipio Sucre
del Estado Sucre, por permitirnos realizar el estudio. Gracias por su valiosa

colaboracion.

A cada una de las personas que nos orientaron y nos suministraron

informacion con la cual pudimos realizar este estudio.



RESUMEN

Este estudio trata acerca del proceso de incorporacion al campo laboral de las
personas con discapacidad intelectual, el cual se realiz6 con la intencion de
caracterizar el perfil sociodemografico de los trabajadores con discapacidad
intelectual, describir el &area laboral donde estos se desempefian, verificar las
condiciones socio-laborales de los mismos, conocer la opinion de los empleadores
con respecto a los trabajadores con discapacidad intelectual e indagar acerca de la
opinion de estos trabajadores sobre su situacion laboral. El presente trabajo es una
investigacion descriptiva. Del anélisis de la informacion recabada se concluyé que el
area donde estas personas se desenvuelven es la mas acorde para ellos, lo cual no
amerita de ningun tipo de supervision por desempefiar trabajos sencillos como:
limpieza de los bafios, acomodadores de productos, entre otras actividades, en su
mayoria tienen buenas relaciones tanto con el patrono como con sus compaiieros de
trabajo, muchos son apoyados tanto moral como monetariamente por sus familiares y
los gerentes poseen conocimientos y ponen en practica los articulos 28 y 72 de la
Ley para las Personas con Discapacidad. Gracias al Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS), y a la ley anteriormente mencionada en la
actualidad se les esta brindando la oportunidad a las personas con discapacidad de
poseer un empleo digno que les permita ser independientes, valerse por si solos y
relacionarse con toda clase de persona sin distincion de género.

Palabras Claves: Discapacidad, Discapacidad Cognitiva, Integracion
Laboral.

Vi



INTRODUCCION

La discapacidad, segiin Campos (1996) es toda restriccion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano, lo cual es causado debido a una deficiencia que puede ser

fisica o psicolégica.

A través de la historia de la humanidad han existido personas con
discapacidades, lo que no les ha permitido el pleno desarrollo de sus potencialidades;
ya que las mismas siguen luchando dia a dia por ser reconocidos y aceptados como lo

que son y no como un detrimento totalmente aislado.

Al respecto, en el afio 1992, las Naciones Unidas decret6 el 03 de diciembre
como dia Internacional de las Personas con Discapacidad; a partir de este entonces se
enfatizo el cumplimiento normas y leyes para vigilar el buen trato a esas personas y
garantizar su insercién a la sociedad, tener acceso al sistema educativo, ser tratados

adecuadamente y tener la oportunidad de desarrollarse laboralmente.

Es por ello, que gracias a las leyes que han sido creadas se ha logrado ir
cambiando la concepcién del ser humano con respecto a estas personas desde el plano
educativo, laboral, politico, economico, social y cultural planteandose como objetivo

fundamental el desarrollo del ser humano acorde a sus capacidades.

En este mismo orden de ideas, para que pueda darse la insercion laboral de las
personas con discapacidad es necesario que tanto las instituciones educativas,
empresas, familiares, al igual que los afectados conozcan que existen leyes que los
amparan y que gozan de muchos derechos que les garantizan el bienestar social,

laboral, entre otros.



Es conveniente destacar, que anteriormente existia una la Ley para la
Integracion de las Personas Incapacitadas, Gaceta Oficial de la Reptblica de
Venezuela N° 4.623, Extraordinario, de fecha 03 de septiembre de 1993; la cual hacia
mencion en su articulo 25 “que las empresas tanto del sector publico como privado
que empleen un niimero de trabajadores fijos que se exceda de cincuenta (50), estaran
obligados a emplear un nimero de trabajadores incapacitados no inferior al 2% de la
nomina”. Es muy importante sefialar que con la entrada en vigencia de la actual Ley
de las Personas con Discapacidad se logré incrementar de un 2% a un 5% la
incorporacién al campo laboral de estas personas. Adicionalmente, a tal avance

legislativo, esta ley crea el 6rgano gestor responsable de su aplicacion (CONAPDIS).

Debe sefialarse, que mediante investigaciones realizadas se pudo constatar que
en el Estado Sucre hasta el 24 de mayo del 2011 no existia una sede del Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), lo cual ha gener6 que
tanto el sector publico y privado no cumplieran a cabalidad con los articulos 28, 72,
84 que hace mencién la Ley para las Personas con Discapacidad (2007), referentes al
cumplimiento del 5 % de la incorporacion laboral, la informacién semestral que
deben emitir al CONAPDIS, y a las sanciones a las cuales seran sometidas estas
empresas por infringir el articulo 28; de acuerdo a lo sefialado por la directora del
CONAPDIS que el mismo tiene su sede en la alcaldia de Cumana, actualmente se
esta trabajando con la conformacién de los comités comunitarios de atencion a
personas con discapacidad realizando actividades en las comunidades con el fin de
dar a conocer los deberes y derechos de los cuales gozan los mismos. Cabe destacar,
que el Municipio Sucre cuenta con el Programa Nacional de Atencién en Salud para
Personas con Discapacidad (PASDIS), encargado de evaluar las discapacidades que
presentan estas personas con el fin de otorgarle una certificacién que le permita el

acceso al campo laboral.



El objetivo fundamental de esta investigacion, fue caracterizar el proceso de
incorporacién al campo laboral de las personas con discapacidad intelectual. Cumana,
Municipio Sucre Estado Sucre 2009, cuya importancia es conocer el perfil
sociodemografico de los trabajadores con discapacidad intelectual, describir el area
laboral donde estos se desempefian, verificar las condiciones socio-laborales de los
mismos, entre otros. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, la cual permiti6 la
obtencién de informacién a partir de la cuantificacién de los datos, en este tipo de
metodologia los datos se obtienen por medio de la observacion, las entrevistas, entre

otros.

Para finalizar, el informe contempla los siguientes capitulos: en el primer
capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; en
el segundo capitulo, identificado como el marco tedrico, se sefialan los antecedentes
del estudio, las bases tedricas y las bases legales que sustentan el mismo, en el tercer
capitulo, referido al marco metodologico, se describen el nivel de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacion objeto de estudio, técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos., el cuarto capitulo contiene los resultados de la

investigacion. En el mismo se analizan los datos encontrados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

y anexos.



Capitulo I
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde el inicio de la humanidad, el ser humano ha sentido la necesidad de agruparse
para lograr sus objetivos. Esa forma de agruparse es lo que ha originado,
paulatinamente, las diferentes organizaciones, las cuales van desde las mas
rudimentarias hasta las mas técnicas y complejas. Un ejemplo de ello, lo representa la
familia, la cual es la primera organizacion social del hombre, que ha tenido como

finalidad el logro de ciertos objetivos para la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Partiendo de esta primera forma de organizacion social, la familia evoluciond
hacia la tribu, la villa, los estados politicos mayores, naciones y otras formas variadas
de integracion social, siendo el agente mas idoneo, capaz de socializar al individuo y
adaptarlo a la sociedad, conjuntamente con el sistema de educacién formal, debido a
que toda persona tiene derecho a la educacién, convirtiéndose el Estado en el que la

propicie de manera legal y obligatoria.

Cabe destacar que los sistemas educacionales en los paises desarrollados, han
sufrido transformaciones en lo social, politico, administrativo y econémico, lo cual ha
conducido a una mejor organizacion de la sociedad. La educacion ha jugado un papel
importante dentro de cualquier sistema; de alli, que los grandes paises desarrollados,
o catalogados de superpotencias, deriven sus potencialidades del buen
funcionamiento de la educacion, de acuerdo con las necesidades y realidades del
proceso educativo; por consiguiente, para fortalecer los sistemas educativos es

necesario incluir valores comunmente aceptados por la sociedad Ancidey (2008).



En el caso de Venezuela, la educaciéon tiene como finalidad fundamental el
pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto
para convivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada en la familia como
célula fundamental y en la valoracion del trabajo; capaz de participar activa,
consciente y solidariamente en los procesos de transformacién social; es por ello, que
segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela creada el 24/03/2000
y publicada en Gaceta Oficial N° 5.453 (Extraordinario) considera en el articulo 103

que:

“Toda persona tiene derecho a una educacién integral,
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacién y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones
del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizaciéon
de las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las
personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
quienes se encuentren privados o privadas de su libertad o
carezcan de condiciones basicas para su incorporacién y
permanencia en el sistema educativo”.

De esta manera, la Educacién Integral permite a un sujeto con discapacidad
participar de una experiencia de aprendizaje, junto con otros sujetos que tienen otras

posibilidades, en el ambito de una escuela comun.

Por lo tanto, la Educacién Especial es de vital importancia para las personas
que presentan deficiencias y limitaciones, a través de la implementacién de métodos
especializados, los cuales les permiten integrarse y desenvolverse adecuadamente,

permitiendo de esta manera su desarrollo integral como ser humano.



Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el afio 2001, en
Venezuela el numero total de personas con discapacidad era de 907.694, lo que
equivaldria al 3,67% de la poblacién. Por su parte, de acuerdo con cifras del
Ministerio del Poder Popular para la Salud, Programa de Atencion en Salud para
Personas con Discapacidad, para el afio 2006, existian tres millones quinientas
(3.500.000) personas con discapacidad, es decir, que un total del 15% de la poblacién
venezolana posee alguna discapacidad; lo que indica que es alto y va en aumento, los

cuales requieren ser atendidos por los servicios de Educacion Especial.

Para entender un poco mas el tema es necesario definir lo que es discapacidad,
al respecto la Organizacion Mundial de la Salud O.M.S (2001) la define como: la
pérdida de la capacidad funcional secundaria, con déficit en un érgano o funcion, y
que trae como consecuencia una minusvalia en el funcionamiento intelectual y en la
capacidad para afrontar las demandas cotidianas del entorno social. En este mismo
orden de ideas, se define a las personas con discapacidad segin la Ley para las
Personas con Discapacidad (2007), publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, N° 38.598, 05/01/2007 como:

“Todas aquellas personas que por causas congénitas o
adquiridas presentan alguna disfuncion o ausencia de sus
capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinaciones de ellas, de caracter temporal, permanente o
intermitente, que al interactuar con diversas barreras le
impliquen desventajas que dificultan su participacion e
inclusion a la vida” (Pag.3).

Cabe destacar, que a través de la historia de la humanidad a nivel mundial este
grupo de seres humanos no tenian igualdad de oportunidades para formarse como
seres integrales y tener acceso al campo laboral por sus discapacidades tanto

cognitivas como motoras, auditivas y visuales (paraliticos, sordos, mudos, ciegos,



con retardo mental.), demostrando asi la sociedad excluyente. Esta exclusion se ha
venido superando con el tiempo. En Venezuela particularmente, la Resolucion N°
2005 de la Republica de Venezuela, Ministerio de Educacién. Caracas, 02 de
diciembre de 1996 Afios 186° y 137° oblig6 a todos los directivos de las escuelas
regulares a integrar a nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad intelectual,
para alcanzar la realizacion de si mismos y la independencia personal asi como su

formacién integral.

Es importante sefialar que la Resoluciéon N° 2005 no se ha cumplido a
cabalidad con la integracion al sistema educativo regular de las personas discapacidad
intelectual; todo esto debido a la falta de orientacion, capacitacién y sobre todo de

concientizacion del docente y de la sociedad. Ancidey (2008).

Seguidamente, al entrar en vigencia la actual Constitucion de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela y la Ley para las Personas con Discapacidad ha cambiado
un poco mas la concepcion al ser humano desde el plano educativo, laboral, politico,
economico, social y cultural, brindandoles a este grupo de personas la oportunidad de
acceder al sistema educativo regular dependiendo del tipo de discapacidad que

presente, asi mismo han sido incorporados al campo laboral, pero de manera limitada.

De igual manera, se han elaborado leyes tales como: Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (2008) , la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005) todas las leyes nombradas anteriormente fueron
reformadas, excepto la Ley Organica del Trabajo (1997), donde el fin dnico es
reconocerles y garantizarles sus derechos a este grupo de personas para que la
sociedad no los sigan considerando como una categoria totalmente aislado, que le

permita un desarrollo biopsicosocial acorde a sus capacidades, sin distinciéon de raza,



religion o impedimento de caracter fisico o psiquico, lo cual indica la verdadera

democratizacion del sistema educativo.

En este sentido, se ha generado preocupacién en los diferentes organismos
encargados de establecer las politicas educativas y laborales; plantedandose metas
tendentes a la incorporacién en el sistema educativo regular y al campo laboral de
todas aquellas personas con discapacidades que estan aptas para su integracion a la
vida escolar y social. Todo esto dio origen a la creacion de servicios educativos
especializados que brindan atenciéon a nifios, nifias y personas con necesidades
especiales, para ser integrados al campo laboral, siempre y cuando se tomen las

precauciones de sus condiciones especiales.

Para que pueda darse la insercion laboral de las personas con discapacidad, es
de vital importancia que tanto las instituciones educativas como las empresas que
tienen el convenio con el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo posean
conocimiento sobre la Ley para las Personas con Discapacidad y la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social; de igual modo las personas con discapacidad estan en
todo su derecho de conocer estas leyes asi como sus familiares y la sociedad en
general, lo cual permitira el éxito de la insercion laboral de dichas personas. Debe
sefalarse que el convenio anteriormente mencionado consiste en que el Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo traslada a las empresas a las personas con algun tipo de
discapacidad con el fin de realizarle un periodo de prueba el cual varia de 3 a 6 meses

para su posterior incorporacion en caso de alcanzarlo satisfactoriamente.

Es importante mencionar, que dentro de los tipos de discapacidades, existe un
grupo que posee compromiso cognitivo los cuales gozan de los mismos derechos que
otorgan las leyes que protegen a las personas con discapacidad; entendiéndose por

compromiso cognitivo la disminucion de las habilidades cognitivas e intelectuales del



individuo de las cuales se pueden mencionar el autismo, sindrome de down, sindrome
de asperger, retardo mental y discapacidad intelectual. Campos (1996).

La integracion de las personas con necesidades especiales es un problema de
orden social que debe ser asumido por todos los sectores; sefialandose que la
insercién al campo laboral de estas personas con discapacidad intelectual, ha sido una
lucha constante entre las pocas instituciones educativas especiales y las empresas.

Ancidey (2008).

De acuerdo, a lo sefialado por la subdirectora del Taller Educativo laboral
Bolivariano “Manzanares”, en el caso del Estado Sucre, especificamente en su
capital, muchas personas desconocen la ley que ampara a este grupo de hombres y
mujeres; partiendo de este punto se pudieron precisar una serie de “obstaculos” que
han impedido la incorporacion al campo laboral, entre las cuales se pueden

mencionar las mas resaltantes:

*Poca concientizacion ciudadana para la integracion social de los

discapacitados.

*Poco o casi nulo conocimiento de las leyes que rigen la seguridad social y la
Ley para Personas Discapacitadas, tanto por las empresas como por los familiares y la

sociedad en general.

*Deficiencia en los planteles educativos de Educacién Especial, con respecto

al trato y proceso de ensefianza aprendizaje.

En el Municipio Sucre, Estado Sucre por no existir una sede del Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), el cual es un organismo

adscrito al Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social, encargado de



ejercer funciones de ejecucién de los lineamientos, politicas publicas, planes y
estrategias disefiados por el érgano rector, trajo como consecuencia que las empresas
tanto del sector publico y privado no cumplieran a cabalidad con los articulos 28, 72,

84, de la Ley para las Personas con Discapacidad, el cual plantea entre sus funciones:

* Realizar y mantener actualizado un registro municipal de las personas con

discapacidad y de las organizaciones de y para personas con discapacidad.

* Elaborar y mantener actualizado el registro de las personas con discapacidad en

condiciones de ingresar al mercado laboral.

Debe sefialarse, que a la hora de realizar este estudio no existia una sede del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS); pero a partir del
24 de mayo del 2011, cuatro (4) afios después de la entrada en vigencia de la ley para
las Personas con Discapacidad se abri6 una sede del mismo en la Alcaldia del

Municipio Sucre.

De igual manera, el Programa Nacional de Atencion en Salud para Personas
con Discapacidad (PASDIS), ubicado en el edificio de FUNDASALUD en la Ciudad
de Cumana, se encarga de cumplir con el Articulo 7 de la Ley para Personas con

Discapacidad, el cual establece:

La calificacion de la discapacidad es competencia de
profesionales, técnicos y técnicas, especializados y
especializadas en la materia de discapacidad, en el area de
competencia pertinente, adscritos al Sistema Publico Nacional
de Salud. La calificaciéon de la discapacidad es consecuencia de
la evaluacion individual o colectiva efectuada con el propdésito
de determinar la condicién, clase, tipo, grado y caracteristicas
de la discapacidad. La certificacion de la condicion de personas
con discapacidad, a los efectos de esta Ley, correspondera al
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Consejo Nacional para Personas con Discapacidad, el cual
reconocera y validara las evaluaciones, informes y certificados
de la discapacidad que una persona tenga, expedidos por
especialistas con competencia especifica en el tipo de
discapacidad del cual se trate. Tal certificacion sera requerida a
los efectos del goce de los beneficios y asignaciones econémicas y
otros derechos econémicos y sociales otorgados por parte del
Sistema de Seguridad Social, de acuerdo con la ley.

Es necesario destacar, que la directora del Equipo de Integracion Social
“Sucre”, el cual es un equipo interdisciplinario de Educacion Especial que brinda
apoyo y asesoramiento a todas aquellas instituciones que lo requieran, en relacion a la
atencion de las personas con necesidades especiales, y la directora de la Agencia de
Empleo de Cumana del Municipio Sucre, del Estado Sucre, manifestaron que son
pocas las instituciones que imparten Educacion Especial y las empresas que han
incorporado a este tipo de personas al campo laboral, por ser empresas pequefias
poseen poco personal, siendo esto un factor obstaculizador que impide Ia
incorporacién de las personas con discapacidad, incidiendo en el desarrollo integral
de las mismas, que de una u otra forma s6lo buscan la aceptacién y valoraciéon como
ser humano. Asimismo, debe considerarse el grave problema de desempleo que existe
actualmente en el pais y en el Estado Sucre, lo cual afecta a toda persona hasta las
mejores calificadas como profesionales universitarios que se ven obligados a trabajar
en el sector informal, ejerciendo diversas actividades ante la imposibilidad de

conseguir empleo.

Debe sefialarse, que para el afio 2009 los organismos competentes no poseian
la base de datos de las grandes empresas, por esta razon las mismas solicitaron al
PASDIS una jornada para certificar a parte de sus empleados, lo cual no se dio debido
a que estos no tenian ningtn tipo de discapacidad que ameritara ser certificados, ya
que presentaban malestares fisicos (rodilla, cervical, entre otros); condicion que no es

procedente para ser certificado como una persona con discapacidad intelectual.
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Debe sefialarse, que en el Municipio Sucre, Estado Sucre son pocas las
Instituciones de Educaciéon Especial que atienden a las personas con discapacidad
intelectual entre las cuales se encuentran las siguientes: Instituto de Educacion
Especial Bolivariano (I.LE.E.B.) “Ezequiel Zamora”, Instituto de Educaciéon Especial
Bolivariano (I.E.E.B.) “Simo6n Bolivar”, Instituto de Educacion Especial (I.E.E).
“Sucre”, Instituto de Educacion Especial (I.E.E.), Asociacion de Nifios Especiales
“ASUPANE”, Asociacion Nacional Contra la Pardlisis Cerebral “ANAPACE”,

Centro de Atencién Integral para los Nifios Autistas “C.A.I.P.A” Sucre.

En este sentido, el Taller de Educacion Bolivariano (T.E.L.B). “Manzanares”
desempefia una labor muy importante en el quehacer educativo en pro del desarrollo
integral de estos jovenes y adultos con discapacidad intelectual, el cual tiene como
mision brindar educacién y capacitacion integral para una efectiva incorporacion al
campo laboral de los jovenes y adultos con necesidades especiales y por su veraz
independencia personal, social y econdmica, facilitando asi su integracion y
participacion en la sociedad, mejorando su bienestar personal y familiar, para la
confrontacién de una nueva ciudadania que se incorporard de manera activa y

productiva al progreso del pais.

Por otra parte, se realizo un proceso de visitas a las distintas empresas
publicas y privadas del municipio Sucre, con el fin de recabar informacion referente a
la base de datos de las empresas que tenian incorporadas a personas con discapacidad
intelectual; las mismas estaban renuentes a suministrar informacién, motivo por el
cual se acudio a los organismos competentes en materia de discapacidad; entre ellos:
Integracion Social “Sucre” y “Gran Mariscal de Ayacucho” T.E.L.B. “Manzanares” y
la Agencia de Empleo de Cumana, los mismos suministraron la informacion

requerida.
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Debe sefalarse, que la fuente mas confiable y precisa fue la Agencia de
Empleo de Cumana, debido a que ésta posee un registro de los trabajadores que
lograron superar el periodo de prueba de seis (6) meses exigidos por los gerentes de
las empresas que le bridan oportunidad de empleo a estas personas, requisito
establecido en la normativa legal de la Ley Organica del Trabajo (1997)

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar las empresas ubicadas en Cumana,
Municipio Sucre del Estado Sucre, que durante el afio 2009 incorporaron al campo

laboral a las personas con discapacidad intelectual.

Cuadro N° 1 Nombre de las empresas

Toyota de Venezuela
Preca

Hotel Cumanagoto
Multinacional de Seguros
Churk Chicken

Mc. Donalds

Grupo Foto Express
Leon Cohen C.A
Telemundo
Industrias Graficas
Corporacion Telen
Taller Manzanares

Fuente: Datos aportados por los Investigadores, y la Agencia de Empleo de Cumana,
Municipio Sucre del Estado Sucre. 2009

La incorporacién del 5% al campo laboral de las personas con discapacidad
intelectual se basa en el enfoque integracionista, propuesto por el Estado y por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion, el cual denota lo siguiente en su

Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007):

Se debe garantizar el caracter social de la educacién a toda la
poblacion venezolana desde el maternal hasta el nivel medio
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diversificado como base de la transformacion social, politica,
econémica, territorial; en el que reine la justicia social, la igualdad y
la hermandad, el Estado venezolano debe asegurar la inclusién,
permanencia, y culminacion de los estudios en todos los niveles y
modalidades.

Sobre la base de las consideraciones expresadas hasta aqui la importancia que
tiene para las personan con discapacidad y para la sociedad. Asimismo, la insercién
laboral de aquellas; surgi6 la inquietud para realizar un estudio en este campo. En tal
sentido se realizé una investigaciéon con el proposito fundamental de caracterizar el
Proceso de Incorporacion al Campo Laboral de las Personas con discapacidad
intelectual. Cumanda, Municipio Sucre Estado Sucre 2009, con la finalidad de destacar
cuales son las acciones que toman estas instituciones para dar cumplimiento al nuevo
programa social y laborales que implemento6 el Gobierno Nacional para garantizar los
derechos de las personas que tienen esta condicion, el programa esta basado en la
inclusioén social de todas las personas con discapacidad, sefiala que tienen derecho al
ejercicio pleno y autéonomo de sus capacidades y a su integracion familiar y

comunitaria.

1.1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es el perfil sociodemografico de los trabajadores con discapacidad intelectual?
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¢El area laboral donde se desenvuelven las personas con discapacidad intelectual es

la mas adecuada para que ellos desempefien su trabajo?

¢Como son las condiciones sociales y laborales de las personas con discapacidad

intelectual?

¢Cual es la opinion de los empleadores de los trabajadores con discapacidad

intelectual respecto al proceso de insercién laboral previsto en la normativa legal?

¢Cual es la opinion de los trabajadores con discapacidad intelectual sobre su situacion

laboral?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Caracterizar el Proceso de Incorporaciéon al Campo Laboral de las Personas

con Discapacidad Intelectual. Cumana, Municipio Sucre Estado Sucre 2009.
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1.2.2 Objetivos Especificos

* Explorar el perfil sociodemografico de los trabajadores con discapacidad

intelectual objeto de estudio.

* Describir el area laboral donde se desempefian los trabajadores con

discapacidad intelectual.

* Verificar las condiciones socio-laborales de los trabajadores con discapacidad

intelectual incorporados en el campo laboral.

* Conocer la opinion de los empleadores de los trabajadores con discapacidad
intelectual respecto al proceso de insercién laboral previsto en la normativa

legal.

* Indagar acerca de la opinion de los trabajadores con discapacidad intelectual

sobre su situacién laboral.

1.3 Justificacion

Cada dia, las personas en situaciéon de discapacidad comprenden que ellos pueden
tener una vida auténoma y productiva, por lo que se interesan no sélo en capacitarse a
nivel técnico profesional, sino que también requieren un espacio laboral para

aprovechar esas habilidades. Ser discapacitado no necesariamente quiere decir que la
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persona sea dependiente a nivel econémico de otros, sélo se necesita que las
instituciones tengan mayor apertura hacia estas empresas, que le brinden oportunidad
de empleo a este grupo de personas, pues una gran parte de la poblacién sufre de
algun tipo de discapacidad ya sea auditiva, fisica o mental. Por consiguiente, esta

investigacion se realiz6 atendiendo a las siguientes razones:

1. Por la inquietud de conocer cémo es el proceso de incorporacion al campo
laboral de las personas con discapacidad intelectual, contemplada en la Ley

para las Personas con Discapacidad.

2. Poco conocimiento que poseen las personas con necesidades especiales sobre

las leyes que los amparan.

3. Para indagar los cargos o actividades que podrian desempefiar estas personas
en las distintas empresas ptblicas o privadas de acuerdo a sus conocimientos

o experiencia laboral.

Por lo tanto, la investigacion que se plante6 tiene una importancia de primer
orden, debido a que es un tema poco estudiado y por ende no existe suficiente
informacion respecto al mismo, es por eso que este aporte contribuira o pudiera servir
de apoyo a la sociedad en general en pro de ofrecerle conocimiento que le permita

nutrirse de los mismos.

En cuanto a los beneficios que aportara este estudio se encuentran:
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En el marco Institucional: Los resultados de esta investigacion van a permitir
sensibilizar a los gerentes, conocer cuales son los basamentos legales que deben
cumplir las empresas y todos los ciudadanos con discapacidad para hacer valer sus
derechos y tener un empleo digno que haga posible la satisfaccion de todas sus

necesidades.

En el ambito Social: Se espera que ésta investigacion sea de ayuda para otras
personas y facilite informacién acerca de la conducta que puedan tener las personas
con discapacidad intelectual con otras personas en el ambito laboral y que la sociedad

en general se concientice sobre el problema.

Desde el punto de vista Profesional: Como futuros profesionales en el area de
Trabajo Social este estudio permitird conocer las leyes que amparan a las personas
con discapacidad intelectual, los beneficios que estas les aportan, las actividades que
le deben asignar por su condicion especial y el apoyo que reciben de su grupo

familiar.

Capitulo II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de La Investigacion
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La revision bibliografica efectuada permitié examinar una serie de estudios, que
vinculados a la presente investigacion constituyen precedentes relacionadas con la

misma.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Arteche Verénica y Martin Diana. (2007), en su trabajo titulado Diagndstico y
Andlisis de los Principales Obstdculos existentes para una Real insercion laboral y
social de las personas con discapacidad en la ciudad de Valvidia, Chile 2007, se
plantearon como objetivo general: Conocer la situaciéon que viven las personas con
discapacidad en cuanto a lo laboral, sefialando los obstaculos que éstas enfrentan para
desarrollarse laboralmente, la discriminacion que deben enfrentar y la percepcion que
tienen respecto de la “Ley de Integracion Social para Personas con Discapacidad”.
Concluyeron que si existe discriminacion hacia las personas con discapacidad, sin
importar su sexo, ya que de las personas que sefialaron haberse sentido discriminadas
al momento de postular a un empleo, la mitad correspondia a personas de sexo

femenino y la otra a las de sexo masculino.

Por otra parte, también existe discriminacién hacia las personas con discapacidad
cuando éstas ya se encuentran trabajando, la cual proviene principalmente de sus jefes
o superiores, los cuales discriminan al tener una relacion laboral, donde muchas veces
no existe contrato de trabajo o, si existe, éste presenta irregularidades, como por
ejemplo, salarios inferiores al minimo, no respetando el derecho a salud y a fondos de
pension, ademas de agredirlas generalmente en forma psicolégica y verbal, entre otras
manifestaciones de discriminacion.

De esta manera, se confirmo lo dificil que es para las personas con discapacidad

encontrar y conservar un trabajo que las dignifique como personas, donde sean
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respetadas por lo que son y no discriminadas por su condicion de discapacidad, ya
que al no ser tratados como al comtn de la gente se produce una desigualdad en las

oportunidades laborales.

Sin embargo, las autoras sefialaron que es muy importante que las personas
encuestadas nunca manifestaron haberse sentido discriminadas por parte de sus
compafieros de trabajo, lo cual indica las buenas relaciones interpersonales que logran
mantener las personas con discapacidad, donde su discapacidad no es tratada como
algo anormal, sino que se incluye en la dindmica laboral entre sus compaferos de

trabajo.

En este mismo orden de ideas, se logré conseguir un estudio indirectamente
relacionado con el tema de investigacién realizado por: Ruiz, M (2002), quien
elabor6 una tesis doctoral titulada Trabajo y Discapacidad: Incidencia de
Factores Sociales y Educativos en Extremadura ciudad de Badajoz, Espaiia
donde el objetivo general del mismo fue conocer las oportunidades del mercado
laboral que permitan mejorar las condiciones de acceso de las personas con
discapacidad. En dicho trabajo, la autora concluyé que tanto empresas como
minusvalidos son agentes claves en la situacion del mercado laboral, igualmente que
las empresas manejan poca informaciéon en todo lo relacionado al mercado
laboral, y no solo lo relevante al tema de los minusvalidos, recomendando

finalmente;

a) Ofrecer a las empresas informacion, acerca de la contratacion.

b) Mas ayuda por parte de la administracién a las empresas que contraten
trabajadores minusvalidos.

c) Incrementar el nimero de personas con discapacidad a contratar en

las empresas.
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d) Maés participacién de las empresas en lo que se refiere a la toma de
decisiones sobre el tema; como prioritario y urgente.

e) Formacién laboral en el colectivo de minusvalidos, sobre todo para lo
mas jovenes y potenciar mas la participacion de la mujer.

f) Cursos de alfabetizacién entre los minusvalidos de mas edad, incentivando
la asistencia.

g) Mas servicio de apoyo en el medio rural, fomentando todo tipo de
actuaciones en lo referido a la mejora de servicios en este medio.

h) Fomentar por parte de las administraciones competentes la
integracion, el respeto y la igualdad de oportunidades para aquellas

personas disminuidas en sus capacidades.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Rottenberg Guerrero, Barbara. (2007), realizaron un trabajo titulado: Reclutamiento
y Seleccion de Personas con Discapacidad en las grandes empresas del Area
Metropolitana de Caracas, cuyo objetivo general fue conocer los métodos y criterios
de reclutamiento y seleccion aplicadas por empresas de consumo masivo ubicadas en
el area metropolitana de Caracas durante el afio 2007, para la incorporacion de
personal con discapacidad a sus actividades laborales. Concluyendo que las empresas
venezolanas ubicadas en el segmento de la gran empresa y el mayor numero de
trabajadores que movilizan, trabajan en torno al tema de la insercion laboral de las
personas con discapacidad mediante la puesta en marcha de modelos de reclutamiento

y seleccién de personas con estas caracteristicas.
Sin embargo, cabe sefialar que mucho de este esfuerzo estd impulsado por la

entrada en vigencia a inicios del afio 2007 de una legislacion que estd orientada a

proteger los derechos de las personas con discapacidad y a proveerles un mejor nivel
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de vida, dentro de lo que entra el factor del empleo, en el cual estas personas puedan
desarrollar destrezas, poner en practica habilidades e incorporarse a actividades

productivas en funcién del desarrollo econémico del pais.

Indica la autora que ese proceso de insercion laboral se desarrolla
paulatinamente, pues son diversos los actores que participan en el mismo, sobre todo
las instituciones que poseen trayectoria y experiencia en este campo, las cuales
ejercen una doble funcién ayudando a las personas con discapacidad a conseguir un
empleo digno en el que se le respeten todos sus derechos, y a su vez, apoyando a las
empresas en la busqueda e incorporacion de candidatos que retinan sus expectativas y
sobre todo cuenten con una acertada orientacion al cliente, al logro y estén

conectados con los objetivos organizacionales de las empresas.

Por lo tanto, se han logrado cambiar algunos modelos y concepciones
arragaidas que contindan limitando el acceso de personas con discapacidad al
mercado laboral, sin embargo estas trasformaciones llevan consigo cambios a todo
nivel para estas personas, las cuales deben gozar de un mayor acceso al ambito
académico, a los sistemas informaticos, a lugares que comtinmente son visitados por
otros, a modelos de capacitacién y formacién continua que los convierta en el capital
humano para las organizaciones, aportandoles entonces conocimiento, pericia y
eliminado asi un constante movimiento de los modelos discriminatorios que

mantienen a gran parte de este colectivo marginados de la sociedad.

Por su parte, Prieto Crucichi Natalia y Delsol Prieto Claudia Elena (2006),
para optar al titulo de Industri6logos realizaron un trabajo de investigacién intitulado
Influencia de Habilidades Sociales en el Proceso de Insercion Laboral de Personas
con Discapacidad Mental Leve y Moderada, planteandose como objetivo general
describir la participacion de las habilidades sociales de insercién laboral

(adiestramiento, reclutamiento, seleccién y desempefio) de personas con discapacidad
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mental leve y moderada, con edades comprendidas entre 25 y 40 afios pertenecientes
a las asociaciones APOYE (Asociacion Audaz para Orientacion y Estimulo de
Personas con Necesidades Especiales) y ASODECO (Asociacion para el Desarrollo
de Educacion Especial Complementaria) , ubicadas en la zona metropolitana de

Caracas. Las tesistas concluyeron que:

a) La mayor cantidad de las personas encuestadas se encuentran trabajando
en la actualidad, asi como también la mayor parte de las personas que

trabajan estan representadas por el sexo masculino.

b) Con respecto al nivel de retardo mental, se observo a través de los
resultados que las personas que poseen un retardo mental leve, se
encuentran trabajando en mayor proporcién que aquellas con retardo

moderado.

c¢) Los resultados arrojaron que de la muestra estudiada, la poblacion

masculina presenta mayor habilidad social que la poblacién femenina.

d) El sexo y la presencia de habilidades sociales son factores importantes en

la condicion laboral de personas con retardo mental leve y moderado.

Las personas que se encuentran insertadas en el campo laboral, cuentan con
mayor independencia, lenguaje, autocontrol, responsabilidad y cumplimiento de

normas.

Es importante resaltar que las tesistas obtuvieron mejores referencias laborales de
los jovenes que se encuentran actualmente trabajando, tanto compafieros como
supervisores de trabajo manifestaron sentirse orgullosos de tenerlos dentro de su

equipo de trabajo, por considerarlos buenos compafieros, colaboradores, con la
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empresa, dedicados a su trabajo, constantes, con un excelente desempefio y sobretodo
porque hacen su trabajo con gusto y motivacion. Definitivamente, un ejemplo a

seguir.

Los jovenes con discapacidad mental merecen ser estimulados para su
incorporacién en el ambito laboral, de esta manera las mismas estan apoyandolos a

sentirse utiles a la sociedad a la que pertenecen.

2.1.3 Antecedentes Locales

Después de un arduo proceso de investigacion se logré conseguir un estudio
indirectamente relacionado con el tema de investigaciéon elaborado por: Mufioz, G.
Vilmania y Mufioz, G. Yudersi. (2007). En su trabajo titulado Participacion
Familiar-Escuela para Padres, su Incidencia en el Desarrollo Social del Nifio con
Mayor Compromiso Cognitivo. Cumand. Estado Sucre. 2005-2006 cuyo objetivo
general fue Analizar la participacion familiar en el Proyecto Escuela para Padres y su
incidencia en el desarrollo social del nifio con mayor compromiso cognitivo, I.LE.EB.
Ezequiel Zamora. Cumana, Estado Sucre. 2007, las autoras llegaron a las siguientes

conclusiones:

* En cuanto a la edad de los nifios con mayor compromiso cognitivo, esta oscila entre

0 y los 15 afios, es decir forma parte de la poblacion infantojuvenil.

* Los padres y/o representantes de los nifios con mayor compromiso cognitivo tienen
conocimiento sobre el proyecto Escuela para Padres, por cuanto saben a quien esta
dirigido, cuales son las actividades que se realizan en el mismo y la importancia que

esté tiene para el aprendizaje y desarrollo social del nifio.
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* Los padres se muestran motivados, interesados y animados para participar por

cuanto aprenden a comprender y entender la situacion por la que atraviesa su hijo.

* Las actividades que se desarrollan en el marco del proyecto son los talleres, las

charlas y las reuniones.

* El desarrollo del proyecto Escuela para Padres que se ejecuta en el Instituto de
Educacion Especial Ezequiel Zamora ha sido efectivo por cuanto ha permitido el
desarrollo biopsicosocial del nifio con mayor compromiso cognitivo, a través de la

colaboracion de los padres en el proceso educativo de los mismos.

* La importancia del proyecto segun los entrevistados, radica en que permite a los
padres y/o representantes tomar conciencia de la situaciéon por la que atraviesan sus
hijos, participar activamente en el desarrollo biopsicosocial de estos, crear
compromisos y responsabilidades parea la atencion y asistencia a los nifios con mayor

compromiso cognitivo.

* Entre los cambios que se han generado en los nifios con mayor compromiso
cognitivo se mencionan: mayor integracion familiar y social, independencia,

relaciones interpersonales aceptables y la realizacién de actividades de autocuidado.

2.2 Bases Teoricas

2.1.1 La educacion como plan fundamental para el desarrollo integral
del individuo.
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La educacion, se concibe como la base para formar a los hombres del futuro,
sustentado en el apoyo de la familia y el sistema educativo como pilares
fundamentales que deben concentrar su trabajo en la formacién de un ser humano con
caracteristicas propias, como ser sano, culto, critico y apto para convivir en una
determinada sociedad y capaz de enfrentar los cambios que se le presente. Respecto a

tal idea, Pérez (1999), expresa que:

“La educacion, es ante todo, un proceso de formacién de valores,
actitudes y habitos constructives. De nada valdria hacer ciencia, sin formar
conciencia. Si la educacion se orienta a formar personas, tiene que proponer
implicita y explicitamente una serie de valores como respeto, responsabilidad,
trabajo, justicia, solidaridad, convivencia, amor, servicio.”. (p. 79)

De lo antes expuesto, es pertinente sefialar que la educacién es un proceso
intencional, dirigido al perfeccionamiento y el pleno desarrollo del ser humano y la
transformacion de la sociedad. Por esto, se establece que la educacion actual se
fundamenta, en parte, en la teoria constructivista y, en otra parte, en la teoria
humanista debido a que tiene una relacién directa con los valores, puesto que los
mismos son caracteristicas netamente humanas que determinan la eleccion de
determinadas alternativas u opciones presentes como dilemas en el desenvolvimiento

del ser humano.

2.1.2 Subsistema de educacion especial

La Educacion Especial, es una modalidad o variante escolar dentro del sistema
educativo venezolano, ésta posee un disefio curricular diferente a los disefios

curriculares de los niveles de Educacion preescolar, Basica y de la modalidad de
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adultos, con adaptaciones curriculares acordes a las caracteristicas de la poblacion a

la cual va dirigido.

En base a lo mencionado anteriormente Sanchez Manzano, E.(2001)
establece: “La Educacién Especial es la educacion integrada dentro de la educacion
ordinaria, que tiene caracteristicas propias, ya que se dirige a sujetos excepcionales,
esto sujetos que por defecto o exceso han de participar en programas especiales para

su integracion en la escuela ordinaria

En este caso se hace referencia a los alumnos con necesidades educativas

especiales cognitivas permanentes.

Por otro lado, el enfoque integracionista, propuesto por el Estado y por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007), establece que se debe
garantizar el caracter social de la educacion a toda la poblacién venezolana desde el maternal
hasta el nivel medio diversificado como base de la transformacién social, politica,
econdmica, territorial; en el que reine la justicia social, la igualdad y la hermandad, el Estado
venezolano debe asegurar la inclusién, permanencia, y culminacién de los estudios en todos

los niveles y modalidades.

2.2.3 Caracteristicas del enfoque integracionista en el subsistema del
sistema educativo Bolivariano.

El Ministerio del Poder Popular Para la Educacion (2007), sefiala que el
Subsistema del Sistema Educativo Bolivariano (SEB) se plantea las siguientes

caracteristicas generales:
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1. Garantizar la atencion especializada a la poblacion con necesidades educativas

especiales, desde una vision integral, sistémica e interdisciplinaria.

2. Las areas de atencion del subsistema son: Compromiso Cognitivo, Compromiso
Visual, Compromiso Auditivo, Compromiso Fisico-Motor, Autismo y Compromiso

en el Aprendizaje.

3. Fundamentar la prevencidn, atencion integral desde las primeras edades, educacion
y formacion para y en el trabajo; asi como en la integracion social. De alli que, cuente
con los siguientes programas de apoyo: prevencion, promocion, atencion integral
infantil, familia y comunidad, lenguaje, talento, actividad fisica, deporte, recreacion,
educacion y trabajo para las personas con menor compromiso cognitivo; e integracion

familiar, social y productiva.

4. Atender a cada estudiante con necesidades educativas especiales a través de los

planteles y servicios de Educacion Especial.

5. Respetar la caracterizacion de la poblacion con necesidades educativas especiales;
al tiempo que reconoce sus potencialidades, diferencias individuales, ritmo de
aprendizaje y asume la diversidad como elemento enriquecedor en la convivencia

humana.

6. Orientar la formaciéon educativa a la luz del curriculo del SEB, haciendo
adaptaciones a través de proyectos segun las areas de atencion y los programas de

apoyo, a fin de garantizar la formacion integral para todos y todas.

2.2.4 Discapacidad
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Campos (1996), sefiala que la discapacidad implica toda restriccion o ausencia
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano. Esta relacionado por lo tanto, con actividades
complejas o integradas y con las particularidades individuales; temporales o

permanentes, reversibles o irreversibles y progresivas o regresivas. (p.8).

2.2.5 Discapacidad Cognitiva.

Tal como lo plantea Correa (2003), la discapacidad cognitiva es una
disminucion en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo. Entre las mas

conocidas discapacidades cognitivas estan:

El Autismo, es un desorden evolutivo que afecta la manera en que una
persona se comunica e interactia con los demas. Las personas con autismo no pueden
relacionarse con otros de una manera significativa. Suelen tener también dificultades
para dar sentido al mundo en general. Como consecuencia, su capacidad para hacer
amistades esta deteriorada. También tienen una capacidad limitada para entender los
sentimientos de los demds. El autismo suele asociarse también con frecuencia a

problemas de aprendizaje.

La realidad para una persona autista es una masa confusa de acontecimientos,
gente, lugares, sonidos y objetos. No parece haber limites, orden o significado claro
en nada. Una gran parte de sus vidas la pasan intentando dilucidar el patron existente

tras cada cosa.
El sindrome de Down, cominmente conocido como mongolismo, es un

trastorno que se denomind asi gracias al médico John Langdon Down quien fue el

primero en identificarlo. En este trastorno se presentan defectos congénitos,
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entre ellos cierto grado de retraso mental, con frecuencia algunos defectos cardiacos
y ademas facciones caracteristicas, se ocasiona por la presencia de un cromosoma

mas, el cromosoma es la estructura celular que posee la informacién genética.

El Sindrome de Asperger, es el término utilizado para describir la parte mas
moderada y con mejor nivel de funcionamiento de los trastornos del espectro autista.
Es considerado, un trastorno neuro-bioldgico en el cual existen desviaciones o
anormalidades en tres aspectos del desarrollo: Conexiones y habilidades sociales, uso
del lenguaje con fines comunicativos, caracteristicas de comportamiento relacionados
con rasgos repetitivos o perseverantes y una limitada gama de intereses. Motivado a
que en el Sindrome de Asperger existe un rango de la severidad de los sintomas,
muchos nifios con una deficiencia leve de estos sintomas y que pudieran reunir los
criterios diagndsticos para el sindrome, bien no reciben ningtin diagnéstico, o los
consideran “especiales” o simplemente “diferentes”, otros pueden recibir diagnostico

de Déficit de Atencion o Problemas Emocionales.

El Retarso Mental, alude a limitaciones sustanciales en el funcionamiento
actual. Se caracteriza por un funcionamiento intelectual significativamente inferior a
la media, que generalmente coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las
siguientes areas de habilidades de adaptacién, comunicacién, auto-cuidado, vida
en el hogar, habilidades sociales, utilizacion de la comunidad, auto-direccién, salud
y seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y trabajo. A menudo,
junto a limitaciones especificas coexisten potencialidades en otras dreas adaptativas o

capacidades personales.

La Discapacidad Intelectual, consiste en el funcionamiento intelectual
inferior a la media de la poblacién, asociado a dificultades adaptativas y a alteracién
sensorio motora y neurologica. Tiene su inicio en el periodo de desarrollo entre el

nacimiento y los 18 afios de edad, aunque esta no es una entidad fija e
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incambiable, va siendo modificada por el crecimiento y desarrollo biologico del
individuo y por la disponibilidad y calidad de los apoyos que recibe en una

interaccion constante y permanente entre el individuo y su ambiente.

La discapacidad intelectual se divide en cuatro grados:

a) Leve: La persona se puede autoabastecer.

b) Moderada: Se autoabastece pero bajo la supervision de profesionales.

c) Severa: El autoabastecimiento depende de la asistencia.

d) Profunda: Esta persona requiera cuidados controlados por sus impedimentos

fisicos.

Para la comunicacion con la persona con discapacidad mental es
importante utilizar un lenguaje sencillo, y si no se entiende el mensaje,
repetirlo con otras palabras. También es fundamental dirigirse directamente a la

persond y no a un acompaﬁante.

2.2.6 Caracteristicas de las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad, a juicio de Correa (2003), son todas aquellas
que por causas congénitas o adquiridas, presentan alguna disfuncion o ausencia de sus
capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial, o combinaciones de ellas;
de caracter temporal, permanente o intermitente. Son personas con discapacidad las
que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo,
alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las

autistas y con cualquiera de las combinaciones de estas.

2.2.7 Insercion escolar del nifio con discapacidad intelectual.
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La insercién escolar, de acuerdo a Manosalva Mena, Sergio (2002), se
fundamenta en aspectos ideolégicos, sociales y culturales que estdn en contra de la
discriminacién de las diferencias, pues reconoce que estas son parte del ser humano y
de la sociedad, y lo que busca es brindar los espacios y oportunidades a personas que

por su discapacidad quedan muchas veces al margen de la sociedad.

La insercion escolar, implica una serie de estrategias que permiten la
integracion entre las diferentes areas educativas y del curriculo regular. Por un lado,
hace posible que los docentes adapten metodologias y estrategias de trabajo de
manera de hacer eficaz su intervencion, y por otro, nifios y nifias con necesidades
educativas puedan relacionarse segtn sus limitaciones, insertandose con las menores

dificultades posibles a estos espacios.

Lo que se busca con la integracion escolar, es alcanzar un nivel de integracion
social, ya que en este, es posible establecer vinculos afectivos y sociales que

posibiliten al individuo un mayor desenvolvimiento en su vida futura.

La idea de la integracion de los nifios con necesidades especiales, es el tinico
medio valido, un modo indiscutible e inobjetable para que estos nifios puedan ser
como los demas, crecer en igualdad de condiciones y oportunidades y para que se
desarrollen con plenitud. Todos tenemos el mismo derecho a la educacién y no debe
haber exclusion o desigualdad escolar, aunque deberia afiadirse también el derecho a

ser reconocidos en la diferencia.

2.2.8 Insercion laboral de la persona con discapacidad intelectual.

Con respecto a este apartado, los autores Anyi De J., Irune G. y Gustavo G.

(2009), expresan que la insercion laboral, es aquella donde se evaldan las ofertas de
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empleo, se efectiia el respectivo andlisis ocupacional, estructuracién de perfiles de
oficios, disefio de estrategias de incorporaciéon productiva segin cada caso,
informaciéon y sensibilizacion de la comunidad de empresarios y en general,
facilitacion de talleres informativos de la aptitud de la persona con discapacidad, de
induccion al empleo dirigidos al cliente, asesoria al supervisor empleador, disefio de
estrategias para el logro de estabilidad laboral, informacién continua de derechos y
deberes del empleado y empleador, cursos de administracion, contabilidad y
mercadeo de micro-empresas. Esto se logra por medio de dos programas especificos:

pasantias laborales y colocacién productiva dependiente e independiente.

2.2.9 Integracion social de la persona con discapacidad intelectual.

Dentro de este orden de ideas, Anyi De J., Irune G. y Gustavo G. (2009), se
refieren a la integracién social, como aquella que se logra a través de la facilitacion
de procesos de escolaridad formal, la coordinaciéon de programas culturales,
recreativos, deportivos y de extensiéon, con enfoque laboral, la facilitacion de
actividades de refuerzo psicopedagégico individualizado, el suministro de
informacion sobre temas de actualidad vinculados con el entrenamiento, disciplina
laboral, y otros intereses de los clientes; se pretende satisfacer intereses y necesidades
psicopedagogicas, académicas, culturales, deportivas, recreativas e informativas, que
permitan reforzar la formacién de un trabajador responsable, capaz de cumplir las
exigencias de determinada actividad productiva bien sea de ejercicio dependiente y/o

independiente, logrando estabilidad y promocién en la misma.

2.2.9.1 El Consejo Nacional Para Las Personas Con Discapacidad
(CONAPDIS).
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El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, es un organismo adscrito al
Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. Es el ente que ejerce
funciones de ejecucion de los lineamientos, politicas publicas, planes y estrategias

disefiados por el drgano rector.

Bajo las disposiciones del Decreto N° 257, el CONAPI es fusionado al
Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS). Por Gaceta Oficial de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela N° 38.262 de fecha miércoles 31 de agosto de 2005, en la
Reforma Parcial del Decreto sobre Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica Central, en el Art.16, en la nueva Disposicion Transitoria
“Vigésimotercera” el Consejo Nacional para la Integracion de Personas Incapacitadas
(CONAPI), queda adscrito al Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social
(MINPADEYS).

La Asamblea Nacional en sesion extraordinaria, celebrada el pasado 15 de
noviembre del afio 2006, en la Plaza El Venezolano, aprobd en segunda discusion la
Ley para Personas con Discapacidad, que contempla atencién médica, educacion,
formacion para el trabajo, empleo y transporte, es decir, que le otorga derechos

sociales, politicos y economicos a las personas con discapacidad.

Es asi como el Consejo Nacional para la Integraciéon de las Personas con
Discapacidad (CONAPI), pasa a partir de ese momento a denominarse Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS); Su presidenta, y el
equipo que ella dirige llevaron a cabo un trabajo en conjunto con la Comisién de
Desarrollo Social de la Asamblea Nacional, Asociaciones, Organizaciones y
Representantes de las diferentes discapacidades y personas con discapacidad, para
someter a revision y consulta publica todo el articulado de esta Ley, por aquellos que
viven dia con dia la discapacidad. El 5 de enero de 2007, fue publicada la Ley para

Las Personas Con Discapacidad en Gaceta Oficial Nimero 38.598.
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2.2.9.2 Funciones del CONAPDIS.

El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), es un
instituto autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene su sede
principal en Caracas y ejerce funciones de ejecucion de los lineamientos, politicas
publicas, planes y estrategias disefiados por el 6rgano rector, el Ministerio del Poder
Popular para la Participacion y Desarrollo Social, cuya finalidad es coadyuvar en la
atencion integral de las personas con discapacidad, la prevencion de la discapacidad y
en la promocion de cambios culturales en relacion con la discapacidad dentro del

territorio de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela.

2.2.9.3 Objetivos fundamentales del CONAPDIS.

*Participar en la formulacién de lineamientos, politicas, planes, proyectos y

estrategias en materia de atencion integral a las personas con discapacidad.

*Promover la participacion ciudadana en lo social y econémico, a través de comités
comunitarios, asociaciones cooperativas, empresas comunitarias y de cogestion y

autogestion, en funcion de la organizacién de las personas con discapacidad.

*Promover la prestacion de servicios asistenciales en materia juridica, social y

cultural a las personas con discapacidad.

*Conocer sobre situaciones de discriminacion a las personas con discapacidad y

tramitarlas ante las autoridades competentes.
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*Coadyuvar en la elaboracion de proyectos de ley, reglamentos y cualesquiera otros
instrumentos juridicos necesarios para el desarrollo en materias especificas de la

atencion integral de personas con discapacidad.

*Crear y mantener actualizado un centro de datos nacional e internacional para
registrar informacion y documentacion relativas a la participacién e incorporacion a

la sociedad de las personas con discapacidad.

*Diseflar y promover a través de los medios de comunicacion social, programas y
campafias masivas de informacion y difusién sobre la prevencion de accidentes, de
enfermedades que causen discapacidades y a la atencion integral de personas con

discapacidad.

*Llevar un registro permanente de personas con discapacidad, de organizaciones
sociales de y para personas con discapacidad y de instituciones, empresas u
organizaciones sociales o econémicas con o sin fines de lucro, que comercialicen
productos, presten servicio, atencion, asistencia o de alguna manera brinden cuidados,

educacién, beneficios, o faciliten la obtencién de ellos a personas con discapacidad.

*Promover a nivel nacional la creacion de comités comunitarios de personas con
discapacidad, los cuales tendran como objetivo fundamental las acciones dirigidas a
la integracion de personas con discapacidad a la comunidad y la participacion en el
mejoramiento de sus condiciones de vida, por medio de la elaboracion y asesoria de
proyectos en materia de discapacidad, la canalizacion de las solicitudes efectuadas
por las personas con discapacidad ante el Consejo Comunal y el Consejo Local de
Planificacién Publica, la coordinacién con distintas instituciones publicas para la
creacion y fortalecimiento de canales o redes de informacién entre los diferentes

comités, etc.
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*Promover el acceso de las personas con discapacidad a las fuentes de financiamiento
de proyectos productivos presentados por las diferentes organizaciones de personas

con discapacidad y sus familiares.

*Garantizar la investigacién, estandarizacién, registro y promocién de la lengua de

sefias venezolana.

2.2.9.4 El Programa Nacional de Atencion en Salud Para Personas Con
Discapacidad (PASDIS).

Se traduce como el Programa Nacional de Atencion en Salud para las
Personas con Discapacidad y forma parte de la estructura organizativa y funcional del
MPPS, adscrito al Viceministerio de Redes. Sustituye al anterior programa de
rehabilitacion que hasta el afio 2005 funcion6 en el entonces Ministerio de Salud y
Desarrollo Social. El acronimo PASDIS esta constituido por las iniciales de Programa

de Atencioén en Salud para las personas con Discapacidad.

Fue creado para brindar respuesta en materia de atencion en salud para las
personas con discapacidad, de manera sistematica, oportuna y de calidad;
fundamentada en los lineamientos de la actual politica de salud, donde la comunidad
juega un papel protagénico, con énfasis en la Promocién de la Salud y Prevencion de

los factores de riesgo.

Cabe destacar, que a lo largo del territorio nacional existen diferentes sedes
del el Programa Nacional de Atencion en Salud para las Personas con Discapacidad
(PASDIS) y cada una de ella se plantean diferentes objetivos y/o funciones de

acuerdo a su region.

37



En el Municipio Sucre, especificamente en la Ciudad de Cumana, el PASDIS
estd coordinado por un equipo multidisciplinario conformado por Trabajadores

Sociales, Sociologos, Psicélogos y Promotores Sociales.

2.2.9.5 Funciones del PASDIS (Cumanad).

* Coordinar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas con el programa de

rehabilitacion a nivel regional.

* Apoyar los servicios de rehabilitacion que a nivel regional ofrezcan

FUNDASALUD al paciente.

* Coordinar y evaluar las actividades de atencién en salud para las personas con

discapacidad.

* Programar, implementar, ejecutar y evaluar, las actividades de educacion,

promocion y prevencion en el area de rehabilitacion.

* Realizar y actualizar censo y registro de pacientes con problemas de rehabilitacion,

protesis y ortesis.

* Apoyar la dotacion de protesis, ortesis, y medicamentos.

* Realizar convenios y alianzas institucionales.

* Asesorar a la coordinacién regional de programas y a la direccién regional de

programas de salud.
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2.2.9.6 Objetivos Fundamentales del PASDIS (Cumana).

* Estimular la corresponsabilidad comunitaria e institucional para prevenir la

discapacidad, habilitar/rehabilitar personas con discapacidad.

* Equiparar sus oportunidades y promover su inclusion e integracion plena a la

sociedad con equidad, universalidad y solidaridad.

* Promover la accesibilidad de entornos, productos y servicios.

* Formar y capacitar de recursos humanos.

* Fortalecer la coordinacion intersectorial y comunitaria para la atencion, inclusion e

integracion de personas con discapacidad.

2.3 Bases legales

El trabajo de investigacién, se sustenta en la Constitucion de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, la Ley para Personas con Discapacidad, Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente (L.O.P.C.Y.M.A.T) y la Ley Organica del Trabajo.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela creada 12/02/1999 en
Gaceta Oficial N° 5.908 (Extraordinario), se consideraran los Articulos 81, 86,

103:

Articulo 81.

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho
al ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion
familiar y comunitaria. El Estado, con la participacién solidaria de
las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad
humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales
satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y acceso al
empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les
reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a expresarse y
comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

El Estado en conjunto con la familia debe tener la obligaciéon de garantizar y
promover la capacitacion y formacion al acceso del campo laboral a las personas con
necesidades especiales de acuerdo a su condicion en buisqueda del desarrollo integral

de los mismos.

Articulo 86:

“Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure
proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, perdida del empleo, desempleo, vejez,
viudedad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier
otra circunstancia de prevision social”.
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Toda persona tiene el derecho de gozar de los beneficios que ofrece la
seguridad social, la misma es un servicio publico de caracter no lucrativo que
debe asegurarles a las personas su proteccion ante una posible contingencia o

cualquier otra circunstancia de prevision social.

En el articulo 103 se reitera el compromiso del Estado venezolano para con
las poblaciones histéricamente excluidas del pleno ejercicio del derecho a la

educacion:

Articulo 103.

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion vy
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el
maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de conformidad
con las recomendaciones de la Organizaciéon de las Naciones Unidas.
El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el
sistema educative. La ley garantizara igual atencion a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo.

El Estado debe garantizar la educacion a todos los venezolanos en todos
los niveles, sin distincion de condiciones, brindandoles las mismas oportunidades,
para tal fin el Estado debe dotar las instituciones y crear servicios que le permitan
cubrir las necesidades y culminacion del sistema educativo a las personas con

necesidades especiales.
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Ley para las Personas con Discapacidad creada 05/01/2007 en Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 38.598 se consideraran los Articulos

16y 18.

Articulo 16

“Toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir a una
institucion o centro educativo para obtener educacion, formacion o
capacitacion. No deben exponerse razones de discapacidad para
impedir el ingreso a institutos de educacién regular basica, media,
diversificada, técnica o superior, formacion preprofesional o en
disciplinas o técnicas que capaciten para el trabajo. No deben
exponerse razones de edad para el ingreso o permanencia de personas
con discapacidad en centros o instituciones educativas de cualquier
nivel o tipo” (Pag., 9).

Es decir, no debe existir ningtin tipo de impedimento para su preparacion y
desarrollo integral como ser humano, ya que se les debe brindar la oportunidad al
acceso del sistema educativo a las personas con necesidades especiales

independientemente de la condicién que presente.

Articulo 18

“El Estado regulara las caracteristicas, condiciones y modalidades de
la educacion dirigida a personas con discapacidad, atendiendo a las
cualidades y necesidades individuales de quienes sean cursantes o
participantes, con el proposito de brindar, a través de instituciones de
educacién especializada, la formacion y capacitacién necesarias,
adecuadas a las aptitudes y condiciones de desenvolvimiento personal,
con el proposito de facilitar la insercion en la escuela regular hasta el
nivel maximo alcanzable en el tipo y grado de discapacidad
especifica”.(Pag, 10).
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Es obligacion del Estado, incrementar las instituciones especiales y contribuir
a la eficiencia de la educacién, para que asi las personas con necesidades especiales
logren desarrollar sus habilidades y destrezas en centros de formacién especializada
brindandoles atencion personalizada para su posterior incorporacion al sistema

regular hasta lograr alcanzar su maximo nivel educativo.

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, creada el 31/07/2008 en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.891 se consideraran los

Articulos 4 y 18 numeral 3

Articulo 4

La seguridad social es un derecho humano y social fundamental
e irrenunciable, garantizado por el Estado a todos los
Venezolanos residentes en el territorio de la Republica, y a los
extranjeros residenciados legalmente en él, independientemente
de su capacidad contributiva, condicién social, actividad
laboral, medio de desenvolvimiento, salarios, ingresos y renta,
conforme al principio de progresividad y a los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica y en las
diferentes leyes nacionales, tratades, pactos, y convenios
suscritos y ratificadoes por Venezuela.

El Estado Venezolano debe garantizarles la seguridad social a todos los
habitantes del mismo, sin importar su nivel de ingreso, trabajo, y capacidad
contributiva. También, debe hacer cumplir las leyes, pactos, convenios que hayan
sido ratificados por el pais con el fin de garantizar los derechos humanos y sociales de

los residentes de Venezuela.
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El sistema de seguridad social garantizara las prestaciones siguientes:

Articulo 18, numeral 3

Promocion de salud de los trabajadores y de un ambiente de
trabajo seguro y saludable, la recreacion, la prevencion
atencion integracion, rehabilitacion, reentrenamiento y
reinsercion de trabajadores enfermos o de accidentes por
causas del trabajo, asi como las prestaciones en dinero que ellos
deriven.

A los trabajadores se les deben brindar las condiciones mas favorables para
poder desarrollar su trabajo dentro de un ambiente seguro y saludable. También se
le debe garantizar su reinsercion y prestaciones laborales en el caso que sufran un

accidente o una enfermedad por causa del trabajo.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T) creada el 26/07/2005 en Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela, N° 38.236 (Extraordinario)

Establece en el articulo 53 lo siguiente:

“Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas”.

Toda persona tiene el derecho de desarrollarse laboralmente en un ambiente

idéneo y adecuado a su discapacidad garantizandole su bienestar fisico y mental.
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Ley Organica del Trabajo fue creada el 19/06/1997 en Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela, N° 5.152 (Extraordinario) se consideraran los Articulos

23y 237

Articulo 23:

“Toda persona apta tiene el deber de trabajar, dentro de su
capacidad y posibilidades, para asegurar su subsistencia y en
beneficio de la comunidad”.

Toda persona que esté capacitada para trabajar tiene derecho a un empleo

digno que le permita sostenerse y satisfacer sus necesidades basicas.

Articulo 237:

“Ninguan trabajador podra ser expuesto a la accion de agentes fisicos,
condiciones disergonomicas, riesgos psicosociales, agentes quimicos,
biolégicos o de cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la
naturaleza de los mismos, de los daiios que pudieren causar a la
salud, y aleccionado en los principios de su prevencién”.

Toda persona debe ser advertida por su jefe sobre posibles accidentes o
contingencias que pueda sufrir en su ambiente de trabajo mediante la realizacion

de una actividad

Capitulo 1l MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion
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El disefio de investigacion, segin Hurtado, “hace referencia a los aspectos
operativos de la misma, lo cual implica el dénde y cuando se recopila la informacién,
de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacién de la forma mas

iddénea posible” (2007: 178).

En funcion de los fines integrales del presente trabajo, se realiz6 una
investigacion de campo. “La investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes”. Arias

Fidias, G. (2004: 28).

Es decir, en las investigaciones de campo, el investigador extrae los datos de

la realidad mediante técnicas de recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas,

observacion cientifica) a fin de alcanzar los objetivos planteados en su investigacion.

3.2 Nivel de Investigacion

La investigacion es descriptiva Segun Arias Fidias, G., consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento (2006:24). Lo cual permitié conocer los procedimientos
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que las empresas utilizan para asegurar la insercion laboral y social de personas con

alguna discapacidad.

3.3 Area Geografica

El éarea geografica en estudio fueron las empresas que cumplen con la
incorporacién al campo laboral de las personas con discapacidad intelectual,
contemplados en la Ley Para Las Personas Con Discapacidad, ubicados en la ciudad

Cumana, Municipio Sucre del Estado Sucre 2009.

3.4 Poblacion

Segin Valero, la poblacion estd definida como “el conjunto finito o infinito de
personas, casos o elementos, que representan caracteristicas comunes afines, también
se le define como cualquier conjunto de individuos o de objetos que poseen alguna
caracteristica comun, susceptible de observacién y sobre la cual se generalizan las
conclusiones de la investigacion. En este punto de la investigacion se describira la

poblacion”. (1998: 91)

Partiendo de las ideas de Valero, se puede establecer que la poblacién que se
tom6 para llevar a cabo esta investigacion fue de 39 personas, la cual estuvo
conformada por todas las personas con discapacidad intelectual (empleados) y
gerentes (empleadores) que laboran en las empresas del Municipio Sucre del Estado

Sucre divididas de la siguiente manera:

POBLACION A:
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e 28 personas con discapacidad intelectual (empleados).

POBLACION B:

* 11 gerentes (empleadores).

Las once (11) empresas objeto de estudio fueron: Toyota de Venezuela, Preca,
Hotel Cumanagoto, Multinacional de Seguros, MC. Donalds, Grupo Foto Express,
Leén Cohen C.A, Telemundo, Industrias Graficas, Corporacién Telen, Taller

Manzanares.

Cabe destacar, que inicialmente se realizaria el estudio en doce (12) empresas
con un total de 41 personas pero esto no se pudo llevar a cabo totalmente debido a
que la empresa Churhs Chicken clausur6 sus actividades laborales perdiéndose dos

(2) personas objetos de estudio.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido,
etc.

[

Segun Balboa, “...Cuando se habla de técnicas, este término se refiere
especificamente a un conjunto de métodos y detalles sobre los mismos que se siguen

en la realizaciéon de un procedimiento” (1998:56).

Los instrumentos, son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de
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entrevista, lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinién. En este trabajo
investigativo se hizo uso de las entrevistas, debe sefialarse que Arias Fidias, G.,
plantea que la entrevista: “es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara
a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado, de tal

manera que el entrevistador pueda obtener la informacién requerida”. (2006:73)

Es decir, la entrevista suele llevarse a cabo entre un solo representante de la
compafiia y un solicitante (entrevistado). El entrevistador podra dirigir la entrevista

de la forma mas oportuna que considere.

El entrevistador, suele utilizar alguno de los tipos mas comunes de entrevistas.
De este modo; puede enfocar la entrevista de forma estructurada, de forma no
estructurada, de forma mixta. En la practica, los tipos de entrevistas mas utilizadas, la
estructura mixta es la mas empleada, aunque cada una de las otras desempefia una

funcién importante.

En este caso, se tomaron como elemento de recoleccién de informacién las
entrevistas con estructuras mixtas, pues estas permitieron tener un panorama mas

amplio de la informacién recabada.

Debe mencionarse, que Valero plantea que las entrevistas mixtas son
aquellas en la que los entrevistadores despliegan una estrategia mixta, con preguntas
abiertas y con preguntas Semi-abierta. En las preguntas abiertas se plantean una serie
de preguntas que el entrevistado puede dar su respuesta libremente, y las preguntas
Semi-abierta incluye preguntas abiertas pero algunas son cerradas, solo es posible

contestar por si, por no. (1998: 98)
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En el presente estudio se realizaron, una serie de entrevistas a las personas con
discapacidad intelectual que laboran en las distintas empresas del Estado Sucre,
igualmente se entrevistdo a su patrono; el instrumento que se utilizd estuvo

estructurado por quince (15) preguntas al empleador y trece (13) al empleado.

3.6 Fuentes de Informacion

El estudio de esta investigacién, se baso en dos tipos de fuentes, las primarias

y las secundarias.

Fuentes Primarias: Estuvieron representadas por todas las personas que fueron
entrevistadas en el estudio (empleado y empleador). Este tipo de fuente esta
referido a aquellos datos que se obtienen directamente de la realidad objeto de
estudio (Sabino: 2000).

Fuentes Secundarias: Se basé en la recopilacién, andlisis, revision de
materiales bibliograficos como libros, articulos de periddicos y revistas, folletos,
tesis, leyes y documentales provenientes de Internet que aportaron un soporte
tedrico para esta investigacion sobre el proceso de la incorporacion al campo
laboral de las personas con discapacidad intelectual en las empresas de acuerdo, a

la Ley para las Personas con Discapacidad.

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La fase de recoleccion de la informacién y los datos fueron sometidos a un

proceso de elaboracién técnica, que permitieron recontarlos y resumirlos por medio
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de procesamientos estadisticos y posibilitaron la interpretacion y el logro de objetivos

a través de los resultados obtenidos.

Todo el procedimiento de los datos en este estudio, se realiz6 de manera
computarizada; y en este sentido, se ajust6 a un conjunto de actividades relacionadas

entre si, que permitié organizar los datos mediante este procedimiento.

En la primera etapa del procesamiento de la informacion, se agruparon todas
las respuestas similares o con gran parecido, de tal manera que la informacion
obtenida pudo manejarse con mayor comodidad, tratando que los grupos que se
conformaron no fueron demasiados y se hiciera mas facil el proceso con el propésito
de incorporar los datos de manera computarizada con el programa IBM SPSS 19.
Ademas, se estableci6 un nimero limitado de categorias significativas, siempre

orientadas al contenido de las preguntas de investigacion.

Por otra parte, a partir de la codificacién, los datos fueron transformados en
simbolos numéricos para poder ser contados y tabulados; muy especialmente las
preguntas del cuestionario. Por lo cuanto, la codificacién tuvo como objetivo la
agrupacion de los datos similares y facilité su tabulacién. Es decir, la expresion
numeérica a que se sometio cada una de las respuestas verbales. y en el caso estudiado,

correspondio asignarle a cada una de las categorias.

La operacion de tabulacion de los datos del proceso de investigacion, consistio
en el recuento de la informacién, a fin de determinar el nimero de casos que se
ubican en las diferentes categorias. Es decir, en la contabilizacion que se efecttio de

cada una de las preguntas, para determinar numeéricamente la respuesta obtenida.

3.8 Analisis de los datos
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Es importante destacar, que los datos recolectados, atendieron a las variables
en estudio que representaron los resultados en la etapa del diagndstico, fueron
tratados y resumidos a través del uso de porcentajes; manejados a partir de los

convenios admitidos universalmente. .

Al introducir los porcentajes en el analisis de los datos, se trata de
proporciones que se multiplican por 100. En la medida que estas proporciones
expresan los valores de cada items analizado en funcion al valor general del universo
en estudio que en este caso es de 39 personas, la cual estuvo conformada por todas
las personas con discapacidad intelectual (empleados) y gerentes (empleadores), estas
proporciones y porcentajes contienen en cifras homogéneas el comportamiento

relativo de cada variable reflejada en el conjunto de cada frecuencia de sus valores.

3.9 Validez

La validez, en constructo inherente a la investigacion desde la perspectiva
positivista, para otorgarle a los instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y
consistencia necesarias para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas

del andlisis de las variables en estudio.

Es importante mencionar que todo instrumento de recoleccion de datos debe
cumplir con el requisito de validez, razon por la cual antes de aplicar el instrumento,
el mismo fue sometido a través del juicio de tres (3) expertos; ellos fueron: el
Licenciado Luis Mufoz, quien estuvo bajo la direccién del equipo de Integracion
Social “Gran Mariscal de Ayacucho” es experto en dificultad de aprendizajes, en la

Universidad de Oriente dictd la asignatura de Destrezas para el Desarrollo del
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Aprendizaje, actualmente es profesor de Psicologia Educativa y Métodos Del Estudio

Como Vinculo de Seguimiento Personal en la misma casa de estudios.

El segundo experto que valido el instrumento fue: la Licenciada Elizabeth
Romero, experta en Psicologia Clinica; actualmente atiende consultas privadas, es

profesora en la universidad de Oriente dictando la asignatura de Psicologia Social.

El tercer experto que valido el instrumento fue: la Doctora Irey Gomez,
Coordinadora del Grupo de Investigaciones e Innovaciones Sociales SOPHIS, ella es
especialista en investigaciones cualitativas y cuantitativas, también es profesora en la
universidad de Oriente dictando las asignaturas de Meétodos de Intervencion

Profesional en Trabajo Social, Estado y Politica Social.

Capitulo IV
ANALISIS DE L.OS RESULTADOS

En este capitulo se procedera con el analisis de los datos recabados y su posterior
interpretacion, entendiéndose como analisis la descomposicion de un todo en sus
distintos elementos constituyentes, con el fin de estudiar estos separadamente, para
luego llegar a un conocimiento integral; y entendiéndose como interpretacion el
explicar o declarar el sentido de algo; es el concebir, ordenar o expresar de un
modo personal la realidad de wun problema, a través de las deducciones e

inferencias, basandose en el analisis de la informacién recabada.
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Debe sefialarse, que para la recoleccion de datos se utilizaron dos (2)
tipos de instrumentos, uno fue respondido por los gerentes de las empresas y el otro
por los empleados con discapacidad intelectual. Los resultados obtenidos se presentan
discriminados en cinco partes (5) que se expresan en cuadros, los cuales responden a

los objetivos planteados en la investigacion.

En la primera parte del andlisis, se hace una breve caracterizacion del
perfil sociodemografico de las personas con discapacidad intelectual en funcién de:
edad, sexo, estado civil, grado de discapacidad intelectual, procedencia educativa,

nivel de instruccién.

En la segunda parte, se hace un analisis del area laboral donde se
desempefian los trabajadores con discapacidad intelectual en funcién de: sector al
cual pertenece la empresa, nimero de trabajadores que posee la empresa, numero de
trabajadores que poseen discapacidad, area de desempefio laboral de los trabajadores
con discapacidad intelectual, actividades realizadas por los trabajadores con

discapacidad intelectual.

En la tercera parte del analisis, condiciones socio-laborales de los
trabajadores con discapacidad intelectual incorporados al campo laboral en funcion
de: Afiliacion de los trabajadores con discapacidad intelectual al Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales, requisitos exigidos para la contratacion laboral de los
trabajadores con discapacidad, ingreso basico que perciben los trabajadores con
discapacidad intelectual segun los empleadores, sueldo integral percibido por los
trabajadores con discapacidad intelectual, satisfaccion con el ingreso econémico
percibido por los trabajadores con discapacidad intelectual, frecuencia en que los

trabajadores con discapacidad intelectual percibe el ingreso.
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En la cuarta parte del andlisis, opinion de los empleadores de los
trabajadores con discapacidad intelectual respecto al proceso de insercion laboral
previsto en la normativa legal en funcién de: Conocimiento sobre la ley para las
Personas con Discapacidad por parte de los gerentes, articulos de la Ley para
Personas con Discapacidad que ponen en practicas las empresas, aspectos “positivos

y negativos” de la normativa legal de los trabajadores con Discapacidad.

En la quinta parte, se hace alusion a la opinion de los trabajadores
con discapacidad intelectual sobre su situacion laboral con respecto a: ambiente de
trabajo, motivacion para la realizacion de actividades, funciones que cumplen,

comunicacion, actitud, apoyo moral y econémico.

I:- CARACTERIZACION DEL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL OBJETO DE ESTUDIO.

Cuadro N° 2 Edad de los trabajadores con discapacidad intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Entre 18 - 25 afios 14 50,0 50,0 50,0
Entre 26 -35 afios 8 28,6 28,6 78,6
Entre 36 - 45 afios 14,3 14,3 92,9
Entre 46 - 55 afios 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.
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Con relacion al indicador edad se encontr6 en el cuadro n° 2 que existe una
diversidad en la poblacion en estudio; es decir, el rango con mayor porcentaje es de
18-25 afios con un total de 50%, seguido por un 28,6% en el rango de 26-35 afios,
luego un 14,3% de 36-45 afios y finalmente el 7,1% de 46 -55 afios, siendo este

ultimo el porcentaje mas bajo.

Cabe mencionar, que los gerentes de las distintas empresas del municipio
Sucre que fueron entrevistados acotaron que la poblacion que se adapta a los empleos
que ofrecen a las personas con discapacidad intelectual son los que comprenden
las edades entre 18 y 35 afios, debido a que es una poblacion joven apta para

desempefiar cualquier actividad asignada por su patrono.

Por otra parte, existe cierta debilidad entre los entes competentes en materia
de Discapacidad (el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y las instituciones
de Educacion Especial) que no coordinan y se integran entre si para establecer
actividades inherentes a la discapacidad, lo cual ha traido como consecuencia la
poca incorporacién al campo laboral de estas personas, ya que estas instituciones no

estan reportando a dichas personas.

Cuadro N° 3 Sexo de los trabajadores con discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Masculino 23 82,1
Femenino 5 17,9
Total 28 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

En el cuadro n° 3 se ilustra que el sexo masculino predomina con un 82,1%
con respecto al sexo femenino con el 17,9%, evidencidandose cierta discriminacion
por parte del patrono hacia la mujer, ya que el mismo menciona que ha tenido
conflictos con este sexo debido a que en ciertas ocasiones se ha presentado el caso de
que se enamoran y/o queden en estado de gravidez trayendo como consecuencia el
abandono del empleo de manera parcial o total, lo que implica que el patrono aplique
medidas en contra de este sexo ya que son sancionados del mismo modo que

cualquier otro empleado independientemente de su condicion especial.

También, los gerentes manifestaron que son pocas las trabajadoras del sexo
femenino con discapacidad que han contratado debido a que ellas no pueden realizar
de manera efectiva algunas actividades de obreros como: cargar maderas, hierro,
cajas, entre otras que son los oficios en que generalmente son colocados los
trabadores con alguna discapacidad intelectual. Es por ello, que prefieren
contratar a trabajadores del sexo masculino porque ellos pueden realizar diferentes

tareas ya sea en la parte administrativa o no.

Asimismo, seguin lo manifestado por la directora del PASDIS cierta parte de
la poblacién del sexo femenino que posee alguna discapacidad no estan siendo
incorporadas al campo laboral debido a que sus padres tienden a sobreprotegerlas por
temor a que abusen fisica y psicolégicamente de ellas, siendo este, otro motivo por el

cual hay menos trabajadoras del sexo femenino en las empresas del Municipio Sucre.
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Cuadro N° 4 Estado civil de los trabajadores con discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Soltero(a) 24 85,7
Casado(a) 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

En relacién con el estado civil se aprecia en el cuadro n° 4 que existe un
mayor porcentaje de personas con discapacidad intelectual con la categoria soltero; es
decir, un 85,7% y un 14,3% lo ocupan los casados; de acuerdo a lo manifestado por
los trabajadores con discapacidad intelectual pocos estan interesado(a)s en formar un
hogar debido a que muchos de ellos(as) son jévenes y tienen como meta primordial
salir adelante y tener un empleo digno que le permita cubrir sus necesidades basicas

como la alimentacion y vestido.

Se puede inferir, que debido a su condicién especial se les dificulta establecer

una relacion de pareja.

Cuadro N° 5 Grado de discapacidad intelectual que poseen los trabajadores

Frecuencia | Porcentaje
Retardo leve 11 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Como lo indica el cuadro n° 5, el 100% de la poblaciéon con discapacidad
cognitiva en estudio presenta retardo leve, un tipo de discapacidad que no necesita de
la supervision ni del cuidado de profesionales. Condicion que hace a estas personas

aptos para incorporarlos al mercado laboral.

De acuerdo a lo planteado por Correa (2003), las personas con los otros tipos
de discapacidad intelectual para autoabastecerse depende de la guia y de los cuidados
por parte de un profesional, su funcionamiento intelectual es inferior, normalmente
coexiste junto a limitaciones en dos (2) o mas de las siguientes areas: habilidades de
adaptacién, comunicacién, auto-cuidado, habilidades sociales, auto-direccion,
habilidades académicas, tiempo libre y trabajo. Es por ello, que las personas con
alguna discapacidad intelectual diferente al retardo leve (El Autismo, El sindrome de

Down, retardo profundo, entre otros) se les hace dificil encontrar empleo.

Cuadro N° 6 Procedencia educativa de los trabajadores con discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Taller Manzanares 5 455
Curso INCES 4 36,4
Desconocido 2 18,2
Total 11 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

De acuerdo a lo manifestado por los gerentes las instituciones educativas de
procedencia de las personas con discapacidad intelectual son: el Taller de Educaciéon

Laboral Bolivariano “Manzanares” y el INCES.

Por lo que se observa en el cuadro n° 6 el 45,5% de las personas con
discapacidad intelectual provienen del Taller de Educacion Laboral Bolivariano
“Manzanares”, mientras que el 36,4% de los mismos se capacité con los cursos del
INCES. Asi mismo, el 18,2% de los gerentes manifest6 desconocer donde estudiaron
o0 se capacitaron las personas con discapacidad intelectual que laboran en las

empresas.

Debe sefialarse, que el Taller de Educacion Laboral Bolivariano
“Manzanares”, ha capacitado desde muchos afios a personas con necesidades
especiales para su insercion a la sociedad y al campo laboral, logrando que sus
alumnos adquieran habilidades y destrezas (adiestramiento en el area donde mejor se
desenvuelva: artes culinarias, corte y confeccién, carpinteria, electricidad, herreria,
manualidades, entre otros) para poder desenvolverse en sociedad y lograr un estatus
en la misma, sin miras al desprecio de la misma. Las personas con discapacidad
intelectual de esta institucion que han logrado estas destrezas y habilidades son seres
auténomos capaces de valerse por si mismos requiriendo de una ayuda muy minima

en su personalidad.

60



Igualmente, el INCES ejercié una obra capacitadora (cursos de carpinteria,
latoneria y pintura, entre otros) teniendo convenios con las empresas, lo cual permitio

ingresar al campo laboral a varias personas con discapacidad intelectual.

Cuadro N° 7 Nivel de escolaridad de los trabajadores con discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Primaria Completa 4 36,4
Primaria Incompleta 4 36,4
Secundaria Incompleta 2 18,2
Secundaria Completa 1 9,1
Total 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Como puede observarse en el cuadro n° 7, de acuerdo a lo sefialado por los
gerentes la mayoria de las personas con discapacidad intelectual curs6 la educacion
primaria de manera completa en un 36,4% y de manera incompleta en un 36,4% lo
cual indica que los mismos poseen un bajo nivel educativo, esto se debe a que por su
condicién cognitiva lograron estudiar hasta este nivel educativo, motivo por el cual
realizan actividades sencillas dentro de las empresas tales como: limpieza de los

bafios, acomodadores de productos, entre otras actividades.
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Por otra parte, el resto de los trabajadores con discapacidad intelectual
cursaron la educacion secundaria de manera completa en un 9,1% y de manera
incompleta en un 18,2% lo que indica que la minoria de los trabajadores con
discapacidad intelectual lograron cursar algun nivel de la educacion secundaria, los
gerentes le permiten realizar actividades un poco mas complejas a estas personas que

tienen este nivel educativo por ser un problema de aprendizaje.

Debe sefialarse que las cinco (5) trabajadoras del sexo femenino son las que
poseen el mayor nivel educativo (4 to y 5 to afio de bachillerato), motivo por el cual
los gerentes le designan actividades mas complejas como: auxiliares administrativos

y de atencion al publico en general.

II--AREA LABORAL DONDE SE DESEMPENAN LOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Cuadro N° 8 Sector al cual pertenece la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Privado 10 90,9
Publico 1 9,1
Total 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.
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Como puede observarse en el cuadro n° 8, un 90,9% de las empresas que
contrataron a personas con discapacidad intelectual son del sector privado, mientras

que el 9,1 % son del sector publico.

Estos resultados indican que es el sector privado quien le esta dando mayor
oportunidad de laborar a las personas con discapacidad intelectual, esto se debe a
varios aspectos como: los gerentes manifiestan que cumplen con parte de la
normativa legal para evitar ser sancionados, referente a esto la Ley Para Las

Personas Con Discapacidad (2007) en su Articulo. 84. sefiala:

“Los organos y entes de la Administracion Publica Nacional,
Estadal y Municipal, y todas las personas naturales y juridicas
de derecho privado que infrinjan el articulo 28 de esta Ley,
seran sancionadas con multa de cien unidades tributarias (100
UT) a mil unidades tributarias (1000 UT).

Asimismo, los gerentes de las empresas privadas, manifestaron que han
contratado a personas con discapacidad para cumplir con la llamada responsabilidad
social empresarial, la cual consiste en que las empresas empiezan a manifestar su
voluntad de actuar responsablemente de acuerdo con los intereses sociales asumiendo
sus responsabilidades no sélo respecto a sus accionistas, sino también al resto del
grupo de: empleados, comunidad financiera, proveedores, clientes y sociedad en
general. , con esto desean crear una imagen favorable de su empresa en cuanto a

valores que quieren transmitir.

Por otra parte, los gerentes de las empresas publicas manifestaron que por no

existir una sede del Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
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en el municipio sucre del Estado Sucre, ha sido dificil la incorporacién al campo
laboral de las personas con discapacidad. Cabe indicar, que los gerentes del sector
privado no manifestaron esta limitacién como un obstaculo para la contratacién de las

personas con discapacidad.

Cuadro N° 9 Nimero de empleados que posee la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
17 1 9,1 9,1 9,1
20 2 18,2 18,2 27,3
24 1 91 9,1 36,4
33 1 91 9,1 45,5
51 1 91 9,1 54,5
87 2 18,2 18,2 72,7
135 1 9,1 91 81,8
220 1 9,1 9,1 90,9
1500 1 91 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se puede observar en el cuadro n° 9, que la mayoria de las empresas (7)
poseen pocos trabajadores (incluye a los trabajadores con discapacidad intelectual)
comprendidos entre 17 y 51 personas, en referencia a esto se aprecia la acumulacion
de un 54,5% de la poblacién que esta empleada en estas empresas, mientras que el
resto de las empresas (4) tienen entre 85 y 1500 personas empleadas lo cual

representa una acumulacion del 45,5% de la fuerza laboral en las empresas.
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Debe sefialarse, que en el municipio Sucre del estado Sucre la mayoria de las
empresas son pequefias, lo cual implica que poseen poco personal, siendo esto un
factor obstaculizador que impide a plenitud la incorporacion laboral de las personas
con discapacidad; el cual plantea en su articulo 28, que debe cumplirse con el 5% de

la incorporacién al campo laboral de estas personas.

Cuadro N° 10 Numero de trabajadores que poseen discapacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\ 6 54,5 54,5 54,5
a2 1 9,1 91 63,6
13 1 9,1 9,1 72,7
i4 1 9,1 9,1 81,8
dg 1 9,1 9,1 90,9
K 1 9,1 9,1 100,0
STotal 11 100,0 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se puede observar en el cuadro n° 10, que el 54,5% de las empresas (6)
poseen al menos un (1) trabajador con discapacidad, mientras que el resto de las
mismas (5) tienen entre 2 y 8, trabajadores con discapacidad intelectual donde se
puede apreciar la acumulacion de un 45,5% de las empresas que ostentan

trabajadores con discapacidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, son pocos los trabajadores con

discapacidad intelectual que han sido contratados por parte de las empresas del

65



municipio Sucre del estado Sucre, esto se debe a que son pocas las instituciones que
imparten Educacion Especial y las empresas que han incorporado a este tipo de
personas, son empresas pequefias con poco personal. Ademas, el hecho de no existir
una sede Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS), dificulta

el proceso de incorporacion laboral de las personas con discapacidad.

Asimismo, hay que considerar el grave problema de desempleo que estd
atravesando el pais y en especial el estado Sucre, donde hoy en dia vemos a

profesionales universitarios dedicandose a la economia informal.

Cuadro N° 11 Area de desempefio laboral de los trabajadores con discapacidad
intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Instalaciones
(internas y 9 32,1
externas)
Depésito 4 14,3
Taller 7 25,0
Oficina 2 7,1
Supermercado 3 10,7
Feria de Comida 1 3,6
Jugueteria 1 3,6
Cocina 1 3,6
Total 28 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Puede observarse, que en el cuadro n° 11, que el 32,1% de las actividades
que realizan las personas con discapacidad intelectual son dentro y fuera de las
instalaciones de las empresas en el area de mantenimiento, el 25,0% se desenvuelven
en talleres de carpinteria, latoneria y pintura, el 14,3% se encargan de organizar las
mercancias en los depdsitos, el 10,7% pertenecen al area de supermercado donde
ubican los productos segun su rubro, el 7,1%se desempefian en puestos de oficinas
como auxiliares administrativos, el 3,6% corresponde a los encargados de la feria de
comida, cocina y jugueteria, donde se demuestra que las personas con compromiso

cognitivo pueden desenvolverse en diversas tareas.

Cuadro N° 12 Actividades realizadas por de los trabajadores con discapacidad
intelectual
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Frecuencia | Porcentaje
Mantenimiento 10 35,7
Ayudante 9 32,1
Acomodador 3 10,7
Pasillero 2 7,1
Auxiliar administrativo 2 7,1
Atencion al publico 1 3,6
Encuadernacion 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

En el cuadro n° 12, puede evidenciarse que el 35,7% de las personas con
discapacidad intelectual desempefian actividades en el area de mantenimiento,
destacandose en la limpieza de bafios, mesas, entre otros, el 32,1% son ayudantes de
cocina, carpinteria, latoneria y pintura, el 10,7% se ubican en el area de deposito
como acomodadores de los productos que ingresan a la empresa, el 7,10%
corresponde a los pasilleros encargados de ubicar los productos en los anaqueles, otro
7,10% son auxiliares administrativos del gerente en cuanto a la organizaciéon de
documentos en el archivo, el 3,6% esta dedicado a la atencién del publico en lo que

respecta a la entrega de érdenes solicitadas por los clientes y el 3,6 % restante se
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encarga de la encuadernacion y venta de papeleria en general, donde se demuestra

que las personas con discapacidad intelectual pueden desenvolverse en diversas areas.

ITI-- CONDICIONES SOCIO-LABORALES DE LOS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL INCORPORADOS AL CAMPO
LABORAL.

Cuadro N° 13 Afiliacién de los trabajadores con discapacidad intelectual al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se visualiza en el en el Cuadro n° 13 que el 100% de los trabajadores con
discapacidad intelectual estan afiliados al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, el régimen, el cual s6lo contempla prestaciones de largo plazo (pensiéon de

vejez, de invalidez y sobrevivientes).

Por consiguiente, por ser régimen parcial estos trabajadores solo cotizan el
2% de su salario mensual para gozar de las prestaciones que el IVSS otorga para este
tipo de contingencia. Cabe indicar, que estas contingencias se causaran semanalmente

y se determinaran tomando como base el salario devengado por el asegurado en dicho
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periodo, del régimen aplicado en cada zona y del riesgo asignado a las empresas o

grupo de trabajadores.

Cuadro N° 14 Requisitos exigidos para la contratacion laboral de los trabajadores con
discapacidad.

Informe médico Certificacion Periodo de prueba
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje [Frecuencia |Porcentaje
Si 11 100,0 11 100,0 6 54,5
No _ _ _ _ 5 45,5
Total 11 100,0 11 100,0 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se observa en el cuadro n° 14, que el 100% de los gerentes le exigi6 a los
trabajadores con discapacidad intelectual su informe médico y su certificacion para
poder constatar que los mismos presentan una discapacidad, esto se debe a que las
empresas consideran estos dos (2) requisito son indispensable para poder contratarlos
y asi poder cumplir con el articulo 28 de la Ley para Personas con Discapacidad;
mientras el 54,5% de los gerentes les exige a sus trabajadores con discapacidad un
periodo de prueba de 3 o 6 meses para poder contratarlos en las empresas, y con esto
poder cumplir con la Ley Organica del Trabajo. Requisito que le exigen las empresas

al contratar un personal.
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Debe sefialarse, que el informe médico se realiza en los centros de salud que
asigne el Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
posteriormente se le entregara a la persona un carnet el cual sefialara la discapacidad
que posee. Igualmente se le entregara un informe médico al trabajador, el mismo lo

llevaré a la empresa para su contratacién.

Cabe considerar, que en el municipio Sucre del estado Sucre quien ejerce el
rol de intermediario para mandar a los trabajadores con discapacidad al centro de
salud donde le realizaran una evaluacion médica es el Programa Nacional de
Atencion en Salud para Personas con Discapacidad (PASDIS), y en este caso le

corresponde esa labor al Hospital Antonio Patricio de Alcala (SAHUAPA).

En el mismo orden de ideas, el 100% de los gerentes manifestd exigirles a sus
trabajadores con discapacidad la certificacion médica para poder conocer el tipo de

discapacidad que estos presentan.

Referente a la certificacion, La Ley Para Personas Con Discapacidad

(2007) en su Articulo 7 sefiala que:

“La certificacion de la condicién de persona con discapacidad, a
los efectos de esta Ley, correspondera al Consejo Nacional para
Personas con Discapacidad, el cual reconocera y validara las
evaluaciones, informes y certificados de la discapacidad que una
persona tenga, expedidos por especialistas con competencia
especifica en el tipo de discapacidad del cual se trate. Tal
certificacion sera requerida a los efectos del goce de los
beneficios y asignaciones econémicas y otros derechos
econdmicos y sociales La Ley Para Personas Con Discapacidad
(2007) otorgados por parte del Sistema de Seguridad Social, de
acuerdo con la ley. La calificacion y certificacion de la
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discapacidad laboral es competencia del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.”

La certificacién de la condicién de la persona con discapacidad correspondera
al Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS), el mismo
validara los resultados de los informes médicos, los mismo deberan ser realizados por
un especialista en discapacidad (En lo que se refiere al discapacidad intelectual el
informe lo realiza un Psic6logo). Entonces, se le dara la certificacion de discapacidad
(Carnet Amarillo, el cual indica el tipo de discapacidad que posee la persona) a la
persona para que la misma pueda gozar de los beneficios establecidos en la normativa

legal que los ampara.

Por otra parte, en lo que se refiere a la certificacién el 54,5% de los gerentes les
exige a sus trabajadores con discapacidad un periodo de prueba de 3 o 6 meses con el
fin de contratarlos en las empresas, para poder dar cumplimiento a lo establecido en

la Ley Organica del Trabajo.

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo,
el Unico requisito necesario para que exista un periodo de prueba al iniciar un
contrato es que dicho periodo figure expresamente por escrito. Normalmente, se
consignara en el contrato, pero es igualmente valido si se recoge en un documento
aparte. Lo imprescindible es que figure por escrito, hasta el punto de que el hecho de
que el periodo de prueba figure en el convenio colectivo aplicable no suple la

inexistencia de una clausula escrita que lo acuerde en el contrato.

72



Ademas, el acuerdo escrito ha de figurar al inicio de la relacién laboral,
cuando se firma el contrato o se empieza a prestar servicios, dado que lo que se
pretende con él es que trabajador y empresa se conozcan y valoren su hipotética

mutua conveniencia.

Debe sefialarse, que en el caso de los trabajadores con discapacidad intelectual
una vez superado el periodo de prueba de 6 meses los mismos pasan a ser

trabajadores fijos de las empresas.

Cuadro N° 15 Ingreso basico que perciben los trabajadores con discapacidad
intelectual segtin los empleadores
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
1223,89 2 18,2 20,0 20,0
1250,00 1 91 10,0 30,0
1300,00 2 18,2 20,0 50,0
1320,00 1 9,1 10,0 60,0
1600,00 1 9,1 10,0 70,0
1623,89 1 91 10,0 80,0
2000,00 1 9,1 10,0 90,0
2523,89 1 91 10,0 100,0

Total 10 90,9 100,0
Perdidos Sistema 1 9,1
Total 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se observa en el cuadro n° 18 que el ingreso mensual de las personas con
discapacidad intelectual es variado, y esta comprendido entre 1223,89 Bs.F (Salario
minimo entre los meses de mayo afio 2010 y abril del 2011) hasta 2.523,89 Bs.F. Si
se hace una sumatoria entre los resultados de los salarios comprendidos entre 1223,89
Bs.F y 1300,00 Bs.F tendriamos que un 50% de los personas con discapacidad
intelectual ganan entre salario minimo y un poco mas de él. Mientras que si se suma
los salarios comprendidos entre 1320,00 Bs.F y 2.523,89 Bs.F tendriamos que los

50% restantes de estas personas ganan un salario superior al minimo.

De acuerdo a los resultados obtenidos las personas con discapacidad gozan de
un salario minimo, y dependiendo de la empresa donde laboran y del trabajo que
realizan (fuerza laboral) varia la cantidad que ganan mensualmente, referente a esto

La Ley Organica Del Trabajo (1997) en su Articulo 129 Sefiala:
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“El salario se estipulara libremente, pero en ningin caso podra
ser menor que el fijado como minimo por la autoridad
competente y conforme a lo prescrito por la Ley”

Las empresas son libres de fijar los salarios que deseen, pero en ningtn

momento podra ser menor al salario minimo vigente en la gaceta oficial.

Cuadro N° 16 Sueldo integral percibido por los trabajadores con discapacidad
intelectual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
1200,00 6 21,4 21,4 21,4
1223,89 8 28,6 28,6 50,0
1229,00 1 3,6 3,6 53,6
1250,00 4 14,3 14,3 67,9
1890,00 1 3,6 3,6 71,4
2000,00 8 28,6 28,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

o

En lo que respecta, al ingreso economico, se puede observar en el cuadro n
19, que el 28,6% de las personas con discapacidad perciben 2000 Bs.F sobre el
sueldo minimo sin incluir cesta ticket y demas beneficios, el otro 28,6% goza de
sueldo minimo tnicamente, el 21,4% es inferior al ingreso econémico sin percibir en
su totalidad los beneficios que se establecen en la Ley Organica del Trabajo, el
14.3% y el 3,6% obtienen mas del sueldo basico. En importante resaltar, que
muchos de los trabajadores con discapacidad intelectual gozan de algunos de los

beneficios que establece la Ley Organica del Trabajo, la Ley de Alimentacion y las
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empresas entre ellos: Cesta Ticket, uniforme, horas extras, vacaciones, aguinaldos,

fines de semanas y feriados, juguetes, seguros médicos, transporte, entre otros.

Segun la Ley Organica del Trabajo (1997), plantea en el articulo
133:

“Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja,
cualquiera fuese su denominacion o método de calculo, siempre
que pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador
por la prestacion de su servicio, entre otros, comprende primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades,
sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias
feriados y horas extras o trabajo nocturno, alimentacién o
vivienda.

De igual manera, la ley define salario minimo en el articulo 132 como:

“Los subsidios o facilidades que el patrono otorgue al
trabajador con el propdsito de que éste obtenga bienes y
servicios que le permitan mejorar su calidad de vida y la de su
familia, tiene caracter salarial. Es considerado en su totalidad
como base de calculo de dichos beneficios, prestaciones o
indemnizaciones”.

Cabe destacar, que al momento de realizar esta investigacion el salario
minimo que devengaban muchas de las personas con discapacidad intelectual era de

1223,89. Bs.F.

Cuadro N° 17 Satisfaccion con el ingreso econémico percibido por los trabajadores
con discapacidad intelectual
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Frecuencia | Porcentaje
Si 27 96,4
No 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Cabe resaltar, que el 96,4% de las personas con discapacidad se sienten
satisfechos con su ingreso econémico ya que este le alcanza para cubrir sus
necesidades basicas, sin embargo el 3.6% expresa no estarlo ya que éste no le alcanza

para cubrir la cesta alimentaria basica.

Cuadro N° 18 Frecuencia en que los trabajadores con discapacidad perciben el
ingreso
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Frecuencia | Porcentaje
Semanal 16 57,1
Quincenal 12 42,9
Total 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

El 57,1% de las personas con discapacidad perciben su ingreso econémico de

manera semanal y el 42,9% de forma quincenal.

Referente a la forma de pago la Ley Organica del Trabajo (1997), en el

Articulo 150. Plantea:

“El trabajador y el patrono acordaran el lapso fijado para el
pago del salario, que no podra ser mayor de una (1) quincena”

El patrono garantiza que el empleado reciba su pago en un lapso de tiempo

determinado, este no podra ser mayor quince (15) dias.
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IV:- OPINION DE LOS EMPLEADORES DE LOS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL RESPECTO AL PROCESO DE
INSERCION LABORAL PREVISTO EN LA NORMATIVA LEGAL.

Cuadro N° 19 Conocimiento de la Ley para las Personas con Discapacidad por parte
de los gerentes

Frecuencia | Porcentaje
Si 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se puede observar en el cuadro n° 21 que el 100 % de los gerentes posee

conocimientos referentes a la Ley para Personas con Discapacidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos los gerentes conocen la Ley para
Personas con Discapacidad, lo cual indica que saben cudles son los deberes, derechos,
y beneficios de los trabajadores con discapacidad. Del mismo modo, poseen
conocimientos referentes a las sanciones que implica el incumplimiento de la ley

antes mencionada.
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Cuadro N° 20 Articulos de la Ley para las Personas con Discapacidad que ponen en
practicas las empresas

Frecuencia | Porcentaje
Art. 28 & 72 8 72,7
Art 28,29 & 72 2 18,2
No se conoce 1 9,1
Total 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Como se observa en el cuadro n° 22, el 72,7% de los gerentes pone en
practica los articulos 28 (Empleo para personas con discapacidad) y 72 (Registro
de trabajadores con discapacidad) de la Ley para las Personas con Discapacidad,
el 18,2% de los gerentes aplica los articulos 28, 29 (Empleo con apoyo integral),
72, mientras que un 9,1% de los gerentes desconoce la ley mencionada
anteriormente, esto indica que son pocos los articulos que los gerentes ponen en
practica debido a que no conocen con exactitud el resto de la ley. Cabe resaltar
que a pesar de los datos obtenidos se observa cierta contradiccion con respecto al
cuadro n°21, debido a que los gerentes manifestaron poseer conocimiento sobre la

ley, y sin embargo, s6lo conocen y aplican tres (3) articulos.

Cabe mencionar, que los gerentes s6lo conocen tres (3) articulos de la Ley

para las Personas con Discapacidad, debido a que los organismos en materia de
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discapacidad (Equipo de Integracién Social Sucre, Ministerio del Trabajo, Taller

Manzanares) les hablaron de los articulos 28, 29, 72, de la ley antes mencionada.

Cuadro N° 21 Aspectos “positivos” de la normativa legal de los trabajadores con
Discapacidad

Frecuencia | Porcentaje

Oportunidad a las personas con 10 90,9
discapacidad.
Reconocimientos de los 1 9,1

derechos de las personas con
discapacidad.
Total 11 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Se aprecia en el cuadro n° 21, que un 90,9% de los gerentes manifestaron
sentirse complacido con la oportunidad de trabajo que se le esta brindando hoy en dia
a las personas con discapacidad, mientras que 9,1% de los gerentes restante acotd que
era bueno que se reconocieran los derechos de las personas con discapacidad debido a

que este sector de la sociedad siempre estuvo excluida.
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Cuadro N° 22 Aspectos “negativos” de la normativa legal de los trabajadores con
Discapacidad
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Frecuencia

Porcentaje

No todas las
empresa lo
cumplen
5% es mucho
No ve aspecto
negativo
Es muy poco el
porcentaje para
los empleados
con
discapacitadad
No hay mucha
formacion para el
trabajo en este
sector de la
poblacién
Falta de
orientacién para
los gerentes
Total

3

11

27,3

27,3

18,2

9,1

9,1

9,1

100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Como se puede observar en el cuadro n® 22 es variada la opinion que tienen los
gerentes sobre las fallas (aspectos negativos) que tiene la Ley para las Personas con
Discapacidad, entre sus opiniones se encuentran: un 27,3% de los gerentes
comentaron que no todas las empresas cumplen con lo establecido en la ley, un 9,1%
de los patrones manifesté que es muy poco el porcentaje (5%) de incorporacion
laboral para los trabajadores con discapacidad, el 9,1% de los jefes acoté que no hay
mucha formacion para el trabajo en este sector de la poblacion, el 27,3% del patron
dijo que el 5% de los trabajadores con discapacidad para laborar en una empresa es
mucho, el 18,2% de los jefes no le ve ningtin aspecto negativo a la ley , el 9,1%
dijo que hay una gran falta de orientacion para los gerentes, es decir en algunos casos
las instituciones educativas (Taller Manzanares, INCES) mandan a las personas con
discapacidad a las empresas, los gerentes no saben como tratar a los mismos, el
intermediario de las personas con discapacidad apenas le comenta lo establecido en

el articulo 28 y 72 de la ley.

V:- OPINION DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL SOBRE SU SITUACION LABORAL.

Cuadro N° 23 Opinion de de los empleados con discapacidad intelectual con respecto
al ambiente de trabajo
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Frecuencia | Porcentaje
Si 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

El 100% de la poblacién entrevistada manifesto sentirse a gusto con su sitio
de trabajo, por cuanto les permite mantenerse activos realizando diversas actividades

y a su vez socializarse con otras personas y ser aceptados tal como son.

Cabe destacar, que Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T) establece en el articulo 53 lo siguiente:

“Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud y
bienestar adecuadas”.

Es por ello, que el ambiente de trabajo influye tanto en la cantidad como la
calidad de trabajo que una persona pueda realizar en su centro laboral de ahi la
importancia que se le debe dar a mejorar y convertir el ambiente de trabajo en un

lugar comodo y agradable.

Cabe destacar, que hoy en dia la humanidad ha tomado mas conciencia en
cuanto a como tratar a este tipo de personas, independientemente de su condicion
especial, haciéndoles sentirse importantes dentro de la sociedad, al mismo tiempo

muchas empresas han convertido sus ambientes de trabajo en un lugar de convivencia
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con todas las comodidades que puede tener cualquier persona en su hogar cambiando

el esquema tradicional de trabajo.

Se explica, que tradicionalmente se ha concebido al ambiente laboral como un
lugar donde el tnico requisito que se requeria era que permita el desempefio de la
funcion del trabajador que laboraba ahi. Dejando de lado aspectos como la limpieza,

seguridad, comodidad, ruido etc.

Actualmente, muchas empresas han convertido sus ambientes de trabajo en un
lugar de convivencia con todas las comodidades que puede tener cualquier persona en

su hogar cambiando el esquema tradicional de trabajo.

Algunas empresas como Industrias Graficas creen que el trabajo no debe ser
una obligacion impuesta por el dinero sino un lugar agradable donde las personas se
sientan comodas, sin duda los resultados se notan en cuanto a productividad, lealtad a

la compafiia, motivacion y su estado de animo.

Cuadro N° 24 Motivacion de los trabajadores con discapacidad intelectual para
realizar las actividades

Frecuencia | Porcentaje
Si 26 92,9
A veces 2 7,1
Total 28 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

En el cuadro n° 24 se puede observar que el 92,9% de los trabajadores con
discapacidad intelectual se sienten motivados con las actividades que realizan en su
trabajo, ya que tienen buenas relaciones con sus compafieros y el 7,1% expresa no

sentirse a gusto ya que en ocasiones han sentido rechazos.

Al respecto, Monjas (1999), establece que:

“Las relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto
basico en nuestras vidas, funcionando no sélo como un medio
para alcanzar determinados objetivos sino como un fin en si
mismo”

Por tanto, la primera conclusion a la que se pudo llegar fue que la promocién

de las relaciones interpersonales no es una tarea optativa o que pueda dejarse al azar.

Es por ello, que la comunicaciéon no es sélo una necesidad humana sino el
medio de satisfacer otras muchas; por ende hay que saber comunicarse y tratar a las
personas, procurando no herir ni quitarle la motivacion a la misma de superarse y

querer continuar realizando sus actividades dentro de su sitio de trabajo.

Cuadro N° 25 Opinion de los trabajadores con discapacidad intelectual con respecto
a las funciones que cumplen

Frecuencia | Porcentaje
Si 28 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

El 100% de las personas con discapacidad intelectual cumplen con las
funciones asignadas por su patrono o compafiero de trabajo, todo esto se debe a la
buena comunicacion existente entre ellos, siempre y cuando lo asignado corresponda

al area de trabajo que el mismo desempefia.

Es por ello, que todo trabajador de una empresa con la cual esta identificado y
desempefiando sus funciones de acuerdo al cargo que desempefia, confia que su
patrono le reconocera su eficiencia y productividad, asi se encontrara a gusto en la

organizacion y considerara que son tomados muy en cuenta.

Cuadro N° 26 Comunicacion entre el empleador y el trabajador con discapacidad
intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Asertiva 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

Es de hacer notar, que el 100% de las personas con discapacidad intelectual
resalta que la comunicacion con su patrono es asertiva ya que se dirigen a ellos con

respeto y carifio a la hora de asignarle alguna actividad.

Como lo establece Noel Ocampo Ramirez (2000):
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“Como estrategia y estilo de comunicaciéon, la asertividad se
diferencia y se sitila en un punto intermedio entre otras dos
conductas polares: la agresividad y la pasividad (o no

asertividad)”

En funcién de lo sefialado por el autor puede inferirse que es como un
comportamiento comunicacional maduro en el cual la persona no agrede ni se somete
a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y defiende sus

derechos.

Cuadro N° 27 Actitud de reachazo del patrono hacia los trabajadores con
discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Si 2 7,1
No 26 92,9
Total 28 100,0

Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.
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El 92,9% de los trabajadores con discapacidad intelectual expresa no sentir
rechazo por parte del patrono ya que siempre lo escuchan y tratan con respeto a la
hora de manifestar cualquier inquietud, mientras que el 7,1% ha sentido rechazo, lo
cual evidencia una contradiccién con respecto al Cuadro N° 26, en cuanto a que estas

personas manifiestan tener buena comunicacion con su patrono.

Segin Mendoza Argentina (2006), “las personas que han experimentados
rechazos, son marcadas por un intenso pesimismo, no pueden mirar el futuro con ojos
de victoria, tienen de si mismo una imagen negativa de la cual no pueden librarse. A

donde van, la llevan a cuestas, en cada pensamiento, y en cada obra que realicen”.

Lo anteriormente dicho infiere en que las personas a causa de esto, se vuelven
improductivas y dependientes de la aprobacion de los demas, historias derechazo

pueden ser reales o simplemente creadas por nuestra propia imaginacion.

Cuadro N° 28 Apoyo moral y econémico del grupo familiar de los trabajadores con
discapacidad intelectual

Frecuencia | Porcentaje
Si 25 89,3
No 2 7,1
A veces 1 3,6
Total 28 100,0
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Fuente: Datos aportados por los investigadores 2011.

En el Cuadro N° 28 se observa, que el 89,3% de las personas con
discapacidad intelectual recibe apoyo moral y economico por parte de sus
familiares, motivandolos a salir adelante y recompensandolos por su esfuerzo de
superacion, el 7,1% no recibe ningtin tipo de apoyo familiar evidencidandose la falta
de afecto y el 3,6% percibe reconocimientos morales y econémicos dependiendo el

Caso.

Es fundamental el apoyo familiar en la vida de una persona con discapacidad
intelectual ya que son personas que requieren de mucha ayuda y sin ella podrian
cometer muchos errores. De igual modo, es importante buscar las experiencias de
gente que ya haya vivido la situacion en la que se esta viviendo sin importar que la
persona a la que se le esté pidiendo la ayuda sean los padres, esto puede ser a

cualquier persona del grupo familiar.

En lo que concierne, al apoyo economico este es fundamental para que la
persona con discapacidad intelectual independientemente de que esté trabajando se

siente apoyada econémicamente por sus familiares y no aislado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Los gerentes poseen poco conocimiento con respecto a la Ley para las
Personas con Discapacidad poniendo en practica solo tres articulos (28,

29,72).

El sector privado es quien le esta dando mayor oportunidad laboral a las
personas con discapacidad intelectual, por temor a ser sancionado cumple con
parte de la normativa legal establecido en el articulo 28 de la Ley para las

personas con discapacidad.
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Las relaciones entre el empleado y empleador a pesar de ser relativamente
buenas y de existir una comunicaciéon asertiva en ocasiones han sentido
rechazo por parte del gerente. Es por ello, que las empresas que entran dentro
del convenio o no de inserciéon laboral, deben contar con la asesoria de un
equipo interdisciplinario para el trato y manejo de los jovenes con discapacidad

intelectual.

Las empresas para poder contratar a las personas con discapacidad intelectual
deben tener convenio tanto con las instituciones de educacion especial, la
inspectoria del trabajo y el INCES, donde deben tomar las siguientes
acciones: identificar los cargos que puedan ser desempefiados por estos
jovenes dependiendo el tipo de discapacidad que posean, cerciorares de que
cuentan con las habilidades y destrezas necesarias para desenvolverse
laboralmente, deben cumplir con el articulo 28 referente a la incorporacion del
5% de los jovenes con discapacidad con respecto a la nomina total de

empleados que posee la empresa.

Toda persona con discapacidad y las empresas que tengan convenio con las
instituciones educativas especiales deben tener conocimiento sobre sus
derechos y deberes. En ocasiones, la garantia de que las personas con
discapacidad intelectual puedan ejercer los mismos derechos que todas las
personas y tener sus mismas obligaciones puede quedar desdibujada por las

circunstancias concretas.

El trabajo de una persona con cualquier tipo de discapacidad tiene merito y
valor, por lo tanto debe tener todos aquellos beneficios que la ley le otorga
para garantizar su desempefio laboral y armonia consigo mismo y por medio
de esta actividad logran satisfacer sus necesidades basicas entre ellas:

alimentacion, vestido, recreacion, entre otras.
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El apoyo moral de los familiares de las personas con discapacidad intelectual ha

sido fundamental en su proceso educativo e incorporacion laboral.

Nos parece pertinente definir que el Programa de Insercion Laboral, es un
compendio de derechos y deberes laborales de las personas con discapacidad,
que el mediador debe pretender y lograr que compartan tanto los compafieros,

los directivos y el propio interesado y sus familias.

El ambiente de trabajo donde se desenvuelven las personas con compromiso
cognitivo es el mas acorde a su discapacidad destacandose en las siguientes
areas: Servicios de mantenimiento, limpieza en supermercados y
establecimientos comerciales, asistentes administrativos, ayudantes de

carpinteria, latoneria y pintura, entre otros.

Recomendaciones

Que esta investigacion sea tomada como referencia para futuros estudios sobre

esta tematica.

Tomar en cuenta la estructura fisica de la empresa, y adaptar los puestos de

trabajo, de acuerdo a la discapacidad de la persona.
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* Las empresas deben hacer un proceso de selecciéon de los requisitos que
tienen cumplir las personas con discapacidad para desempefiar un cargo

dentro de ellas.

e FEl Estado como ente rector, debe velar a través de los distintos entes avocados
a ésta situacion, para que supervisen tanto a las empresas publicas como

privadas, por el cuamplimento de la Ley de Personas con Discapacidad.

* Crear conciencia ciudadana de una manera 6ptima para la integracion de estos

individuos en la sociedad, donde no exista discriminacién en el campo laboral.

* Darle una oportunidad de trabajo a las personas con discapacidad, para que
se sientan utiles, y asi puedan integrarse en una sociedad que tiende a

discriminarlos.
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Anexos

Entrevista Dirigida al Empleador (Gerente):

Entrevista N°:

Fecha de Realizacion: / ]
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Responsable:

Lugar de realizacién:

1- ¢ A que sector pertenece esta empresa?

Publica Privada

2¢Cuantos empleados posee la empresa?

3- De acuerdo al nimero de empleados nombrados anteriormente ¢Cuantos

poseen discapacidad?

4- ;Que tipo de discapacidad poseen los empleados?

5- ¢Cual es el lugar de procedencia educativa de las personas con

discapacidad intelectual?

6- ¢Cual es el nivel de escolaridad de las personas anteriormente

mencionadas?

Primaria C | Secundaria C | Diversificado
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7- ¢Posee Usted conocimiento sobre la ley para las Personas con

Discapacidad?

Si No

Especifique:

8- ¢Cual de los articulos que contempla la ley usted pone en practica?

9- ¢Conoce usted la ley Organica de Seguridad Social?

Si No

Especifique

10- ¢Aplica usted la ley anteriormente mencionada a las Personas con
Discapacidad?

SI__ NO__  Explique ¢(de que manera?

11- ;Cuantos de los empleados con discapacidad gozan de los beneficios

sociales que establece la ley Organica de seguridad social?
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12- ¢;Cuales son los beneficios de la seguridad social que perciben los

empleados con discapacidad?

Cotizaciones Asistencia médica integral Prestaciones en
dinero Pensién de invalidez Pensién por incapacidad parcial
Pension de sobrevivientes Indemnizacidn diarias Otros:

Especifique:

13- ¢Cudles son los requisitos que usted le exige a sus empleados con

discapacidad para la contratacién laboral?

14- ;Cuadl es el ingreso mensual que perciben las Personas con Discapacidad?

15- ¢Cuales cree usted que son las fallas y los aspectos positivos de las
normativas legales dentro del trabajo con respecto a las leyes anteriormente

mencionadas?

Entrevista Dirigida al Empleado (Persona con Discapacidad):

Entrevista N°:

Fecha de Realizacion: ] I

Responsable:
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Lugar de realizacién:

1- Datos de Identificacion:

a. Edad b. Sexo c. Estado Civil

2- ;Te gusta el sitio de trabajo donde realizas tus actividades?

Si No

Especifique:

3- ¢Qué tipo de actividades realizas?

4- ;Donde realizas las actividades anteriormente mencionadas?

5- De acuerdo a las actividades que realizas en tu sitio de trabajo ¢Te sientes

motivado(a) a llevarlas a cabo?

Si No A veces Siempre Nunca

Especifique:
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6- ¢CAmo es la comunicacidén con tu jefe a la hora de asignarte una actividad?

Asertiva No asertiva

Especifique:

7- ¢Consideras que cumples con las funciones asignadas por tu jefe o de

algun compaiero de trabajo?

Si No

Especifique:

8- ¢Has sentido rechazo alguna vez por parte de tu jefe?

Si No A veces Siempre Nunca

Especifique:

9- ¢Has recibido apoyo moral y econémico de tu grupo familiar para la

incorporacion laboral?

Si No A veces Siempre Nunca

Especifique:
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10- ¢ Cual es el ingreso econdémico que percibes actualmente?

11- ;Te sientes satisfecho con el ingreso econémico que percibes?

Si No

Especifique:

12- ¢Cuantas personas dependen de tu ingreso econémico?

13- ¢{De que manera percibe usted su ingreso?

Diario Semanal Quincenal Mensual
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Resumen (abstract):

Este estudio trata acerca del proceso de incorporacién al campo laboral de las personas con
discapacidad intelectual, el cual se realiz6 con la intencién de caracterizar el perfil sociodemografico de
los trabajadores con discapacidad intelectual, describir el area laboral donde estos se desempefian,
verificar las condiciones socio-laborales de los mismos, conocer la opiniéon de los empleadores con
respecto a los trabajadores con discapacidad intelectual e indagar acerca de la opiniéon de estos
trabajadores sobre su situacion laboral. El presente trabajo es una investigacion descriptiva. Del analisis
de la informacién recabada se concluyé que el area donde estas personas se desenvuelven es la mas
acorde para ellos, lo cual no amerita de ningun tipo de supervision por desempefiar trabajos sencillos
como: limpieza de los bafios, acomodadores de productos, entre otras actividades, en su mayoria tienen
buenas relaciones tanto con el patrono como con sus compafieros de trabajo, muchos son apoyados
tanto moral como monetariamente por sus familiares y los gerentes poseen conocimientos y ponen en
practica los articulos 28 y 72 de la Ley para las Personas con Discapacidad. Gracias al Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), y a la ley anteriormente mencionada en la
actualidad se les esta brindando la oportunidad a las personas con discapacidad de poseer un empleo
digno que les permita ser independientes, valerse por si solos y relacionarse con toda clase de persona
sin distincion de género.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cdédigo CVLAC / e-mail

Setillet, Nathalie ROL A I:I As IZI b I:I 10 I:I
CVLAC 8.442.398
e-mail nathaliesotilletc@hotmail.com
e-mail
ROL CA I:IAsl:ITul:IJUIZI
Holder Andelis
CVLAC 6.644.249
e-mail andelisholder@hotmail.com
e-mail
ROL ca [ Jas[ [ [ ] [x]
Ramirez, Martha E.
CVLAC 8.636.298
e-mail Marthae_ram@hotmail.com
e-mail

Fecha de discusion y aprobacion:

Ano Mes Dia
[ 2012 | 02 | 10 |

Lenguaje: spa
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Alcance:
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Temporal: Intemporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciados en Trabajo Social
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CUN°091YS
" Cumand, 04 AGD2009

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”,

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

qulvERSmﬁﬁuwa&L% “uzgo a usted a los fines consiguientes.

, ‘S\'STEMVA DE B\BL\ZATECA o
RECIBIDO POR :

/4 ¥ 20
==cnhdm-"°ﬁ‘?§—i-?“i’m~4' :

i

R P

C.C Rectqm, Vzgerreaara Administrativa, Decanos de los MNicleos, Coordinador General de

& Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado. ’
JABC/ YGC/ maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telofax: 4008043 / Cumand - Venezusia
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del II Semestre 2009, segiin comunicacion CU-034-2009): “Los
trabajos de grados son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y
solo podréd ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Concejo de
Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Concejo Universitario,
para su autorizacion”.

Acuiia Linny

Autor 1

CanlLoS Fesnss-Conrene

Febres-Cordero, Carlos

Autor 2
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