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RESUMEN

El sistema de informacion Web para gestionar la relacion nominal de los
integrantes del programa Ribas Técnica de la Fundacion Misién Ribas en el estado
Anzoategui, se desarrolld utilizando el proceso de desarrollo de ingenieria Web
planteada por Pressman (2005), el cual consto de las siguientes fases: formulacion,
donde se identificaron las necesidades del negocio, se hizo la descripcion de los
objetivos y se determinaron los perfiles de usuario. Seguidamente se llevo a cabo la
fase de planificacion en la cual se evaluaron los riesgos asociados al proyecto, se
planted el &ambito del mismo y se estimaron los costos de realizacion. Posteriormente
se realizo la fase de andlisis, donde se efectud el contenido del sistema, asi como
también el de interaccién, funcional y de configuracion. Ademas se cumplié la fase
de disefio que abarcO la creacion del contenido, de interfaz, el de navegacion,
arquitectonico y la elaboracion de los prototipos de interfaz de usuario. Luego, se
prosiguid con la fase de construccion, donde se construyeron los modulos del sistema,
se hizo la integracion de los mismos y se inicio la documentacion. Finalmente se
cumplié la fase de pruebas, que incluyé la ejecucion de las de contenido, de
navegacion, de integracion, con los usuarios finales y las de configuracion. Se utilizé
PHP5 como lenguaje de programacién para la creacion de paginas Web dinamicas,
MySQL 5.0 como manejador de base de datos, Javascript como lenguaje de
programacion interpretado basado en objetos para la validacidon de los formularios,
Dreamweaver 8 como generador de codigo HTML, Fireworks 8 como procesador de
imagenes, servidor Web Apache 2.2 y Microsoft Windows XP Service Pack 2 como
sistema operativo. El resultado obtenido es un sistema Web para el programa Ribas
Técnica de la Fundacién Mision Ribas de Anzoategui, dirigido a mejorar las
necesidades de manejo de informacion de forma rapida, efectiva y sencilla en cuanto
a los procesos administrativos gestionados por el programa, tales como: captura de la
informacion de los integrantes del programa a través de la red, procesamiento y
almacenamiento de la informacion capturada, generacién de reportes, documentos
PDF de la informacidn de los integrantes del programa.

Palabras o Frases Claves: Sistema de Informacion Web, Pressman, UML, Misién
Ribas.

Vi



INTRODUCCION

Al paso de los afios la humanidad ha encontrado la manera de almacenar
informacidn, ya sea por considerarla como una simple actividad o por tener en cuenta
la importancia que tiene. La informacidn es un recurso vital para toda organizacion, el
buen manejo de ésta puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso para
todos los proyectos que se emprendan dentro de un organismo que busca crecimiento
y el éxito. El objetivo basico de ésta es la de apoyar a la toma de decisiones,
brindando bases sustentables para poder decidir qué es lo que se va hacer y qué

rumbo tomar para lograr los objetivos que se plantearon (Martinez, 2006.)

Esta realidad ha impulsado a las organizaciones a incorporar en su forma de
trabajo las Tecnologias de Informacion (TI) para dar soporte a las necesidades dentro
de ellas. La integracion de TI en las organizaciones esta dando nuevas formas de
hacer negocios y estdn consientes de que las computadoras son herramientas de
cambio en la ejecucién de sus actividades, ya que permiten minimizar tiempw3fo,
mejorar la integridad de los datos, redundancia en sus datos y generar informacion

que satisfagan las expectativas de los distintos usuarios (Coreas, 2006).

Entre las aplicaciones de TI estan los Sistemas de Informacion automatizados,
conjunto formal de procesos integrados, desarrollados en un entorno usuario —
ordenador, que operando sobre una coleccidn de datos estructurada de acuerdo con
las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la
informacidn necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando, en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio (Andreu; Ricart;
Valor, 1991).

Los Sistemas de Informacion automatizados sirven para el registro de las

transacciones diarias y la generacion de reportes que presentan informacion con
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caracteristicas de importancia, relevancia, sencillez y oportunidad de tal forma que
sea Util para las personas a quienes se les entrega. (Laudon y Laudon, 2006). Estos
son empleados para el desarrollo de procesos laborales de muchas instituciones, entre
éstas se encuentra la Misién Ribas la cual crea el programa Ribas Técnica, ubicada
en Puerto la Cruz, estado Anzoategui, dedicado a formar técnicos medios, con una
estructura organizacional conformada por departamentos, los cuales realizan sus

actividades mediante el uso de sistemas de informacién manuales.

En esta institucién, el Departamento de Estadisticas e Informatica se encarga
de gestionar la relacion nominal de sus integrantes, es decir, registrar toda la
informacidn de sus coordinadores, facilitadores y vencedores, para generar reportes y

estadisticos a nivel de Estado.

El propdsito de este proyecto fue el desarrollo de un sistema de informacion
Web para gestionar la relacion nominal de los integrantes del programa Ribas

Técnica de la Fundacion Mision Ribas.

Este sistema tendra la capacidad de minimizar riesgos de pérdidas o
alteraciones en la informacién sobre las labores que se realizan, reduciendo el tiempo

empleado en las actividades laborales.

El trabajo se estructurd en tres capitulos: el primero muestra el planteamiento
del problema donde se describe la situacion laboral del Departamento de Estadisticas
e Informatica; el alcance y las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo

del proyecto.

El segundo capitulo consta de dos secciones, la primera trata sobre el marco
teorico, el cual contempla las bases teoricas, los antecedentes de la organizacion, el

area de estudio e investigacion, la segunda seccion estd comprendida por la



metodologia de la investigacion y del area aplicada que sirvieron como guia durante

el desarrollo del proyecto.

El tercer capitulo explica detalladamente cada una de las fases de la
metodologia planteada y, por Gltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones

y anexos que complementan la informacion pertinente al desarrollo de este proyecto.



CAPITULO L.
PRESENTACION

1.1 Planteamiento Del Problema

La automatizacion y el control de procesos, a través del desarrollo de sistemas
de informacion han permitido a las empresas e instituciones llevar un control mas
detallado de la informacion que manejan, asi como también un respaldo de la misma
(Martinez, 2006).

Una de las deficiencias mas notables que se presentan en las empresas y
fundaciones constituidas en Venezuela es la falta de automatizacién en sus
actividades laborales. Esta situacion genera deficiencias con respecto a la ejecucion
de las mismas, en muchos casos por el desconocimiento de aquellos mecanismos,
herramientas y aplicaciones que permiten la gestion eficiente de la informacion que
alli se maneja. Por tal motivo, estas instituciones han optado por automatizar sus
procesos internos de control administrativo y operativo, lo que hace necesario el

desarrollo de sistemas de informacion que cumplan con dichos requerimientos.

Una de estas instituciones es la Fundacion Mision Ribas, la cual lleva a cabo
actividades administrativas y operativas. Y en su anhelo por contribuir con la
transformacion del Pais y la construccion de la nueva sociedad socialista, crea Ribas
Técnica. Esta es una propuesta de continuidad de la Mision Ribas para formar
técnicos medios asociados a los planes de desarrollo de la produccion y para impulsar
una economia productiva y diversificada en las areas petroleras, construccion,
agropecuaria, eléctrica, manufacturera, entre otras, considerando las caracteristicas y
necesidades socioeconomicas tanto regionales como locales. Su objetivo fundamental
es “promover el desarrollo humano integral y mejorar la calidad de vida de los

vencedores (estudiantes) y vencedoras egresados de la Mision Ribas a través de la
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formacion técnica, en sintonia con los planes de desarrollo de las fuerzas productivas
de la industria y del pais en general” (Politica Educativa de la nueva etapa de la
Mision José Félix Ribas, 2008).

El Departamento de Estadisticas e Informatica del programa Ribas Técnica se
encuentra ubicado en el edificio sede de Petrdleos de Venezuela (PDVSA) en la
ciudad de Puerto la Cruz, sector Guaraguao, municipio Sotillo del estado Anzoategui,
estd compuesto por un personal contratado que conforman la estructura organizativa
de la misma y un conjunto de jovenes voluntarios que realizan labores de
transcripcion de datos. Dicha estructura esta constituida por una Direccion Ejecutiva,

quien a su vez tiene varias coordinaciones bajo su responsabilidad.

En el programa Ribas Tecnica se gestiona la relacion nominal de sus

integrantes, entre los procesos que se ejecutan en esta gestion se encuentran:

Procesar Matricula: cantidad de vencedores que se encuentran registrados en

cada uno de los ambientes de los municipios.

Registro de Personal: control de los coordinadores y facilitadores en cada uno

de los ambientes de los municipios.

Generar Reportes: informacion requerida en un momento determinado, tales
como reportes de ambientes por municipio, estudiantes por especialidad, graduados,

entre otros.

Generar Estadisticos: tablas que contienen informacidn cuantitativa sobre las
matriculas de los estudiantes por especialidad, el nimero de desincorporados,

becados, reincorporados, graduados; entre otros.

Para generar estos estadisticos, la Sala Situacional recibe de los

Coordinadores Municipales todos los datos de los coordinadores, facilitadores y
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vencedores, a través de correo electréonico en archivos Excel. La Sala Situacional

analiza dichos archivos y genera un estadistico a nivel de Estado.

Estos procedimientos presentan fallas al momento de ejecutarse como son
pérdida de datos, duplicidad de informacion y falta de actualizacion de datos, ya que
no se reajustan los cambios en la informacion. Esto trae como consecuencia
problemas de inconsistencia de la informacion, retardo a la hora de realizar los
estadisticos, lo que provoca que la Sala Situacional no pueda cumplir a tiempo con la

entrega de la informacion.

Es por ello, que la Fundacion Misidn Ribas buscando una solucién que les
permita llevar un control estricto de la Relacién Nominal de los integrantes del
programa Ribas Técnica, ha solicitado el desarrollo de un Sistema de Informacion
Web.

Este sistema de informacidn sera de gran utilidad y servird de apoyo a la toma
de decisiones para el programa Ribas Técnica. Con él se permitird un mayor control y
seguridad sobre la informacion manejada, generacién de reportes, evitara duplicidad
de informacion, mantendrd la ndémina actualizada, disminuird el tiempo de
trascripcion de datos, generando informacion precisa y detallada de Coordinadores,
Facilitadores y Vencedores de todos los municipios que conforman Ribas Técnica en

una sola aplicacion.

1.2 Alcance y Limitaciones
1.2.1 Alcance

El sistema de informacion sera utilizado por los integrantes del programa
Ribas Técnica de la Fundacion Mision Ribas del estado Anzoategui, con el objetivo
de gestionar la relacion nominal de dichos integrantes. Este sistema estd en la

capacidad de realizar lo siguiente:



Realizar el registro, actualizacion y consulta de los datos de los integrantes del

programa Ribas Técnica.
Efectuar blasquedas por usuarios, ambiente, especialidad, entre otros.

Verificar claves de usuarios para acceder a la informacion del sistema de las

cuentas de usuarios y administracion del sistema.

Crear reportes actualizados, confiables y exactos de los ambientes,

vencedores, entre otros.
Generar estadisticos de los integrantes del programa Ribas Técnica.

Realizar operaciones de administracion y mantenimiento del sistema, a través

del mddulo que permita modificar y eliminar informacion de los usuarios.

1.2.2 Limitaciones
El sistema Web desarrollado esta adaptada sélo a las necesidades de los
procesos administrativos internos del Departamento de Estadisticas e Informatica del

programa Ribas Técnica.



CAPITULO II.
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacién

Actualmente las empresas y fundaciones no ven unicamente el servicio Web
como un medio publicitario de enorme difusion. Internet, abre a las instituciones
enormes posibilidades. La utilizacion de la tecnologia Web permite agilizar los
procesos, mejorar la productividad y aumentar la eficiencia, ademéas de abrir las
puertas a nuevas formas de negocio en el mercado global que facilita Internet. (Cobo
y Gomez, 2005).

En el 2009, Gutiérrez Pedro y Payares Velin presentaron en la Universidad de
Oriente el trabajo de grado intitulado “Desarrollo de un sistema para la
automatizacion distribucion y control del stock de materiales de la fundacion Mision
Ribas Anzoategui”, dicho sistema se encarga de todo lo relacionado al inventario y
control de la distribucion de materiales y equipos que utiliza dicha fundacion. En este
trabajo se utilizo como herramienta la metodologia del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, el cual se presento para obtener el titulo de Ingeniero en

Computacion.

En el 2005, Renddn Luis presentd en la Universidad de Oriente el trabajo de
grado intitulado “Disefio de un Sistema de Informacion para el Registro y Control de
los materiales y equipos asignados por la Misién Ribas en el Estado Anzoategui”,
como requisito parcial para la obtencion del titulo de Ingeniero de Computacion.
Dicho sistema se encarga de registrar, procesar, verificar y controlar los ingresos y
salidas de los materiales y equipos desde y hacia el almacén, y en el que se utilizé el
Lenguaje de Modelo Unificado (UML).
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2.1.2 Antecedentes de la organizacion

La Mision Ribas comenzé el 17 de Noviembre de 2003, mediante el acuerdo
2656 del Ministerio de Energia y Minas, con la finalidad de formar a jovenes y
adultos para egresar como bachilleres. Esta en su anhelo por contribuir con la
transformacion del Pais, crea Ribas Técnica, que surge como respuesta laboral de

cardcter tecnico a los bachilleres integrales de la Mision Ribas.

En el 2008 Ribas Técnica se suscribe en el marco legal del articulo 3 de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela en el Plan Nacional Simén Bolivar, el Plan
Siembra Petrolera 2007-2013 y lo emitido por el Sistema Educativo Bolivariano en
el Curriculo Nacional Bolivariano (Politica Educativa de la nueva etapa de la Mision
Jose Félix Ribas, 2008).

El programa Ribas Técnica se encuentra organizado segin se muestra en el
Anexo 1. El Departamento de Estadisticas e Informatica es una unidad que tiene
como mision organizar, coordinar y supervisar toda la informacion de coordinadores,
facilitadores y vencedores, con el fin de garantizar el funcionamiento de sus

actividades laborales. Entre sus otras funciones se encuentran;

Recolectar informacién de las direcciones y coordinaciones en todas las
escalas de accion.

Distribuir la informacion referente a la mision.

Elaborar reportes estadisticos e informes cualitativos y cuantitativos.

Generar informacion agil, veraz y oportuna que permita rapida movilizacion
de todos los actores que impulsan y desarrollan la mision en todas las escalas de

accion.

2.1.3 Area de estudio

El presente proyecto se ubica dentro del area de la Informatica basado en



Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion, la cual es una disciplina o area de
la Informatica o Ciencias de la Computacion, que ofrece meétodos, técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad; tales como construccién de compiladores,
sistemas operativos, o desarrollos Intranet/Internet, abordando todas las fases del
ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacion y aplicables
a infinidad de éareas (negocios, investigacion cientifica, medicina, produccion,
logistica, banca, control de trafico, meteorologia, derecho, Internet, Intranet, etc.)
(Pressman, 2002).

Sistema de informacion

Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia
otros (Kendall, 1996). Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los
demas sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes de forma que
éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. El objetivo principal de
estos sistemas es proporcionar informacion que facilite la ejecucion de las tareas,

operaciones y funciones en una organizacion.

Es un conjunto de componentes interrelacionados que conectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control de una organizacién. Ademéas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos

complejos y crear productos nuevos (Fernandez, 2006).

Base de Datos

Es una coleccién de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS
(Sistema Manejador de Base de Datos). El contenido de una base de datos engloba a
la informacion concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal

manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de
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datos es eliminar la redundancia o al menos minimizarla (Rumbaugh; Jacobson y
Booch, 2007).

Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS)

Es una coleccidn de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una
de las cuales es responsable de una tarea especifica. EI objetivo primordial de un
sistema manejador base de datos es proporcionar un contorno que sea a la vez
conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y manipular
informacidn de la base de datos.

Todas las peticiones de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del
DBMS, por lo que este paquete funciona como interface entre los usuarios y la base
de datos (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos, permite recurrir a bases de datos
multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion que se
adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida
por desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e informacion, a diferencia de
sistemas anteriores. Las plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas
podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac,
Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras).

2.1.4 Area de investigacion

Este proyecto fue enfocado en el desarrollo de un sistema de informacién,
dirigido a gestionar el proceso nominal de los integrantes del programa Ribas Técnica
que presentara informacion y ademas servira de apoyo en la toma de decisiones, todo
esto por medio de paginas Web que combinan una serie de procesos y programas que
hacen posible llevar a cabo estos objetivos.
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Aplicacion Web

Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor Web) y el
protocolo mediante el que se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP)) estan

estandarizados y no han de ser creador por el programador de aplicaciones.

o0 1
~— Protocolo H r‘

Cliente HTTP Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 1. Esquema basico de una aplicacion Web.

Internet

Es una enorme red de comunicacion que permite la interconexion de sistemas
informaticos, independientemente de su tipo y situacion. Sobre estos ordenadores, y
aprovechando los servicios de comunicacion de la red, se ejecutan diversos tipos de
aplicaciones, que permiten realizar intercambios muy sofisticado de informacion
(Romero, 1997).

Intranet
Es una red de ordenadores basada en los protocolos que gobiernan Internet
(TCP/IP) que pertenece a una organizacion y que es accesible Unicamente por

miembros de la organizacion, empleados u otras personas con autorizacion.

Una intranet puede estar o no conectada a Internet. Al igual que Internet, las

Intranets se usan para distribuir y compartir informacion (Lujan, 2002).
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Figura 2. Ejemplo de una Intranet.

Protocolo de internet (IP)
Es capaz de enviar mensajes de pequefio tamafio (denominados datagramas)

entre dos ordenadores conectados en la red. Es un mecanismo de comunicacion entre

ordenadores, y no entre aplicaciones (Romero, 1997).

., .
i
Tocater @ 5
= e =
.
= ’ e
=4

Figura 3. Ejemplo de Protocolo de internet (IP).

Protocolo TPC/IP

Es un lenguaje de comunicacion entre ordenadores, que permiten la
interconexion e intercambio de informacion entre equipos muy diversos (Romero,

1997).
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Figura 4. Ejemplo de Protocolo TPC/IP

WWW (World Wide Web)
También conocida como la “Web” o la “Red”. Sistema mundial de servidores
Web conectados a Internet. Su protocolo de comunicacién es HTTP, su lenguaje de

creacion de documentos HTML y su sistema de direccionamiento de los recursos
URL (Lujan, 2002).

Es una red global de sistema de computos interconectados que ofrecen varias
alternativas para que los usuarios se comuniquen entre si, como el correo electronico,
Chat.

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Es un protocolo que emplea la WWW. Define como se tienen que crear y
enviar los mensajes y que acciones debe tomar el servidor y el navegador en
respuesta a un comando. Es un protocolo statclcss (sin estado), porque cada comando

se ejecuta independientemente de los anteriores o de los posteriores (Lujan, 2002).

Modelo cliente/servidor

Es un modelo de sistema en el que dicho sistema se organiza como un
conjunto de servicios y servidores asociados, mas unos clientes que acceden y usan
los servicios. Los clientes pueden conocer los nombres de los servidores disponibles
y los servicios que éstos proporcionan. Sin embargo, los servidores no necesitan

conocer la identidad de los clientes o cuantos clientes tienen. Los clientes acceden a
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los servicios proporcionados por un servidor a través de llamadas a procedimientos
remotos usando un protocolo de peticion-respuesta tal como el protocolo http usado
en la WWW. Bésicamente, un cliente realiza una peticion a un servidor y espera hasta

que recibe una respuesta (Sommerville, 2005).

(_cnipnm '3 (crientez ) (( cliente 3_) C Cliente 4 )

! Intermet n

L L -

¥ I ¥ Y
Servidor Servidor Servidor Senvidor )
de catslogos de videos de imdgenes web
Catalogn Archivas Fotografias Informacion de
de video digitalizadas videos y pelrcLl_J

Figura 5. Ejemplo de un sistema basado en el modelo cliente/servidor.

Navegadores

Son programas instalados en el equipo del usuario que se encargar de ejecutar
las ordenes contenidas en el codigo HTML. Cuando un usuario desea visitar una
pagina Web, su equipo debe conectarse con un servidor remoto y efectuar una
peticion al servidor Web. Como respuesta a esta peticion se inicia, a través de lared y
basandome en el protocolo HTTP, la transferencia del cddigo fuente que define la
pagina. Una vez que ese codigo llegue al equipo del usuario, el navegador que este
tenga instalado interpreta “linea a linea” el codigo recibido y genera la pagina tal y

como se vera finalmente (Cobo; Gémez; Pérez y Rocha, 2005).

Navegadores Web

Son las aplicaciones encargadas de realizar las peticiones de paginas Web y
otros recursos al servidor y de presentar luego los resultados de la peticién al usuario.
Si ademaés la pagina HTML contiene imagenes, videos, documentos PDF u otro tipo

de fichero diferente, el navegador es el encargado de intentar presentar en pantalla de
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forma correcta dichos contenidos y, si no puede hacerlo, de arrancar la aplicacion

necesaria para la visualizacién de los mismos (Cobo; Gomez; Pérez y Rocha, 2005).

PHP (hypertext pre-processor)

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares,
los programas son integrados directamente dentro del cédigo HTML. ) (Cobo;
Gomez; Pérez y Rocha, 2005).

HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje de descripcion de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas, 0 etiquetas, también denominadas “Tags” que permiten definir la
estructura logica de un documento Web y establecer los atributos del mismo (color
del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, etc. ) (Cobo; Gomez; Pérez y Rocha,
2005).

UML (Unified Modeling Languaje, Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje de modelado visual de propdsito general que se utiliza para
especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema de
software. Captura decisiones y conocimiento sobre sistemas que deben ser
construidos. Se usa para comprender, disefiar, ojear, configurar, mantener y controlar

la informacion sobre tales sistemas (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Lenguaje de modelado

Es la notacion (principalmente grafica) de que se valen los métodos para

expresar los disefios (Fowler y Scott, 1999).
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Diagramas de UML

Es un subconjunto de las construcciones de modelado de UML que
representan un aspecto del sistema (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Diagrama de casos de uso

Es un diagrama que modela la funcionalidad de un sistema tal como lo
perciben los agentes externos, denominados actores, que interactian con el sistema
desde un punto de vista particular. El proposito de los diagramas de casos de uso es
enumerar los actores y casos de uso, mostrar que actores participan en cada caso de

uso (Rumbaugh; Jacobson y Booch 2007).

Actor

Es una idealizacion de un rol desempefiado por una persona externa, un
proceso o0 cosa que interactle con el sistema, subsistema o clase. Un actor caracteriza
la interaccion que una clase de usuarios externos puede tener con el sistema
(Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

O

£

Usuario de la lavadora

Figura 6. Diagrama de casos de uso UML.

Diagrama de clases

Es un diagrama que muestra la estructura estatica del modelo, en particular,
las cosas que existen (tales como clases), su estructura interna y sus relaciones con las
cosas. Son utilizados para mostrar las partes comunes y las responsabilidades de las

entidades que proveen el comportamiento del sistema y durante el disefio capturan la
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estructura de las clases que forman la estructura del sistema (Joyanes, 1998).

Lavadora

marca
modelo

numero de serie
capacidad

agregar ropaf)
agregar detergente()
sacar ropa()

Figura 7. Diagrama de clases UML.

Diagrama de objetos
Es una imagen del sistema en un instante en el tiempo (Rumbaugh; Jacobson
y Booch, 2007).

Diagrama de estados

Es un modelo de todas las posibles historias de vida de un objeto de una clase.
Un diagrama de estado contiene estados conectados por transiciones. Cada estado
modela un periodo de tiempo durante la vida de un objeto en el que satisface ciertas

condiciones (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien
un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En él se
indican qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuéles son las respuestas

y acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos
nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los
nombres de los eventos. Un estado se representa como una caja redondeada con el
nombre del estado en su interior. Una transicion se representa como una flecha desde

el estado origen al estado destino.
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Una transicion que deja un estado define la respuesta de un objeto en ese
estado a una ocurrencia de un evento. En general, una transicion tiene un evento que

la dispara, una condicién de guarda, un efecto y un estado destino.

Un evento es un tipo de ocurrencia significativa que tiene una localizacion en

tiempo y espacio. Ocurre en un punto en el tiempo y no tiene duracion.

Diagrama de secuencia
Es un diagrama que muestra un conjunto de mensajes ordenados en una
secuencia temporal. Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario, una

historia individual de una transicion.

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas
en secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario. En aplicaciones grandes ademéas de los
objetos se muestran también los componentes y casos de uso. ElI mostrar los
componentes tiene sentido ya que se trata de objetos reutilizables, en cuanto a los
casos de uso hay que recordar que se implementan como objetos cuyo rol es

encapsular lo definido en el caso de uso (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Mi Lavadora: Lavadora

Figura 8. Diagrama de casos de uso UML.
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Centrifugado

Figura 9. Diagrama de estados UML.

Manguera de agua Tambor Drenaje
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— Abaslecimiento de agua —+f

| Permanecer inmovil
Girar de un lado a otro

Vaciar el agua jabonosa

| Girar de un lado a otro
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Girar en un solo sentido

Detenerse
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— Reabastecer de agua
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Figura 10. Diagrama de secuencia UML.
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Diagrama de actividades
Es un diagrama que muestra el flujo de control entre las actividades
computacionales involucradas en la realizacion de un célculo o un flujo de trabajo.

Una actividad describe, tanto el computo secuencial, como el concurrente.

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un
diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados accién (identifican
una accion que se ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones evolucionan al
término de dicha accion (ejecutada en el estado anterior). Un diagrama de actividades
puede dar detalle a un caso de uso, un objeto 0 un mensaje en un objeto. Permiten
representar transiciones internas al margen de las transiciones 0 eventos externos
(Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

( Girar el tambor de un lado a otro 15 minutos )

C Vaciar el agua jabonosa )

Y

@iniciar el abastecimiento de ag@

Figura 11. Diagrama de actividades UML.

+

Diagrama de colaboracién

Una colaboracion es una relacion contextual entre un conjunto de objetos que
trabajan juntos para lograr un proposito. Contiene una coleccion de roles, ranuras
contextuales dentro de un patrén genérico, que pueden ser representadas por objetos

individuales, o vinculadas a ellos (Rumbaugh; Jacobson. y Booch, 2007).
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Cronometro interno 1: Detenerse

2: Girar de un lado a otro w

Tambor

Figural2. Diagrama de colaboracion UML.

Diagrama de componentes
Un componente es un tipo de clasificador estructurado, por lo que debe

definirse su estructura interna en un diagrama interno.

Componente

Figura 13. Diagrama de componentes UML.

Diagrama de interacciones
Es un diagrama que describe el intercambio de secuencias de mensajes entre
las partes de un sistema. Una interaccion esta basada en un clasificador estructurado o

en una colaboracion.

Un mensaje es una comunicacién unidireccional entre dos objetos, un flujo de
control con informacion del emisor al receptor. Un mensaje puede tener argumentos
que transportan valores desde el emisor al receptor (Rumbaugh; Jacobson y Booch,
2007).

Diagrama de comunicacion
Es un diagrama que muestra roles en una interaccion con una disposicion
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geométrica. Un uso de un diagrama de comunicacion es mostrar la implementacion

de cualquier operacion (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Diagrama de despliegue
Es un diagrama que representa el despliegue de artefactos de tiempo de
ejecucion sobre nodos. Un artefacto es una unidad de implementacion fisica, como un

archivo (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

Un nodo modela un recurso computacional de tiempo de ejecucion, que
generalmente tiene menos memoria y a menudo también capacidad de procesamiento.
Los nodos pueden ser estereotipos para distinguir los diferentes tipos de recursos,

como CPU, dispositivos y memorias.

Un artefacto modela una entidad fisica del sistema. Se pueden marcar con
estereotipos distintos tipos de artefactos, como las bases de datos, las paginas Web,

los ejecutables o los guiones (Rumbaugh; Jacobson y Booch, 2007).

AdminServer : Host Machine

> Nodo
Schulder W
\
\

\

Comunicacion > | Interfaz
bouy : Host Machine \
every_stadium » Componente

Figura 14. Diagrama de componentes UML.
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2.2 Marco Metodoldgico
2.2.1 Metodologia de la investigacion
2.2.1.1 Disefio de la investigacion

Correspondié con un estudio de campo, dada la necesidad se obtuvo la
informacién o datos directamente con los involucrados en la situacion objeto de
estudio. También es de tipo bibliografico debido a que se utilizaron datos que han
sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los
fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan (Tamayo y Tamayo, 2004), los
cuales permitieron la elaboracién del contenido y documentacion del desarrollo de la

aplicacion.

2.2.1.2 Forma de investigacion

La forma de investigacion aplicada se basa en el estudio y aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas .
Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de
teorias (Tamayo y Tamayo, 2004). Como se desarrolld un sistema que permite
gestionar, de forma eficiente, la relaciéon nominal de los integrantes del Programa
Ribas Técnica, esta investigacion es de forma aplicada.

2.2.1.3 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos
(Tamayo y Tamayo, 2004). Con la finalidad de llegar a la consecucion de los
objetivos se planted una investigacion de este tipo, puesto que su desarrollo permitid
la descripcion e interpretacion de las actividades que se llevan a cabo para la
realizacion del proceso nominal de los integrantes de Ribas Técnica de la Fundacion
Mision Ribas en el estado Anzoategui.
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2.2.1.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Para la elaboracién de este proyecto se utilizaron las técnicas de recopilacion
de datos, como entrevistas no estructuradas a los Integrantes de Ribas Técnica, de
igual manera se utilizé la observacion directa con el fin de determinar los problemas

y oportunidades de poder solucionarlos.

2.2.2 Metodologia del &rea aplicada
Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia presentada por
Pressman en su libro Ingenieria del software (2005). EI proceso de ingenieria Web, el

cual estd compuesto por 4 fases que seran descritas a continuacion:

Fase I. Comunicacion con el cliente

Esta fase se caracteriza por tener dos grandes tareas o actividades, las cuales
son:

Analisis del Negocio: define el contexto empresarial-organizativo para la
WebApp. Ademas, se identifican los participantes, se predicen los potenciales
cambios en el ambiente, los requisitos del negocio y se define la integracién entre la
WebApp y otras aplicaciones de negocios, bases de datos y funciones.

Formulacion: es una actividad de recopilacion de requisitos que involucra a
todos los participantes. El propdsito es describir el problema que la aplicacién habra
de resolver junto con los requisitos basicos de la aplicacion. Ademas se intenta

identificar areas de incertidumbre y donde ocurriran cambios potenciales.

La formulacion de aplicaciones basadas en Web representa una secuencia de
acciones de ingenieria Web que comienza con la identificacion de las necesidades del
negocio, se mueve hacia una descripcion de los objetivos de las WebApp, define
grandes caracteristicas y funciones y realiza la recopilacion de requisitos que

conducen al desarrollo de un modelo de analisis. La formulacion permite que los
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clientes y el equipo de ingenieria Web establezcan un conjunto comin de metas y
objetivos para la construccion de la WebApp. También identifica el ambito de

esfuerzo de desarrollo y proporciona un medio para determinar un resultado exitoso.

La etapa de formulacion comprende a su vez las siguientes tareas:
Determinacion de las necesidades:
¢Cual es la principal motivacion (necesidades del negocio) para la WebApp?
¢ Cuales son los objetivos que debe satisfacer la WebApp?

¢Quién usaré la WebApp? (definir la demografia).

Con las respuestas a esas preguntas se establecen metas especificas para la Aplicacion

Web. En general se identifican dos categorias de metas:

Metas informativas: indican la intencion de proporcionar el contenido

informacion especificos al usuario final.

Metas aplicables: indican la habilidad para realizar alguna tarea dentro de la
WebApp.

Una vez identificadas todas las metas informativas y aplicables, se desarrolla
un perfil de usuario. Este perfil captura “caracteristicas relevantes relacionadas con
los usuarios potenciales, que incluye sus antecedentes, escolaridad, preferencias e
incluso mas”. Luego la actividad de formulacion se enfoca sobre la afirmacion del
ambito para la WebApp. En muchos casos, las metas ya desarrolladas se integran en

la afirmacion del &mbito.

Recopilacion de requisitos para WebApps: los objetivos globales de la
recopilacion de requisitos son: 1) identificar requisitos de contenido, 2) identificar
requisitos funcionales, y 3) definir escenarios de interaccion para diferentes clases de

usuarios.
Para lograr estos objetivos se dirigen los siguientes pasos para la recopilacion
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de requisitos:
Pedir a los clientes que definan las categorias de usuario y describan cada categoria.
Comunicarse con los clientes para definir los requisitos basicos de la WebApp.

Analizar la informacion recopilada y utilizar la informacion para realizar un

seguimiento con los clientes.

Definir casos de uso que describan escenarios de interaccién para cada clase de

usuario.

Definicion de las categorias de usuario: la definicion de una categoria de

usuario requiere formular un conjunto de preguntas fundamentales:

¢Cual es el objetivo global de usuario cuando usa la WebApp? Cada usuario
representa una clase o categoria diferente de usuario; cada uno tendra diferentes

necesidades y navegara a través de la WebApp de manera diferente.

¢Cuales son los antecedentes y la pericia del usuario en relacion con el contenido y la
funcionalidad de la WebApp?

¢Coémo llegara el usuario a la WebApp?
¢Qué caracteristicas genéricas de la WebApps le gustan o disgustan al usuario?

Al aprovechar las respuestas a estas preguntas se debe definir el mas pequefio
conjunto razonable de clases de usuario. Conforme se avanza en la recopilacion de

requisitos, cada diferente clase de usuario debe encuestarse para obtener datos.

Comunicacion con los clientes y usuarios finales: la mayoria de las WebApps
tienen una amplia poblacion de usuarios finales. Aunque la creacion de categorias o
clases de usuarios hacen que una evaluacion de los requisitos de usuarios sea mas
manejable, no es recomendable emplear informacion recopilada solo de una o dos
personas como la base para la formulacién o el analisis. Se deben considerar méas

personas (mas opiniones y puntos de vistas).
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Analisis de la informacion recopilada: el objetivo es desarrollar listas de
objetivos de contenido, operaciones que se aplican a los objetivos de contenido dentro
de una transaccion de usuario especifica, funciones que la WebApp proporciona a los
usuarios finales, y otros requisitos no funcionales que se advierten durante las

actividades de comunicacion.

La comunicacion se puede lograr aprovechando uno o mas de los mecanismos

siguientes:

Grupo muestral tradicional: Un moderador entrenado se reline con un pequefio
grupo representativo de usuarios finales. El proposito es discutir la WebApp que se

desarrollara y, fuera de la discusion, comprender mejor los requisitos del sistema.

Grupo muestral electrénico: Un debate electrénico moderado dirigido con un
grupo de usuarios finales participantes representativos. Dado que todo el debate se

basa en texto es automatico un registro contemporaneo.

Entrevistas iterativas: Una serie de entrevistas breves, dirigidas a usuarios
representativos en las que se solicitan respuestas a preguntas especificas acerca de la
WebApp, se dirige a traves del sitio Web o mediante correo electrénico.

Entrevistas de exploracion: Encuesta basada en Web ligada a una o mas

WebApps con usuarios similares a los que usaran la WebApp que se desarrollara.

Construccion de escenarios: A usuarios seleccionados se les pide crear casos

de usos informales que describan interacciones especificas con la WebApp.

Andlisis de la informacion recopilada: el objetivo es desarrollar listas de
objetivos de contenido, operaciones que se aplican a los objetivos de contenido dentro
de una transaccion de usuario especifica, funciones que la WebApp proporciona a los
usuarios finales, y otros requisitos no funcionales que se advierten durante las

actividades de comunicacion.
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Desarrollo de casos de uso: estos describen como interactuara con la WebApp
una categoria de usuario especifica (Ilamada actor) para lograr una accion especifica.
Los casos de uso describen la interaccion desde el punto de vista del usuario. Los
casos de uso:

Ayudan al desarrollador a entender como perciben los usuarios su interaccion
con la WepApp; proporcionan el detalle necesario para crear un modelo de analisis
efectivo; ayudan a dividir en comportamientos el trabajo de Ingenieria Web; y
ofrecen una guia importante para quienes deben probar la WebApp.

Fase I1. Planeacion

Se crea el plan de proyecto para el incremento de la WebApp el cual consiste
en una definicion de tareas y un calendario de plazos respecto al periodo (usualmente
medido en semanas) proyectado para el desarrollo del incremento de la WebApp. Los
desarrolladores deben preguntarse si en factible realizar la aplicacion considerando
todos los riesgos que este implica.

Los pasos siguientes se recomiendan para proyectos Web pequefios y de

tamafio moderado.

Entender el ambito, las dimensiones de cambios y las restricciones del
proyecto: ningin proyecto sin importar cuan apretada sea la restriccion del tiempo,
puede comenzar mientras el equipo del proyecto no entienda que debe construir.

Definir una estrategia del proyecto incremental: el equipo establece una
estrategia de proyecto que defina incrementos de WebApp que proporcionen
contenido util y funcionalidad a los usuarios finales, el esfuerzo de ingenieria puede

enfocarse con mayor facilidad.

Realizar analisis de riesgo: el analisis y la gestion del riesgo son una serie de

pasos que ayudan a un equipo de software a comprender y manejar la incertidumbre.
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Muchos problemas pueden desbordar un proyecto de software. Un riesgo en un
problema potencial: puede ocurrir 0 no. Pero sin importar el resultado es una buena
idea identificarlos, evaluar la probabilidad de que ocurra, estimar su impacto y
establecer un plan de contingencia en caso de que el problema se presente. Los
riesgos que entrafian al programa y la tecnologia dominan la procuracion de la

mayoria de los equipos de ingenieria Web.

Desarrollar una estimacion rapida: el eje de la estimacién para la mayoria de
los proyectos de ingenieria Web los representan los conflictos microscépicos, méas
que los microscopicos. El equipo IWeb valora si los incrementos WebApp planeados
pueden desarrollarse con los recursos disponibles de acuerdo con las restricciones del

programa definido.

Elegir un conjunto de tarea (Descripcion del proceso): empleando un marco
de trabajo de proceso se elige un conjunto de tarea de ingenieria Web que sean
adecuada para la caracteristica del problema, el producto, el proyecto y la gente en el

equipo de ingenieria Web.

Establecer un programa: el programa de un proyecto Web tiene una
dosificacion relativamente precisa respecto de la tarea que se realizaran en el corto
plazo, y luego una mucho mas flexible durante periodos posteriores (cuando vayan a |
a entregarse los incrementos adicionales). Estos es, las tareas de ingenieria web se
distribuye a lo largo de la linea de tiempo del proyecto para el incremento que se
desarrollara. La distribucién de tareas para subsecuentes incrementos WebApp se

demora hasta la entrega el incremento programado.

Definir mecanismos de rastreo del proyecto: en un ambiente de desarrollo
agil, la entrega de incremento operativo del software con frecuencia es la medida
primaria del progreso. Pero mucho ante de que el software liberable esté disponible,

el ingeniero web enfrentard inevitablemente la pregunta: ;Donde estamos? En el
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trabajo convencional de ingenieria de software el progreso se mide determinando qué
objetivos se han logrado (por ejemplo, la revision exitosa de un producto de trabajo).
Respecto a proyecto de ingenieria web pequefios y de tamafio moderado, los objetivos
pueden estar meno definidos, y las actividades formales de aseguramiento de la
calidad pueden perder fuerza. En consecuencia, es posible derivar una respuesta si se
entrevista al equipo de ingenieria web para determinar qué actividades del marco de
trabajo se han completado. No obstante, este enfoque puede ser poco fiable. Otro
enfoque es determinar cudntos casos de usos se han implementados y cuéntos (para
un incremento dado) permanecen sin implementarse. Esto proporciona una indicacion

aproximada del grado relativo en que se ha completado el incremento del proyecto.

Establecer un enfoque de gestion de riesgo: la gestion del cambio se facilita
mediante la estrategia de desarrollo incremental que se recomend6 para WebApps.
Puesto que el tiempo de desarrollo para un incremento es corto, con frecuencia es
posible demorar la introduccion de un cambio hasta el siguiente incremento, con la
siguiente reduccion de los efectos de demora asociado con los cambios que se deben

implementar “al vuelo”.

Fase Ill. Modelado

Modelado del andlisis: se basa en la informacion que contienen los casos de
uso desarrollados para la aplicacién. Las descripciones de los casos de uso se analizan
gramaticalmente para identificar potenciales clases de anélisis y las operaciones y
atributos asociados con cada clase. Se identifica el contenido que presentara la
WebApp y se extraen las funciones que se desarrollaran a partir de las descripciones
de caso de uso. Finalmente los requisitos especificos de la implementacion se deben
desarrollar de modo que el ambiente y la infraestructura que apoyan la WebApps
puedan construirse. Este modelado tiene cuatro actividades de andlisis, cada una con

su aporte a la creacién de un modelo de analisis completo, son:
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Analisis de contenido: identifica todo el espectro que ofrecera la WebApp.
Este modelo de contenido contiene elementos estructurales que proporcionan una
importante vision de los requisitos de contenido para una WebApp. Ademas, el
modelo de contenido incluye todas las clases de andlisis, esta incluye atributos que la
describen, operaciones que afectan el comportamiento requerido de la clase y
colaboraciones que permiten la comunicacion de la clase con otras clases. Este
modelo deriva a partir de un examen cuidadoso de los casos de uso desarrollados para
la WebApp.

Analisis de interaccion: describe como interactta el usuario con la WebApp;

el andlisis de interaccidn lo componen cuatro elementos:

Casos de uso: Son el elemento dominante del modelo de interaccion para las
WebApps. Refinan las interacciones y proporcionan el detalle de andlisis necesario

para guiar el disefio y la construccion.

Diagramas de secuencia: ofrecen una representacion abreviada de la forma en
la cual las acciones del usuario(Los elementos dindmicos de un sistema que definen

los casos de uso) colaboran con las clases de andlisis.

Diagramas de estado: ofrece una representacion del comportamiento dinamico
de la WebApp conforme sucede una interaccion. Este diagrama suele representarse

en diferentes grados de abstraccion.

Prototipo de la interfaz de usuario: mientras mas rapido se pueda revisar la
representacion fisica de una interfaz de usuario, mayor seré la probabilidad de que los
usuarios finales obtengan lo que quieren. El prototipo debe implementar los
principales vinculos de navegacién y representar la plantilla de pantalla global en

gran parte como sera construida.
Anélisis de funciones: define las operaciones que se aplicaran al contenido de
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la WebApp y describe otras funciones de procesamiento, independientes del
contenido pero necesarias para el usuario final. Este andlisis aborda dos elementos de
procesamiento de la WebApp y cada uno representa un grado diferente de la
abstraccion de procedimiento: 1) funcionalidad observable respecto al usuario y que
entrega al usuario final la WebApp, y 2) las operaciones dentro de las clases de

analisis que implementan comportamientos asociados con la clase.

La funcionalidad observable para el usuario comprende cualesquiera
funciones de procesamiento que este inicia directamente. Dichas funciones en
realidad pueden implementarse mediante operaciones dentro de las clases de analisis,

pero, desde el punto de vista del usuario final, la funcion es el resultado visible.

En un grado inferior de abstraccion procedimental, el modelo de andlisis
describe el procedimiento que realizaran las operaciones de la clase de analisis.
Dichas operaciones manipulan atributos de la clase y estan involucradas como clases

que colaboran entre si para lograr algin comportamiento requerido.

Anadlisis de configuracion: describe el ambiente y la infraestructura en la que
reside la WebApp. Se deben especificar el hardware del servidor y el ambiente del
sistema operativo. Ademas se deben considerar aspectos de interoperabilidad en el
lado del servidor. Se deben especificar las interfaces apropiadas, los protocolos de

comunicacion y la informacion complementaria necesaria.

La WebApp debe someterse a una amplia prueba en cada configuracion de
navegador que se especifique como parte del modelo de configuracion. En algunos
casos, el modelo de configuracion no es mas que una lista de atributos tanto del lado

del servidor como del cliente.

Modelado del disefio: abarca actividades técnicas y otras. Esta fase contiene a

SuU vez:
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Disefio de la interfaz: esta debe disefiarse presentando las siguientes
caracteristicas: facil de usar, facil de aprender, facil de navegar, intuitiva, consistente,
eficiente, libre de errores y funcional. Debe ofrecer al usuario final una experiencia
satisfactoria y gratificante. Los conceptos principios y métodos de disefio de la
interfaz brindan al desarrollador Web las herramientas requeridas para lograr esta

lista de atributos.

Disefio estético: es un esfuerzo artistico que complementa los aspectos
técnicos de Ingenieria Web. Sin él, una WebApp puede ser funcional, pero sin
atractivo. Con él, una WebApp lleva a sus usuarios a un mundo que los incluye en un

ambito tanto emocional como intelectual.

Para realizar un disefio estético efectivo se debe regresar a la jerarquia de
usuario desarrollada como parte del modelo de analisis y se pregunta quienes son los

usuarios de la WebApp y que “apariencia” desean.

Disefio de contenido: el disefio de contenido se enfoca en dos asuntos de
disefio diferentes, cada uno lo abordan individuos con distintos conjuntos de
habilidades. El disefio de contenido desarrolla una representacion de disefio para los
objetos y contenido y representa los mecanismos que Se requieren para que
establezcan sus relaciones unos con otros. Esta actividad es dirigida por los

desarrolladores Web.

Ademas, el disefio de contenido se ocupa de la representacion de la
informacion dentro de un objeto de contenido especifico: Actividad de disefio que
dirigen los publicistas, los disefiadores graficos y otros que generan el contenido de

una WebApp.

Disefio de navegacion: una vez establecida la arquitectura de la WebApp y la
identificacion de los componentes (paginas, guiones, applets y otras funciones de

procesamiento), el disefiador debe definir las rutas de navegacion que habiliten para
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los usuarios el acceso al contenido y las funciones de la WebApp. Para lograr esto el
disefiador debe: 1) identificar la semantica de navegacién para diferentes usuarios del

sitio; y 2) definir la mecénica (sintaxis) que logra la navegacion.

Disefio arquitecténico: identifica la estructura hipermedia global para la
WebApp; se puede elegir entre cuatro diferentes estructuras: lineales que se
encuentran como una secuencia predecible de interacciones, reticulares esta
organizada categdricamente en dos 0 mas dimensiones, jerarquicas permiten el flujo
de control horizontalmente a través de ramas verticales de la estructura y la estructura
de Web o red pura se encuentra organizada de modo que pueden pasar el control via

vinculos de hipertextos a cualquier otro componente del sistema.

Fase IV. Construccion

En esta fase las herramientas y la tecnologia IWeb se aplican para construir la
WebApp que se ha modelado. Una vez que se construye el incremento de la
WebApp, se dirige una serie de pruebas rapidas para asegurar que se descubran los
errores en el disefio y otras caracteristicas de la WebApp.

La fase de construccidn se divide en la generacién de codigo y pruebas

Codificacion: las herramientas y tecnologias de Ingenieria Web se aplican
para construir la WebApp que se ha modelado. Una vez que ésta se construye se

dirige una serie de pruebas para asegurar que se descubran los errores en el disefio.
Pruebas: Es una actividad relacionada con la meta de descubrir errores en el
contenido, funciones, desempefio y capacidad de la aplicacion. Entre estas estan:

Prueba del contenido: la prueba de contenido intenta describir los errores en el
contenido de las WebApp y cualquier problema que pueda presentarse antes de que el

usuario los encuentre.

La prueba del contenido combina tanto revisiones como la generaciéon de
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casos de pruebas ejecutables. La revision se aplica para descubrir errores semanticos
en el contenido. La prueba ejecutable se aprovecha para descubrir errores de
contenidos susceptibles de rastrear hacia contenido dindmicamente derivado que
hayan suministrado los datos adquiridos de una o0 mas bases de datos

Prueba de la interfaz de usuario: esta prueba ocurre en tres puntos distintos
durante el proceso de ingenieria Web. Durante la formulacidn y analisis de requisitos
se revisa el modelo de interfaz para garantizar que se ajusta a los requisitos del cliente
y otros elementos del modelo de andlisis. Durante el disefio se revisa el modelo de
disefio de la interfaz para garantizar que se han alcanzado los criterios genéricos de
calidad establecidos para todas las interfaces de usuarios, y que los conflictos en el
disefio de la interfaz especifica de la aplicacion sean abordados adecuadamente.
Durante las pruebas el enfoque se cambia a la ejecucion de los aspectos especificos
de la aplicacion de la interaccion del usuario segin se manifiestan mediante la
sintaxis y la semantica de la interfaz. Ademas las pruebas proporcionan una

valoracién final de la facilidad de uso.

Pruebas de navegacion: el proceso de navegacion en una aplicacion es
predecible en el sentido en que todo visitante tiene un conjunto de objetivos cuando
llega. Al mismo tiempo, el proceso de navegacion puede ser impredecible por que el
visitante, influido por algo que ve o aprende, puede elegir una ruta o iniciar una
accién que no es tipica para el objetivo original. El trabajo de probar la navegacion
es: 1) garantizar que todos los mecanismos que permiten al usuario de la WebApp
viajar a través de ella son funcionales, y 2) validar que cada unidad semantica de

navegacion pueda ser alcanzada por la categoria de usuario adecuada.

Pruebas de configuracién: probar la configuracion no es ejercitar toda posible
configuracion del lado del cliente. Méas bien, es probar un conjunto de probables
configuraciones de los lados del cliente y del servidor para garantizar que la
experiencia del usuario sera la misma en todos ellos y para aislar errores que puedan

ser especificos de una configuracion particular.
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Pruebas de seguridad: las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar las
vulnerabilidades en el ambiente del lado del cliente, las comunicaciones de red que
ocurren mientras los datos pasan del cliente al servidor y de vuelta, y el ambiente del
lado del servidor. Cada uno de estos dominios puede recibir ataques, y es labor de
quien prueba la seguridad descubrir las debilidades que puedan explotar quienes

tengan intencién de hacerlo.

La finalidad de las pruebas de seguridad es exponer los hoyos en dichos
elementos de seguridad quienes tengan intenciones maliciosas. El disefio actual de las
pruebas de seguridad requiere un conocimiento profundo de los trabajos internos de
cada elemento de seguridad, asi como una extensa comprension de un amplio rango

de tecnologia de red.

Pruebas de desempeiio: las pruebas de desempefio se aplican para descubrir
problemas de desempefio que se presentan debido a falta de recursos en el lado del
servidor, ancho de banda de red inapropiado, capacidades inadecuadas de base de
datos, defectuosas o débiles capacidades del sistema operativo, funcionalidad
WebApp mal disefiada y otros conflictos de hardware o software que puedan
conducir a un pobre desempefio cliente-servidor. La finalidad es doble: 1)
comprender como responde el sistema a la carga (es decir, niumero de usuarios,
numero de transacciones, o volumen de datos global), y 2) recolectar métricas que

conduciran a modificaciones de disefio para mejorar el desempefio.
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CAPITULO I11.
DESARROLLO

A continuacion se presenta la aplicacion de la metodologia, indicando la ejecucién de

cada una de las fases:

3.1 Comunicacion con El Cliente
3.1.1 Formulacion

Se realiz6 el estudio de la situacion presentada en el Departamento de
Estadisticas e Informatica del programa Ribas Técnica de la Fundacion Mision Ribas
en el estado Anzoategui, con la finalidad de determinar los requerimientos para el

desarrollo del sistema Web.

El interés principal que tiene el programa Ribas Técnica para desarrollar la
WebApp, es que no posee un sistema automatizado que le permita dar soporte de
manera eficiente a los distintos procesos laborales que se realizan en el Departamento
de Estadisticas e Informatica. Para esto, sera necesaria la implementacion de un
sistema que permita almacenar y controlar todos los datos que se generen en el

departamento.

El sistema Web permitira al departamento realizar registros y actualizaciones
de los datos de los integrantes (coordinadores, facilitadores y vencedores), evitando la
duplicidad de los mismos y disminuyendo el tiempo de acceso a estos, ademas

permitir la generacion de reportes y estadisticos.

Los usuarios que utilizaran el sistema Web son los Coordinadores de
Planteles, el Coordinador de Ribas Técnica y el Coordinador de Sala que se encargara

de la administracion de cuentas de usuarios para que estos tengan acceso al sistema.

Las metas informativas identificadas son las siguientes:
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Mostrar informacion de las distintas noOminas registradas en el sistema.
Proporcionar los datos de los integrantes que forman parte de la institucion.
Ofrecer reportes de las diferentes consultas asociadas a los integrantes.

Mostrar estadisticos de los integrantes de la institucion.

Metas aplicables

Validar a los usuarios y asignarles privilegios de acuerdo a su jerarquia.
Controlar el acceso al sistema.

Almacenar la informacion del personal, que se utilizaré a lo largo del sistema.
Crear mecanismos para la consulta de informacion segin su clasificacion
(Municipio, Especialidad, Ambiente, entre otros.).

Realizar reportes sobre la informacidn consultada.

Generar estadisticos de los integrantes de la institucion.

3.1.1.1 Identificacion de los perfiles de usuarios
Una vez que se han identificado las metas especificas, se procede a desarrollar
los perfiles de usuarios. En este caso se clasificaron tres (3) tipos, los Coordinadores

de Planteles, el Coordinador de Ribas Técnica y el Coordinador de Sala.

3.1.1.2 Comunicacion con los clientes

Se utilizaron mecanismos para el levantamiento de la informacion necesaria
para el desarrollo de la aplicacion Web, permitiendo de esta manera un mejor manejo
de la evaluacion de requisitos del sistema. A continuacion se describen los

mecanismos utilizados en esta actividad:

La observacidn directa, con la cual se pudieron conocer los procesos laborales
que se realizan en el Departamento de Estadisticas e Informatica y comprender su
funcionamiento, logrando asi recoger los datos descriptivos de los procedimientos

que se llevan a cabo.
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Revision de materia bibliografica disponible en Internet, sobre el desarrollo de

aplicaciones Web.

Uso de entrevistas no estructuradas al personal del programa con el proposito
de reunir informacién general proveniente de personas interesadas en el nuevo

sistema y de aquellas afectadas con el desarrollo de éste.

3.1.1.3 Definicion de las categorias de usuario

Coordinador de Sala, es el tipo de usuario que tiene como funcién la
administracion del sistema; es decir, supervisa las operaciones que realiza el sistema
sobre la base de datos (a través de los registros, actualizaciones y eliminacion de los
integrantes del programa Ribas Técnica), ademas realiza la creacidn, actualizacién y

eliminacién de los permisos de usuarios que permiten la entrada al sistema.

Coordinador de Ribas Teécnica, constituye aquella persona, cuyo uso del
sistema estd asociada Unicamente a funciones triviales tales como: estadisticos y
reportes de la informacion, cuyo objetivo es el de aportar informacion que ayude en
las decisiones. En consecuencia este actor estara limitado con respecto a las funciones
sobre el sistema, es decir, no podra ejecutar ninguna operacion que pueda reflejar

cambios en la base de datos.

Coordinadores de Planteles, encargados de registrar los datos
correspondientes a los facilitadores y vencedores pertenecientes al programa Ribas
Técnica. Ademas de realizar estadisticos y reportes de informacion.

3.1.1.4 Desarrollo de los casos de uso

Una vez identificados los actores principales, se procede a identificar los casos
de uso que serviran como medio de interaccion entre éstos y el sistema (ver los
diagramas con sus respectivas descripciones en el apéndice A). En la figura 15, se

muestran los casos de uso que dan vida al sistema.
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Figura 15. Casos de uso del sistema Web

3.2 Planeacion de la Aplicacion Web

Para establecer el ambito del proyecto, se realizaron entrevistas no
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estructuradas, a través de las cuales se recaudd la informacion necesaria, que
permitio: especificar el &ambito de la aplicacion a desarrollar, determinar los datos a
procesar, extraer todas las funciones importantes del software, determinar el
rendimiento de la aplicacion, determinar las restricciones que delimitan el sistema,

evaluar todas las interfaces externas y establecer la factibilidad.

El sistema estd constituido por cinco mddulos distintos encargados de
gestionar y controlar la actividad administrativas del Departamento de Estadisticas e
Informética del programa Ribas Técnica. Entre estos modulos se encuentra:

Administrar usuarios, el cual es llevado a cabo por el Coordinador de Sala.
Este modulo permite al coordinador gestionar todas aquellas actividades destinadas a

la configuracién de usuario.

Administrar definiciones, moédulo que sbélo puede ser accedido por el
Coordinador de Sala, se encarga de administrar todos los datos necesarios para la

utilizacion del sistema (agregando, actualizando y eliminando).

Administrar personal, médulo que sélo puede ser accedido por el Coordinador
de Sala, se encarga de administrar todas aquellas actividades destinadas a la

configuracion del personal (nuevo, actualizar y eliminar).

Generar reportes, este da acceso libre a los usuarios del sistema. Este médulo

se encarga de emitir reportes de los integrantes.

Generar estadisticos, este da acceso libre a los usuarios del sistema. Este
maddulo se encarga de emitir estadisticos de los integrantes.

3.2.1 Realizar andlisis de riesgo
Se puede definir riesgo como un problema potencial que puede ocurrir 0 no en
algin momento determinado, a través de esto podemos evaluarlo, plantearlo y estimar
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cuales puedan ser sus causas 0 consecuencias a traves del impacto de riesgo, para ello
se realiza un plan de reduccion, supervision y gestion del riesgo (RSGR) o un
informe de riesgos en el cual se listan los riesgos mas comunes que se supone puedan
aparecer, se analiza cada riesgo y se le asigna una probabilidad de aparicién, en
funcién de esto y segln su impacto se priorizan y se elabora un plan para tratar

aquellos riesgos con mayor probabilidad de impacto. (Pressman, 2005).

Tabla 1. Identificacion de los Riesgos asociados al sistema Web.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto
Falta de informacion por parte del CC 40% Catastréfico
cliente.
Resistencia al cambio por parte de TC 40% Catastrofico

los usuarios finales.

Falta de comprension de los CcC 30% Catastrofico
requisitos del sistema.

No existen plantillas y modelos DP 20% Despreciable
para todos los documentos
resultados del proceso.

Valores de categorias:
CC: caracteristicas del cliente.
DP: definicion del proceso.

TC: tecnologia que construir.

Estos riesgos fueron evaluados tomando en cuenta cada uno de los factores de
riesgo como son: coste, planificacién temporal, rendimiento y el soporte. Para cada
uno de estos riesgos se crea un plan de reduccion, supervision y gestion del riesgo
donde se describen y detallan las medidas necesarias para evitarlo y en caso de que
este llegue a ocurrir se establece un plan alternativo para que su impacto no afecte de

manera significativa el proyecto.
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Tabla 2. Reduccidn, Supervision y Gestion de Riesgos para la falta de informacion

por parte del cliente.

Hoja de informacion de riesgo

Id. Riesgo: 01 Fecha: Probabilidad: 40 | Impacto: Catastréfico

Descripcion:

Falta de informacion por parte del cliente.

Refinamiento/Contexto:

Subcondicion 1: El cliente no suministra la informacion completa y necesaria para el
desarrollo del sistema Web.

Subcondicion 2: El cliente no posee toda la informacién o la informacion esta en

manos de terceros y no pueda expresarla a el equipo de desarrollo.

Reduccion/ Supervision:
1. Se deben observar las relaciones interpersonales entre los miembros del equipo y el

grado de compenetracién entre ellos.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:

1. Realizar reuniones consecutivas con el fin de motivar al equipo.

Estado Actual:

Autor: Br. Ana Guatarama Asignado:

Tabla 3. Reduccion, Supervision y Gestion de Riesgos para la resistencia al cambio

por parte de los usuarios finales.

Hoja de informacion de riesgo

Id. Riesgo: 02 Fecha: Probabilidad: 40 | Impacto: Catastrofico

Descripcion:

Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales.

Refinamiento/Contexto:

Subcondicion 1: Los usuarios finales no tuvieron participacion en la elaboracion del
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sistema.

Reduccion/ Supervision:

1. Involucrar a los usuarios finales en el desarrollo de la aplicacion, pedir opiniones e

ideas en el disefio de interfaces.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:

1. Difundir manuales de usuario y realizar charlas sobre el uso del sistema, resaltando

sus beneficios y mejoras.

Estado Actual:

Autor: Br. Ana Guatarama Asignado:

Tabla 4. Reduccion, Supervision y Gestion de Riesgos para la falta de comprension

de los requisitos del sistema.

Hoja de informacion de riesgo

Id. Riesgo: 03 Fecha: Probabilidad: 30 | Impacto: Catastrofico

Descripcion:

Falta de comprensién de los requisitos del sistema.

Refinamiento/Contexto:

Subcondicion 1: Aplicar técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y

observacion directa para aclarar los requerimientos.

Reduccion/ Supervision:

1. Involucrar a los usuarios finales en el desarrollo de la aplicacion, pedir opiniones e

ideas en el disefio de interfaces.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:

1. Realizar nuevas entrevistas a los usuarios finales de tal manera que se redefinan

los requerimientos de la aplicacion.

Estado Actual:

Autor: Br. Ana Guatarama Asignado:
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Tabla 5. Reduccidn, Supervision y Gestion de Riesgos para plantillas no existentes en

los documentos resultados del proceso.

Hoja de informacion de riesgo

Id. Riesgo: 04 Fecha: Probabilidad: 20 Impacto: Despreciable

Descripcion:

No existen plantillas y modelos para todos los documentos resultados del proceso.

Refinamiento/Contexto:
Subcondicion 1: El cliente no posee formatos necesarios para la salida de

informacion.

Reduccion/ Supervision:

1. Involucrar a los usuarios finales en el desarrollo de la aplicacion, pedir opiniones e

ideas en el disefio de las plantillas resultantes.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:
1. Realizar reuniones con los usuarios finales para realizar los formatos de entrada y

salida.

Estado Actual:

Autor: Br. Ana Guatarama Asignado:

3.2.2 Desarrollar una estimacion rapida

La determinacion de los recursos es importante y deben llevarse a cabo antes,
durante y después del inicio del proceso de desarrollo, pues, aqui se establecen los
requisitos presupuestarios con los cuales se determinaran los costos de
implementacion y desarrollo, necesarios para la elaboracion del proyecto. Entre los

costos considerado por el equipo de desarrollo tenemos:

46




La estimacion y la realizacion del cronograma del proyecto se llevan a cabo
de forma conjunta. Sin embargo, en las primeras etapas del proyecto se requieren
algunas estimaciones de costos, antes que se tenga el cronograma detallado. Estas
estimaciones son necesarias para establecer un presupuesto para el proyecto o para

asignar un precio del software que solicito el cliente.

Dentro de los célculos del costo total de un proyecto de software tenemos: los

costos de hardware, software, costos de esfuerzo.

Puesto que el programa Ribas Técnica, posee el personal necesario para la
manipulacion del sistema, ademas posee el hardware y software necesario para su
implementacién, por lo tanto los costos de esfuerzo e implementacion no
representaran ningun problema al momento de la realizacién e implantacién del

sistema.

3.2.3 Elegir un conjunto de tareas
En esta actividad se consider6 la metodologia de Ingenieria Web presentada
por Roger Pressman, quien propone fases conformadas por tareas y que permitieron

establecer las distintas las distintas actividades para el desarrollo del sistema Web.

3.2.4 Establecer un programa

Para organizar las actividades necesarias en la elaboracion del sistema Web,
se realiz6 un cronograma de actividades, con el fin de visualizar de una manera clara
el periodo de duracion de cada actividad especificando su periodo de inicio,
culminacion y el tiempo total requerido para la ejecucién total del proyecto. Ver

Apéndice B.

Una vez culminado la planeacion del sistema Web, se procedid a realizar el

modelado de la misma, la cual se presenta a continuacion.
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3.3 Modelado
3.3.1 Modelado de analisis

Esta actividad permitio definir aspectos fundamentales del problema,
facilitando el disefio y la construccion. Este modelado se enfoca en cuatro aspectos

fundamentales como lo son: contenido, interaccion, funcion y configuracion.

En el andlisis de contenido se encuentran dos procesos principales: la
Identificacion del contenido de la aplicacion y la identificacion del modelo de datos

que contiene las clases de analisis del sistema Web.

Identificacion del contenido: en esta actividad se identificaron los requisitos
de contenido del sistema Web, tomando en cuenta la descripcion de los casos de uso.
El resultado de estos requisitos se refleja de manera mas detallada en la actividad de

disefio de contenido en el andlisis de disefo.

Identificacion del modelo de datos: para obtener el modelo de datos del
sistema Web desarrollado se elabord el diagrama de clases usando la notacion del
UML. En la figura 16 se muestra el diagrama de clases resultante. El modelo de datos
permite describir el tipo de datos de la base de datos, la forma en que se relacionan y

las operaciones de manipulacion de los datos.

Después de crear el diagrama de clases se procedio a realizar el modelado
fisico de la base de datos, estableciendo y normalizando las tablas derivadas de las
clases, declarando en ellas su nombre, atributos, claves primarias y secundarias (Ver

apéndice C).
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class Ribas Tecnica /.

Parroquia

+

+
+

idPar: int
nombreP: char
idMun: int

Municipio

idMun: int
idEst: int
nombreM: char

buscarParroq()

buscarMunic()

5

Estadistico

Usuario

PR

apellido: char
cedula: int
clave: char
nombre: char
usuario: char
tipo: char

+oFF oottt

anyo: int

mes: char
t_incorporados: int
t_desincorp: int
t_reingreso: int
t_desreal: int
{_becados: int

t_ mat_act: int

+ +

buscarEstad()
guardarEstad()

FE—

buscarUsuario()
buscarCedula()
guardarUsuario()
eliminarUsuario()
modificarUsuario()

Personal Plantel
+ nac - idPla: int
- cedula: int + nombrePl: char
+ apellidos: char + co_dea: char
+ nombres: char + idMun: int
+ sexo: char + idPar: int
+ edo_civil char + direccion: char
+ f_nac: char + idEst int
+ rep: char + ced_c int
+ email: char + nombreC: char
+ direccion: char
+ estatus: char + buscarPlant()
+ f{rabajo: char + guardarPlant()
- wiEn + moadificarPlant()
+ idP: int
+ telefl int
+ telef2: int
+ freg texto
+ buscarPers()
+ qguardarPers()
+ maodificarPers()
Coordinador Facilitador Vencedor
- cedula: int _  cedula: char - cedula: int
+ grad_inst: char + grad_inst char + n_hijos: int
+ fifulo: char + ftitulo: char + ced f int
+ cenfro_est: char + cenfr est int + nombre_f: char
+ a_gradua: int + a_gradua int + f_inicio: char
+ empleo: char + empleo: char + prog_est int
+ ocupacion: char + ocupacion: char + turno: char
+ com_serv: char + com serv char + cohorte: char
+ cargo: char + cargo: char + periodo: char
+ n_acta: char + n_ acta char + semestre: char
+ f_inicio: texto + finicio: texto + efnia int
+ incentivo: char + incentivo. char + discap: int
+ coord: int + enf int
+ buscarCoord() + prog_dict int + becado: char
+ guardarCoord() + exp doc int + egresado: char
+ modificarCoord() + e doc char + cohort_egre: char
+ c_natural char + sost f: char
+ c_social char + coop: int
+ comput char + resenv: int
1 ?BQA?SV: ??;Iar + buscarVenc()
+ semestre: char *+  Quardarvenc()
+ fumo: char + madificarVenc()
+ buscarFac()
+ guardarFac()
+ modificarFac()

Figura 16

. Diagrama de clase del sistema Web.

A continuacién se presenta una tabla con la descripcion de las clases identificadas en

el diagrama de clases:

Tabla 6. Clases del sistema Web y sus descripciones.

Clases

Descripcion

Personal

Representa la

informaciéon sobre

los datos de los

integrantes que forman parte del programa Ribas Técnica

(coordinador, facilitador y vencedor).
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Coordinador

Facilitador

Vencedor

Plantel

Parroquia

Municipio

Estadisticos

Usuarios

Representa la informacion detallada de los coordinadores

que forman parte de Ribas Técnica.

Representa la informacion detallada de los facilitadores

que forman parte de Ribas Técnica.

Representa la informacion detallada de los vencedores que
forman parte de Ribas Técnica.

Representa la informacidn detallada de los planteles donde
el personal trabaja o estudia.

Parroquia a la que pertenece el personal.

Municipio a la que pertenece el personal.

Tablas con informacion cuantitativa del personal de la
institucion.

Coordinadores de: Planteles, Sala y Ribas Técnica, que

podran hacer uso del sistema.

En el andlisis de interaccién se elaboraron los diagramas de secuencias del

UML para reflejar la interaccion entre los actores del sistema y las clases

identificadas que intervienen en cada caso de uso (Ver apéndice D). En la figura 17 se

muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar usuarios”.

Para el andlisis funcional se describieron los métodos y operaciones

encapsuladas en las clases identificadas en el desarrollo del sistema Web (Ver

apeéndice E).

Finalmente en el analisis de configuracion se realizé el diagrama de

despliegue para describir la arquitectura en la que se establece el sistema Web, tal

como se muestra en la figura 18.
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sd Administrar Usuarios /

A O Q

| Usuario Usuarioc :Usuario |
| T T T |
| seleccionar opcion ususariof) | | ! |

i | - I I
Ll I
| | |
mastrar formularic con opcicnes() : : :
-~ === I I i
T | | |
. . | | | |
seleccionar Registro de Datos() | | | i

| - I I
Ll I
| | |

. | [
mastrar formularic]) |
[E=——— e A e A | | |
L] I | I
[l | | |
ingresar datosUsuariol) | | | |
| I | |
il I I i
guardarUsuaric{) | |
guardarlsuaric{) | |
Ll I

= mensaje() =

Figura 17. Diagrama de secuencia para el caso de uso administrar usuario

Servidor Web
Cliente Web
Base de datos
. =
TCP/IP o conexicn local E
/ Conexién HTTF Paginas de la
aplicacion
Aplicacion

Figura 18. Diagrama de despliegue del sistema Web.

3.3.2 Modelado de disefio
Permite establecer la forma en que reflejaran los requisitos obtenidos en fases

anteriores, y al mismo tiempo mostrar caracteristicas técnicas de calidad que permita
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corregir, adaptar, mejorar el sistema Web. Este modelado se enfoca en seis aspectos
fundamentales como lo son: disefio de interfaz, contenido, estético, arquitectonico,

navegacion y componentes.

Para el disefio de la interfaz del sistema Web se tomaron en consideran
algunos principios planteados por Tognozzi, citado por Pressman (2005), para crear
una interfaz intuitiva, que ofrezca la informacion de forma agradable y atractiva,
facilite la navegacién y proporcione respuestas a medida que el usuario utilice el
sistema. Entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

Comunicacion: por medio del uso de la barra informativa del sistema, se logra una
comunicacion interactiva con el usuario manteniéndolo informado a medida que

avanza en el sistema.

Consistencia: se establecieron colores, fuentes y elementos de navegacion

estables de tal manera que el usuario se adapte al sistema con facilidad.

Autonomia controlada: se emplearon sesiones a cada tipo de usuario del

sistema, para que el contenido al que accede esté acorde con su perfil.

Flexibilidad: la interfaz es manejable, con la presencia de un menu el usuario
podra explorar el sistema, de igual forma la interfaz cuenta con la posibilidad de

regresar a una interfaz previa si el usuario ha elegido mal alguna opcién.

Enfoque: la interfaz disefiada se enfoca en las tareas principales para el

usuario.

Legibilidad: se utilizaron fuentes legibles, para permitir al usuario una mayor

facilidad al leer a través de la pantalla del computador.
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A continuacion se presenta el formato fisico de las pantallas del sistema Web.

Ventana de inicio de sesion

L 1

» Banner Superior

» Botén de accién

p» Banner Inferlor

Figura 19.Disefo del formato fisico para la pantalla de inicio de sesion.

————a Banner Superior

L » Area de Informecion
de la sesion

» Mend prircipal

» Arec de Contenido

|—— Banner Inferior

Figura 20.Disefo del formato fisico para la pantalla principal.
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| I»—h Banmer Supearior

| | —— Area de Informacion
L ! de la sesidn

| » Mend principel

» Arec de Contenido

| Ii—p Banner Inferior

Figura 21. Disefio del formato fisico para las ventanas con los formularios.

En el disefio de contenido se establecid el formato detallado del contenido de
la informacion que se presenta en el sistema Web. Esta se muestra a través de los

formularios de ingreso, basqueda y modificacion de datos.

El disefio estético permitio establecer los tipos y tamafios de letras que se
utilizaron en el sistema Web, asi como la combinacion de colores para las pantallas y

elementos de navegacion.

Se utilizaron tipos de letras sobrias que fueran faciles de leer en pantalla como
lo son: arial y verdana. El tamarfio de letra utilizado fue de 12 puntos para el texto en

general y un tamafio de letra mas pequefia para las observaciones o notas.

Los colores presentes en el sistema Web son: blanco de color de fondo, rojo y
blanco, en el area de informacidn y los campos de textos de los formularios se utilizo
el color blanco, en la barra de titulo y la barra del menu el color rojo y las letras
negras y para mensajes rojas y azul. El color de letra empleado en general, fue negro

que permite mayor legibilidad.

El disefio arquitecténico del sistema Web representa una organizacion
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jerarquica porque permite el flujo de control horizontalmente a través de las ramas

verticales. En la figura 22 se muestra el disefio arquitectdnico.

Después de obtener la arquitectura del sistema, se representd el flujo de
navegacion entre los objetos del contenido (Ver apéndice F). Ademas, se establecio la
mecanica de la navegacion, para lograr una interfaz intuitiva a los usuarios (Ver

apéndice G).

El disefio de componentes, esta actividad consistio en especificar
detalladamente el disefio de cada componente y las conexiones presentes en la
arquitectura del sistema Web utilizando diagramas de componentes de UML (Ver

apéndice H).

PaginaPrincion

[ Coord. 5ala ] [ Coord. Plantel ] [Coord.RibasTec ]‘ """""""""""""

[ oemnvciones | [ wsuamios ] [ eersonat | *--{  reportes | *+{ estapisticos |

— Trabajos I Coordinador I

— Batallones I — Facilitador I
Facilitador

—: Cursos I

_ﬁ Misiones

= Planteles

- Vencedor
Vencedor

Figura 22. Disefio arquitectonico del sistema Web.

Una vez culminado la planeacion y modelado del sistema Web, se procedié a

realizar la construccion del mismo.
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3.4 Construir la Aplicacién Web
3.4.1 Codificacion

Tomandose como base los resultados obtenidos en las fases de analisis y
disefio se realizd la codificacion de las paginas que conforman el sistema Web para lo
cual se utilizo Dreamweaver 8 bajo el sistema operativo Windows como editor de
contenido HTML, Fireworks 8 para la edicion de iméagenes, se utilizo PHP5 como
lenguaje de programacion y Apache 2.2 como servidor Web. Y como manejador de
base de datos se utiliz6 MySQL 5.0 y el phpMyAdmin 2.10 para la creacién y
manipulacion del modelo fisico de la base de datos.

A continuacion, se presentan los tipos de pantallas existentes en el sistema; asi

como también figuras ilustrativas sobre las herramientas de desarrollo Web.

Tipos de paginas elaboradas
Péagina de acceso: se cred para que los usuarios puedan ingresar al sistema, a
través de una sesion, para validar sus datos y darle seguridad a la aplicacion para el

manejo de la informacion (Ver figura 23).

Iniciar Sesidn

Fundacidén Misién Ribas Anzodtegui®Todosos Derechos Reservados 2011

Figura 23. Ejemplo de pagina de acceso al sistema
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Paginas de menus de opciones: son paginas que muestran el menu de opciones
disponibles para que el usuario pueda realizar distintas operaciones sobre el sistema
Web (Figura 24).

Figura 24. Ejemplo de pagina de menu de opciones.

Paginas de basqueda: son aquellas paginas disefiadas para capturar criterios de
busqueda de datos en el sistema y muestran un listado de resultados de la busqueda

(ver figura 25).

Péaginas de entradas de datos: son las paginas Web que contienen formularios

para ingresar datos y ser registrados en el sistema (Figura 26).

Paginas de reportes: fueron disefiadas para visualizar los datos contenidos en

el reporte para su posterior impresion (Figura 27).
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[ pefiniciones » Usuarios Personal » Repartes » _Estadistica | Bienvenido, Ana Maria Guatarama A W S

ey

Registrar Datos lista de Usuarios |

Introduzca numéro de cédula:

LA ApELLIDO NoMBRE PO USUARIO
12267877 Venegas Z Jose A plantel
15743994 Guatarama A Ana Maria ‘administrador
23987345 Contreras Pedro ribas

4 s s plantel

Funpacron Mision RIBAS ANZOATEGU I®Tonos 1os Derecros Ressruanos 2011

Figura 25. Ejemplo de pégina de busqueda de datos.

[ Definiciones » Usuarios_Personal » Reportes » _Estadistice | Bienvenido, Ana Maria Guatarama A ER 2 B
Registrar Datos [ lista de Usuarios |
Diros Peasonaies
* Cédula v-[=]
* Apellido:
* Nombre:
Diros o s Cuswta
* Usuario:
* Contrasefia
*Tipo de usuario: | Seleccione [+]
Recuerda que los campos marcades con (* ) son obligatorios.
GUARDAR | [ CANCELAR
Funbacién Mision Risas AnzoATE®S U I® Tooosios Demsceos Ressauaoos 2011

Figura 26. Ejemplo de pagina de entrada de datos.

58



Definiciones » Usuarios Personal » Reportes » _Estadistica | Bienvenido, Ara Marda Guatarama A ()W st

\COORDINADORES DEL ESTADO

Estado: | Seleccions [=]
Mes: | Seleccione [=]
Affo.

Generar Repon

Y Funpoacron Mision Rrieas AnNzoATEGUI® Tooos ws Derecros Reservanos 2011

Figura 27. Ejemplo de pégina de reporte.

Paginas con pestafias: son aquellas paginas relacionadas en un componente de

disefio, que se presentan en una misma pagina dividida por pestafias (ver figura 28).

Mmmﬁﬁa‘%cmw@z

:'(‘a t Necesario es Vencesrs

Definiciones » Usuarios Personal » Reportes » Estadistico | Bienvenido, 4na Marda Guatarama A (z) /ﬁ‘ 3,

b3

Registrar Datos l lista de Facilitadores |

[ é [ vLaborales/isién Ribas __|[Exp. A C

* Cédula: v [=]

* Nombres * Apellidos: * Sexo: [F_[=]

* Fecha Nac. £ Estado Civil: | Seleccione [=] * Jinserito en el REP? | Si [
Telt. dvi: Telf. Fijo: E-mail

*Direceitn

(* }Datos obiigatorios.

GUARDAR CANCELAR

Funpbacién Misron Rieas AnNzoATEGUI ©® Topos Los Derecros Reszauaos 2011

Figura 28. Ejemplo de péagina con pestafias.

Ejemplo de elaboracion del codigo fuente.
Editor de paginas Web Dreamweaver: Se utiliz6 este programa con la

finalidad de generar el codigo HTML para estructurar las paginas Web, editar las
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sentencias de programacion con ayudas visuales y organizar la estructura del
directorio de trabajo y funciones utilizadas. A continuacion se muestran algunas

figuras propias del uso del editor.

Abrir un elemento reciente Crear nuevo Crear a partir de muestras
= = HTML E3 Hojas de estilos ©SS
= = ColdFusion 9 conjunt
= £ = PHP 2 Disefios de paginas (CSS)
= Ribas_TrActualizar_V.php = ASP vwBScript = Paginas de Inicio
= Ribas_T/adm_Venc.php = ASP.MNET G# £ Disefios de pdginas
= Ribas_TiAdm_Usuaric.php = JavaScript
= Ribas_TiActualizar_U.php = ML
= ..PTS/CargarContenido. is = XSLT (pagina completa)
= CsSS/dropdown.css = Css
= Ribas_T/menu.php a5 Sitio de Dreamweaver. Ampliar
= Aprir... = mas... @) Dreamweaver Exchange

- Realice una visita rapida a
r
| -
- i ri

Figura 30. Interfaz del Editor HTML Dreamweaver 8.

Ejemplo de administracion de la base de datos.

Cliente grafico phpMyAdmin: Se utilizd este programa con la finalidad de
administrar la base de datos disefiada, permitiendo asi la creacion de tablas,
secuencias, restricciones y consultas de los datos registrados. Una vez administrada la

base de datos, la conexion de ésta con el sistema, se logré por medio de las funciones
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propias del lenguaje php para la conexion con el SGBD MySqgl. A continuacién se

muestran algunas figuras propias del uso del cliente.

£ frvore - = | B g ocalihortnben_ed. | AL kotaleut / loaliod | B % B - B - 0 dm - Pignes Segusded

localhost

PRRL A senin B Version del servdor. 6 0 61b.communty.atiog
» Versiin del protocolo: 10

i S0 UTP-8 Unicode (uthl)

L wat_urscode_ci

=] Crear

» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

phpMyAdmin

Figura 31. Pantalla inicial de phpMyAdmin.

Organizar seqinla clave: Ninguna v | Continuar

<'|', nac cedula  apelido  nombre  usuario clave fipo
I p‘ KO- 1267877 VenegasZ loshBA jar  328725814a24b0d5e2800a 167809704  plantel

Il £ ¥\ 400 CuslaamaA AnsMada ana  278bAcd802e7Bd4TO0c12ada515hcled  administrador
0 ﬁ‘ X OB 23075 Conreras  Pedioluis pedroc  GAGTee33300542c730eD054060  ribas

+  Marrartndnelaz / Necmarear tndne Dara lne alamantne min actin marnadne 4 X B

Figura 32. Vista de datos de una de las tablas desde el cliente.

class Conexion

{

function conectar()

{
feonexion = mysql connect('localhost!, 'sadnea’, 'misioneibas'|or teiguer ecror(myaql error(),E USER ERR(R);
mysql_select do('ribes tec',soonsxion);
Teturn seonexion;

Figura 33. Script de conexion con la base de datos.
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Ejemplo de edicion de las imagenes.

Editor de imagenes Fireworks 8: Al emplear este programa y sus multiples
herramientas, se logré obtener imagenes optimizadas con bajos tamafios y buena
calidad para asi conseguir una aplicacion de buena presentacion y de bajo tiempo de

carga. A continuacion se muestran algunas figuras propias del editor.

0 FIREWORKS'

Iniciacian de hemamientas

n777

Versién : 8.0.0.777

Figura 34. Pantalla inicial de la aplicacion Fireworks 8

Bechvn Ebtibe Ve Selecomnnr Modds  Teto Comandes Filier Vestana  Syeds

:
i

Lrg
-

i ensnf
> EUNIE N

Bh s »0ONs|§

agt

i
Nal

Figura 35. Interfaz de la aplicacion Fireworks.

Archivos empleados en la aplicacion

Para especificar las caracteristicas de la aplicacion Web se identificaron los
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siguientes tipos de archivos necesarios para el desarrollo del sistema:

Tabla 7. Archivos utilizados en la aplicacién Web.

Tipo de archivo Descripcion

*.html, *.htm Contienen etiquetas y texto HTML

*.php Contienen sentencias de lenguaje php

*Js Contienen scripts de JavaScript

*.CSS Contienen informacion de hojas de estilo en cascada.

*.jpg, *.gif,*.png Imégenes y graficos.

Los archivos .htm, .html y .php pueden incluir elementos como: botones, radio

botones, cajas de verificacion, listas desplegables, cajas de texto, areas de texto,

marcos flotantes y capas.

Parametros del sistema

A continuacion, se indican los parametros de creacion del sistema Web.

Tabla 8. Parametros de creacion del sitio web.

Parametros

Valor

Servidor Web

Directorio fisico local

Nombre de la base de datos

Usuario de la base de datos

Apache
Ivar/www/ribas_tec
Ribas_tec

sadmra
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3.4.2 Pruebas
3.4.2.1 Pruebas de contenido

Se realizaron para descubrir errores tipograficos y errores en la consistencia
del contenido presentado a los usuarios del sistema Web. En las figura 37 y 38 se

encuentran el resultado de estas pruebas.

Imiciar Sesin

v

Figura 36. Ejemplo de error en la consistencia del contenido

L gaapney Parsona = Reportes Definecionas - Uiuidaiig: Pavioral = LSOt

Lingar ) Recastrar Coordnados | Lintar
| [ralos Personalos Draioes L aksorabe

f kgl
f Homares
* Fohin Fsc
L NPT

" eI it e bl REPE

@

gl T Selocceane Gpcian

Figura 37. Ejemplo de error tipografico.

3.4.2.2 Pruebas de configuracion

A través de estas pruebas se pudieron identificar errores asociados a las

configuraciones de distintos entornos de navegacion, visualizando el sistema Web en
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distintos contextos (apéndice ). La siguiente tabla muestra los distintos contextos en

los que se visualizo el sistema Web para realizar estas pruebas.

Tabla 9. Contextos en los cuales se visualizd el sistema Web.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Microsoft Windows 7
Navegadores Mozilla Firefox 3

Google Chrome

Resoluciones de pantalla 1280x800
1024x768

3.4.2.3 Pruebas de interfaz de usuario

Se realizaron con el objetivo de asegurar que la interfaz sea aceptable para los
usuarios del sistema Web. En esta fase se aplicaron encuestas a los usuarios finales
del sistema, donde fueron evaluados criterios como interactividad, organizacion de la
informacidn, legibilidad, estética, accesibilidad, entre otros, quienes respondieron a
cada una de las preguntas. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos
al aplicar dicha encuesta a un grupo de 23 usuarios directos del sistema.

Tabla 10. Resultados de la encuesta realizada a los usuarios finales del sistema.

Preguntas Si No

Los colores usados en el sistema son agradables a la vista. X

El tipo de letra y su color permiten leer con facilidad el contenido del X

sistema.

Los botones, menus y otros mecanismos de navegacion son faciles de X

entender y utilizar.

El sistema le explica al usuario el motivo del retraso de un proceso. X
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Los mecanismos de navegacion y funcionalidades estan colocados en X

una forma que puedan ser encontrados facilmente por el usuario.

Incluye instrucciones para llenar los formularios. X
El sistema le dice al usuario que se ha completado o no un proceso. X
Posee manual de usuario. X

El sistema se ajusta a las necesidades de las diferentes categorias de

usuarios.
La presentacion del sistema es “amigable” y sencilla de usar. X
El sistema cumple con el proposito para el que fue desarrollado. X

Analizando los resultados mostrados en la tabla 6, se pudo observar que los
usuarios entrevistados expresan un alto grado de aceptacion del sistema Web, lo cual
indica que el sistema cumple con las expectativas del usuario y con los principios y
directrices para el disefio de interfaces. Se realizaron los ajustes pertinentes para
mejorar el sistema y se procedid a elaborar el manual de usuario de la aplicacion Web

(apéndice J)

3.4.2.4 Pruebas de navegacion

Se realizaron para garantizar que todos los mecanismos de navegacion
tuviesen alguna funcionalidad asociada y que cada uno realiza la funcion adecuada.
Para lograr esto se realiz6 una revision de los vinculos presentes en el sistema Web,
encontrdndose errores de vinculos relacionados a péaginas no existentes y vinculos
relacionados a péaginas erradas o con funcionalidad diferente a la especificada. Las

figuras 38 y 39 exponen los resultados de la aplicacion de esta prueba.
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S

‘ Definiciones » Usuarios Personal » Reportes » Estad\’stlcol

e
LY

Bienvenido, Ana Maria Guatarama A )

Not Found

The requested URL /ribas_tec/X3XX php was not found on this server.

Apache2.2.4 (Win32) PHP/5.2.1 Server at localhost Port 80

Figura 38. Ejemplo de vinculo roto detectado.

T

Ly

Definiciones = Usuanes Personal = Reportes = Eﬁt.\di.’.tlto| Bienvenido, Ana Maria Guatarama A 2z 'ﬁ‘ =,

i

| Registro de Datds I lista de Datos

—
TIPO DE MISION
—

Figura 39. Ejemplo de pagina con vinculos mal asignados.
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CONCLUSIONES

El proceso de Ingenieria Web, propuesto por Pressman (2005) proporciond
una serie de actividades que aseguraron la elaboracién de un sistema Web de alta
calidad y funcionalidad dirigida a diversas categorias de usuarios, permitiendo

integrar estrategias del negocio de una manera confiable, practica y adaptable.

La fase de formulacion permitié definir y enmarcar tedricamente la situacion
planteada, para mejorarla mediante propuestas de solucidon fiables y adaptables a una
planificacion adecuada de desarrollo, obteniéndose como resultado, una completa

preparacion, organizacion y comprension de la aplicacién a elaborar.

En la fase de planeacion se enfoco primordialmente en la elaboracion de un
plan de desarrollo a cumplir para llevar a cabo cada una de las actividades del proceso
de ingenieria Web, ademas de establecer el ambito que enmarcd las metas
identificadas para el sistema, considerando los posibles riesgos que podrian surgir
durante el proceso de desarrollo, para evitar confusion y fracaso en las actividades.

Con la fase de analisis, se identificaron los datos y objetos de contenido
presentes en el sistema, representandolos mediante los diagramas de clase de UML y
sus interacciones mediante los diagramas de secuencia de UML, para luego detallar
los métodos de cada clase en el analisis funcional y describiendo el ambiente e
infraestructura que apoya el sistema Web con el diagrama de despliegue, logrando

definir los aspectos fundamentales del problema estudiado.

En la fase de disefio se siguieron principios de usabilidad propuestos por
Tognazzini, con el proposito de adaptar la interfaz, el contenido y la navegabilidad
del sistema a los requerimientos de los usuarios, el resultado obtenido es un sistema

funcionalmente til, facil de comprender y recordar, con una arquitectura que permite
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el acceso sencillo y controlado.

En la fase de construccion, el disefio se convirtio en sentencias de
programacion, utilizandose para ello, el sistema de gestion de bases de datos MySql,
rutinas de JavaScript y el lenguaje de programacion PHP, ofreciendo un sistema Web
con caracteristicas de portabilidad, seguridad y multiplataforma derivada de los

requerimientos obtenidos.

A través de las pruebas realizadas al sistema, se detectaron fallas que fueron
resueltas en la medida de su aparicion, a manera de cumplir con los criterios de
aceptacion de los usuarios. Estas permitieron detectar errores funcionales,
gramaticales, de navegabilidad, incompatibilidad con algunas configuraciones, entre

otras, mejorandose asi, la calidad y productividad del sistema.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizados los datos, para asi evitar la generacion de informacion

incorrecta por parte del sistema.

Conformar un equipo de disefiadores y desarrolladores Web para la creacion e

integracion de futuros modulos en el sistema.

Incrementar el alcance del sistema abarcando otras actividades (matricular
aulas, registros de asistencias, registros de evaluacion, entre otras) que requieren ser

automatizadas.
Realizar planes de adiestramiento al personal que usara el sistema.

Realizar jornadas informativas para que el sistema se implante en cada uno de

los estados donde se encuentra Ribas Técnica.
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APENDICE A. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
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Caso de uso ID: 001
Nombre: Iniciar Sesién
Creado por: Ana M. Guatarama

Fecha de creacion:

Actor: Coordinador de Ribas Técnica, Coordinador de Sala y
Coordinadores de Planteles.
Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios acceder al sistema.
Pre Condicién: 1. El actor debe haber sido creado como usuario en el
sistema.
2. Es necesario validar al usuario.
Post Condicién: 1. El usuario ingresa exitosamente al sistema.
Flujo Normal: 1. Elusuario solicita ingresar al sistema.
2. El sistema muestra la pantalla de inicio de sesion.
3. El usuario ingresa su nombre de usuario y su clave en
los campos correspondiente y hace clic en el boton
“Iniciar Sesion”.
4. El sistema valida los datos y el tipo de usuario
correspondiente.
5. De ser correctos, el sistema muestra la pantalla
principal.
6. Finaliza el caso de uso

Flujo Alternativo:

En el paso 4 del flujo normal:

4.1 Si los datos suministrados no cumple con la

validacion, el sistema muestra un mensaje indicando

que los datos no son validos y vuelve a solicitarlos.
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Caso de uso ID:

002

Nombre:

Administrar usuarios

Creado por:

Ana M. Guatarama

Fecha de creacion:

Actor:

Coordinador de Sala.

Descripcion:

Este caso de uso permite al actor poder crear, modificar y

eliminar usuarios, otorgandoles o quitandoles privilegios y

pudiendo cambiar sus contrasefas.

Pre Condicion:

El actor debe haber iniciado sesidn correctamente.

El usuario debera pulsar la opcion “Usuarios”.

Post Condicién:

Sistema con informacion actualizada y permisologia

creada, con la cual se puede acceder al sistema.

Flujo Normal:

El usuario ingresa al moédulo Usuarios del sistema.

El sistema muestra por pantalla formulario de dos
pestafias (registro de datos y listar), el actor selecciona
la opcion registro de datos que contiene el formulario
junto con las opciones permitidas (guardar y cancelar).
El actor ingresa el numero de cédula del usuario.

El sistema busca en la base de datos la cédula, al no
encontrarlo habilita los deméas campos del formulario.
El administrador introduce los datos y hace clic sobre
el botdn guardar.

El sistema almacena los cambios realizados y muestra

los resultados.
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7. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo:

En el paso 2 del flujo normal:

2.1 El actor selecciona la pestafa Listar.

2.2 El sistema muestra un formulario con la opcion de
busquedas entre las que se encuentran un campo de
texto, la opcion cédula, los botones buscar, limpiar y
una lista de link de usuarios.

2.3 El actor ingresa el nimero de cédula y presiona el
boton buscar.

2.4 El sistema busca en la base de datos, al encontrar los
datos lo muestra en el formulario.

25 EIl sistema carga los datos del usuario en el
formulario y las opciones de actualizar y eliminar.

2.5.1 El actor hace clic sobre el boton eliminar
2.5.1.1  El sistema manda un mensaje.
2.5.1.2  El actor presiona aceptar.
2.5.1.3  El sistema elimina de la base de dato al

usuario.

2.5.2  El actor hace clic sobre el botdn actualizar
2.5.2.1  El actor realiza los cambios y presiona
el botén guardar.
2.5.2.2  Se ejecuta el paso 6 del flujo normal de

los eventos.

En el paso 2.2 del flujo alternativo de los eventos:
2.2.1 El actor hace clic sobre alguna de las dos opciones

(actualizar, eliminar) se ejecuta el paso 2.5 del curso
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alternativo de los eventos.

En el paso 4 del flujo normal:
4.1 El sistema encuentra que el nimero de cédula esta
registrado.

4.2 El sistema muestra un mensaje y limpia el campo.

En el paso 5 del flujo normal:
5.1 El actor hace clic sobre la opcion cancelar.

5.2 El sistema limpia los datos.

En el paso 6 del flujo normal: El sistema no almacena los
datos.
6.1 El sistema muestra un mensaje indicando que ha

ocurrido un error y los datos no podran ser almacenados.

Caso de uso ID:

003

Nombre:

Administrar Definiciones

Creado por:

Ana Guatarama

Fecha de creacion:

Actor:

Coordinador de Sala.

Descripcion:

Este caso de uso permite al actor administrar los datos
necesarios para la utilizacion del sistema (tipo de trabajos,

misiones, batallones, cursos, planteles, entre otros).
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Pre Condicion:

1. El actor debe haber iniciado sesion correctamente.

2. El usuario debera pulsar la opcion “Definiciones”.

Post Condicién:

1. Sistema con informacion actualizada.

Flujo Normal:

El usuario ingresa al modulo Definiciones del sistema.
El sistema muestra un mend con las opciones de
trabajo, mision, curso, batallon, plantel, etnia.

El actor selecciona la opcion deseada.

El sistema muestra por pantalla dos pestafias (registro
de datos y listar), el actor selecciona la opcion entrada
de datos que contiene el formulario junto con las
opciones permitidas (guardar y cancelar).

El actor ingresa los datos y hace clic en el boton
guardar.

El sistema almacena los cambios realizados y muestra
los resultados.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo:

En el paso 4 del flujo normal:

4.1 El actor selecciona la pestafia Listar.

4.2 El sistema muestra un formulario con la opcion de
busquedas entre las que se encuentran un campo de
texto, la opcion del cddigo, los botones buscar,
limpiar y una lista de link de la opcién deseada.

4.3 El actor ingresa el codigo y presiona el boton buscar.

4.4 El sistema busca en la base de datos, al encontrar los

datos lo muestra en una tabla.

4.5 El actor hace clic sobre el cddigo del objeto.

4.6 El sistema carga los datos del objeto en el formulario
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y las opciones de actualizar y eliminar.

4.6.3 Elactor hace clic sobre el boton eliminar
4.6.3.1  El sistema manda un mensaje.
4.6.3.2  El actor presiona aceptar.
4.6.3.3  El sistema elimina de la base de dato al

usuario.

4.6.4 El actor hace clic sobre el boton actualizar
4.6.4.1 el actor realiza los cambios y presiona
el botdn actualizar.
4.6.4.2  Se ejecuta el paso 6 del flujo normal de

los eventos.

En el paso 4.2 del flujo alternativo de los eventos:

4.2.1 El actor hace clic sobre el vinculo deseado.
4.2.2 Se ejecuta el paso 4.6 del curso alternativo de los

eventos.

En el paso 5 del flujo normal:

5.1 El actor hace clic sobre la opcion cancelar.
5.2 El sistema limpia los datos.

En el paso 6 del flujo normal: El sistema no almacena los

datos.

6.1 El sistema muestra un mensaje indicando que ha

ocurrido un error y los datos no podran ser almacenados.
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Caso de uso ID:

004

Nombre:

Registrar Personal

Creado por:

Ana Guatarama

Fecha de creacion:

Actor:

Coordinador de Sala y Coordinadores de Planteles.

Descripcion:

Este caso de uso permite a los actores ejecutar el proceso de

ingreso de la informacion de cada integrante del programa

Ribas Técnica, que sera la base del funcionamiento de los

modulos de Reportes y Estadisticos.

Pre Condicion:

1.
2.

El actor debe haber iniciado sesién correctamente.

El usuario debera pulsar la opcion “Personal”.

Post Condicioén:

Personal registrado.

Flujo Normal:

El usuario elige la opcion Personal.

El sistema muestra un mend con las opciones de
coordinador, facilitador o vencedor.

El actor selecciona la opcion deseada.

El sistema muestra por pantalla formulario de dos
pestafias (registro de datos y listar), el actor selecciona
la opcidn registro de datos que contiene el formulario
junto con las opciones permitidas (guardar y cancelar).
El actor ingresa el nimero de cédula del usuario.

El sistema busca en la base de datos la cédula, al no
encontrarlo habilita los demés campos del formulario.
Introduce los datos y hace clic sobre el botdn guardar.
El sistema almacena los cambios realizados y muestra
los resultados.

Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alternativo:

En el paso 6 del flujo normal:
6.1 EIl sistema encuentra que el nimero de cédula esta
registrado.

6.2 El sistema muestra los datos registrados en la base de
datos.

En el paso 7 del flujo normal:
7.1 El actor hace clic sobre la opcion cancelar.

7.2 El sistema limpia los datos.

En el paso 8 del flujo normal: El sistema no almacena los
datos.

8.1 El sistema muestra un mensaje indicando que ha

ocurrido un error y los datos no podran ser almacenados.

Caso de uso ID:

005

Nombre:

Modificar Personal

Creado por:

Ana Guatarama

Fecha de creacion:

Actor:

Coordinador de Sala.

Descripcion:

Este caso de uso permite a los actores ejecutar el proceso de
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actualizacion de la informacion de cada integrante del

programa Ribas Técnica.

Pre Condicidn:

1. El actor debe haber iniciado sesién correctamente.
El usuario debera pulsar la opcién “Personal”.

Post Condicién:

Flujo Normal:

2

1. Sistema con informacion actualizada.

1. El usuario elige la opcion Personal.

2. El sistema muestra un menu con las opciones de

coordinador, facilitador o vencedor.

3. El actor selecciona la opcion deseada.

4. El sistema muestra por pantalla formulario de dos

pestafas (registro de datos y listar).

5. El actor selecciona la pestafia Listar.

6. El sistema muestra un formulario con la opcion de

busquedas entre las que se encuentran un campo de texto,

la opcidn cédula, los botones buscar, limpiar y una lista de

link de la opcion deseada.

7. El actor ingresa el nimero de cédula y da clic al boton

buscar.

8. El sistema busca en la base de datos, al encontrar los

datos lo muestra en una tabla.

9. El actor hace clic sobre el icono actualizar.

10. El sistema carga los datos del objeto en el formulario.

11. El actor realiza los cambios y presiona el boton guardar.

12. El sistema almacena los cambios realizados y muestra
los resultados.

13. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alternativo:

En el paso 6 del flujo normal:

6.1 El actor hace clic sobre el vinculo deseado.
6.2 Se ejecutan los pasos 10, 11,12 y 13 del curso normal
de los eventos.

En el paso 8 del flujo normal:

8.1 El sistema encuentra que el nimero de cédula no esta
registrado.

8.2 El sistema muestra un mensaje.

En el paso 11 del flujo normal:
11.1 El actor hace clic sobre la opcion cancelar.
11.2 El sistema limpia los datos.

En el paso 12 del flujo normal: El sistema no almacena los
datos.

12.1 El sistema muestra un mensaje indicando que ha

ocurrido un error y los datos no podran ser almacenados.

Caso de uso ID: 006
Nombre: Generar reportes
Creado por: Ana Guatarama

Fecha de creacion:

Actor:

Coordinador de Ribas Tecnica, Coordinador de Sala y

Coordinadores de planteles.
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Descripcion:

Este caso de uso permite al usuario del sistema generar y

visualizar un reporte definido.

Pre Condicion:

1.
2.

El actor debe haber iniciado sesidn correctamente.

El sistema debe tener cargado previamente la
informacidn referente a los integrantes del programa
Ribas Técnica (coordinadores, facilitadores vy
vencedores).

El usuario debera pulsar la opcion “Reportes”.

Post Condicién:

Se genera y visualiza el reporte solicitado. Impresion o

exportacion de reporte.

Flujo Normal:

7.

El usuario elige la opcion Reportes.
El sistema muestra un menu con las opciones de de
reportes.

El actor selecciona el reporte deseado.

El sistema muestra un formulario donde le indica al
actor como desea realizar la busqueda y el boton
buscar.

El actor selecciona el tipo de busqueda deseada y hace
clic sobre el boton buscar.

El sistema realiza la busqueda en la base de datos y
genera un archivo pdf con el resultado.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo:

En el paso 6 del flujo normal:

6.1 El sistema no encuentra datos.

6.1.1 El sistema muestra un mensaje error.

6.1.2 El actor hace clic en aceptar.
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Caso de uso ID:

007

Nombre:

Generar estadisticos.

Creado por:

Ana Guatarama

Fecha de creacion:

Actor: Coordinador de Ribas Tecnica, Coordinador de Sala y
Coordinadores de Planteles.
Descripcion: Este caso de uso permite al usuario del sistema generar y

visualizar un estadistico definido.

Pre Condicion:

1. El actor debe haber iniciado sesion correctamente.

Post Condicién:

1. El actor debe haber iniciado sesion correctamente.

2. El sistema debe tener cargado previamente la
informacion referente a los integrantes del programa
Ribas Técnica (coordinadores, facilitadores vy
vencedores).

3. El usuario debera pulsar la opcion “Estadisticos”.

Flujo Normal:

1. El usuario elige la opcion Estadistico.

2. El sistema muestra un formulario donde le indica al
actor como desea realizar la busqueda y el boton
buscar.

3. El actor ingresa la fecha a consultar y hace clic sobre el
bot6n generar estadistico.

4. El sistema realiza la busqueda en la base de datos y
genera un archivo pdf con el resultado.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo:

En el paso 4 del flujo normal:
4.1 El sistema no encuentra datos.

4.1.2 El sistema muestra un mensaje error.
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4.1.2 El actor hace clic en aceptar.
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Apéndice B. Cronograma de actividades
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Objetivos/Actividades

SEMANAS

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Establecer comunicacion con el cliente del
proarama Ribas Técnica

Andlisis del negocio

Formulacion

Planear la aplicacién Web del programa Ribas
Técnica

Entendimiento del ambito

Definicion de estrategia

Analisis de riesgo

Estimacion rapida

Eleccion del conjunto de tareas

Establecimiento del programa

Definicién de los mecanismo de rastreo

Determinacion de la gestion de riesgo

Modelar la arquitectura de la aplicacion Web del
proarama Ribas Técnica

Analisis de contenido

Analisis de interaccion

Analisis de funciones

Andlisis de configuracion

Disefiar la aplicacion Web del programa Ribas
Técnica

Disefio de la interfaz

Disefio estético

Disefo de contenido

Disefio de navegacion

Disefio arquitectonico

Construir la aplicacion Web del programa Ribas
Técnica

Codificacion

Prueba

Trabajo de Grado
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Figura B1. Diagrama de Gantt utilizado en la planificacion del proyecto.
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APENDICE C. DIAGRAMA FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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Rel_13

Municipio d
# id: INTEGER

1% e_doc: VARCHAR
1@ c_natural: VARCHAR

egresado: VARCHAR
cohort_egre: VARCHAR

@ nombre: VARCHAR

Personal i Plantel ™
% cedula: INT # idPla: INTEGER -
@ Plantel_idPla: INTEGER (FK) % Parroquia_id: INTEGER (FK) P@ari:jo:qf;ﬂ, EGER
Z :;t_’aézi—;d'r’ab' INTEGER (FK) © nombrePl: VARCHAR Rel 12 |@ Municpio_id: INTEGER (FK)
-b X @ co_dea: VARCHAR % nombreP: VARCHAR
2 Lo e < i e S
< direccion: VARCHAR @ Municipio_id
% sexo: VARCHAR & idEst: INTEGER
% edo_civil: VARCHAR & ced_c: INTEGER
@ f_nac: TEXT %@ nombreC: CHAR
Rel_z7 | @ rep: VARCHAR I3 Plntel FKIndexi
< e-mail: VARCHAR % Parroguia_id
Trabaios = <@ direccion: VARCHAR
% idTrab: INTEGER g E:E:ﬂ%:‘;sﬁi';"
< nombre: VARCHAR & telef2: VARCHAR
@ f_reg: TEXT
I3 Personal FKIndexi Etnias -
% Plantel idPla % idEtn: INTEGER
I3 Personal FKIndex2 < nombre: VARCHAR
% Trabajos_idTrab Rel_24 |
Coordinador - o = I ‘ = Tipo_Discap -
¥ Personal_cedula: INT (FK) 1@ Personal_cedula: INT (FK) # Personal_cedula: INT (FK) Rel_25 # idDiscap: INTEGER
< grad_inst: VARCHAR 1% Coordinador_Personal_cedula: INT (FK} @ Cooperativa_idCoop: INTEGER (FK) < nombre: VARCHAR
< titulo: VARCHAR 1< grad_instr: VARCHAR <% Batallon_idBat: INTEGER (FK}
% centr_est: VARCHAR 1% titulo: VARCHAR % Tipo_Enferm_id_Enf: INTEGER (FK} Tipo_Enferm -
% a_gradua: INT 1% centr_est: VARCHAR <% Tipo_Discap_idDiscap: INTEGER (FK} Rel 26 @ id_Enf: INTEGER
<% empleo: VARCHAR 1@ a_gradua: VARCHAR % Etnias_idEtn: INTEGER (FK) - oY n;mbre: VARCHAR
% ocupacion: VARCHAR i@ empleo: VARCHAR % Faclitador_Personal_cedula: INT (FK)
<@ com_serv: VARCHAR () ocupacion: VARCHAR < n_hijos: INTEGER
% cargo: VARCHAR Rel_3% & com_serv: VARCHAR % f_inicio: TEXT Batallon =
@ n_acta: VARCHAR i@ cargo: VARCHAR @ prog_est: VARCHAR Rel 1o/ | ¥ idBat: INTEGER
@ f_inicio: TEXT % n_acta: VARCHAR % turno: VARCHAR T @ nombre: VARCHAR
< incentivo: VARCHAR v f_inicio: TEXT < cohorte: VARCHAR
I3 Crordinador_FKindexi '@ incentivo: VARCHAR @ periodo: VARCHAR - =
% Personal_cedula v prog_dict: VARCHAR < semestre: VARCHAR Cooperatr\-ra
% exp_doc: INTEGER < becado: VARCHAR Rel_20 ¥ idCoop: INTEGER
<
@
<@

1% c_social VARCHAR
1% comput: VARCHAR
'@ ingles: VARCHAR
'@ cant_v: INTEGER
& semestre: VARCHAR
% turno: VARCHAR

sost_f: VARCHAR

Cursos =

13 Faclitador FKIndex2

¢ Personal_cedula

'Q Faclitador FKIndex2

i 4 Coordinador_Personal_cedula

I3 Vencedor FKIndex2
% Faclitador_Personal_cedula
I3 Vencedor FRKIndex2
¥ Personal_cedula
I3 Vencedor FKIndex3
@ Etnias_idEtn
I3 Vencedor FKIndexd
% Tipo_Discap_idDiscap
I3 Vencedor FRKIndexs
% Tipo_Enferm_id_Enf
I3 Vencedor FKIndexc
% Batallon_idBat
I3 Vencedor FKIndex?
% Cooperativa_idCoop

% Tipo_Cursos_idCur: INTEGER (FK)
@ Vencedor_Personal_cedula: INT (FK)

Rel 22 I3 Cursos_FKindexi

Rel_18

@ Vencedor_Personal_cedula
@ Cursos FRIndex?
@ Tipo_Cursos_idCur

Mision =

@ Tipo_Mision_idMis: INTEGER. (FK)
% Vencedor_Personal_cedula: INT (FK)

F idMis: INTEGER
I < nombre: VARCHAR

I_@ Mision_FkIndexi

% Vencedor_Personal_cedula
I3 Mision_FKIndex2

@ Tipo_Mision_idMis

% nombreM: WARCHAR
< idEst: INTEGER

©

Municipio_has Estadistico i

Municipio_id: INTEGER. (FK)
incorp: INTEGER
desincorp: INTEGER
reincorp: INTEGER
desinc_real: INTEGER
becados: INTEGER
mat_actual: INTEGER

Ceoceoe

|3 Municivio_has Estadistico FkIndexd
% Municipio_id

Rel_36

Estadistico ~
anyo: INTEGER

mes: VARCHAR

t_incorp: INTEGER
t_desincorp: INTEGER
t_reincorp: INTEGER
t_desinc_real: VARCHAR
t_matricula: INTEGER
t_becados: INTEGER

[ R o

Usuario =
¥ cedula: INTEGER
nac: VARCHAR
apelido: VARCHAR
nombre: VARCHAR
usuario: VARCHAR
clave: VARCHAR
tipo: VARCHAR

COeCOOC O

| |Rel_23

? Tipo_Cursos -
# idCur: INTEGER

@ nombre: VARCHAR

Rel 19 Tipo_Mision -

Figura C1. Modelo fisico de la base de datos
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APENDICE D. DIAGRAMAS DE SECUENCIA
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sd Administrar Trabajo /

| Trabajos

| seleccicnar opcion plantel{)
i

|
s

muestra formularic con opociones{)
ol —m — — - - - - - - — - — — — —

selecciona cpoion Registar Datos()
| o

mostrar formulario])
b — — - - — — = — — — —
ingresa codigod)
P
habilitar el formularic{)
ol —m — — - - - - - — — = — — —
ingresar datos del trabajo{)
-
mensaje{)

b — — - - - = - — - — — —

busca codigo()

Trabajos

guardar Trab({)

buscarTrabCod{)

y
S

guardar Trab({)

e - —————

D1. Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar Trabajo.
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sd Modificar Cnnrdinadnr/

X

usuario

O O 0 O O

O

BD
| :Personal Persnnal Persnnal Cnnrdlnadnr Cnnrdlnadnr Cnnrdlnadnr |
' I
| | I I I I I |
| seleccicnar opcion{) | | | | | | |
| | | | | | | |

bl | | | | | |
mostrar formulario con opciones() | | | | | |
| | | | | |
D I | I | | i
. S~ : T | | | | | |
seleccionar opoion listar) | | | | | |
- I
Ll | | | | | |
| | | | | |
mastrar formulario) | | | | | |
=EEEES e e I | I | | i
| | | | | |
ingresar cedula() . : : : : : |
Lo buscarPers() o | | | | | |
- buscarPers() |
Pl | | | |
-
I | | -
| | |
e —————————— - ———_—_——————— ——_
_________ | | |
£ e | | | |
ormularicf) LI | | | |
= | | | | | ,
| | | | | |
ingresar DatosCoord{} - | | | | | |
bl maedificarPers]) ! | | | | |
modificarPers() ! | | | |
L guardarCoord() | | | |
- guardarCoord(} _ | | |
Ll guardarCoord() | |
= ol
-
- ——————— —
e <o
R | |
P (N I I B |
mensaje} 0| |pE-—-—-—-—-—-————- L] | | |
s — — — — — — ——— — — — — I
s | | | | |
T | | | | | |
| | | | |

D2. Diagrama de secuencia para el caso de uso Modificar Coordinador.
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sd Registrarl:nnrdinadnr/

i

O QO O

usuario
I :Personal :Personal :Personal :Coordinador
I T T T
| | | | |
| | | | |
I seleccionar opcion) I I I |
i 1 i I I
mastrar formulario con opoiones|) | | |
S | | |
| | |
seleccionar opeion Registrar Datos() -:- : : :
gl | | |
- | | |
o _ mosterformulario) | | | |
L | I [
. . | | | |
ingresar cedulal) | I |
L qguardarPers() | | |
] qguardarPers() | |
] qguardarCoord() |
guardarCoord({)
e[S
. G-
mensaje()
[ i

-1 1
|
|

A

I

I

I

I

I

I

I

1
-

:Coordinador

0 ¢

:Coordinador

D3. Diagrama de secuencia para el caso de uso Registrar Coordinador.
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sd Ingresar al sistema /J

X

usuarnio
[ :Usuarios ‘Usuarios
I

I . T | I

| iniciar sesion{) ..J- |

I

formularic de inicic de sesion{) :

| | I

ingresar usuario,clave() | |

h-J- buscarllsuario{) |

buscarllsuaric{)

Usuarios

BD

D4. Diagrama de secuencia para el caso de uso Ingresar al sistema.
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APENDICE E. DESCRIPCION DE LOS METODOS DE LAS CLASES
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Tabla E1. Descripcion de los métodos de la clase Personal.

Metodo Descripcion
Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarPers() _
personales registrados.
Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarPers()

de personal.

. Operacion que permite la actualizacion correspondiente a
modificarPers()
los datos de un personal.

Tabla E2. Descripcion de los métodos de la clase Plantel.

Metodo Descripcion

Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarPlant() )
planteles registrados.

Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarPlant()
de planteles.

- Operacion que permite la actualizacion correspondiente a
modificarPlant()
los datos de un plantel.

o Operacion que permite la eliminacion correspondiente a los
eliminarPlant()
datos de un plantel.

Tabla E3. Descripcion de los métodos de la clase Parroquia.

Método Descripcion

Operacion que hace posible la basqueda de datos de las
buscarParroq() _ _
parroquias registradas.

Tabla E4. Descripcion de los métodos de la clase Municipio.

Método Descripcion
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_ Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarMunic() o )
municipios registrados.

Tabla E5. Descripcion de los métodos de la clase Estadistico.

Método Descripcion
Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarEstad() o
estadisticos generados.
Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarEstad()

de planteles.

Tabla E6. Descripcion de los métodos de la clase Coordinador.

Meétodo Descripcion
Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarCoord() ) _
coordinadores registrados.
Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarCoord()

de coordinadores.

- Operacion que permite la actualizacion correspondiente a
modificarCoord() )
los datos de un coordinador.

Tabla E7. Descripcion de los métodos de la clase Facilitador.

Método Descripcion
Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarFac() . )
facilitadores registrados.
Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarFac()

de facilitadores.

. Operacion que permite la actualizacion correspondiente a
modificarFac () .
los datos de un facilitador.
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Tabla E8. Descripcion de los métodos de la clase Vencedor.

Método Descripcion
Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
buscarVenc() _
vencedores registrados.
Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
guardarVenc()

modificarVenc()

de vencedores.

Operacion que permite la actualizacion correspondiente a
los datos de un vencedor.

Tabla E9. Descripcion de los métodos de la clase Usuarios.

Método

Descripcion

buscarUsuario()

buscarcedula()

guardarUsuario ()

eliminarUsuario ()

modificarUsuario ()

Operacion que hace posible la busqueda por usuarios
registrados.

Operacion que hace posible la busqueda de datos de los
usuarios registrados.

Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros
de vencedores.

Operacion que permite la eliminacion correspondiente a los
datos de un usuario.

Operacion que permite la actualizacion correspondiente a

los datos de un vencedor.
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APENDICE F. DIAGRAMA DE NAVEGACION
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—

adm_daf inde-.php adm_vsuaie indéephp

—{E

sdm_sur imdis.phg wdn_ucnarie.php

odm_teah Indacplp

aim_plant inds.she

Figura F1. Diagrama de navegacion para el usuario Administrador.

adm_pars induc.php

o _fo Inder.php

-

wdm_vane mdacphe
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APENDICE G. SINTAXIS DE NAVEGACION
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Tabla G1. Botones del sistema Web

Medio de navegacion Descripcion
| Iniciar Sesion | Permite al usuario iniciar sesion en el sistema.
Boton para limpiar el formulario.
| GUARDAR Boton para guardar los datos del formulario.
BUSCAR Botdn para buscar informacion un elemento seleccionado

de la lista.

Botdn para limpiar y restaurar los valores predeterminados
del formulario.

| CANCELAR |

Boton que permite ir a la pagina de inicio del sistema

=
s Boton que permite cerrar la sesion del usuario.

: ) Boton que permite ir a la ayuda del sistema.

Tabla G2. Pestafias del sistema Web.

Medio de navegacion Accion

| Registrar Datos | IstadeUsuarios | Pestaia gener_al para introducir datos en el
formulario o listar los elementos guardados.

[ lawasiismis | Pestafia - ubicada en  movimientos del
personal para guardar los datos.

\ Personales H Académicos

Tabla G3. Menu de navegacion para los médulos desarrollados.

Medio de navegacion Accion

: Mend principal del sistema Web.
Definiciones »  Usuarios  Personal » Reportes »  Estadistico
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Definiciones = MenU para acceder a las opciones de

Trabajo
Mision
Cursos
Batallen
Plantel

Etnia
Discapacidad
Enfermedad
Coopeaerativa

Definiciones.

Usuarios

Personal » R

| Ccoordinador |
Facilitador
Vencedor

Reportes = Est
Coordinador » |

Facilitador =
Vencedor =

Estadistico

Menu para acceder a la opcion de
Usuarios.

MenU para acceder a las opciones de
Personal.

Menu para acceder a los Reportes

Men( para acceder a la opcion del
estadistico.
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APENDICE H. DIAGRAMAS DE COMPONENTES
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[ ]

Aplicacién

Index

Componentes comunes

Figura H1. Diagrama de paquetes del sistema Web.

cmp Componentes Comunes /

index =

————— {=1 Control de clases

[
I
[
[
i
|
|
|

v @ Constantes de

conexion
Clases | __ _ _ _ _ _ _E:,

Conexion Base de
datos

Figura H2. Diagrama componentes del paquete Componentes Comunes.
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"5 Doﬂnlt;;l; U;.arlo E :emnal — E H‘F:epa‘bs

Figura H3. Diagramas de componentes del paquete Index.
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APENDICE |I. PRUEBAS DE CONFIGURACION

110



@ FUND. RIBAS= - Mozilla Firefox =n ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
||_/ FUND. RIBAS= I + ‘ .
~ || 28~ Google IR
=~

| [ nttputocalnosyribas_tec/indaxphp

:;'Q e-\ IAImnﬁ%@@%, ,
@ 3

I WA Vecesario-es Ver
W

&)

Bienvenido, 4na Maria Guatarama 4

Funobaciédn MI1s1dnN RIBAS ANZOATEGUI®TODOSLOS DERECHOS RESERVADOS 2011

Figura I1. Interfaz del sistema en el navegador Mozilla Firefox, resolucion 1280 x
768, bajo el sistema operativo Windows 7.

=]

| (] FUND. RIEAS=
| |1 httpr/localhost/ribas_tec/index.php

FUND. RIBAS» - Mozilla Firefox
Archivo Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

SIS

| efiniciones = usuarios Persona | = Reportes - Estadistico |

RIBAS ANZOATEGUI®TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2011

Funbaciown Mrisidn

Figura 12. Interfaz del sistema en el navegador Mozilla Firefox, resolucion 1024 x
768, bajo el sistema operativo Windows 7.
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' 8 FUND. RIBAS- «:FUNDACION MISION RIE = W

L < Bf@] ocalhost/iibas tec/index.phpl o A

| pefiniciones » Usuarios Personal » Reportes » _Estadistica | Bienvenido, Ana Maria Guatarama A X, I
Registrar Datos lista de Usuarios. |
Introduzca mméro de cédula- 1226787
CépuLa APELLIDO NoMBRE Tipo UsuArIO Accion

i}

FUNDACISON MIsié6N RIBAS ANZOATEGU I® Tooos ios Derecros Ressruanos 2011 L4

Figura 14. Interfaz del sistema Web en el navegador Google Chrome, resolucién 1280
X 768, bajo el sistema operativo Windows?7.

Y & rono. e \CEares - T
<« L3, &) ocalhost/ribas_tec/index.php +w P X

[ pefiniciones » Usuarios Personal » Reportes » _Estadistico | Biemvenido, Ana Maria Guatarama A ) ™ e
Datos | lista de i 1
Introduzea suméro de cédulas 1226787
CépuLa APELLIDO NoMBRE Tiro UsuarRIO AccTOHn
Funbaciomw MIis1OnN RiBAas ANZOATEGUI® Topos Los Derecros Ressrvapos 2011 L

Figura I5. Interfaz del sistema Web en el navegador Google Chrome, resolucién 1024

X 768, bajo el sistema operativo Windows?7.
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APENDICE J. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB.
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Este manual le ilustra los usuarios del sistema Web, los pasos a seguir y la forma de
acceder al sistema, introducir y obtener informacidn, como apoyo para facilitar el

manejo del mismo.

El sistema de informacion Web para gestionar la relacion nominal de los integrantes
del programa Ribas Técnica de la Fundacion Misién Ribas en el estado Anzoategui,
fue desarrollado para mejorar las necesidades de informacién en cuanto a los
procesos de administracion del personal que elabora en dicha institucion. Este sistema
incluye un modulo de administracion para facilitar el mantenimiento del sistema
Web.

Requerimientos minimos para utilizar el sistema
Hardware

Un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Intel 2,80 GHz.

256 MB de memoria RAM.

Disco Duro con una disponibilidad minima de 80 GB.
Teclado.

Raton.

Monitor a color de 15”.

Software
Se recomienda Mozilla Firefox o Google Chrome.

PHP5 como lenguaje de programacion dinamico.
MySQL 5.0.3.2, como manejador de bases de datos.
Apache Web Server 2.2, como servidor Web.

phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

Inicio del sistema

Para acceder al sistema Web, el usuario debe iniciar el navegador y posicionar el
cursor en la barra de direcciones electrdnicas e ingresar la direccion o URL asignada
al sistema dentro de la intranet. Una vez realizado esto se presentara la pantalla de

inicio del sistema (figura J1).

f Mﬂomwﬁa%cmwa

\ @ ? Mecescrio ez Vertcesr/

Usario:
‘ .

Inlc\ar Sesian

\ Fundacidon Misién Ribas Anzodtegui® Todos los Derechos Reservados 2011 )

Figura J1. Pantalla de inicio de sesion en el sistema Web.

En la pagina de inicio se encuentra la parte superior el banner institucional y en la
parte central de la pagina se muestra un formulario que permitira al usuario iniciar su
sesion para comenzar a trabajar, presenta una casilla identificada como “Usuario”,
para introducir su cuenta de usuario y otra identificada como “clave”, para introducir

su contrasefa de usuario.

Si los datos de usuario o clave no son correctos, el sistema muestra un mensaje
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indicando que el usuario no se encuentra registrado o los datos son erroneos, como se

muestra en la figura J2, permitiendo al usuario ingresar nuevamente los datos.

\

Usario:

Clave:
/é, 3 Iniciar Sesi6n
y/

Datos no validos.intente nuevamente ! /

Figura J2. Pantalla de error en el inicio de sesion del sistema Web.

Una vez iniciada la sesion se presentara la pantalla de la figura J3, la cual contiene el
menu principal de navegacion a través del cual se puede acceder a las distintas

funcionalidades del sistema.

‘g‘ Mﬂslld%@a% écnica

A ! Necesorio es Vercer!

Py
Py

| Definiciones » Usuarios Personal » Reportes » Estadistico | Bienvenido, Ana Marda Guatarama A

\ Funpbpacion MIision RiBAas ANZOATEG U I® Topos 1os Derecrios Ressrvanos 2011 =1

Figura J2. Pantalla de inicio del sistema Web.

116



e . e . . . ) A2
Definiciones » Usuarios Personal » Reportes »  Estadistico Bienvenido, 4na Maria Guatarama 4 (?) n "

Figura J4. Menu principal de navegacion.

Menu Definiciones:

Lugar de trabajo
Mision

Cursos

Batallon

Plantel

Etnia
Discapacidad
Enfermedad
Cooperativa

Menu Usuarios

Men Personal:

Coordinador
Facilitador
Vencedor

MenU Reportes:

Coordinador
Facilitador
Vencedor

Menu Estadistico

Menu de Acciones:
Los formularios presentan un menu de las acciones que se pueden realizar segin sea
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el caso:

 GUARDAR

CANCELAR

| Generar Reporte |

‘ Generar Estadistico ‘

Iconos de acciones:

)

s
ﬁl‘\‘

=

Mensajes Informativos:

Permite al usuario iniciar sesion en el sistema.

Botdn para limpiar el formulario.
Boto6n para guardar los datos del formulario.

Botdn para buscar informacion un elemento seleccionado
de la lista.

Botdn para limpiar y restaurar los valores predeterminados
del formulario.

Permite imprimir algun reporte o consulta segin sea el
caso.

Permite realizar el estadistico del mes y afio seleccionado.

Mensaje de éxito:

Boton que permite cerrar la sesion del usuario.

Boton que permite ir a la ayuda del sistema.

Permite eliminar un registro antes seleccionado.

Permite editar un registro seleccionado por el actor.

DATOS REGISTRADOS CORRECTAMENTE Mensaje de exito.

118



ERROR DE GRABACION ! Mensaje de error.

* Campos requeridos Mensaje de error por falta de datos

Menu Definiciones

Para acceder al mddulo de Definiciones se debe clic en el boton del menu principal.
Este modulo contiene un submenus con la informacion necesaria para realizar los
registros del personal. En la figura J5 se muestra el submeni del modulo

Definiciones.

Definiciones = Usa

Lugar de Trabajo B
Misicn
Cursos
Batallon
Plantel

Etnia
Discapacidad
Enfermedad
Cooperativa

Figura J5. Opciones del subment del modulo Definiciones del sistema Web.

Lugar de trabajo

Al hacer clic en la opcidn “Lugar de trabajo” se presenta el formulario de datos como
se muestra en la figura J6 y J7, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacion de los lugares de
trabajos registrados (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.
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Registro de Datos lista de Datos

LUGAR DE TRABAIO

*Cadigo: |4

*Nombre:

Recuerda gue los campos marcados con ( * ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CAMCELAR

Figura J6. Formulario de la pestafia Agregar Lugar de trabajo.

Reqgistro de Datos | lista de Datos |
Inroduzca codigo.
Cdprco NOMBRE Accin
1 Organismo o Empresa del Estado % A4
2 Empresa Prvada % A4
3 Empresa Familiar o Particular % &

Figura J7. Formulario de la pestafia Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los lugares de trabajos que se van a definir o bien para mostrar los datos de un

lugar de trabajo ya definido, este formulario contiene dos campos (Codigo y Nombre)

y dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J6.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes lugares de

trabajos que estan registrados en el sistema y dos iconos de accidn que se encuentra

del lado derecho de la tabla. Figura J7.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar
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como se muestra en la figura J8.

Registro de Datos | lista de Datos

LUGCAR DE TRABAIO

= Codigo: |2

*Nombre: | Empresa Privada

Recuerda gue los campos marcados con ( * ) son obligatorios.

[ GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura J8. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el botén eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J9.

La pagina en localhost dice: x|

Estas sequro que desea eliminar este plantel?

| Aceptar H Cancelar ]

Figura J9. Confirmacién de la eliminacion de los datos.

Misién

Al hacer clic en la opcion “Mision” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J10 y J11, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacion de los tipos de

misiones registradas (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.
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Reagistro de Datos lista de Datos

* Codigo: |4

“Nombre:

Recuerda gue los campos marcados con { * ) son obligatorios.

[GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura J10. Formulario de la pestafia Agregar Tipo de mision.

Registro de Datos | lista de Datos \
R
COpIco NOMBRE AccIon
1 Mercal ) v
2 Barrio Adentro Médico ® &
3 Ciencia K
4 Barrio Adentro Deportivo ® &

Figura J11. Formulario de la pestafia Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los tipos de misiones que se van a definir o bien para mostrar los datos de un tipo
de mision ya definido, este formulario contiene dos campos (Cdodigo y Nombre) y dos

botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J10.
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En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes tipos de
misiones que estan registrados en el sistema y dos iconos de accidn que se encuentra

del lado derecho de la tabla. Figura J11.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J12.

Registro de Datos lista de Datos

* Cddigo: |3

*Nombre:  Ciencia

Recuerda que los campos marcados con { * ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J12. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcion de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J13.

La pagina en localhost dice! x|

Estas sequro que desea eliminar este lugar de mision

| Aceptar H Cancelar l

Figura J13. Confirmacion de la eliminacién de los datos.
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Cursos

Al hacer clic en la opcion “Cursos” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J14 y J15, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacion de los tipos de
misiones registradas (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.

Registro de Datos lista de Datos

*Cadigo: |3

*Mombre:

Recuerda gue los campos marcados con { * ) son obligatorios.

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J14. Formulario de la pestafia Agregar Tipo de Cursos.

Registro de Datos J lista de Datos |
Introduzca cédigo:
CdpIco NOMBRE Accion
1 Alimentacion * Z
2 Comercio y Servicio “ A7 {

Figura J15. Formulario de la pestafia Lista de datos.
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En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los tipos de cursos que se van a definir o bien para mostrar los datos de un curso
ya definido, este formulario contiene dos campos (Codigo y Nombre) y dos botones

(Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J14.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes tipos de cursos
que estan registrados en el sistema y dos iconos de accion que se encuentra del lado

derecho de la tabla. Figura J15.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J16.

Registro de Datos | lista de Datos |

* Cddigo: |2

*Nombre: |Comercio y Senicio

Recuerda gue los campos marcados con ( * ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J16. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J17.
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Lapiginaenlocalhostdice:

Estas seguro que desea eliminar este tipo de curse

Aceptar l Cancelar ]

Figura J17. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Batallon

Al hacer clic en la opcién “Batallon” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J18 y J19, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacién de los diferentes

batallones registrados (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.

Registro de Datos lista de Datos

* Cadigo: |3

*Mombre:

Recuerda gue los campos marcados con (* ) on obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J18. Formulario de la pestafia Agregar Batallon.
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Registro de Datos | lista de Datos

Introduzca codigo:

Cdpico NOMBRE Accaon

San Lorezo ‘ﬂ A7 1
1 )

[

Figura J19. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestaiia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los diferentes batallones que se van a definir o bien para mostrar los datos de un
batallén ya definido, este formulario contiene dos campos (Cédigo y Nombre) y dos

botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J18.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes batallones que
estan registrados en el sistema y dos iconos de accién que se encuentra del lado

derecho de la tabla. Figura J19.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J20.
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Reqistro de Datos lista de Datos

* Cadigo: |2

*Mombre: |Los Cazadores

Recuerda gue los campos marcados con (* ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J20. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcion de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J21.

m pagina en localhost dice:

Estas seguro que desea eliminar este batallon

Aceptar | Cancelar |

Figura J21. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Plantel

Al hacer clic en la opcion “Plantel” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J22 y J23, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacién de los diferentes
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planteles registrados (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.

Registro de Datos

[ lista de Datos

*Cédula Coord.:

Mombre Coord.

*Cadigo: 30070

* Estado: Seleccione IE‘ Seleccione Iz‘
* Parroquia: Seleccione |Z|

*Codigo DEA

PLANTEL/ ESPACIO ALTERNATIVO

Recuerda gue los campos marcados con { * ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J22. Formulario de la pestafia Agregar Plantel.

Registro de Datos J lista de Datos
Introduzea codigo:
Copico PLANTEL PARROQUIA Accion

30020 UEMR'CARAPA MAMO * &=

30040 UEMR "CASTILLITO" MAMO ‘ﬂ L ¢

30050 UEMR TOMAS MOMNTILLA SOLEDAD * AP

30060 UEMR "GEMERAL NICOLAS ROLANDO" MNARICUAL * ‘\..:K

30070 UEMR "‘BERGAMTIN BERGAMNTIN * ‘\..:K

30080 UEMR ‘EL GUARICCY EL PILAR ‘ﬁ L4
1 m - | ;

Figura J23. Formulario de la pestafia Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los diferentes planteles que se van a definir o bien para mostrar los datos de un
plantel ya definido, este formulario contiene dos campos (Codigo y Nombre) y dos

botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J22.
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En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes planteles que
estan registrados en el sistema y dos iconos de accién que se encuentra del lado
derecho de la tabla. Figura J23.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J24.

Registro de Datos | lista de Datos |

PLANTEL / ESPACIO ALTERNATIVO

*Cédigo: 30050

* Estado: Anzoategui [+] * Municipio Independencia [+]
* Parroguia: Soledad IE‘ *Mombre: UEMR "Tineo"

*Cadigo DEA: MR13170312 *Direccidn: Riberas del Orinoco
*Cédula Coord.: 10365432 MNombre Coord.: Millan

Recuerda gue los campos marcados con ( * ) son cbligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J24. Formulario de Modificar datos.
También posee la opcion de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacion, como lo
muestra la figura J25.

La pagina en localhost dice:

Estas sequro que desea eliminar este plantel?

Aceptar | Cancelar |

Figura J25. Confirmacion de la eliminacién de los datos.

Etnia
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Al hacer clic en la opcion “Etnia” se presenta el formulario de datos como se muestra
en la figura 26 y J27, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y “Lista de
datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacion de las diferentes etnias

registrados (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.

Registro de Datos lista de Datos

* Cddigo: |7

*Mombre

Recuerda que loz campos marcados con (* ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J26. Formulario de la pestafia Agregar Etnia.

Registro de Datos J lista de Datos |
fnsodunca codgo:
Cdpico NOMBRE Accion
1 Yucpa “ 4
2 Yaruro * \&
3 Yanomami * AV
4 Sape ®
5 Piaroa ‘ﬂ 4
6 Guarao “ 4

Figura J27. Formulario de la pestafia Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos

de las diferentes etnias que se van a definir o bien para mostrar los datos de un etnia
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ya definido, este formulario contiene dos campos (Codigo y Nombre) y dos botones

(Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J26.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con las diferentes etnias que
estan registrados en el sistema y dos iconos de accion que se encuentra del lado
derecho de la tabla. Figura J27.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J28.

Registro de Datos lista de Datos

*Cddigo: |3

*Mombre: | Yanomami

Recuerda gue los campos marcados con (* ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J28. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J29.

m pagina en localhost dice:

Estas seguro que desea eliminar este plantel?

Aceptar | Cancelar |
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Figura J29. Confirmacion de la eliminacién de los datos.

Discapacidad

Al hacer clic en la opcion “Discapacidad” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 30 y 31, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y un de modificacién de los diferentes
tipos de discapacidades registradas (con las opciones de modificar o eliminar),

respectivamente.

Reqistro de Datos lista de Datos

TIPO DE DISCAPACIDAD

* Cddigo: |4

*Mombre

Recuerda que los campos marcados con (* ) son obligatorios.

[GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura J30. Formulario de la pestafia Agregar Tipo de discapacidad.

Registro de Datos

I lista de Datos |

Introduzca codigo:

Codoico
1
2
3

NoMBRE
Fisica
Sensorial
Psiquica

Accaén
‘ﬂ \¥4
‘ﬂ B
‘ﬂ W
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Figura J31. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los diferentes tipos de discapacidad que se van a definir o bien para mostrar los
datos de una discapacidad ya definido, este formulario contiene dos campos (Cddigo

y Nombre) y dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J30.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con los diferentes tipos de
discapacidades que estan registradas en el sistema y dos iconos de accién que se

encuentra del lado derecho de la tabla. Figura J31.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J32.

Registro de Datos \ lista de Datos |

TIPO DE DISCAPACIDAD

* Cadigo: |2

*Mombre: | Sensorial

Recuerda que los campos marcados con  * } 2on obligatorios,

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J32. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J33.
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Lapigina en localhost dice:

Estas segura que desea eliminar esta discapacidad

Aceptar | Cancelar |

Figura J33. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Enfermedad

Al hacer clic en la opcién “Enfermedad” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 34 y 35, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y uno de modificacion de las
diferentes enfermedades registradas (con las opciones de modificar o eliminar),

respectivamente.

Registro de Datos lista de Datos

TIPO DE ENFERMEDAD

* Codigo: |5

*Nombre:

Recuerda gue los campos marcados con (* ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J34. Formulario de la pestafia Agregar enfermedad.
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Registro de Datos | lista de Datos |

Introduzca codigo:

Copico NOMBRE
Digestivas

AcCCION
%
Cardiovasculares % B
gﬁ P
K

Dermatologicas

) ke

Huesos

Figura J35. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestaiia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de las diferentes enfermedades que se van a definir o bien para mostrar los datos de
una enfermedad ya definida, este formulario contiene dos campos (Codigo y Nombre)

y dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J34.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con las diferentes enfermedades
que estan registradas en el sistema y dos iconos de accion que se encuentra del lado
derecho de la tabla. Figura J35.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J36.
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Registro de Datos lista de Datos

TIPO DE ENFERMEDAD

* Codigo: |2

*Nombre: |Cardiovasculares

Recuerda que los campos marcados con ( * } son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J36. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcion de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J37.

La pagina en localhost dice:

Estas sequro que desea eliminar esta enfermedad?

Aceptar | Cancelar |

Figura J37. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Cooperativa

Al hacer clic en la opcidn “Cooperativa” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 38 y 39, el cual contiene dos pestafias “Registro de datos” y
“Lista de datos” , con el formulario de ingreso y uno de modificacion de los
diferentes tipos de cooperativas registradas (con las opciones de modificar o
eliminar), respectivamente.
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Registro de Datos lista de Datos

TIPO DE COOPERATIVA

* Cadigo: |4

*Nombre:

Recuerda que los campos marcados con ( * ) son obligatorios.

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J38. Formulario de la pestafia Agregar cooperativa.

Registro de Datos | lista de Datos |
Toroduzca cidigo
Copico NOMBRE Accaon
1 Produccion * AP
2 Servicios % AP
3 Consumo % A7 §

Figura J39. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestafia “Entrada de Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos
de los diferentes tipos de cooperativas que se van a definir o bien para mostrar los
datos de una cooperativa ya definida, este formulario contiene dos campos (Cddigo y

Nombre) y dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura J38.

En la pestafia “Lista de datos”, se presenta una tabla con las diferentes cooperativas

que estan registradas en el sistema y dos iconos de accion que se encuentra del lado

derecho de la tabla. Figura J39.
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Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J40.

Registro de Datos lista de Datos

TIPO DE COOPERATIVA

* Cadigo: |1

“Nombre: |Produccion

Recuerda que Ios campos marcados con ( * ) son obligatorios

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura J40. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J41.

La pagina en localhost dice:

Estas sequro que desea eliminar esta cooperativa

‘ Aceptar H Cancelar ]

Figura J41. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Menu Usuarios

Al hacer clic en la opcion “Usuarios” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 42 y 43 el cual contiene dos pestafias “Registrar datos” y “Lista
de usuarios” , con el formulario de ingreso y uno de modificacién de los usuarios

registrados (con las opciones de modificar o eliminar), respectivamente.
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Registrar Datos |

lista de Usuarios

— DaTos PersonaLes

* Apellido:

* Mombre:

* Cédula: v-[=]

— DaTos pE La CuenTa
* Usuario:

* Contrasefia:

* Tipo de usuario: Seleccione

Recuerda que los campos marcados con { * ) son obligatorios.

| GUARDAR | | CANCELAR |

Figura J42. Formulario de la pestafia Agregar Usuarios.

Registrar Datos | lista de

CEpuLa
12267877
15743994
23987345

Introduzca numéro de cédula:

APELLIDO
Venegas Z
Guatarama A

Contreras

NOMBRE
Jose A
Ana Maria
Pedro

Tiro UsSuARIO
plantel
administrador

ribas

En la pestaia Registrar Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos de
los usuarios que va a usar el sistema o bien para mostrar los datos de un usuario ya

registrado, este formulario contiene dos botones (Guardar y Cancelar), como se

muestra en la figura J42.

En la pestafia “Lista de usuarios”, se presenta una tabla con los diferentes usuarios

que estan registradas en el sistema y dos iconos de accién que se encuentra del lado

derecho de la tabla. Figura J43.

140

Figura J43. Formulario de la pestafia Lista de datos.




Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J44.

Registrar Datos | lista de Usuarios |

[ Deatos Peasonales
* Cédula: - 15743994
= Apellido: Guatarama A
* Nombre: Ana Maria
— Daros pe La Cuenta
* Usuario: ana
* Contrasefia:  |ssesssssssssssssssssssssanssss
= Tipo de usuario: Administrador E|

Recuerda gue los campos marcados con ( * ) son obligatorios.

[ GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura J44. Formulario de Modificar datos.

También posee la opcidn de eliminar, para esto se selecciona el boton eliminar de la
lista, al seleccionarlo se presenta una ventana para confirmar la eliminacién, como lo

muestra la figura J45.

La pagina en localhost dice:

Estas sequro que desea eliminar este usuario

‘ Aceptar H Cancelar l

Figura J45. Confirmacion de la eliminacion de los datos.

Menu Personal

Para acceder al médulo de Personal se debe clic en el botdn del menu principal. Este
modulo contiene un submends para realizar los registros del personal. En la figura
J46 se muestra el submenu del modulo Personal.
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Definiciones » Usuarios  Personal » Reportes »  Estadistico

Coordinador
Facilitador
Vencedor

Figura J46. Opciones del submenu del modulo Personal del sistema Web.

Coordinador

Al hacer clic en la opcion “Coordinador” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 47 y 48 el cual contiene dos pestafas “Registrar datos” y “Lista
de coordinadores” , con el formulario de ingreso y uno de modificacion de los

coordinadores registrados (con la opcién de modificar).

Registrar Datos \ lista de Coordinadores |

Personales \ Académicos || Laborales/Misién Ribas

* Cédula: v []
* Nombres: = Apellidos: " Sexo: F E
* Fecha Nac. 30 Estado Civil; | Seleccione E‘ * élnscrito en el REP? | Si E

Telf. Mdvil: Telf. Fijo: E-mail

*Direccidn:

( * yDatos obligatorios.

(GUARDAR ) (GANGELAR]

Figura J47. Formulario de la pestafia Agregar Coordinador.
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Registrar Datos | lista de Coordinadores

Introduzca numéro de cédula:

CEpuLa NOMBRE ESTATUS PLANTEL AccIon
V- 12267877 Venegas José Reincorporado UEMR. "Telesforo” WU
V- 15743994 Guatarama Ana Activo UEMR. "La Caraque"

V- 12345678 Montes Luis Activo UEMR. "Guamachito"
V- 11123456 Barreto Lucas Activo UEMR "Castillito”
V- 10365432 Millan Mario Activo UEMR "Tineo"

Figura J48. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestafia Registrar Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos de
los coordinadores o bien para mostrar los datos de un coordinador ya registrado, este
formulario contiene dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura
J47.

En la pestafia “Lista de coordinadores”, se presenta una tabla con los diferentes
coordinadores que estan registradas en el sistema y el icono de accion de modificar
que se encuentra del lado derecho de la tabla. Figura J48.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J49.

Registrar Datos | lista de Coordinadores \
Personales [ Académicos | Laborales/Mision Ribas
* Cédula v 12267877
* Nombres Joss * Apellidos: | Venegas *sexo | F
* Fecha Nac: | 12/07/2012 30 Estado Civil; | Casado El * sInscrito en el REP? | Si El
Telf. Mévil 2147483647 Telf. Fijo 786543 E-mail |Z00otivenegas@gmail.co
*Direccién Urb. San Miguel, calle 4 vereda 4B, casa 42-5

( * )Datos obligatorios

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J49. Formulario de Modificar datos.
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Facilitador
Al hacer clic en la opcion “Facilitador” se presenta el formulario de datos como se

muestra en la figura 50 y 51 el cual contiene dos pestafas “Registrar datos” y “Lista
de facilitadores” , con el formulario de ingreso y uno de modificacion de los

facilitadores registrados (con la opcion de modificar).

Registrar Datos | lista de Facilitadores |

Académicos ” ”Exp. DocentelAreas Conocwmienld

Pers | LaboralesiMision Ribas
* Cédula: v Iz‘
*MNombres: * Apellidos: * Sexo: F E|
* Fecha Mac.: 30 Estado Civil: | Seleccione E‘ * ¢Inscrito en el REP? | S E
Telf Mdvil: Telf Fijo E-mail:
*Direccidn

(* )Datos obligatorios.

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J50. Formulario de la pestafia Agregar Facilitador.

Registrar Datos ] lista de Facilitadores

Introduzca numéro de cédula:

CEpuLa NOMBRE ESTATUS PLANTEL Accrion
V- 12267878 Aponte Marlene Activo UEMR "Guamachito"
V- 15743995 Salazar Antonio Reincorporado TUEMR. "Castillita"

V- 16654321 Lara Marta Activo UEMR "Telesforo”
E- 22123456 Azocar Marina Desincorporado UEMR "Tineo"
V- 24122345 Benitez Maritza Activo UEMR "Castillito”

Figura J51. Formulario de la pestafia Lista de datos.

En la pestafia Registrar Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos de

los facilitadores o bien para mostrar los datos de un facilitador ya registrado, este
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formulario contiene dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura
J50.

En la pestafia “Lista de coordinadores”, se presenta una tabla con los diferentes
facilitadores que estan registradas en el sistema y el icono de accion de modificar que

se encuentra del lado derecho de la tabla. Figura J51.

Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar

como se muestra en la figura J52.

Registrar Datos | lista de Facilitadores ‘

Personales | Académicos || Laborales/Misién Ribas ||Exg. DocenteiAreas Conocwmienld
* Cédula: v 12267878
= Nombres Marlene = Apellidos Apante " Sexo | F E‘

undefined/undefine. 30

* Fecha Mac. Estado Civil: | Casado E‘ * sInscrito en el REP? | S E‘

Telf. Mévil 0 Telf. Fijo a E-mail. |marlene@gmail.com

N e Av. Gran Mariscal
Direccidn:

(* )Datos obligatorios.

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J52. Formulario de Modificar datos.

Vencedor

Al hacer clic en la opcion “Vencedor” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura 53 y 54 el cual contiene dos pestafias “Registrar datos” y “Lista
de vencedores” , con el formulario de ingreso y uno de modificacion de los

vencedores registrados (con la opcidn de modificar).
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Registrar Datos | lista de es \

Pers | Ubicacion Académica || Interés || Orientacién Laboral y Empleo
* Cédula: v [~]
* Nombres * Apellidos: * sexo: F
* Fecha Nac: 30 Estado Civil. | Seleccione =] * ¢Inscrito en el REP? | Si
Telf. Mdvil Telf. Fijo: E-mail
*Direccidn: N® hijos: Edad:

( * )Datos obligatorios

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J53. Formulario de la pestafia Agregar Vencedor.

Registrar Datos | lista de Vencedores
Introduzca numéro de cédula:

CEDULA NOMBRE ESTATUS PLANTEL AcCION
V- 11234765 Parra Felipe Activo UEMR "Guamachito" A4
V- 12654321 Lopez Damarys Activo UEMR. "Tineo"

V- 16123456 Gutierrez Jesis Activo TUEMR "Tineo"

Figura J54. Formulario de la pestafa Lista de datos.

En la pestaia Registrar Datos”, se presenta un formulario para introducir los datos de
los vencedores o bien para mostrar los datos de un vencedor ya registrado, este
formulario contiene dos botones (Guardar y Cancelar), como se muestra en la figura
J53.

En la pestafia “Lista de vencedores”, se presenta una tabla con los diferentes
vencedores que estan registradas en el sistema y el icono de accion de modificar que

se encuentra del lado derecho de la tabla. Figura J54.
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Al seleccionar el icono modificar se presenta un formulario con los datos a actualizar
como se muestra en la figura J55.

Registrar Datos ‘ lista de es ‘

Personales Ubicacion Académica H Interés ” Orientacién Laboral y Empleo
ccodua |V [ [11234785
*Nombres: | elipe * Apellides: | Parra “ sexo: M E|
*FechaNac.: [31/07/1336 30 Estado Civil, | Seleccione [=] * ginscrito en el REP?| i [7]
Telf. mavil: |0 Telf. Fijo 0

E-mail:

“Direccién Ay. Cantarrana N® hijos: 1 Edad:

{* )Datos obligatorios

GUARDAR | | CANCELAR

Figura J55. Formulario de Modificar datos.

MenU Reportes

Para acceder al modulo de Reportes se debe clic en el botdn del menu principal. Este

maodulo contiene un submends para realizar los registros del personal. En la figura
J56 se muestra el submend del modulo Reportes.

Definiciones »  Usuarios Personal »  Reportes »  Estadistico

Coordinador =
Facilitador =
Vencedor #

Figura J56. Opciones del subment del modulo Reportes del sistema Web.

Coordinador

e Del Estado:
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Al hacer clic en la opcion “Del Estado” se presenta el formulario de
datos como se muestra en la figura J57. En el cual se debe escoger el

criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

COORDINADORES DEL ESTADO

Estado: | Seleccione E
Mes: Seleccione E
Afio:

Generar Reparte ] [ Limpiar ]

Figura J57. Formulario de reportes de Coordinadores del estado.

e Por Municipio:
Al hacer clic en la opcion “Por Municipio” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J58. En el cual se debe escoger

el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

COORDINADORES POR MunICIPIO

Estado: | Seleccione |Z|
Municipio: | Seleccione |E|
Mes: Seleccione |Z|
Afia:

Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J58. Formulario de reportes de Coordinadores por Municipio.
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Facilitador
e Del Estado:
Al hacer clic en la opcion “Del Estado” se presenta el formulario de
datos como se muestra en la figura J59. En el cual se debe escoger el

criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

FACILITADORES DEL ESTADOD

Estado: | Seleccione |Z|
Mes: Seleccione |Z|
Afio:

Generar Reporte ] [ I_impiar]

Figura J59. Formulario de reportes de Facilitadores del estado.

e Por Municipio:
Al hacer clic en la opcion “Por Municipio” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J60. En el cual se debe escoger

el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.
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FACILITADORES POR MUNICIPIO

Estado: | Seleccione

Municipio: | Seleccione

[ [5] [&]

Mes: | Seleccione

Afo:

Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J60. Formulario de reportes de Facilitadores por Municipio.

e Por Parroquia:
Al hacer clic en la opcién “Por Parroquia” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J61. En el cual se debe escoger
el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

FACILITADORES POR PARROQUIA

Estado: Seleccione
Municipio: | Seleccione
Parroquia: | Seleccione

Mes: Seleccione

[ [ ] [K]

Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

Figura J61. Formulario de reportes de Facilitadores por Parroquia.

e Por Especialidad:
0 Del Estado:
Al hacer clic en la opcion “Del Estado” se presenta el formulario de
datos como se muestra en la figura J62. En el cual se debe escoger el
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criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato

PDF.
FACILITADORES POR ESPECIALIDAD DEL ESTADO
Estado: | Seleccione |Z|
Mes: Seleccione |z|
Afia:

Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J62. Formulario de reportes de Facilitadores por especialidad del estado.

o Por Municipio:

Al hacer clic en la opcion “Por Municipio” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J63. En el cual se debe escoger
el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato

PDF.

VENCEDORES POR ESPECIALIDAD ¥ MuNICIPTIO

Estado: Seleccione |E|
Municipio: | Seleccione |Z|
Mes: Seleccione |Z|
Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

Figura J63. Formulario de reportes de Facilitadores por especialidad y Municipio.

o Por Parroquia:
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Al hacer clic en la opcién “Por Parroquia” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J64. En el cual se debe escoger
el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

FACILITADORES POR ESPECIALIDAD ¥ PARROQUIA

Estado: Seleccione
Municipio: | Seleccione

Parroquia: | Seleccione

(] [+] ] [¥]

Mes: Seleccione

Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J64. Formulario de reportes de Facilitadores por especialidad y Parroquia.

Vencedor
e Del Estado:
Al hacer clic en la opcion “Del Estado” se presenta el formulario de
datos como se muestra en la figura J65. En el cual se debe escoger el
criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.
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VENCEDORES DEL ESTADO

Estado: | Seleccione |E|
Mes: Seleccione |Z|
Afio:

Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J65. Formulario de reportes de Vencedores del estado.

Por Municipio:
Al hacer clic en la opcion “Por Municipio” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J66. En el cual se debe escoger

el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

VENCEDOR POR MUuNICIPIO

Mes:

Estado:

Municipio:

Seleccione
Seleccione

Seleccione

[ [ ]

Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

Figura J66. Formulario de reportes de Vencedores por Municipio.

Por Parroquia:

Al hacer clic en la opcion “Por Parroquia” se presenta el formulario

de datos como se muestra en la figura J67. En el cual se debe escoger

el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
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PDF.

VENCEDOR POR MuNICIPTIO

Estado:
Municipio:
Mes:

Afio:

Seleccione
Seleccione

Seleccione

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

[« [ [E]

Figura J67. Formulario de reportes de Vencedores por Parroquia.

e Por Especialidad:
o Del Estado:

Al hacer clic en la opcion “Del Estado” se presenta el formulario de
datos como se muestra en la figura J68. En el cual se debe escoger el

criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato

PDF.

VENCEDORES POR ESPECIALIDAD DEL ESTADOD

Estado: | Seleccione |Z|
Mes: Seleccione |Z|
Afia:

Generar Reporte ] [ Limpiar]

Figura J68. Formulario de reportes de Vencedores por especialidad del estado.

o Por Municipio:

Al hacer clic en la opcion “Por Municipio” se presenta el formulario
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de datos como se muestra en la figura J69. En el cual se debe escoger
el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

VENCEDORES POR ESPECIALIDAD ¥ MuNICIPIO

Estada: Seleccione E|
Municipio: | Seleccione E|
Mes: Seleccione El
Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

Figura J69. Formulario de reportes de Vencedores por especialidad y Municipio.

o Por Parroquia:

Al hacer clic en la opcién “Por Parroquia” se presenta el formulario
de datos como se muestra en la figura J70. En el cual se debe escoger
el criterio de consulta, para asi generar el reporte respectivo en formato
PDF.

VENCEDORES POR PARROQUIA

Estado: Seleccione
Municipio: | Seleccione

Parrogquia: | Seleccione

(1 B [ [

Mes: Seleccione

Afio:

[ Generar Reporte ] [ Limpiar ]

Figura J70. Formulario de reportes de Vencedores por especialidad y Parroquia.
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Direccion Ejecutiva

Asistente Direccioén

Ejecutiva
Asesores | |
Cubanos
| | | |
Estadisticas Logistica 'y CTP Orientacion Asuntos
e Informatica Finanzas Laboral Sociales

Anexo 1. Organigrama Estructural de la Mision Ribas Técnica

Coordinadores
Municipales
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Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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a usted a los fines consiguientes.

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los MNicleos, Coordinador General de
mmmMrdemmmmdesmm
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,

a Direccién de Computacién, Coordinacitn de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del I Semestre 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podré ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nucleo respectivo, quien deberd
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacién”.

An arama

Autor

Prof. Ana Fuentes

Asesor Académico
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