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RESUMEN 

 
Se desarrolló un sistema de información web para el Departamento de Programación de 
la Producción de Micronizados Caribe, C.A. El sistema mantiene la información 
ordenada, detallada, con facilidad de acceso para supervisar al ser respaldada en una 
base de datos centralizada que sirve para tomar decisiones en cuanto a compras de 
materia prima e insumos, evitando la inconsistencia de data en cuanto a stocks reales. Al 
realizar una programación precisa y en consonancia con los datos suministrados por las 
demás secciones de la empresa, el Departamento de Producción puede trabajar con la 
máxima eficacia, manteniendo un empleo óptimo de máquinas, insumos, materiales y 
personal; permitiendo lograr el objetivo de satisfacer la demanda en: cantidad, calidad, 
precio. Para el desarrollo del sistema web se utilizó el método para el desarrollo de 
aplicaciones empresariales de  Montilva (2007), denominado WATCH. Se utilizó el 
modelo de procesos que plantea dicho método, para lo cual se desarrollaron siete (7) 
fases: planificación integral del proyecto, modelado del negocio, ingeniería de 
requisitos, diseño arquitectónico, diseño detallado, programación e integración y pruebas 
de la aplicación. En la fase de modelado del negocio se logró, haciendo uso de la 
notación para el modelado de procesos de negocio, representar el contexto dentro del 
cual se enmarca la aplicación. La ingeniería de requisitos consistió en descubrir, analizar 
y especificar los requisitos funcionales y no funcionales que debían satisfacerse. A 
través del diseño arquitectónico se establecieron el conjunto de componentes que la 
integran, las relaciones y restricciones de interacción entre ellos. El diseño detallado 
permitió especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos 
que se usó para crear la base de datos. En la fase de programación e integración se 
codificaron y adaptaron los componentes necesarios para su funcionamiento. La fase de 
pruebas de la aplicación consistió en verificar la aplicación y depurar los errores 
encontrados. El sistema de información web le permite a Micronizados Caribe. C.A 
organizar la producción procurando así el crecimiento de la actividad de la empresa a 
través del tiempo. 



 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Las actividades de valor en las organizaciones empresariales pueden dividirse en  dos 

amplios tipos: actividades primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias, 

son las implicadas en la creación física del producto, su venta y transferencia  al 

comprador, así como asistencia posterior a la venta. Mientras que las actividades de 

apoyo son el abastecimiento, el desarrollo de tecnología, administración de recursos 

humanos e infraestructura de la empresa (Mora, 2011). 

 

En este mismo orden, Porter (1985) refiere que la cadena de valor es un modelo teórico 

que grafica y permite describir las actividades de una organización para generar valor al 

cliente final y a la misma empresa. Ésta considera a las principales actividades de una 

empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un proceso 

básicamente compuesto por el diseño, producción, promoción, venta y distribución del 

producto), las cuales van añadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada 

una de éstas. 

 

Con respecto a la producción, ésta se encuentra relacionada con la transformación de los 

insumos en el producto final. Según Mora (2011), el área de producción en una empresa 

es aquella donde se solicita y controla el material que se va a trabajar, se determina la 

secuencia de las operaciones, las inspecciones y los métodos, se piden las herramientas, 

se asignan tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el control del trabajo y se logra 

la satisfacción del cliente. 

 

En un área de tanta importancia para una empresa, para llevar a cabo la producción de 

forma óptima es necesaria una planificación adecuada. Santos (2009), la define como el 

proceso por el cual cada uno de los departamentos organiza sus recursos en el tiempo, 

con el objeto de optimizar su uso y conseguir así el mayor beneficio posible para la 

empresa. El principal objetivo del proceso de planificación de producción es responder a 

las necesidades del cliente (cantidad, coste y servicio) al menor coste 

1 
 

http://fashionconacento.blogspot.com/
http://www.webyempresas.com/definicion-de-empresa/


 
 

y, al mismo tiempo, de forma que los recursos disponibles se utilicen de la mejor manera 

posible.  

 

 Uno de los mecanismos utilizados actualmente,  con la  finalidad  de mejorar los 

procesos que se realizan en las empresas, es el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación, las cuales en conjunto con la implementación de los sistemas de 

información han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales.  

 

Un sistema de información según Vega (2005), es un conjunto de elementos que 

interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los 

elementos que interactúan entre sí son: el equipo computacional, el recurso humano, los 

datos o información fuente, programas ejecutados por las computadoras, las 

telecomunicaciones y los procedimientos de políticas y reglas de operación. A través de 

su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, 

suministran una plataforma de información necesaria para la toma de decisiones y, lo 

más importante, su implantación logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los 

competidores. 

 

En una de las categorías de los sistemas de información, se encuentra el sistema de 

Planeación de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés). Según Laudon y 

Laudon (2008), se define como un sistema de gestión que integra los procesos de 

negocios claves de toda una empresa en un solo sistema de software permitiendo un 

flujo transparente de la información a través de la organización. La ventaja de estas 

soluciones es que la información sólo se introduce una vez y, con ello, ya está disponible 

para todos los que deben tratarla de una u otra forma. 

 

En la actualidad los sistemas ERP al igual que todas las diferentes categorías de sistemas 

informáticos se encuentran en auge debido a los beneficios que les ofrece a las empresas 

en las cuales son implantados. Así mismo, se encuentran en constante evolución, 

traducido ello en la migración a plataforma web. Según Kindersley (1996), un sistema 
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de información web es una aplicación, que se caracteriza por procesar datos multimedia 

que están almacenados tanto en bases de datos como en páginas web que se encuentran 

distribuidas sobre una red de computadoras y son accedidos, manipulados y mantenidos, 

a través de interfaces web; los cuales se consideran una gran tendencia en el futuro de 

todas las organizaciones ya que permiten la comunicación y el intercambio de 

información entre los diferentes componentes de una corporación y tienen como 

objetivos principales: automatizar los procesos, brindar información que permita la toma 

de decisiones y lograr ventajas competitivas a la empresa, fin último que persigue toda 

organización. 

 

En consonancia con la premisa de alcanzar ventaja competitiva a nivel operacional y por 

ende en su mercado de influencia,  Micronizados Caribe C.A, empresa venezolana 

ubicada en la ciudad de Cumaná, estado Sucre, emprendió la ardua labor de mejorar sus 

áreas funcionales a través de la implementación de un ERP que permita integrar y 

controlar las actividades que realizan a diario. Micronizados Caribe C.A. inició sus 

operaciones en 1994 y desde entonces se dedica a la molienda de Carbonato de Calcio, 

calcáreos y dolomíticos. Está conformada entre otras, por las siguientes áreas operativas: 

Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de Calidad, 

Gerencia de Mercadeo y Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones, 

Gerencia de Administración y Gerencia de Recursos Humanos. Es importante destacar 

que la Gerencia de Operaciones consta de las siguientes áreas: Departamento de 

Programación de la Producción, Departamento de Producción, Departamento de 

Mantenimiento y Departamento de Minas y Yacimientos (Anexo5).  

 

Tomando en consideración sus actividades de valor, Micronizados Caribe C.A, decidió 

el desarrollo de una nueva tecnología que le permita automatizar los procesos que 

realizan diariamente en sus departamentos. Esta permite apoyar las acciones que se 

llevan a cabo en la empresa.  

 

Entre las motivaciones para la implementación  de  una solución  basada en  sistemas  de 
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información, se tuvo la problemática inherente al Departamento de Programación de 

Producción, de acuerdo a la información recopilada, esta entidad presenta conflictos con 

respecto a la información que recibe como entrada a sus procesos de negocio, afectando 

el plan que elabora diariamente.  

 

Con la finalidad de poder solventar  los problemas  presentes en el Departamento de 

Programación de Producción de Micronizados Caribe C.A., se planteó la 

implementación de un sistema de información web para esta área de la empresa. 

 

El presente trabajo de grado se encuentra estructurado en tres capítulos: el capítulo I, 

denominado Presentación  describe el planteamiento del problema y los objetivos. El 

capítulo II, Marco de Referencia, contiene dos secciones: marco teórico, en el cual se 

definen los fundamentos teóricos de la investigación como lo son los antecedentes y las  

áreas de estudio e investigación. En el marco metodológico, se describe la metodología 

aplicada para el desarrollo de la solución. El capítulo III, titulado Desarrollo, presenta de 

manera detallada el desarrollo de la metodología, mostrando y explicando cada uno de 

los diagramas y figuras que permitieron el logro de los objetivos propuestos. Finalmente 

se presentan las conclusiones obtenidas en el transcurso de la elaboración del trabajo, las 

recomendaciones, bibliografía consultada además de los apéndices y anexos. 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO I. PRESENTACIÓN 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Micronizados Caribe, C.A., es una empresa ubicada en la ciudad de Cumaná, estado 

Sucre, cuyo trabajo es la molienda Carbonato de Calcio, calcáreos y dolomíticos, de 

diferentes calidades técnicas en función de su composición química y distribución 

granulométrica. Está conformada por las siguientes áreas operativas: Gerencia General, 

Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de Calidad, Gerencia de Mercadeo y 

Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones, Gerencia de Administración y 

Gerencia de Recursos Humanos. Es necesario destacar que la Gerencia de Operaciones, 

consta de las siguientes áreas: Departamento de Programación de la Producción, 

Departamento de Producción, Departamento de Mantenimiento y Departamento de 

Minas y Yacimientos. 

 

La empresa realiza sus transacciones diarias a través de planillas de Excel y cada 

departamento posee una base de datos diferente. A la hora de realizar consultas para 

tomar decisiones desde las más sencillas a las más importantes, se debe convocar a una 

reunión con las áreas involucradas. Esto trae como consecuencias inconsistencia de 

datos, pérdida de tiempo y baja productividad en cada una de las áreas operativas de 

Micronizados Caribe, C.A. 

 

Una de las áreas más afectadas es la Gerencia de Operaciones; ésta es la encargada, a 

través de la gestión de sus departamentos, de fabricar el producto que pide el cliente. 

Actualmente presentan fallas en el flujo de información entre sus componentes 

operativos ocasionando conflictos  en cuanto a los datos relacionados con los stocks 

reales afectando desde la programación de producción hasta el despacho de los 

productos. 

 

El departamento antes mencionado debe comunicarse con la Sección de Ventas, Sección
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de Compras, Departamento de Almacenes y finalmente con el Departamento de 

Producción; esto con el fin de realizar reuniones para compartir las informaciones que 

son de importancia para realizar la programación.  

 

La Gerencia de Ventas entrega al Departamento de Programación de la Producción en el 

mes de octubre los pronósticos anuales de ventas (Forecast); además proporciona el 

programa de despachos correspondiente al mes actual, y suministra datos específicos de 

las prioridades de ventas de la semana, con la finalidad de cumplir con los pedidos 

hechos por los clientes. Una vez que Programación de Producción recibe el reporte con 

las prioridades, primero verifica si existen las cantidades solicitadas del producto en el 

almacén de productos terminados. En caso de ser positivo, le comunica a Ventas que la 

empresa cuenta con el producto solicitado y puede ser despachado. Si la respuesta es 

negativa, consulta con el Almacén de Materia Prima para verificar que hay 

disponibilidad de las toneladas que necesita. Luego se comunica con Almacén de  

Materiales e Insumos para conocer si poseen todo lo necesario para la producción del 

pedido. Si hay en stock, procede a realizar la programación de producción. Si no hay en 

existencia lo solicitado, comprueba con la Sección de Compras si existe alguna orden de 

compra relacionada con los insumos que necesita o con la materia prima según sea el 

caso. Si está la orden, verifica en ella las fechas para poder programar la producción con 

respecto a esa solicitud; si no existe, entonces realiza la comunicación con Compras para 

que considere la situación presentada. 

 

Por último, una vez finalizada la programación de producción semanal, se envía un 

reporte a los departamentos involucrados para que conozcan la producción que se estima 

realizar la semana siguiente.  

 

Muchas veces el proceso de feedback entre los departamentos de Micronizados Caribe, 

C.A. falla debido a que la información no fluye correctamente ya que cada departamento 

posee una base de datos diferente. Cuando se presentan situaciones en las cuales los 
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datos a utilizar difieren, se retrasan los pedidos y por ende se generan conflictos, 

afectando de forma negativa a la empresa y por supuesto al cliente. 

 

Con el objetivo de poder solventar los inconvenientes que presenta el Departamento de 

Programación de la Producción de Micronizados Caribe, C.A., se ha determinado que es 

necesario el desarrollo de un sistema de información web para esta área; permitiéndole 

elaborar una programación basándose en los datos precisos de los departamentos 

involucrados de manera rápida y sencilla. Así como también, facilitar la toma de 

decisiones de la alta gerencia en cuanto a compras de materia prima e insumos en el 

tiempo preciso, evitando gastos innecesarios y pérdidas monetarias. Mejorando el 

funcionamiento de sus operaciones, Micronizados Caribe, C.A., ofrecerá respuestas 

rápidas que permitirán al cliente obtener una mayor satisfacción.  

 

1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES 

 

1.2.1 Alcance 
 

Con la implantación del sistema de información web para el Departamento de 

Programación de la Producción de Micronizados Caribe, C.A., ubicado en la Ciudad de 

Cumaná, Estado Sucre propuesto se permite: 

 

El acceso a los distintos módulos destinados al manejo de las funcionalidades del 

sistema. 

Registrar, consultar y modificar la información de los productos.de Micronizados 

Caribe, C.A. 

Consultar información sobre el forecast emitido por la Sección de Ventas. 

Consultar stock de los almacenes de Producto Terminado y Materiales e Insumos debido 

a que el sistema forma parte de un ERP y por lo tanto se construyó parte de la base de 

datos de los distintos departamentos involucrados. 

Realizar la programación de producción de la empresa. 
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Generar reportes de los programas de producción elaborados. 

Proporcionar una interfaz accesible, interactiva, y de fácil manejo para los usuarios. 

  

1.2.2 Limitaciones 
 

El sistema de información web para el Departamento de Programación de Producción 

presentó dos limitaciones: necesita la información de la base de datos de ventas y 

almacenes para  realizar la programación de producción del departamento encargado y 

con respecto a la codificación de los productos que no pudo ser automatizada por 

políticas internas de la empresa. 

  



 
 

CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA 

 

2.1 MARCO TEÓRICO 

 

2.1.1 Antecedentes de la investigación  
 

El surgimiento de las Tecnologías de Información y Comunicación ha transformado la 

manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC’S son un elemento clave que permite 

hacer el trabajo cotidiano más productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando 

el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando análisis, y promocionando a 

las organizaciones en el mercado. 

La realidad demuestra que la informática forma parte esencial de las empresas en la 

actualidad. De acuerdo a esta situación, se han estado realizando de manera más 

específica análisis, diseños e implementaciones de sistemas de información dedicados a 

la programación de producción tanto a nivel internacional como nacional. 

A continuación se presentan algunos trabajos consultados: 

González y Hernández (2007), realizaron el trabajo cuyo título es “Desarrollo de un 

sistema administrativo integrado basado en la filosofía ERP (Enterprise Resource 

Planning) para la empresa Dearlerfood”. El problema planteado tiene origen en la 

empresa DEALERFOOD ubicada en la Av. Solano en Caracas. El mismo se centró en la 

creación de un nuevo sistema administrativo integrado el cual se adaptará a sus 

necesidades con el fin de mejorar y automatizar diversos procesos.  

 

La investigación a través de sus definiciones sobre la filosofía ERP sirvió como aporte a 

la investigación al permitir conocer lo novedosa que es y al explicar cómo se logró 

completar todos los objetivos propuestos a través del uso correcto de la metodología. 
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Por su parte, en el ámbito de la producción, Arnoletto (2007), enfoca la planificación de 

la producción de manera general, explicando su origen, definiciones formales y 

describiendo detalladamente cada una de las etapas que conforman el proceso de 

planificación de la producción, lo cual significó un aporte importante para este estudio 

desde el punto de vista teórico para conocer la teoría de la planificación de la 

producción. 

 

Fernández (2009), realiza un estudio completo del proceso de producción y crea un 

modelo de  planificación de producción para la Productora de Alimentos Universitaria 

Lácteos Santa Rosa, lo que significó un aporte teórico importante para esta investigación  

 

También Palma (2010), diseñó un sistema de información de apoyo al sector de la 

pequeña y mediana empresa venezolana en el caso específico de un sistema de 

planificación y control de la producción e inventarios, el cual sirvió de apoyo a la hora 

de analizar los procesos inherentes a la Gerencia de Operaciones de Micronizados 

Caribe, C.A para realizar la unión de los diversos departamentos involucrados en la 

programación de producción de esta empresa. 

 

Las diferentes investigaciones nombradas anteriormente realizaron aportes teóricos con 

respecto a los sistemas ERP, la planificación de producción de una empresa y el diseño 

de modelos para esta área. Además de conocer la importancia de seguir una metodología 

para alcanzar el logro de los objetivos planteados.  

 

2.1.2 Antecedentes de la organización   
 

Micronizados Caribe, C.A, desde el inicio de sus operaciones en 1.994, se ha dedicado a 

desarrollar y mejorar los sistemas de producción y control, lo cual ha permitido alcanzar 

altos niveles de competitividad en la industria de la molienda de minerales no metálicos. 

El conocimiento y la experiencia adquirida en el uso y aplicación del carbonato de calcio 

que mejor se adapte a sus necesidades. 
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2.1.2.1 Filosofía operacional 

 

Ser líder en la industria de molienda fina de minerales no metálicos, mediante la 

fabricación de productos de la más alta calidad, la prestación de un sobresaliente 

servicio técnico y el logro de un óptimo nivel de costos que satisfagan los 

requerimientos mutuamente establecidos con nuestros clientes. Para conseguir y 

mantener este liderazgo, que garantice un crecimiento continuo de nuestra organización, 

implementaremos los sistemas internos necesarios, nos adaptaremos a los cambios que 

impliquen progreso tecnológicos, cimentaremos tenazmente en el espíritu de nuestro 

personal, los valores humanos más elevados, nos comprometemos a realizar nuestras 

operaciones conforme a la observancia de los reglamentos y leyes aplicables, 

participaremos activamente en el desarrollo de nuestra comunidad.  

 

2.1.2.2 Misión  

 

Fabricar productos de molienda fina de minerales no metálicos, que debe servir y 

satisfacer al mercado y a todos los clientes, a precios y calidad ajustados a sus 

necesidades, y logrando un costo de producción acorde con las expectativas de los 

accionistas. 

 

2.1.2.3 Visión  

 

Ser líder en la industria de la molienda fina de minerales no metálicos de la más alta 

calidad con un sobresaliente servicio técnico. 

  

 

2.1.3.1 Bases teóricas 

 

Esta investigación se ubica dentro del área de los Sistemas de Información web, debido a 

que se fundamenta en un conjunto de páginas que interactúan entre sí, apoyándose en 
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bases de datos asociadas, con recursos en servidores web, que permiten la 

administración del contenido y el procesamiento de información referente a la 

evaluación tecnológica que es proporcionada a los usuarios finales del sistema (Kendall 

y Kendall, 2005). 

 

Un sistema de información según Vega (2005), es un conjunto de elementos que 

interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los 

elementos que interactúan entre sí son: el equipo computacional, el recurso humano, los 

datos o información fuente, programas ejecutados por las computadoras, las 

telecomunicaciones y los procedimientos de políticas y reglas de operación. A través de 

su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, 

suministran una plataforma de información necesaria para la toma de decisiones y, lo 

más importante, su implantación logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los 

competidores. 

 

Uno de los elementos importantes en un sistema de información son las bases de datos. 

Éstas se definen como un conjunto de datos lógicamente coherente, con cierto 

significado inherente. Una colección aleatoria de datos no puede considerarse 

propiamente una base de datos (Elmasri y Navathe, 2000).  

 

Para definir los datos que maneja un sistema de información, se crean diagramas con el 

objetivo de que los usuarios puedan entender el trabajo que se realiza y también sirven 

como apoyo para los desarrolladores a la hora de diseñar y construir. 

En las diversas etapas para la creación de diagramas se utilizó el lenguaje UML, 

definido como un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar 

los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma 

estándar de escribir los planos de un sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, 

tales como los procesos del negocio y funciones del sistema, como las cosas concretas, 

tales como las clases escritas en un lenguaje de programación específico, esquemas de 
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bases de datos y componentes de software reutilizables (Rumbaugh y cols, 1999). A 

continuación se presentan algunos conceptos de los diferentes tipos de diagramas. 

 

Los diagramas de casos de uso son una colección de situaciones respecto al uso de un 

sistema. Cada escenario describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se inicia por 

una persona, otro sistema, una parte del hardware o por el paso del tiempo. A las 

entidades que inician secuencias se les conoce como actores. El resultado de la 

secuencia debe ser algo utilizable ya sea por el actor que la inició, o por otro que la 

inicio (Schmuller, 2002). 

 

En un modelo de caso de uso, una figura agregada representa a un actor, un eclipse a un 

caso de uso y una línea asociativa representa la comunicación entre el actor y el caso de 

uso. En la Figura 1, se muestra la simbología utilizada para la elaboración de un caso de 

uso. 

 

 
Figura 1. Notación para la elaboración de un caso de uso 

Fuente: Schmuller, J. (2002). 
 

Los diagramas de clases son un conjunto de objetos que comparten una estructura y 

comportamientos comunes (Schmuller, 2002). Un diagrama de clases se encuentra 

formado por varios rectángulos conectados por líneas que muestran la manera en que las 

clases se relacionan entre sí. En la Figura 2, se ilustra un ejemplo de la notación del 

UML que captura los atributos y acciones de una clase denominada lavadora. 
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Figura 2. Notación UML para una clase 
Fuente: Schmuller, J. (2002). 

 
Los diagramas de secuencia son un conjunto de objetos que se representan del modo 

usual: rectángulos con nombres, mensajes representados por líneas continuas con punta 

de flechas y el tiempo representado como una progresión vertical. El objetivo de este 

tipo de diagrama UML es mostrar la forma en que los objetos se comunican entre sí al 

transcurrir el tiempo (Schmuller, 2002).  

 

 
Figura 3. Ejemplo diagrama de secuencia 

Fuente: Schmuller, J. (2002). 
 

 

En el caso de esta investigación es importante destacar algunos conceptos relacionados 

con el tema, como lo son aplicación web, páginas y servidores. 
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Una aplicación web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web a 

través de Internet o de una intranet, las mismas son populares debido a la practicidad del 

navegador web como cliente de poco consumo de recursos de hardware. En las 

aplicaciones web que tienen acceso a bases de datos, se producen dos funciones de 

servidor: el servidor web trata las peticiones de páginas y el servidor de base de datos o 

software equivalente controla el acceso a la base de datos. Aunque estas dos funciones 

de servidor forman parte de la misma aplicación, cada una de ellas funciona 

independientemente. Los servidores web y de bases de datos se pueden configurar de 

diferentes formas en función de cómo desee que los usuarios utilicen el servidor de base 

de datos y de a quién vaya destinada la aplicación de la organización (Montilva, 2007). 

 

Un servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones 

que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la petición, el servidor web buscará 

una página web o bien ejecutará un programa en el servidor. Una página de Internet o 

página web es un documento electrónico que contiene información específica de un 

tema en particular y que es almacenado en algún sistema de cómputo que se encuentre 

conectado a la red mundial de información denominada Internet, de tal forma que este 

documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial 

de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una página 

web es la unidad básica del World Wide Web. 

 

De cualquier modo un servidor, siempre devolverá algún tipo de resultado HTML, siglas 

de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), al cliente o 

navegador que realizó la petición (Millar, 1998).  HTML es un lenguaje de marcas que 

define el formato de las páginas que se publican en la web. Una página web está 

compuesta por distintos elementos (texto, dibujos, tablas, listas) que permiten mostrar 

información estructurada en los navegadores de los clientes. HTML también facilita la 

interacción con el usuario a graves de los formularios, éstos dan la posibilidad de que el 

usuario introduzca datos y genere órdenes para que se procese la información (Gayo, 

2000). 
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En la fase de diseño del sistema de información web se definió la arquitectura, que para 

esta investigación fue la del modelo MVC. El modelo Model-View-Controller (MVC) es 

un principio de diseño arquitectónico que separa los componentes de una aplicación 

web. Esta separación ofrece más control sobre las partes individuales de la aplicación, lo 

cual permite desarrollarlas, modificarlas y probarlas más fácilmente.. Los componentes 

de aplicación se dividen en tres niveles: interfaz de usuario, lógica de control y lógica de 

negocio. Es una especialización de un modelo de capas, con la diferencia que se usa para 

entornos web como patrón por excelencia (Castillo, 2012). 

 

Para poder construir el sistema, fue necesario definir un lenguaje de programación, un 

framework y un sistema gestor de base de datos. El lenguaje utilizado fue C#. El cual 

está orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su 

plataforma .NET, que después fue aprobado como un estándar por la ECMA (ECMA-

334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programación diseñados 

para la infraestructura de lenguaje común. Su sintaxis básica deriva de C/C++ y utiliza el 

modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras 

derivadas de otros lenguajes (Castillo, 2012). 

 

El framework elegido fue ASP.NET, desarrollado y comercializado por Microsoft. Es 

usado por programadores para construir sitios web dinámicos, aplicaciones web y 

servicios web XML. El código de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje 

compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual 

Basic, C#, JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones 

ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de tipos, 

herencia, entre otros. (Castillo, 2012). 

Por último, para la creación de la base de datos del sistema de información web se 

utilizó Microsoft SQL Server. Este es un sistema para la gestión de  bases de 

datos creado por Microsoft, el mismo se basa en el modelo relacional. SQL Server 

utiliza como lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server 
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revoluciona el concepto de Base de datos para la empresa. Reúne en un sólo producto la 

potencia necesaria para cualquier aplicación empresarial  junto con unas herramientas de 

gestión que reducen al mínimo el coste de propiedad. 

 

Dentro de sus características fundamentales se encuentran: soporte de transacciones; 

escalabilidad, estabilidad y seguridad; soporta procedimientos almacenados; incluye 

también un potente entorno gráfico de administración, que permite el uso de comandos 

DDL y DML gráficamente; permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la 

información y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sólo 

acceden a la información. Además permite administrar información de otros servidores 

de datos (Debetta, 2010). 

 

2.2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.2.1 Metodología de la investigación  
 

2.2.1.1 Forma de la investigación 

 

La investigación es aplicada ya que según Tamayo y Tamayo (2004), ésta consiste en el 

estudio y aplicación de la investigación a problemas concretos, en circunstancias y 

características concretas. Esta forma de investigación se dirige a su aplicación inmediata y 

no al desarrollo de teorías. Buscando confrontar la teoría con la realidad. La creación del 

sistema de programación de la producción de Micronizados Caribe, C.A. fue el problema a 

resolver, una vez terminado, fue implementado de forma inmediata en la empresa. 

 

2.2.1.2 Tipo de investigación 
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Según Tamayo y Tamayo (2004), la investigación descriptiva trabaja sobre realidades 

del hecho, y su característica fundamental es la de presentar una interpretación correcta. 

En relación a esto, el nivel de esta investigación fue de tipo descriptivo, debido a que se 

describieron los procesos actuales para la programación de la producción y su 

comunicación con los demás departamentos pertenecientes a Micronizados Caribe, C.A.    

 

2.2.1.3 Diseño de investigación 

 

Tamayo y Tamayo (2004) afirman que cuando los datos se recogen directamente de la 

realidad es una investigación de campo.  

 

La recopilación de la información se realizó de manera directa en la empresa con los 

trabajadores del Departamento de Programación de la Producción, por lo que se utilizó 

la modalidad de investigación de campo.  

 

2.2.1.4 Técnicas para la recolección de datos 

 

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la 

información (Arias, 2006). La recolección de la información para esta investigación, se 

realizó mediante observación directa ya que es un medio que proporciona información 

de primera mano con relación a la forma en la que llevan a cabo las actividades. Además 

de entrevistas no estructuradas al personal del Departamento de Programación de la 

Producción de Micronizados Caribe, C.A. 

 

2.2.2 Metodología del área aplicada 
 

Para la elaboración del sistema de información web, se utilizó el método para el 

desarrollo de aplicaciones empresariales de  Montilva (2007). 
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El método WATCH descrito por Montilva (2007), es un marco metodológico que 

describe los procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos y 

grupos que tendrán a su cargo el desarrollo de las aplicaciones informáticas de un 

Sistema de Información Empresarial (SIE). Un SIE es definido como un sistema de 

información empresarial de tipo estratégico y de alcance corporativo que presta apoyo a 

procesos de negocio de una empresa. 

 

WATCH está compuesto por tres modelos fundamentales que describen los tres 

elementos claves de todo método: el producto que se quiere elaborar, los actores que lo 

elaboran y el proceso que los actores deben seguir para elaborar el producto: 

 

2.2.2.1 Modelo de productos  

 

Es el primer componente del método WATCH. Durante la realización de este modelo se 

describieron las características generales que tendría el sistema de información web y se 

identificaron los productos intermedios y finales que se debían producir durante el 

desarrollo. La importancia de este modelo radica en el hecho de que en él se establece 

que es lo que se debe producir a lo largo del proceso de desarrollo tales como: los 

productos de gestión (casos de uso, plan del proyecto);  los productos técnicos (modelo 

del dominio del sistema, documento de requisitos, documento de diseño, documento de 

implementación, documento de pruebas); los productos finales (programas, base de 

datos, manuales). 

 

2.2.2.2 Modelo de actores 

 

Este modelo es el segundo de los tres componentes que integran el Método de 

Desarrollo de un SIE (WATCH). Durante su realización se analizaron y tomaron 

decisiones en cuanto a aspectos organizativos relacionados con los actores, equipos de 

trabajo y demás interesados vinculados al desarrollo del sistema. Es importante destacar 

que en WATCH, un actor es un individuo o una unidad organizacional que esta 
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activamente involucrada en el proyecto o cuyos intereses pueden ser afectados positiva o 

negativamente como resultado de la ejecución del proyecto.  

 

En este modelo se identificaron los actores o interesados (stakeholders) que estuvieron 

involucrados durante el desarrollo del sistema de información web. 

 

2.2.2.3 Modelo de procesos   

 

Se realizó la descripción detalladamente de los procesos técnicos, gerenciales y de 

soporte que se debieron emplear para elaborar la aplicación informática. El modelo de 

acuerdo a WATCH, fue inspirado en la metáfora del reloj; metáfora en la cual el proceso 

de desarrollo de software es visto como un reloj, cuyo motor son los procesos 

gerenciales y de soporte y cuyos diales constituyen los procesos técnicos. Esta metáfora 

determinó  la estructura del modelo de procesos (Anexo3). 

 

De acuerdo a la estructura del modelo, el proceso de desarrollo de software se dio inicio 

con la planificación del proyecto, la cual es parte de los procesos gerenciales. Una vez 

planificado el proyecto, se dio inicio a sus procesos técnicos mediante la ejecución del 

modelado del dominio de la aplicación. Se continuó, luego, con los procesos de 

ingeniería de requisitos, diseño arquitectónico, diseño detallado, construcción, 

integración y pruebas, en el orden indicado por las agujas del reloj; finalizando con la 

entrega del sistema de información web completo. Uno de los procesos de soporte, 

denominando verificación y validación (V&V), se encargó de evaluar cada producto de 

los procesos técnicos, a fin de determinar si el proceso continuaba hacia el siguiente 

proceso ó debería retornarse a un proceso anterior para corregir defectos en los 

productos. El proceso V&V definió, por consiguiente, el carácter iterativo del método. 

 

Con el objeto de facilitar su descripción, estos procesos fueron organizados en tres 

grupos (Anexo4). El grupo de procesos técnicos enmarcaron todas las actividades de 

ingeniería que están relacionadas directamente con el ciclo de desarrollo del sistema. El 
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grupo de procesos de gestión cubrió las actividades de gestión de proyectos de software, 

tales como: la planificación, organización, dirección, administración de los recursos y 

control del proyecto. El grupo de procesos de soporte concentró todas aquellas 

actividades que son necesarias para apoyar la ejecución de los procesos técnicos y 

gerenciales: gestión de configuración, aseguramiento de la calidad, gestión de riesgos, 

verificación y validación y por ultimo capacitación.   

 

2.2.2.3.1 Procesos de gestión del proyecto 

 

Durante la gestión del proyecto se llevaron a cabo un conjunto de procesos de tipo 

gerencial necesarios para asegurar que la ejecución del proyecto fuera exitosa; es decir, 

que se desarrollara a tiempo, dentro del presupuesto establecido y con una alta calidad. 

 

La Gestión del Proyecto es un grupo de procesos que se ejecutaron a lo largo de toda la 

duración del proyecto. Se dio inicio desde el instante en el que se aprobó el desarrollo de 

un nuevo sistema de información y culminó con la entrega a sus usuarios directos. 

 

2.2.2.3.2 Procesos de soporte 

 

Adicionalmente a los procesos de gestión, existe un grupo de procesos que tienen un 

carácter técnico-gerencial y que contribuyeron a hacer más efectivos los procesos de 

gestión. Este grupo de procesos los denominamos procesos de soporte. Su objetivo 

principal fue el de complementar los procesos de gestión a través de la gestión de los 

productos, personas y procesos asociados al desarrollo del sistema de información web. 

 

El grupo de procesos de soporte consta de cinco procesos que se desarrollaron en 

conjunto con los procesos de gestión del proyecto: Plan de Gestión de Riesgos, Plan de 

Verificación y Validación (Plan V&V), Plan de Pruebas. 
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2.2.2.3.3 Procesos técnicos 

 

Los procesos técnicos del método WATCH se dividieron en tres grupos: Procesos de 

Análisis, Procesos de Diseño y Procesos de Implementación. Los procesos de análisis 

cubrieron los procesos de Modelado del Dominio de la Aplicación e Ingeniería de 

Requisitos; los procesos de diseño cubrieron los procesos de Diseño Arquitectónico y 

Diseño Detallado; mientras que, los procesos de implementación agruparon los procesos 

de Construcción & Integración, Pruebas de la Aplicación y Entrega de la Aplicación. 

 

2.2.2.3.3.1 Procesos de análisis 

 

Durante estos procesos se analizó y modeló el dominio del sistema; esto es, el sistema de 

negocios de la empresa que el sistema apoya; se realizaron definiciones y 

especificaciones del conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que el sistema 

debía satisfacer. Para ello, se emplearon técnicas, métodos y herramientas apropiadas 

para el Modelado de Negocios y la Ingeniería de Requisitos. 

 

2.2.2.3.3.2 Procesos de diseño 

 

Se describieron los procesos técnicos de diseño relacionados con el cómo debía ser 

construida la aplicación para satisfacer los requisitos previamente recolectados. Este 

grupo de procesos está compuesto por los procesos de Diseño Arquitectónico y Diseño 

Detallado de la Aplicación. En el  Diseño Arquitectónico se produjo la estructura de la 

aplicación representada como una arquitectura de software que muestra los componentes 

de la aplicación, sus conectores y las restricciones arquitectónicas. En el Diseño 

Detallado se describieron cada uno de estos componentes arquitectónicos. 

 

 

2.2.2.3.3.3 Procesos de implementación 
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Se describieron los procesos técnicos de implementación relacionados con la 

construcción, pruebas y puesta en operación de la aplicación. Este grupo se encuentra 

compuesto por los procesos de Construcción & Integración, Pruebas de la Aplicación y 

Entrega de la Aplicación. Durante la construcción e integración se produjeron, probaron 

e integraron los componentes arquitectónicos de la aplicación. Durante el proceso de 

pruebas de la aplicación se verificó y validó el sistema para asegurar que cumplía con 

los requisitos especificados y con las necesidades de los usuarios. En la entrega de la 

aplicación se puso en operación (producción) el sistema de información web 

desarrollado. 



 
 

CAPÍTULO III. DESARROLLO 

 

La metodología WATCH consta de un conjunto de fases que sirvieron de guía y 

facilitaron las actividades que van desde la planificación hasta el control del proyecto. A 

continuación se presentan los productos obtenidos durante el desarrollo del método. 

 

3.1 PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

A través de la planificación del proyecto se lograron establecer los objetivos y las 

delimitaciones del proyecto. Igualmente se determinó que la necesidad principal del 

Departamento de Programación de Producción de Micronizados Caribe, C.A. es la de 

realizar la programación de producción. 

 

3.1.1 Planificación del alcance 
 

El sistema desarrollado cuenta con cinco secciones. La sección de ventas permitiría al  

Planificador del  Departamento de Programación de Producción visualizar los Forecast 

emitidos por la Sección de Ventas. La sección de insumos permitiría la realización de la 

planificación de un producto con respecto a los insumos que necesita para su 

producción. En la de almacenes mostraría la información del stock de un determinado 

producto terminado, materia prima y/o material, insumo. Además, en la sección de 

programación se podría elaborar la programación de producción semanal con respecto a 

un producto y obtener reportes donde se mostraría la información detallada de cada una 

de las programaciones de producción realizadas. 

 

3.1.2 Planificación del tiempo 
 

Durante esta etapa se determinaron las actividades y el número de iteraciones para el  

desarrollo del proyecto. 

24 
 



 
 

Se planificaron tres (3) iteraciones, para cada una de ellas se establecieron las 

actividades y los tiempos de ejecución. Luego se elaboró el cronograma de actividades 

para cada iteración, apéndice A. 

 

3.1.3 Gestión de riesgos 
 

Mediante la gestión de riesgos se lograron reconocer, analizar y estimar el impacto de 

todos aquellos riesgos que pudieran influir negativamente en el normal 

desenvolvimiento del proyecto. Se creó un plan de gestión de riesgos que incluye un 

plan de mitigación de riesgos y un plan de contingencia, con el objetivo de definir las 

actividades necesarias para evaluar y responder a los riesgos y así reducir el impacto de 

cada riesgo.  

 

El primer paso consistió en la identificación de riesgos usando listas de verificación, 

debido a que estas persiguen orientarse en algún sub conjunto de riesgos conocidos y 

predecibles con respecto a unas determinadas categorías. En el desarrollo del sistema de 

información web para la Programación de Producción, se determinó la siguiente lista de 

verificación de riesgos: 

Tabla 1. Riegos identificados 

ID Riesgo 
R1 La fecha límite de entrega estará muy ajustada. 
R2 Requisitos cambiantes. 
R3 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es más 

larga de lo esperado. 
R4 Alcanzar el ámbito del producto requiere más tiempo del esperado. 
R5 Poco personal de desarrollo. 
R6 Estimación del tamaño del proyecto muy baja. 
R7 Resistencia en el desarrollo del proyecto. 
R8 Poca comunicación con el cliente. 
R9 Exceso de requisitos. 

R10 Riesgo asociado a la experiencia y plantilla del personal 
R11 Resistencia por parte de los desarrolladores con respecto a la plataforma a 

utilizar. 
R12 Desconocimiento de las herramientas a utilizar. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
Tabla 1. Continuación. 

ID Riesgo 
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R13 Adopción de nuevas herramientas de desarrollo. 
R14 Desarrolladores con poca experiencia en aplicaciones Web. 

 

Posteriormente se identificaron y listaron aquellos riesgos que podían influir 

negativamente al proyecto. En la Tabla 2 se muestran cada uno de los riesgos 

identificados para éste proyecto. 

 

Tabla 2. Riesgos establecidos para el proyecto. 

ID Riesgo 

R1 La fecha límite de entrega estará muy ajustada. 
R2 Requisitos cambiantes 
R3 La curva de aprendizaje para la nueva 

herramienta de desarrollo es más larga de lo 
esperado. 

R4 Alcanzar el ámbito del producto requiere más 
tiempo del esperado. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

El tipo de análisis empleado a los riesgos es cualitativo, utilizando técnicas basadas en 

experiencia, datos históricos, entre otras técnicas. A partir de la proyección de los 

riesgos, se puede estudiar y determinar cuáles de los mismos representan una amenaza 

inmediata, generando así, su previo plan de prevención y contingencia, para establecer 

cuáles son los riesgos más predominantes, se toman en cuenta aquellos que posean una 

probabilidad muy alta de ocurrencia con la provocación de un gran impacto para luego 

colocar los riesgos que tengan moderada probabilidad de ocurrencia y un alto impacto, 

así como también aquellos con una alta probabilidad y generen un bajo impacto. Los 

riesgos asociados a una baja posibilidad de aparición y altas consecuencias estimadas, no 

se toman en cuenta, debido a que no absorben una cantidad significativa de tiempo de 

gestión. Para los riesgos que resultaron predominantes en el desarrollo del sistema de 

información web para la programación de producción de Micronizados Caribe, C.A., se 

planteó un plan de prevención y contingencia para los riesgos más predominantes 

durante el desarrollo del proyecto, los cuales se encuentran enumerados en la Tabla 3. 

Tabla 3. Plan de prevención y contingencia para los riesgos más predominantes 
ID Probabilidad Impacto Plan de Plan de 
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Prevención contingencia 
R1         40% Critico Aplicar un plan de 

calendarización 
(cronograma de 
actividades) 
donde se le asigne 
tiempo suficiente 
a cada tarea para 
su ejecución. 

Identificar las 
actividades 
críticas y ajustar 
sus fechas para 
que estas se 
puedan llevar a 
cabo sin ningún 
tipo de 
inconvenientes. 

R2 30% 
 

Marginal Usar metodología 
iterativa que 
permita ajustar los 
nuevos requisitos 
 

Utilizar desarrollo 
de software 
basado en 
componentes, 
que permita la 
reutilización de 
código y hacer 
posible el 
aligeramiento del 
cambio hacia los 
nuevos requisitos 
de la aplicación a 
construir. 

R3 30% Marginal Elegir 
herramientas que 
no sean difíciles 
de aplicar. 

Llevar a cabo una 
serie de talleres de 
adiestramiento en 
las herramientas 
de desarrollo. 

R4 25% Marginal 
 

Efectuar un 
estudio detallado 
del ámbito del 
proyecto para 
contemplar todas 
las 
funcionalidades 
que debe tener la 
WebApp. 

Redefinir el 
ámbito del 
proyecto 
incorporando 
todas las 
funcionalidades y 
reorganizando el 
cronograma de 
actividades. 

La metodología WATCH considera el proceso de desarrollo de aplicaciones como un 

proceso iterativo e incremental. Cada iteración produce un componente o una nueva 

versión operativa de la aplicación (Montilva, 2007). Para este proyecto se planificaron 

tres iteraciones que son descritas a continuación. 
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3.2 PRIMERA ITERACIÓN 

 

Esta iteración consistió en el desarrollo del modelado del negocio e ingeniería de 

requisitos del sistema de información. Además, se analizaron y determinaron las 

herramientas a utilizar para la elaboración del proyecto. 

 

3.2.1 Modelado del negocio 
 

El modelado del negocio se enfocó en la descripción del sistema del negocio, el 

modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y el 

modelado de eventos. 

 
3.2.1.1 Descripción del sistema del negocio 

 
Micronizados Caribe C.A, se dedica a la molienda de Carbonato de Calcio, calcáreos y 

dolomíticos, de diferentes calidades técnicas en función de su composición química y 

distribución granulométrica. Está conformada entre otras, por las siguientes áreas 

operativas: Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento de Control de 

Calidad, Gerencia de Mercadeo y Ventas, Departamento de Sistemas y Comunicaciones, 

Gerencia de Administración y Gerencia de Recursos Humanos.  

 

La Gerencia de Ventas entrega al Departamento de Programación de la Producción en el 

mes de octubre los pronósticos anuales de ventas (Forecast); además proporciona el 

programa de despachos correspondiente al mes actual, y suministran datos específicos 

de las prioridades de ventas de la semana, con la finalidad de cumplir con los pedidos 

hechos por los clientes. Una vez que Programación recibe el reporte con las prioridades, 

primero verifica si existen las cantidades solicitadas del producto en el almacén de 

productos terminados. En caso de ser positivo, le comunica a Ventas que la empresa 

cuenta con el producto solicitado y puede ser despachado. Si la respuesta es negativa, 

consulta con el Almacén de Materia prima para verificar que hay disponibilidad de las 

toneladas que necesita. Luego se comunica con Almacén de  Materiales e Insumos para 
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conocer si poseen todo lo necesario para la producción del pedido. Si hay en stock, 

procede a realizar la programación de producción. Si no hay en existencia lo solicitado, 

comprueba con la Sección de Compras si existe alguna orden de compra relacionada con 

los insumos que necesita o con la materia prima según sea el caso. Si está la orden, 

verifica en ella las fechas para poder programar la producción con respecto a esa 

solicitud; si no existe, entonces realiza la comunicación con Compras para que considere 

la situación presentada. 

 
Por último, una vez finalizada la programación de producción semanal, se envía un 

reporte a los departamentos involucrados anteriormente para que conozcan la 

producción  que se estima realizar la semana siguiente.  

 
3.2.1.2 Modelado de objetivos 

 
Una vez realizada la descripción del sistema de negocio, se elaboró el modelo de 

objetivos del negocio, dicho modelo describe los considerados objetivos de alto nivel, 

comienza por la misión de Micronizados Caribe, C.A., después la misión del 

Departamento de Programación de Producción considerados como los objetivos de alto 

nivel. Posteriormente se describen los objetivos de Programación de la Producción 

(objetivos de bajo nivel). La Figura 4 muestra el modelo de objetivos del Departamento 

de Programación de la Producción. 
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Figura 4. Modelo de objetivos del Departamento de Programación de Producción. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.2.1.3 Modelado de procesos 

 

El modelo de procesos se inicia con el modelado de la cadena de valor en la cual se 

definen los procesos que son la razón de ser del sistema de negocio estudiado y los 

procesos que soportan la ejecución de éstos procesos fundamentales, llamados procesos 

de apoyo. En este trabajo de grado, sólo se especifican aquellos procesos que son objeto 

de la investigación. La Figura 5 muestra la cadena de valor resultante. 
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Figura 5. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

Los procesos fundamentales de la cadena de valor se descomponen en subprocesos. A 

partir de los procesos fundamentales anteriormente descritos se obtuvieron los sub-

procesos que se muestran en la Figura 6. 

 

 

 

Figura 6. Sub-procesos de la cadena de valor del sistema de negocio estudiado. 
Fuente: Elaboración propia (2013). 
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En las figuras 7, 8, 9 y 10 respectivamente, se muestran los diagramas de procesos y 

actividades del subproceso. En el Apéndice C, se encuentran los diagramas de los 

subprocesos restantes. 

 

 

Figura 7. Diagrama de proceso del subproceso Verificar existencia. 
Fuente: Elaboración propia (2013). 

 

 
Figura 8. Diagrama del proceso Programar producción. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Figura 9. Diagrama de actividades del proceso Programar producción. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

 
Figura 10. Diagrama de actividades del subproceso Verificar existencia. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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3.2.1.4 Modelado de objetos 

 

El modelado de objetos consistió en determinar aquellos objetos de negocio que son 

parte esencial de la ejecución de los procesos. Para esto se procedió a identificar los 

objetos del negocio a partir de la revisión de los diagramas de procesos, específicamente 

los representados en las entradas, las salidas y otros elementos de apoyo a la ejecución 

de un proceso. Posteriormente se describió cada objeto identificado a través de 

diagramas de clases de objetos utilizando la notación UML. La Figura 11 muestra el 

diagrama de objetos obtenido. 

 

 
Figura 11. Diagrama de clases de objetos del dominio. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 
3.2.1.5 Modelado de reglas 

 

A través de éste modelo se logró representar el conjunto de condiciones que regulan y 

controlan un proceso de negocio. Se identificaron y listaron el conjunto de reglas del 

negocio, expresadas ya sea de manera explícita o implícita, en el modelo de procesos del 

negocio y en los documentos internos del sistema de negocios. Una vez identificados se 

procedió con la elaboración del modelo. La Figura 12 muestra el diagrama obtenido. 
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Figura 12. Modelo de reglas de negocio. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

 
3.2.1.6 Modelado de actores 

 
El siguiente modelo consistió en la representación de los actores del sistema de negocio 

los cuales intervienen en la ejecución de los procesos del negocio, y de sus respectivos 

roles. El primer paso fue identificar en los diagramas del modelo de procesos a los 

actores implicados. Posteriormente se definieron los roles de cada actor. En la Tabla 4 se 

muestra la especificación de los actores y sus roles. 

 

Tabla 4. Especificación de actores y roles 
Actor Roles Actividades 

Planificador -Coordinador 
 
-Analizador 
 
-Ejecutor 
 
-Registrador 
 
-Supervisor 

-Coordinar las actividades que 
se realizan en el Departamento 
de Programación de 
Producción.  
 
-Analizar los forecast emitidos 
por la Sección de Compras. 
 

Tabla 4. Continuación.  
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Actor Roles Actividades 
  -Verificar la disponibilidad de 

producto terminado, 
materia prima, materiales e 
insumos. 
 
-Registrar datos de la 
planificación de insumos. 
-Realizar la programación de 
producción. 
 
-Emitir reportes. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

Posteriormente se determinó la estructura más conveniente para organizar los actores del 

sistema de negocio estudiado. Dicha estructura se presenta a través de la notación UML 

como se muestra en la Figura 13. 

 

. 
Figura 13. Estructura de actores. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.2.1.7 Modelado de eventos 

 
Consistió en definir los eventos que disparan la ejecución de un proceso. Para ello se 

retomaron los diagramas de procesos obtenidos anteriormente y se observaron los 

eventos asociados a estos. Una vez identificados los eventos se elaboró el modelo de 

eventos (Figura 14). 
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Figura 14. Modelo de eventos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Figura 14. Continuación. 
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3.2.2 Ingeniería de requisitos 
 

El proceso de ingeniería de requisitos constó de tres partes. La primera de ellas es el 

descubrimiento de requisitos y la segunda el análisis de los mismos, y por último la 

especificación. 

 

3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos 

 

El descubrimiento de requisitos consistió en definir las necesidades que tenían usuarios 

del sistema. Para ello, se realizaron reuniones con la finalidad de recabar los requisitos 

desde el punto de vista de los mismos. Una vez determinados los requisitos se elaboró 

una lista con los requisitos recolectados. La Tabla 5 muestra la lista de requisitos. 

 

Tabla 5. Lista de requisitos. 

ID Requisitos 
1 Visualizar Forecast 
2 Registrar insumos 
3 Modificar insumos 
4 Visualizar insumos por código y por productos 
5 Registrar programación de producción 
6 Modificar programación de producción 
7 Visualizar stock producto terminado 
8 Visualizar stock materia prima y materiales e insumos 
9 Visualizar solicitudes de compra 

10 Desarrollar orientado a la web 
11 Generar reportes de los Forecast 
12 Generar reportes de la programación de producción 
13 Documentar el sistema 
14 Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio 
15 Desarrollar base de datos a través de Sql Server 
16 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.2.2.2 Análisis de requisitos 

 

El análisis consistió en clasificar y agrupar los requisitos recolectados en funcionales y 
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no funcionales. La Tabla 6 muestra los requisitos recolectados anteriormente 

debidamente clasificados. 

 

Tabla 6. Lista de requisitos clasificados 
ID Requisito  Tipo de requisito 
1 Visualizar Forecast 

 
 Funcional 

2 Registrar insumos 
 

 Funcional 

3 Modificar insumos 
 

 Funcional 

4 Visualizar insumos por código y 
por productos 
 

 Funcional 

5 Registrar programación de 
producción. 
 

 Funcional 

6 Modificar programación de 
producción 
 

 Funcional 

7 Visualizar stock producto 
terminado 

 Funcional 

8 Visualizar stock materia prima y 
materiales e insumos 

 Funcional 

9 Visualizar solicitudes de compra  Funcional 

10 Desarrollar orientado a la web  No funcional 

11 Generar reportes de Forecast  Funcional 

12 Generar reportes de la 
programación de producción 
 

 Funcional 

13 Documentar el sistema  No funcional 

14 Desarrollar haciendo uso del 
framework Visual Studio 
 

 No funcional 

15 Desarrollar base de datos a través 
de Sql Server 

 No funcional 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Luego de clasificar los requisitos, se elaboró un diagrama de casos de uso y un diagrama 

inicial de clases, cada uno es mostrado, respectivamente, en la Figura 15 y Figura 16. 

 

 
Figura 15. Diagrama de casos de uso de análisis de requisitos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Figura 16. Diagrama preliminar de clases de análisis de requisitos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.2.2.3 Especificación de requisitos 

 

Con la finalidad de documentar los requisitos recolectados se procedió a definir la 

estructura del documento de especificación. Para ello se utilizó como base la plantilla de 

Volere; está creada para ser utilizada como una base para las especificaciones de 

requisitos. La Figura 17 muestra la estructura de la plantilla de Volere y en el Apéndice 

C se puede visualizar las plantillas resultantes. 
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Figura 17. Estructura de la plantilla de Volere. 

Fuente: Montilva (2007) 
 

3.2.3 Diseño arquitectónico 
 
Durante el diseño arquitectónico de esta iteración se determinaron los productos a 

elaborarse para el establecimiento del diseño arquitectónico del sistema. Se consideró la 

elaboración de la vista funcional cuyo producto final es el diagrama de casos de uso, la 

vista estructural que tiene como resultado el diagrama de clases, la vista de 

comportamiento, la vista de implementación que muestra a través de los diagramas de 

componentes las relaciones entre el código fuente, el código objeto, los archivos, bases 

de datos y otros artefactos, y la vista de despliegue cuyo producto final es el diagrama de 

despliegue. 

 

3.2.4 Diseño detallado 
 
Para esta iteración se estableció que el diseño de base de datos y el diseño de interfaz 

serían los subprocesos necesarios que se tomarían en cuenta para la ejecución del diseño 

detallado de la aplicación. 
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3.2.5 Programación e integración 
 

Durante esta iteración se realizó el análisis y estudio de las herramientas y componentes 

necesarios para la construcción del sistema de información. Como fue especificado en el 

proceso de ingeniería de requisitos, una de las herramientas requeridas es el framework 

de programación Visual Studio. Se estudió el manejador de base de datos (Sql Server) a 

utilizar, que también fue requisito por parte de la empresa, con la finalidad de conocer 

todos los aspectos importantes para la creación de la base de datos. Igualmente se 

determinó que el manual del sistema estaría conformado por un manual de instalación, 

un manual de uso. 

 

3.2.6 Pruebas de la aplicación 
 

Para la primera iteración fueron establecidas las pruebas a realizar, tomando en 

consideración que el proyecto tiene como fin el desarrollo de un sistema de información 

web, se determinó que estas pruebas serían de: navegación, contenido, interfaz de 

usuario y configuración. 

 

3.3  Segunda Iteración  

 

Durante  la segunda iteración del desarrollo del sistema se realizó una verificación del 

modelado de negocios e ingeniería de requisitos que se obtuvieron en la primera 

iteración,  luego fueron elaborados el  diseño arquitectónico y diseño detallado. 

 

 3.3.1 Modelado de negocio 
 

En entrevistas realizadas posteriormente con los usuarios y clientes, y después de 

analizar el sistema de negocio, se determinó que no se observaron cambios en los 

modelos obtenidos en la iteración anterior. Por lo tanto se asumieron como finales todos 

los productos elaborados en la primera iteración. 
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3.3.2 Ingeniería de requisitos 
 

3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos 

 

Se descubrieron nuevos requisitos en entrevistas realizadas a los clientes y usuarios 

finales, estos requisitos se añaden a los iniciales obtenidos en la primera iteración. En la 

Tabla 7 se puede apreciar la lista de requisitos actualizada. 

 
Tabla 7. Lista actualizada de requisitos recolectados 

ID Requisitos 
1 Visualizar Forecast 
2 Registrar insumos 
3 Modificar insumos 
4 Visualizar insumos por código y por productos 
5 Registrar programación de producción 
6 Modificar programación de producción 
7 Visualizar stock producto terminado 
8 Visualizar stock materia prima y materiales e insumos 
9 Visualizar solicitudes de compra 

10 Desarrollar orientado a la web 
11 Generar reportes de los Forecast 
12 Generar reportes de la programación de  de producción 
13 Documentar el sistema 
14 Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio 
15 Desarrollar base de datos a través de Sql Server 
16 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp 
17 Registrar planificación de insumos 
18 Registrar los precios de la materia prima, materiales e insumos 
19 Registrar productos 
20 Modificar productos 
21   Visualizar Productos 
22 Registrar Malla 
23 Modificar Malla 
24 Visualizar Malla 
25 Registrar Área 
26 Modificar Área 
27 Visualizar Área 
28 Registrar Sector 
29 Modificar Sector 
30 Visualizar Sector 
31 Registrar Tipo Producto 

 
Tabla 7. Continuación 

32 Modificar Tipo Producto 
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33 Visualizar Tipo Producto 
Fuente: Elaboración propia (2013). 
 
 

3.3.2.2 Análisis de los requisitos 

 

A partir de los requisitos clasificados definidos en la primera iteración, se añadió y 

clasificó la nueva lista de requisitos, se puede apreciar en la Tabla 8 la lista actualizada 

de los requisitos clasificados. Además, fue necesario corregir y actualizar el diagrama de 

casos de uso y preliminar de clases elaborados previamente para que pudieran reflejar 

los nuevos requisitos. Las Figuras 18 y 19 muestran los diagramas actualizados. 
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Figura 18. Diagrama de clases de la segunda iteración. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Figura 19. Diagrama de casos de uso de la segunda iteración. 
 Fuente: Elaboración propia (2013). 

 
 
Tabla 8. Lista actualizada de requisitos clasificados 

ID Requisito  Tipo de requisito 
1 Visualizar forecast.  Funcional 
    

2 Registrar insumos 
 

 Funcional 

3 Modificar insumos 
 

 Funcional 

4 Visualizar insumos por código y 
por productos 
 

 Funcional 

5 Registrar programación de 
producción 
 

 Funcional 

6 Modificar programación de 
producción 
 

 Funcional 

7 Visualizar stock producto 
terminado 
 

 Funcional 

8 Visualizar stock materia prima y 
materiales e insumos 
 

 Funcional 

9 Visualizar solicitudes de compra  Funcional 
Tabla 8. Continuación. 
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ID Requisito  Tipo de requisito 
10 Desarrollar orientado a la web  No funcional 
    

11 Generar reportes de los Forecast 
 

 Funcional 

12 Generar reportes de la 
programación de producción 
 

 Funcional 

13 Documentar el sistema 
 

 No funcional 

14 Desarrollar haciendo uso del 
framework Visual Studio 
 

 No funcional 

15 Desarrollar para el sistema 
operativo Windows Xp 
 

 No funcional 

16 Registrar planificación de insumos 
 

 Funcional 
 

17 Registrar los precios de la materia 
prima, materiales e insumos 
 

 Funcional 

18 Registrar productos  Funcional 
    

19 Modificar productos  Funcional 
    

20   Visualizar Productos  Funcional 
    

21 Registrar Malla  Funcional 
 

22 Modificar Malla  Funcional 
 

23 Visualizar Malla  Funcional 
 

24 Registrar Área  Funcional 
 

25 Modificar Área  Funcional 
 

26 Visualizar Área  Funcional 
 

27 Registrar Sector  Funcional 
 

Tabla 8. Continuación. 
ID Requisito  Tipo de requisito 
28 Modificar Sector  Funcional 
    

29 Visualizar Sector  Funcional 
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   30       Registrar Tipo Producto  Funcional 

 
31 Modificar Tipo Producto  Funcional 

 
32 Visualizar Tipo Producto  Funcional 

 
   33       Registrar Presentación  Funcional 

 
34 Modificar Presentación  Funcional 

 
35 Visualizar Presentación  Funcional 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.3.2.3 Especificación de requisitos 

 

Los nuevos requisitos obtenidos en la segunda iteración fueron igualmente 

documentados haciendo uso de la plantilla de Volere. 

 

3.3.3 Diseño arquitectónico 
 

3.3.3.1 Vista funcional 

 

La elaboración de la vista funcional permitió describir el comportamiento del sistema 

desde el punto de vista de los usuarios. Para ello se elaboró un diagrama de casos de uso, 

Figura 20, tomando como base y refinando el obtenido en la fase de requisitos. 

Seguidamente se hizo la descripción de cada caso uso, éstas pueden encontrarse en el 

apéndice D. 
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Figura 20. Diagrama de casos de uso final. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

A continuación en la Tabla 9, se presentan las relaciones entre los requisitos funcionales 

descritos en la Tabla 8 y los casos de uso finales con el objetivo de constatar que cada 

uno satisface los requisitos determinados en la fase de análisis. 

 

Tabla 9. Relaciones requisitos con caso de usos. 

 C.U.1 C.U.2 C.U.3 C.U.4 C.U.5 C.U.6 C.U.7 C.U.8 C.U.9 

R1 X         

R2   X       

R3   X       
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Tabla 9. Continuación. 

 C.U.1 C.U.2 C.U.3 C.U.4 C.U.5 C.U.6 C.U.7 C.U.8 C.U.9 

R4   X       

R5       X   

R6       X   

R7     X     

R8     X     

R9      X    

R10       X   

R11 X         

R12       X   

R17    X      

R18  X X       

R19  X        

R20  X        

R21  X        

R22  X        

R23  X        

R24  X        

R25  X        

52 
 



 
 

Tabla 9. Continuación. 

 C.U.1 C.U.2 C.U.3 C.U.4 C.U.5 C.U.6 C.U.7 C.U.8 C.U.9 

R26  X        

R27  X        

R28  X        

R29  X        

R30  X        

R31  X        

R32  X        

R33  X        

R34   X       

R35   X       

R36   X       

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.3.3.2 Vista estructural 

 
Esta vista permitió especificar los servicios que el sistema debe proporcionar a través de 

un conjunto de clases. Para ello identificaron aquellas clases necesarias para el 

desarrollo de la aplicación y posteriormente se elaboró un diagrama de clases en UML. 

Dicho diagrama es un refinamiento del diagrama preliminar de clases obtenido en la fase 

de requisitos. La Figura 21 muestra el diagrama resultante. 
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Figura 21. Diagrama de clases de diseño arquitectónico. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 
 

En la Tabla 10 se presenta una descripción de cada clase plasmada en el diagrama 

anterior y en el apéndice E se muestran los métodos identificados para cada una de ellas. 
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Tabla 10. Descripción de las clases de la vista estructural. 
Clase Descripción 
Forecast Información de un forecast emitido por la 

Sección de Compras. 
 

Mp_Ins Datos de materia prima, materiales e insumos. 
 

Planificación Datos de las planificaciones de insumos 
registradas. 
 

Cliente Datos de cliente. 
 

Proveedor Datos de un proveedor. 
 

Programación Datos de las programaciones de producción 
registradas. 
 

Solicitud_Compra Datos de las solicitudes de compra. 
 

Stock_MpIns Detalles de las cantidades en existencia de 
materia prima, materiales e insumos. 
 

Stock_Prod Detalles de las cantidades en existencia de 
productos terminados. 
 

Producto Datos de los productos que vende la empresa. 
 

Malla Detalles de la malla que utiliza el producto en 
su fabricación. 
 

Área Detalles del área superficial del producto. 
Sector Información en relación al sector al que 

pertenece el producto. 
 

Tipo_Producto Datos del tipo al que pertenece el producto. 
 

Presentación Detalles de la forma en la que se presenta el 
producto. 
 

Planta Detalles de la planta donde se realizara el 
programa. 
 

Linea Detalles de la línea de producción. 
Tabla 10. Continuación. 
Clase Descripción 
Rata Detalles de la rata de producción. 
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Usuario Usuarios registrados que utilizarán el sistema. 
Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.3.3.3 Vista de implementación 

 

En esta etapa del desarrollo del sistema, mediante un acoplamiento del diseño 

conceptual a requerimientos como lenguaje, plataforma de desarrollo, herramientas de 

desarrollo y otros, fueron definidos los detalles de la implementación de la aplicación. 

Esta vista cuenta con un diagrama de componentes que explica la relación entre los 

distintos artefactos que conforman la aplicación. Para ello se identificaron aquellos 

componentes que formarían parte de la aplicación y posteriormente se determinó la 

asociación entre ellos. La Figura 22 muestra el diagrama de componentes resultante. 

 

 
Figura 22. Diagrama de componente del diseño arquitectónico 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.3.3.4 Vista de despliegue 
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A través de esta vista fueron especificados los detalles de despliegue y operación de la 

aplicación. Ésta podrá ser accedida desde la intranet de Micronizados Caribe, C.A. 

Dicha aplicación hará uso de una única base de datos y brindará a los usuarios fácil 

acceso a la misma. 

 

Para describir en que nodos de hardware se instalarían los diferentes componentes de la 

aplicación, se elaboró el diagrama de despliegue (Figura 23), donde se puede observar 

además el cumplimiento del requisito no funcional que especifica que la aplicación debe 

estar orientada a la web. 

 

 
Figura 23. Diagrama de despliegue de la aplicación web. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.3.4 Diseño detallado 
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3.3.4.1 Diseño de interfaz 

 
El diseño de interfaz permitió establecer el conjunto de pantallas que formarán parte del 

aspecto visual del sistema de información, así como también el modelo de la navegación 

y el contenido de la misma. 

 

Primeramente se definieron las categorías de usuarios que harán uso del sistema para el 

diseño de la interfaz. La Tabla 11 muestra las categorías definidas a través de la revisión 

del diagrama de casos de uso obtenido en la vista funcional del diseño arquitectónico. 

Posteriormente se determinaron los servicios y contenidos que se debían proveer 

mediante la interfaz, para lo cual fue necesario analizar el diagrama de casos de uso, de 

clases y de secuencias elaborados anteriormente. Las Tablas 12 y 13 muestran los 

servicios y contenidos que han de prestarse por cada tipo de usuario establecido en el 

perfil de usuario. 

Tabla 11. Categorías de usuarios. 
Usuario Perfil 
Planificador Este tipo de usuario es el encargado del 

Departamento de Programación de la 
Producción; tendrá acceso a todas las 
secciones del sistema las cuales son necesarias 
para poder realizar la programación de 
producción.   
 

Administrador de usuarios Este tipo de usuario, conformado por los 
empleados del Departamento de Sistemas, 
podrá administrar los usuarios que pueden 
acceder a la aplicación. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz al usuario Planificador. 
Servicio Contenido 
Visualizar Forecast Tabla de resultados 

 
Agregar productos Formulario de registro de datos 

 
Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz al usuario Planificador. 
Servicio Contenido 
Visualizar productos Tabla de resultados 
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Agregar areas Formulario de registro de datos 
 

Visualizar areas Tabla de resultados 
 

Agregar mallas Formulario de registro de datos 
 

Visualizar mallas Tabla de resultados 
 

Agregar sectores Formulario de registro de datos 
Visualizar sectores Tabla de resultados 

 
Agregar tipos de productos Formulario de registro de datos 

 
Visualizar tipos de productos Tabla de resultados 

 
Agregar insumos Formulario de registro de datos 

 
Visualizar insumos Tabla de resultados 

 
Agregar presentaciones Formulario de registro de datos 

 
Visualizar presentaciones Tabla de resultados 

 
Agregar planificación de insumos Formulario de registro de datos 

 
Buscar planificación de insumos Tabla de resultados 

 
Visualizar almacén Producto Terminado Tabla de resultados 

 
Visualizar almacén Materia Prima Insumos Tabla de resultados 

 
Agregar nueva programación Formulario de registro de datos 

 
Buscar programación Tabla de resultados 
Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

Tabla 13. Servicios que provee la interfaz a los usuarios Administradores de usuarios. 
Servicio Contenido 
Registrar usuario  Formulario de registro de datos 

 
Tabla 13. Servicios que provee la interfaz a los usuarios Administradores de usuarios.  
``````````````Continuación. 
Servicio Contenido 
Modificar datos de usuario                               Formulario de actualización de datos 
Eliminar usuarios  
 

Formulario de actualización datos 
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Consultar usuarios registrados  
 

Tabla de resultados 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

Una vez definidas las categorías de usuarios, los servicios y contenidos, se procedió con 

el diseño de la interfaz. Para ello se consideraron algunos de los principios planteados 

por Tognozzi, citado por Pressman (2005), con la finalidad de que la interfaz sea fácil de 

utilizar, fácil de aprender, intuitiva, consistente, libre de errores y eficiente. Los 

principios considerados son los siguientes: 

 

Comunicación: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada por el 

usuario. 

 

Eficiencia: el diseño de la interfaz optimiza el trabajo del usuario. Consistencia: el uso 

de los controles de navegación, menús, iconos y aspectos estéticos son consistentes en 

toda la interfaz. 

 

Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan realizar sus 

tareas directamente y para que puedan explorar la aplicación más a fondo. 

 

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios deben realizar. 

 

Autonomía controlada: la aplicación web está diseñada para que el contenido al que 

accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegación hacia áreas fuera de su 

alcance se controlen a través de la identificación de los usuarios. 

 

Legibilidad: la información que se presenta a través de la interfaz es legible por 

cualquier usuario. 

Establecidos los principios para el diseño de la interfaz, se eligieron el tipo de letras,  

tamaños y colores, fondos, entre otros. Para que la interfaz fuese estéticamente agradable 

se escogieron tonos azules para los fondos, bordes, etc. Se eligió arial y sans-serif como 
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tipo de fuente y un tamaño de letras entre 10 pixeles y 14 pixeles, las cuales proveen una 

fácil legibilidad. 

 

Se determinó una estructura de navegación jerárquica lineal y el uso de botones y 

enlaces, que indican de forma clara y precisa la funcionalidad que éstos suministrarán. 

Se puede apreciar, en las Figura 24 la estructura de navegación para el usuario 

Planificador. 

 

 
Figura 24. Estructura de navegación para el usuario Planificador. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

 

Una vez que se plantearon las estructuras de navegación se procedió a diseñar una 

estructura inicial de la interfaz de la aplicación la cual se muestra a continuación en la 

Figura 25. También se construyó un prototipo inicial de la interfaz de la aplicación, 

dicho prototipo se muestra en la Figura 26. 
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Figura 25. Primera estructura general de la interfaz. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 
 

 
Figura 26. Primera versión de interfaz. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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3.3.4.2 Diseño de la base de datos 

 
El primer paso para el diseño de la base de datos consistió en crear una estructura 

conceptual independiente del manejador de bases de datos, identificando y analizando 

los datos que necesitan los usuarios para realizar sus actividades. A partir del esquema 

conceptual se creó un esquema relacional y posteriormente se elaboró el esquema físico 

de la base de datos. La Figura 27 muestra las tablas que conforman el esquema físico, en 

el apéndice F se encuentra dicho esquema y en el apéndice G se pueden observar las 

descripciones de las mismas. 
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Figura 27. Tablas que conforman el esquema físico de la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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3.3.5 Programación e integración 
 

Durante esta iteración nuevamente se realizaron estudios de las herramientas necesarias 

para la construcción de la aplicación, en especial del framework de programación Visual 

Studio.  

 

Mediante esta fase se conocieron las ventajas y herramientas que ofrece el framework, 

de igual manera se identificaron algunos de los componentes que podrían ser de utilidad 

para el proceso de programación e integración. Los componentes identificados también 

se estudiaron para conocer sus posibles aplicaciones. 

 

3.3.6 Pruebas de la aplicación 
 

En esta iteración se mantienen las pruebas establecidas en la iteración pasada, por lo 

tanto no existen cambios que destacar. 

 

3.4 TERCERA ITERACIÓN 

 

En la tercera iteración se realizó una revisión a los productos que se elaboraron en la 

segunda iteración (programación e integración de la aplicación y las pruebas de las 

mismas), mediante esta revisión se verificaron que los productos obtenidos son vitales 

para construir el sistema de información web. 

 

3.4.1 Modelado de negocio 
 

El modelado de negocio al igual que en la iteración anterior no sufrió ninguna 

modificación y se mantiene sin cambios. Por lo tanto se consideran como finales todos 

los productos obtenidos. 
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3.4.2 Ingeniería de requisitos 
 

En reuniones realizadas posteriormente con los usuarios y clientes, luego de realizar  

revisiones a los productos obtenidos en las iteraciones anteriores, se determinó que no 

surgieron cambios significativos, por lo tanto se mantienen y se consideran como finales 

los productos obtenidos anteriormente. 

 

3.4.3 Diseño arquitectónico 
 

Se presentaron modificaciones en los productos obtenidos en esta fase durante la 

iteración anterior, dichas modificaciones se presentan a continuación. 

 

3.4.3.1 Vista funcional 

 

El diagrama de casos de uso resultante de la iteración anterior no presentó alteraciones, 

por lo tanto se considera como producto final. 

 

3.4.3.2 Vista estructural 

 

El diagrama de clases desarrollado en la iteración anterior fue refinado, se estructuraron 

en tres capas según el modelo vista controlador (Figura 28). Las descripciones de cada 

clase agregada se encuentran en la Tabla 14, debido a que son clases abstractas, los 

métodos de ellas no se exponen. 
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Figura 28. Diagrama de clases del diseño arquitectónico modificado 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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Tabla 14. Descripción de las nuevas clases de la vista estructural 
Clase Descripción 
Interfaz Clase abstracta que provee la interfaz entre la 

clase y la presentación. 
 

Modelos Clase abstracta que suministra una interfaz 
común entre la aplicación y la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.4.3.3 Vista de comportamiento 

 

La vista de comportamiento permitió definir el comportamiento de la aplicación a través 

de la elaboración de los diagramas de secuencia. Por cada caso de uso indicado en la 

vista funcional, se realizó un diagrama de secuencia, los cuales se obtuvieron a partir de 

la descripción de los mismos. La Figura 29  muestra uno de los diagramas de secuencias 

obtenidos y el resto pueden hallarse en el apéndice H. 
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Figura 29. Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar productos. 
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Figura 29. Continuación  

 
 

3.4.3.4 Vista de implementación 

 

El diagrama de componentes elaborado en la iteración pasada no sufrió modificación 

alguna, por lo tanto se considera como producto final. 
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3.4.4 Diseño detallado 
 

3.4.4.1 Diseño de interfaz 

 

Durante esta iteración se efectuaron cambios en la estructura de la interfaz,  

obteniéndose como resultado un segundo prototipo de interfaz que se ajustara a los 

requisitos de los usuarios; se mantienen todos los aspectos considerados en la iteración 

anterior (principios, estilos de fuente, colores). La nueva estructura de la interfaz se 

muestra en la Figura 30. 

 

 
Figura 30. Segunda versión de interfaz. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
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3.4.4.2 Diseño de la base de datos 

 

No se efectuaron cambios a la base de datos durante esta iteración, de modo que los 

productos obtenidos en la iteración anterior son considerados los productos finales. 

 

3.4.5 Programación e integración 
 

Durante esta fase se desarrollaron los programas, la base de datos y los manuales que 

forman parte de la aplicación, los subprocesos que los representan son mostrados a 

continuación. 

 

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes 

 

Para la construcción se empleó una adaptación y codificación para los componentes que 

forman el sistema de información web. Además, se determinaron y obtuvieron los 

componentes de software reutilizables a emplear durante el desarrollo, los cuales en su 

mayoría fueron componentes de interfaz y de datos que establecen la comunicación con 

la base de datos. 

 

Muchos de éstos componentes los brindó el framework Visual Studio, éstos se pueden 

apreciar en la Tabla 15. Se descargaron del sitio oficial de Microsoft Visual Studio otros 

elementos que brindaron apoyo para la elaboración de la aplicación, luego de obtener los 

componentes reutilizables, se realizaron adaptaciones según las necesidades, 

modificando o agregando nuevas funciones a las que se encontraban inicialmente. 

 

Aquellos componentes que no se pudieron obtener o adaptar, fueron desarrollados por 

completo siguiendo el enfoque de programación guiada por pruebas, en este enfoque se 

procede con la codificación de los componentes y al mismo tiempo se prueban para 

comprobar que los resultados obtenidos sean los esperados. La mayoría de los 
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componentes nuevos fueron componentes de lógica de negocio, como clases y métodos 

que implementan el flujo de trabajo del sistema de información. 

 

Tabla 15. Componentes más utilizados provistos por el framework Visual Studio 
Componente Descripción 
BeginForms Formulario que recoge todos los campos con 

los se trabaja. 
 

Label Una etiqueta con texto que hace referencia a 
un campo. 
 

TextBox Crea una caja de texto con el nombre que se le 
indique y con un valor por defecto en el 
segundo parámetro. 
 

DropDownList Genera una lista desplegable en la que se 
puede seleccionar un único elemento. 
 

Hidden Genera un campo oculto. 
 

TextArea Crea una caja de texto de tipo textarea. 
 

ValidationMessage Envia un mensaje cuando se presente un error. 
 

Action Permite llamar a un método / acción de un 
controlador 
 

ActionLink Permite generar enlaces a acciones 
determinadas de un controlador. 
 

Display Permite personalizar aspectos de la 
visualización 
 

Viewbag Método de transporte entre el controlador y la 
vista. 
 

ADO.NET Entity Data Model Permite crear aplicaciones de acceso a datos 
programando con un modelo de aplicaciones 
conceptuales. Dirigida a aplicaciones 
orientadas a datos. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

Para la codificación de los nuevos componentes se utilizó la herramienta ASP.NET 

MVC, C# como lenguaje de programación y rutinas Javascript para dar dinamismo a las 
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páginas, se implementó el framework Visual Studio, el cual provee un esquema de 

proyecto básico sobre el cual puede trabajarse y compontes reutilizables como los 

descritos anteriormente. También el framework facilita la aplicación del modelo vista 

controlador o de tres capas. Los diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicación 

se especifican en la Tabla 16. 

 

Tabla 16. Elementos utilizados en el sistema de información. 
Tipo de elemento Descripción 
*.cshtml Archivo cuyo contenido es HTML. 

 
*.cs Archivos que contienen secuencias de 

comandos C# 
 

*.js Archivos que contienen secuencia de 
comandos Javascript. 
 

*.css Archivos que describen las hojas de estilos en 
cascada. 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.4.5.2 Creación de la base de datos 

 

Para el almacenamiento de datos se usó el manejador de bases de datos Microsoft SQL 

Server 2008. A partir del diseño físico elaborado en el diseño detallado, se procedió a 

crear los scripts SQL para la creación de la base de datos de la aplicación y 

posteriormente cada script se ejecutó, generando así la base de datos en estado vacio. 

 

3.4.5.3 Integración de componentes 

 

A medida que los componentes se programaban, éstos integraban y probaban. De esta 

manera, con cada nueva integración, la aplicación iba creciendo hasta llegar a su versión 

final, ésta contiene todos los componentes necesarios para proveer las funcionalidades 

esperadas por los usuarios. 
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3.4.5.4 Elaboración de manuales 

 

Se desarrollaron los manuales de instalación y de usuario (que acompañan la aplicación). 

Primero se definió la estructura y el contenido de los manuales, luego se redactaron, 

éstos son mostrados en los apéndices I y J respectivamente. 

 

3.4.6 Pruebas de la aplicación 
 

3.4.6.1 Pruebas de contenido 

 

Las pruebas de contenido se realizaron con el fin de obtener errores sintácticos, 

gramaticales o tipográficos, en gráficos y/o textos. Además, errores en la estructura del 

contenido de la aplicación, semánticos, errores en la información resultante de la 

interacción de la base de datos con la aplicación. Un ejemplo de los errores que fueron 

encontrados al efectuar las pruebas está ubicado en el apéndice K. 

 

3.4.6.2 Pruebas de navegación 

 

A través de las pruebas de navegación se pudo garantizar que los mecanismos de 

navegación tienen un vínculo y funcionalidad asociada. Se realizaron pruebas en los 

vínculos dispuestos en el sistema de información, encontrándose errores de vínculos 

relacionados a páginas inexistentes o cuya funcionalidad no es la correcta. En el 

apéndice L se muestran algunos de los errores encontrados. 

 

 

 

3.4.6.3 Pruebas de configuración 

 

La finalidad de estas pruebas consistió en detectar si existían errores en el 

comportamiento de la aplicación en distintos entornos, y asegurar que la misma se 
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ejecute y comporte de igual forma en los diferentes entornos en los que el usuario pueda 

acceder, comprobando la integridad de la interfaz de usuario y la funcionalidad. En la 

Tabla 17 se describen los diferentes entornos de pruebas y en el apéndice M se pueden 

visualizar los resultados. 

 

Tabla 17. Entornos en los cuales se realizaron las pruebas de configuración. 

Contexto Descripción 

Sistemas Operativos Windows XP 
 
Windows 7 
 

Navegadores Mozilla Firefox v3 
 
Internet Explorer v8 
 

Resoluciones 800 x 600 pixels 
 
1024 x 768 pixels 

Fuente: Elaboración propia (2013). 
 

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario 

 

Este tipo de prueba se realizó con el objetivo de asegurar que la interfaz sea aceptable 

para los usuarios del sistema de información web. En relación a esto, se tomó como 

referencia el instrumento de evaluación heurística propuesto por Nielsen Norman Group. 

En la encuesta se encuentran los principios heurísticos tales como claridad de propósito 

y objetivos, visibilidad y orientación inmediatas; adecuación al mundo, los objetos 

mentales del usuario y la lógica de la información; reconocimiento más que memoria; 

consistencia y estándares; prevención de errores gracias a un diseño adecuado; 

flexibilidad y eficiencia de uso; eficacia de los mensajes de error. La encuesta estaba 

constituida por preguntas tal como se muestra en la Tabla 18. Dicha encuesta se aplicó al 

usuario del sistema y a los integrantes del Departamento de Sistemas de la empresa, los 

cuales en total conforman una población de tres (3) personas hasta el momento. Además 

los comentarios y sugerencias planteadas por los usuarios se utilizaron para mejorar 
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determinados aspectos de la interfaz. A continuación, en la Tabla 18 se encuentran las 

preguntas que conforman la encuesta realizada a los usuarios, con sus respectivos 

valores obtenidos en las distintas categorías de la encuesta y una totalización de los 

puntos obtenidos. Es importante destacar que los usuarios entrevistados tomaron en 

cuenta lo siguiente con respecto a los puntajes en la evaluación: 1 no se adecúa, 2 se 

adecúa parcialmente, 3 se adecúa totalmente) en la columna "Nota real". 

 

Tabla 18. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la aplicación. 

Criterios heurísticos 
Nota 
ideal 

Nota 
real 

Claridad de propósito y objetivos   

El propósito u objetivo de la página web 
es claro y obvio. Con un simple vistazo 
a la página se sabe qué pretende esta 
web y para qué sirve 

 
 
3 

 
3 

En caso de que existan varios objetivos, 
éstos están relacionados con el objetivo 
o función global del sitio y guardan 
coherencia entre ellos 

 
 
 
3 

 
 
 
3 

Visibilidad y orientación inmediatas   

a) Situación actual 
  

La página incluye de manera visible el 
título del sitio, de la sección, el título de 
la página o del paso (en un proceso) 

 

3 

 

3 

Existe un track o indicación de la ruta 
de la página en la estructura de la 
información del sitio 

 

3 

 

3 

b) Destinos posibles    
Los vínculos están claramente 
identificados. 

 
3 

 
3 

Existe un buscador y funciona 
eficientemente. 

 
3 

 
3 

   
Tabla 18. Continuación. 

Criterios heurísticos 
Nota 
ideal 

Nota 
real 

 
El feedback informa cuando una acción 
se ha realizado con éxito o no. 

 
3 

 
2 
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Adecuación al mundo, los objetos 
mentales del usuario y la lógica de la 
información 

 
 

a) Lógica de la información  
 

La lógica de presentación de los 
contenidos es familiar o comprensible 
para el usuario 

 
 
3 

 
 

3  
Cuando existen opciones están 
ordenadas de manera lógica para la 
forma de pensar del usuario (no la 
interna de la organización). 

 
 
 
3 

 
 
 

 3 
Las metáforas e iconos que utiliza son 
comprensibles para el usuario y facilitan 
la interacción con la página. 

 
 
3 

 
 
3 

El nivel de conocimientos expuesto por 
la página coincide con el nivel del 
usuario 

 
 
3 

 
 
3 

b) Formato de la información   
La página usa el lenguaje del usuario 
con palabras, frases y conceptos que le 
son familiares. 

 
 
3 

 
 
3 

El lenguaje y la disposición de la 
información es asequible y de lectura 
rápida para el usuario. 

 
 
3 

 
 
3 

La estructura y presentación de la 
información no necesita explicaciones o 
información adicional para su 
comprensión. 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

Los textos y enunciados de los campos 
están redactados de forma afirmativa. 

 
3 

 
3 

Los nombres de los botones de acción 
tienen etiquetas específicas y no 
generales (por ejemplo, "Enviar 
formulario" en lugar de "Enviar"). 

 
 
 
3 2 

Se utiliza el lenguaje de forma directa, 
no impersonal. 

 
3 3 

Reconocimiento más que memoria   
Tabla 18. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la aplicación. 
                Continuación. 

Criterios heurísticos 
Nota 
ideal 

Nota 
real 

Es fácil reencontrar información 
previamente encontrada. 

 
3 3 
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La información previamente 
seleccionada sirve para evitar la petición 
de información de nuevo. 

 
 
3 3 

La página permite ver y seleccionar, más 
que recordar y escribir. 

 
3 3 

La información está organizada según 
una lógica reconocida y familiar para el 
usuario. 

 
 
3 3 

Se utilizan iconos relacionados con los 
contenidos a los que se asocian. 

 
3 

 
3 
 

b) Estándares    
La página utiliza los estándares 
adecuadamente (HTML, XHTML, CSS) 

 
3 3 

Prevención de errores gracias a un 
diseño adecuado 

 
 

Es posible seleccionar la información en 
situaciones donde se pueden producir 
errores en la escritura 

 
 
3 2 

Flexibilidad y eficiencia de uso   
La página no requiere volver a escribir la 
información ya solicitada en páginas 
anteriores. 

 
 
3 3 

El buscador permite la búsqueda por 
varios criterios. 

 
3 3 

Se utiliza un diseño que se adapte a las 
diferentes resoluciones posibles que 
pueda tener un usuario 

 
 
3 3 

La información visible es la única 
esencial para realizar la acción.  

 
3 3 

No existe redundancia de información 
en la página. 

 
 3 

 
 3 

La información es corta, concisa y 
precisa. 

 
3 

 
 3 

Cada elemento de información se 
distingue del resto y no se confunde con 
otros. 

 
 
3 

 
 
3 

 
Tabla 18. Continuación. 

Criterios heurísticos 
Nota 
ideal 

Nota 
real 

Las fuentes son legibles y tienen un 
tamaño adecuado. 

 
3 

 
3 

Las fuentes utilizan colores con   
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suficiente contraste con el fondo 3 3 
No existen más de 15 iconos. 3 3 
Eficacia de los mensajes de error   
Los mensajes de error informan del error 
de manera comprensible, están escritos 
en lenguaje común y no con códigos o 
lenguaje técnico. 

 
 
 
3 2 

 

Totales: 112 106 
   

Fuente: Elaboración Propia (2013) 

Los resultados que se encuentran en la Tabla 18 y las Figuras 31 y 32 expresan que el 

sistema es bastante aceptable por los usuarios.  

 
Tabla 18. Resumen de resultados de la encuesta aplicada 

 
Criterios heurísticos 

Nota 
ideal 

Nota 
real 

% Acierto 

Claridad de propósito y objetivos 6 6 100.00% 
Visibilidad y orientación inmediatas 15 14 93.33% 
Adecuación al mundo, los objetos mentales del usuario y la 
lógica de la información 

31 29 93.55% 

Reconocimiento más que memoria 18 18 100.00% 
Consistencia y estándares 6 5 83.33% 
Prevención de errores gracias a un diseño adecuado 3 2 66.67% 
Flexibilidad y eficiencia de uso 30 30 100.00% 
Eficacia de los mensajes de error 3 2 66.67% 
Fuente: Elaboración Propia (2013) 

 
 

 
` 
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Figura 31. Porcentaje de acierto 

Fuente: Elaboración Propia (2013) 
 
 

 
Figura 32. Diferencias entre la nota ideal y la nota real 

Fuente: Elaboración Propia (2013) 
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CONCLUSIONES 

 

La creación del sistema de información para la programación de producción, basándose 

en los productos, insumos y planificaciones, es el primer paso para el desarrollo del  

sistema integrado de Micronizados Caribe C.A., con la finalidad de automatizar y 

unificar todos sus departamentos. Por lo cual, se debió crear una base de datos de prueba 

con el objetivo de verificar y validar la integración con ventas y almacenes.  

 

Con el cumplimiento de las fases de la metodología WATCH, se pudo lograr el alcance 

de los objetivos planteados en el inicio de la investigación, permitiendo de esta manera 

obtener un producto de calidad. En la etapa de análisis se llevó a cabo el modelado del 

negocio a través del cual se pudo entender la misión y visión de la empresa, los procesos 

que realizan diariamente el personal y las regulaciones. Posteriormente, se establecieron 

las necesidades y requerimientos de Micronizados Caribe, C.A. 

 

La siguiente etapa consistió  en los procesos de diseño, los cuales permitieron modelar 

los aspectos técnicos y arquitectónicos de la aplicación (estructura, funcionalidad, 

implementación, comportamiento). Luego fueron determinados los detalles de los 

componentes que conformarían el sistema de información web tales como los elementos 

de interfaz y base de datos. 

 

A través de los diagramas UML se elaboraron los productos del modelado del negocio y 

diseño, los cuales formaron parte fundamental para el entendimiento de los usuarios y 

desarrolladores del funcionamiento de la aplicación. Estos también se utilizaron para la 

ejecución de procesos de implementación. 

 

Para la etapa de construcción e implementación se utilizó el framework ASP.NET de 

Visual Studio 2010, el cual agiliza el proceso de construcción separando la lógica de la 

vista (Modelo Vista Controlador) permitiendo el enfoque a la programación orientada a 

objetos. Esta etapa fue puesta en ejecución una vez que se obtuvieron y definieron los 
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requisitos del negocio. Posteriormente se llevaron a cabo las pruebas correspondientes 

para descubrir y corregir los errores de gramática, recuperación de datos, navegación, 

entre otros.  

 

El sistema de información web desarrollado agiliza los procesos que se llevan a cabo en 

el Departamento de Programación de Producción de Micronizados Caribe, C.A. A través 

de su uso, el planificador puede elaborar los programas diarios de producción de forma 

sencilla, pudiendo tener acceso al Forecast emitido por Ventas; incluso puede visualizar 

el stock de productos, materiales o suministros para el cual se elaboró un módulo 

adicional (por ser el sistema piloto del ERP de la empresa) que permite llenar los 

almacenes de producto terminado y materiales. También, se pueden elaborar 

planificaciones de  insumos para un producto en específico. Además, tiene acceso a la 

información registrada y a los reportes sobre las programaciones diseñadas. De esta 

forma se mejora el rendimiento de las actividades realizadas diariamente, mejorando la 

producción y consecuentemente logrando satisfacer  a los clientes con sus pedidos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Adiestrar a los usuarios que harán uso de la aplicación mediante la realización de charlas 

las cuales permitan adquirir un mayor conocimiento de la herramienta diseñada para el 

Departamento de Programación de Producción.  

 

Replanificar el proyecto del Departamento de sistemas de Micronizados Caribe C.A., 

con el objetivo de finalizar los módulos de ventas y almacenes pertenecientes al sistema 

ERP y de esta forma lograr la comunicación entre todos los departamentos asegurando la 

información actualizada y evitando fallas en el flujo de información.  

 

Realizar un  mantenimiento de forma constante a la aplicación web y  a la base de datos. 
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Apéndice A: Cronogramas de actividades 

 

Figura A-1. Cronograma de actividades de la primera iteración. 
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Figura A-2. Cronograma de actividades de la segunda iteración. 

 

91 
 



 
 

92 
 

 

Figura A-3. Cronograma de actividades de la tercera iteración. 



 
 

 

Apéndice B: Diagramas de procesos y actividades del modelado de procesos 

 

 

Figura B-1. Diagrama de proceso del subproceso Verificar existencia. 
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Figura B-2. Diagrama de proceso del subproceso Verificar insumo. 
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Figura B-3. Diagrama de proceso de los subproceso Solicitudes de Compra. 
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Figura B-4. Diagrama de proceso controlar programación de producción. 
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Figura B-5. Diagrama de actividad del subproceso Verificar materia prima. 
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Figura B-6. Diagrama de actividad del subproceso Verificar insumo 
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Figura B-7. Diagrama de actividad del proceso Controlar programación. 
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Apéndice C: Plantillas de volere de especificación de requisitos 

 

Requisito #: 1 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 1 

Descripción: Visualizar Forecast 

Justificación: para conocer las prioridades de ventas. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: Forecast emitido por la Sección de Ventas 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-1. Plantilla volere del requisito #1. 

 

Requisito #: 2 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Registrar insumos 

Justificación: Para llevar control de los insumos que necesita un producto. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-2. Plantilla volere del requisito #2. 

 

 

 

 

Requisito #: 3 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Modificar insumos 
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Justificación: para realizar correcciones o actualizaciones a los insumos. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #2 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-3. Plantilla volere del requisito #3. 

 

 

Requisito #: 4 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Visualizar insumos 

Justificación: Para poder ver los insumos necesarios para la elaboración de un producto. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #2 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-4. Plantilla volere del requisito #4. 

 

 

 

 

 

Requisito #: 5 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7 

Descripción: Registrar programación de producción 

Justificación: para controlar las programaciones realizadas. 

Originador: Planificador 
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Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-5. Plantilla volere del requisito #5. 

 

 

Requisito #: 6 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7 

Descripción: Modificar programación de producción 

Justificación: con el objetivo de realizar correcciones a la programación. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #5 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-6. Plantilla volere del requisito #6. 

 

 

 

 

 

Requisito #: 7 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 5 

Descripción: Visualizar stock producto terminado 

Justificación: para poder ver las cantidades en existencia de un determinado producto terminado. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 
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Satisfacción:  4 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-7. Plantilla volere del requisito #7. 

 

Requisito #: 8 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 5 

Descripción: Visualizar stock materia prima y materiales e insumos. 

Justificación: para poder ver las cantidades en existencia de una materia prima, material o 

insumo. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-8. Plantilla volere del requisito #8. 

 

 

 

 

Requisito  #: 9 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 6 

Descripción: Visualizar solicitudes de compras. 

Justificación: para poder ver las solicitudes realizadas por la Sección de Compras sobre una 

materia prima, material  o insumo. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 
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Material de soporte: Solicitud de Compra 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-9. Plantilla volere del requisito #9. 

 

Requisito #: 10 Tipo de requisito: no 

funcional 

Caso de uso #:  

Descripción: Desarrollar orientado a la web. 

Justificación: Para obtener los beneficios que ofrecen las aplicaciones web y cumplir con las 

políticas del departamento de sistemas en cuanto al desarrollo de sistemas. 

Originador: Departamento de Sistemas. 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-10. Plantilla volere del requisito #10. 

 

 

 

Requisito #: 11 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 1 

Descripción: Generar reportes de los Forecast 

Justificación: Para poder visualizar e imprimir los Forecast emitidos por Ventas. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #1 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-11. Plantilla volere del requisito #11. 
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Requisito #: 12 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 7 

Descripción: Generar reportes de la programación de  producción. 

Justificación: Para poder visualizar e imprimir las programaciones que se hayan elaborado. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #5 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-12. Plantilla volere del requisito #12. 

 

 

 

 

Requisito #: 13 Tipo de requisito: no 

funcional 

Caso de uso #:  

Descripción: Documentar el sistema. 

Justificación: Para que los empleados del Departamento de Sistemas y otras personas puedan 

tener una mejor comprensión del código 

Originador: Departamento de Sistemas. 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-13. Plantilla volere del requisito #13. 
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Requisito #: 14 Requisito: no funcional Caso de uso #:  

Descripción: Desarrollar haciendo uso del framework Visual Studio. 

Justificación: Por cumplir con las políticas del Departamento de Sistemas en cuanto al desarrollo 

de Sistemas. 

Originador: Departamento de Sistemas. 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-14. Plantilla volere del requisito #14. 

 

Requisito #: 15 Tipo de requisito: no 

funcional 

Caso de uso #:  

Descripción: Desarrollar base de datos a través de Sql Server. 

Justificación: Por cumplir con las políticas del Departamento de Sistemas en cuanto al desarrollo 

de sistemas. 

Originador: Departamento de Sistemas 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-15. Plantilla volere del requisito #15. 

 

 

Requisito #: 16 Tipo de requisito: no Caso de uso #:  
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funcional 

Descripción: Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp. 

Justificación: Por políticas del Departamento de Sistemas en cuanto a desarrollo de sistemas 

Originador: Departamento de Sistemas. 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito N/A 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-16. Plantilla volere del requisito #16. 

 

Requisito #: 17 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 4 

Descripción: Registrar planificación de insumos. 

Justificación: para llevar un control de los insumos que se necesitan para la elaboración de un 

producto. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: requisito #2 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-17. Plantilla volere del requisito #17. 

 

 

 

Requisito #: 18 Tipo de requisito: no 

funcional 

Caso de uso #: 2, 3 

Descripción: Registrar los precios de la materia prima, materiales e insumos. 

Justificación: para llevar un control presupuestario de la materia prima, materiales e insumos 
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utilizados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: requisito #17 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 01-12-2012 

Figura C-18. Plantilla volere del requisito #18 

 

Requisito #: 19 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Registrar productos. 

Justificación: controlar los productos de la programación de producción. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-19. Plantilla volere del requisito #19 

 

 

 

Requisito #: 20 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Modificar productos 

Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a los productos registrados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #19 

Satisfacción:  4 Insatisfacción: 5 
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Prioridad: 4 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-20. Plantilla volere del requisito #20 

 

 

 

Requisito #: 21 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Visualizar productos 

Justificación: Para poder ver los productos registrados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #19 

Satisfacción:  5 Insatisfacción: 5 

Prioridad: 5 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-21. Plantilla volere del requisito #21 

 

 

 

Requisito #: 22 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Registrar malla. 

Justificación: controlar las mallas pertenecientes a los productos. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 
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Figura C-22. Plantilla volere del requisito #22 

 

 

 

 

Requisito #: 23 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Modificar malla 

Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a una determinada malla. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #22 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-23. Plantilla volere del requisito #23 

 

 

Requisito #: 24 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Visualizar mallas 

Justificación: Para poder ver las mallas que se han registrado. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #22 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-24. Plantilla volere del requisito #24 
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Requisito #: 25 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Registrar área. 

Justificación: controlar las áreas superficiales registradas. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-25. Plantilla volere del requisito #25 

 

 

Requisito #: 26 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Modificar area 

Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a una determinada area 

superficial registrada. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #25 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-26. Plantilla volere del requisito #26 
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Requisito #: 27 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Visualizar áreas 

Justificación: Para poder ver las áreas que se han registrado. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #25 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-27. Plantilla volere del requisito #27 

 

 

 

Requisito #: 28 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Registrar sector. 

Justificación: controlar los sectores registrados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-28. Plantilla volere del requisito #28 

 

 

 

 

Requisito #: 29 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Modificar sector 
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Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a un determinado sector que ha 

sido registrado. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #28 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-29. Plantilla volere del requisito #29 

 

 

Requisito #: 30 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Visualizar sector 

Justificación: Para poder ver los sectores registrados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #29 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-30. Plantilla volere del requisito #30 

 

 

 

 

Requisito #: 31 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Registrar Tipo de producto 

Justificación: controlar los tipos de productos existentes que caracterizan a un producto. 

Originador: Planificador 
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Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-31. Plantilla volere del requisito #31 

 

 

 

Requisito #: 32 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Modificar Tipo de producto 

Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a los tipos de productos 

existentes. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #31 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-32. Plantilla volere del requisito #32 

 

 

 

Requisito #: 33 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 2 

Descripción: Visualizar tipo de productos 

Justificación: Para poder ver los tipos de productos registrados. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #31 
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Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 15-12-2012 

Figura C-33. Plantilla volere del requisito #33 

 

 

 

Requisito #: 34 Tipo de requisito funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Registrar Presentación 

Justificación: controlar las presentaciones de un producto. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito: N/A 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 17-12-2012 

Figura C-34. Plantilla volere del requisito #34 

 

 

 

 

Requisito #: 35 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Modificar Presentación 

Justificación: para poder realizar correcciones o actualizaciones a las presentaciones de un 

producto. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #34 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 
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Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 17-12-2012 

Figura C-35. Plantilla volere del requisito #35 

 

 

Requisito #: 36 Tipo de requisito: funcional Caso de uso #: 3 

Descripción: Visualizar presentaciones 

Justificación: Para poder ver las presentaciones. 

Originador: Planificador 

Criterio de validación: N/A 

Dependencia: requisito #34 

Satisfacción:  3 Insatisfacción: 4 

Prioridad: 3 Conflicto: N/A 

Material de soporte: N/A 

Historia: 17-12-2012 

Figura C-36. Plantilla volere del requisito #36 

 

 

 

 

Apéndice D. Descripción de casos de uso de diseño arquitectónico. 

 

VISUALIZAR FORECAST 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador visualizar las 

prioridades de ventas (Forecast) con su respectiva información. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión y la Sección de Ventas deben haber 

registrado en la base de datos el forecast. 

Paso Acción Secuencia normal 

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la 

opción Visualizar Forecast. 
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2 El sistema muestra los Forecast registrados. 

3 El usuario selecciona alguno de los Forecast mostrados. 

4 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 

Postcondición: Se muestra la información del elemento seleccionado. 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 

Figura D-1. Descripción del caso de uso visualizar forecast. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIONAR PRODUCTOS 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador gestionar los 

productos. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión. 

Paso Acción 

1 Si selecciona la opción de agregar nuevo. 

 1.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

 1.2 El usuario ingresa la información correspondiente a al 

producto. 

 1.3 El usuario presiona el botón de guardar. 

Secuencia normal 

 1.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 
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de éxito 

2 Si selecciona la opción de buscar. 

 2.1 El sistema muestra los productos registrados. 

 2.2 El usuario selecciona alguno de los productos. 

 2.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 2.4 Si selecciona la opción de modificar. 

 2.4.1 El sistema muestra un formulario para ingresar la 

información 

 2.4.2 El usuario ingresa la información a modificar 

 2.4.3 El usuario presiona el botón de guardar 

 

 2.4.4 El sistema modifica la información y muestra un mensaje 

de éxito 

 3 Si selecciona la opción de agregar Malla 

  3.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

  3.2 El usuario ingresa la información correspondiente a a la 

malla. 

  3.3 El usuario presiona el botón de guardar. 
Figura D-2. Descripción del caso de uso gestionar productos. 

Secuencia normal Paso Acción 
  3.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 

de éxito 

 4 Si selecciona la opción de buscar Malla 

  4.1 El sistema muestra los elementos registrados. 

  4.2 El usuario selecciona alguno de los ítems. 

  4.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 5 Si selecciona la opción de agregar Área 

  5.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

  5.2 El usuario ingresa la información correspondiente al area. 

  5.3 El usuario presiona el botón de guardar. 
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  5.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 

de éxito 

 6 Si selecciona la opción de buscar Área 

  6.1 El sistema muestra los elementos registrados. 

  6.2 El usuario selecciona alguno de los ítems. 

  6.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

    

Postcondición: Gestión de productos exitosa. 

Paso Acción 

1.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 
mensaje de fallo 

Excepciones: 

2.4.4 El sistema no pudo modificar la información y muestra 
un mensaje de fallo 

 3.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 
mensaje de fallo 

 5.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 
mensaje de fallo 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 
Figura D-2. Descripción del caso de uso gestionar productos. Continuación. 

ADMINISTRAR PLANIFICACIÓN DE INSUMOS 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador planificar los insumos 

de producción. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión. Además, en la base de datos deben 

estar registrados los productos y los insumos. 

Paso Acción 

1 Si selecciona la opción de agregar. 

 1.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

 1.2 El usuario ingresa la información correspondiente a la 

planificación de insumos. 

 1.3 El usuario presiona el botón de guardar. 

 1.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 

de éxito 

Secuencia normal 

2 Si selecciona la opción de buscar. 
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 2.1 El sistema muestra las planificaciones registradas. 

 2.2 El usuario selecciona alguna de las planificaciones 

mostradas. 

 2.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 2.4 Si selecciona la opción de modificar. 

 2.4.1 El sistema muestra un formulario para ingresar la 
información 

 2.4.2 El usuario ingresa la información a modificar 
 2.4.3 El usuario presiona el botón de guardar 

 

 2.4.4 El sistema modifica la información y muestra un mensaje 
de éxito 

Postcondición: Administración de planificación de insumos exitosa. 
Paso Acción 
1.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 

mensaje de fallo 

Excepciones: 

2.4.4 El sistema no pudo modificar la información y muestra 
un mensaje de fallo 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 
Figura D-3. Descripción del caso de uso administrar planificación de insumos 

INFORMAR SOBRE ALMACENES 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador realizar consultas 

sobre Producto Terminado, Materia Prima, Materiales e Insumos. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión. 

Paso Acción 

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la 

opción Almacenes. 

2 El sistema despliega un menú con las opciones Producto 

Terminado, Materia Prima, Materiales e Insumos 

3 El usuario selecciona una opción. 

4 El sistema muestra los elementos registrados. 

Secuencia normal 

5 El usuario selecciona alguno de los elementos mostrados. 

 6 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

Postcondición: Se muestra la información del elemento seleccionado. 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 
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Figura D-4. Descripción del caso de uso informar sobre almacenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VER SOLICITUD DE COMPRA 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador visualizar las 

solicitudes de compra con su respectiva información. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión y la Sección de Compras debe 

haber registrado en la base de datos las solicitudes de compra. 

Paso Acción 

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la 

opción Ver solicitud de compra. 

2 El sistema muestra las solicitudes registradas. 

3 El usuario selecciona alguno de los elementos mostrados. 

Secuencia normal 

4 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

Postcondición: Se muestra la información de la solicitud de compra seleccionada. 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 

Figura D-5. Descripción del caso de uso ver solicitudes de compra. 
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GESTIONAR PROGRAMACIÓN DE PRODUCCIÓN 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario Planificador gestionar la 

programación de producción.  

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión. Además, en la base de datos deben 

estar registrados los productos y la planificación de insumos. 

Paso Acción 

1 Si selecciona la opción de agregar nueva. 

 1.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

 1.2 El usuario ingresa la información correspondiente a la 

programación de producción. 

 1.3 El usuario presiona el botón de guardar. 

 1.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 

de éxito 

2 Si selecciona la opción de buscar. 

 2.1 El sistema muestra las programaciones registradas. 

 2.2 El usuario selecciona alguna de las programaciones 

mostradas. 

 2.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 2.4 Si selecciona la opción de modificar. 

 2.4.1 El sistema muestra un formulario para ingresar la 

información 

 2.4.2 El usuario ingresa la información a modificar 

Secuencia normal 

 

 2.4.3 El usuario presiona el botón de guardar 
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 2.4.4 El sistema modifica la información y muestra un mensaje 

de éxito 

  

Postcondición: Gestión de programación de producción exitosa. 
Figura D-6. Descripción del caso gestionar programación de producción. 

Paso Acción 

1.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 

mensaje de fallo 

Excepciones: 

2.4.4 El sistema no pudo modificar la información y muestra 

un mensaje de fallo 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 

Figura D-6. Descripción del caso gestionar programación de producción. Continuación 
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GENERAR REPORTES 

Descripción El sistema deberá permitir al Planificador generar reportes relacionados a 

las procesos relacionados con el Forecast y la Programación de 

Producción. 

Precondición El usuario debe haber iniciado sesión. 

Paso Acción 

1 El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la 

opción Reportes en el modulo correspondiente: Forecast 

o Programación. 

Secuencia normal 

2 El sistema genera el tipo reporte seleccionado 

Postcondición: Se genera el reporte. 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 

Figura D-7. Descripción del caso de uso generar reportes. 
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ADMINISTRAR USUARIOS 

Descripción El sistema deberá permitir a los encargados del Departamento de 

Sistemas administrar los usuarios que podrán hacer uso del sistema. 

Precondición N/A 

Paso Acción 

1 Si selecciona la opción de registrar usuario 

 1.1 El sistema despliega un formulario de datos. 

 1.2 El usuario ingresa la información correspondiente del 

usuario 

 1.3 El usuario presiona el botón de guardar. 

 1.4 El sistema registra la información y muestra un mensaje 

de éxito 

2 Si selecciona la opción de buscar. 

 2.1 El sistema muestra los usuarios registrados. 

 2.2 El usuario selecciona alguno de los usuarios registrados. 

 2.3 El sistema muestra la información relacionada al 

elemento seleccionado. 

 2.4 Si selecciona la opción de modificar. 

 2.4.1 El sistema muestra un formulario para ingresar la 

información 

 2.4.2 El usuario ingresa la información a modificar 

 2.4.3 El usuario presiona el botón de guardar 

 

 2.4.4 El sistema modifica la información y muestra un mensaje 

de éxito 

Secuencia normal 

 2.5 Si selecciona la opción de eliminar 

   2.5.1 El sistema elimina el usuario seleccionado y muestra un 
mensaje de éxito 

Figura D-8. Descripción del caso de uso administrar usuarios. 

Postcondición: Administración de usuarios exitosa. 

Excepciones: Paso Acción 
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1.4 El sistema no pudo registrar la información y muestra un 

mensaje de fallo 

2.4.4 El sistema no pudo modificar la información y muestra 

un mensaje de fallo 

 2.5.1 El sistema no pudo eliminar al usuario y muestra un 

mensaje de fallo 

Frecuencia: Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente. 

Figura D-8. Descripción del caso de uso administrar usuarios. Continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice E. Descripción de los métodos identificados para las clases del diagrama 

del diseño arquitectónico. 
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Tabla E-1. Identificación de los métodos de la clase Stock_MpIns 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

DetailsStockMpIns()  Método que permite mostrar los detalles del 

stock de un determinado elemento por ejemplo 

materia prima, material o insumo. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla E-2. Identificación de los métodos de la clase Stock_Prod 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

DetailsStockProd()  Método que permite mostrar los detalles del 

stock de un determinado producto terminado. 

 

 

 

 

 

 

Tabla E-3. Identificación de los métodos de la clase Forecast 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 
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DetailsForecast()  Método que permite mostrar los detalles de un 

determinado Forecast ya registrado. 

 

 

Tabla E-4. Identificación de los métodos de la clase Planificacion 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

CreatePlanificacion()  Método que permite registrar los datos de una 

planificación. 

DetailsPlanificacion() Método que permite mostrar los detalles de 

una planificación determinada. 

EditPlanificacion() Método que permite modificar los datos de una 

planificación  registrada. 

 

 

Tabla E-5. Identificación de los métodos de la clase Programacion 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

CreateProgramacion()  Método que permite registrar los datos de una 

programación. 

DetailsProgramacion() Método que permite mostrar los detalles de 

una programación determinada. 

EditProgramacion() Método que permite modificar los datos de una 
programación  registrada. 

Tabla E-6. Identificación de los métodos de la clase Solicitud_Compra 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

DetailsSolicitud()  Método que permite mostrar los detalles de 

una determinada Solicitud ya registrada. 

128 
 



 
 

 

 

Tabla E-7. Identificación de los métodos de la clase Producto 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

CreateProducto()  Método que permite registrar los datos de un 

producto. 

DetailsProducto() Método que permite mostrar los detalles de un 

producto determinado. 

EditProducto() Método que permite modificar los datos de un 

producto registrado. 

 

Tabla E-8. Identificación de los métodos de la clase Malla 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

CreateMalla()  Método que permite registrar los datos de una 

malla. 

DetailsMalla() Método que permite mostrar los detalles de 

una malla determinada. 

EditMalla() Método que permite modificar los datos de una 

malla registrada. 

 

Tabla E-9. Identificación de los métodos de la clase Area 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

CreateArea()  Método que permite registrar los datos de un 

área. 

DetailsArea () Método que permite mostrar los detalles de un 
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área determinada. 

EditArea () Método que permite modificar los datos de un 

área registrada. 

 

 

 

Tabla E-10. Identificación de los métodos de la clase Sector 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Sector ()  Método que permite registrar los datos de un 

sector. 

Details Sector () Método que permite mostrar los detalles de un 

sector determinado. 

Edit Sector () Método que permite modificar los datos de un 

sector registrado. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla E-11. Identificación de los métodos de la clase TipoProducto 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create TipoProducto ()  Método que permite registrar los datos de un 

tipo de producto. 

Details TipoProducto () Método que permite mostrar los detalles de un 

tipo de producto determinado. 
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Edit TipoProducto () Método que permite modificar los datos de un 

tipo de producto registrado. 

 

 

 

 

 

 

Tabla E-12. Identificación de los métodos de la clase Presentacion 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Presentacion ()  Método que permite registrar los datos de una 

presentación. 

Details Presentacion () Método que permite mostrar los detalles de 

una presentación. 

Edit Presentacion () Método que permite modificar los datos una 

presentación. 

 

 

 

 

Tabla E-13. Identificación de los métodos de la clase Mp_Ins 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create MpIns ()  Método que permite registrar los datos de un 

tipo de materia prima. 

Details MpIns () Método que permite mostrar los detalles de un 

tipo de materia prima. 
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Tabla E-14. Identificación de los métodos de la clase Planta 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Planta ()  Método que permite registrar los datos de una 

planta.. 

Details Planta() Método que permite mostrar los detalles de 

una planta. 

 

 

Tabla E-15. Identificación de los métodos de la clase Linea 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Linea ()  Método que permite registrar los datos de una 

linea. 

Details Linea() Método que permite mostrar los detalles de 

una linea. 

 

 

Tabla E-16. Identificación de los métodos de la clase Cliente 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Cliente ()  Método que permite registrar los datos de un 

cliente. 

Details Cliente () Método que permite mostrar los detalles de un 

cliente. 
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Tabla E-17. Identificación de los métodos de la clase Proveedor 

Métodos Descripción 

comprobarLogin(login)  

 

Método que permite comprobar si el login ya 

se encuentra registrado. 

Create Proveedor ()  Método que permite registrar los datos de un 

proveedor. 

Details Proveedor () Método que permite mostrar los detalles de un 

proveedor. 

 

 

Tabla E-18. Identificación de los métodos de la clase Usuario 

Métodos Descripción 

CreateUsuario()  Método que permite registrar los datos de un 

usuario. 

DetailsUsuario() Método que permite mostrar los detalles de un 

usuario. 

EditUsuario() Método que permite modificar los datos de un 

usuario  registrado. 

DeleteUsuario() Método que permite eliminar los datos de un 
usuario  registrado. 

Apéndice F. Esquema físico de la base de datos 

133 
 



 
 

 

 

Apéndice G. Descripción de las tablas que componen la base de datos 
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Tabla G-I. Descripción de la tabla “Area” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_area int  Id de un área 

diametro_inf float  Diámetro inferior 

diametro_sup float  Diámetro superior 

area_sup nchar(1)  Letra asignada al área 

superficial 

 

 

 

 

Tabla G-2. Descripción de la tabla “Cliente” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_cliente varchar (10) Id de un cliente 

Rif varchar (15) Rif de un cliente 

Nombre varchar (50) Nombre 

Abrev varchar (15) Abreviatura 

dir_fiscal varchar (150) Dirección fiscal 

dir_planta varchar (150) Dirección de la planta 

fecha_inicio date (10) Fecha de inicio del cliente 

Estatus nchar (1) Código interno corto 

Teléfono varchar (50) Estatus 

Fax varchar (20) Fax 

Email varchar (100) Correo electrónico 

Website varchar (100) Sitio web 

 

 

 

Tabla G-2. Descripción de la tabla “Cliente”. Continuación. 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_postal varchar (10) Código postal 
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dir_cobro varchar (150) Dirección de cobro 

dir_envio varchar (150) Dirección de envío 

 

 

 

Tabla G-3. Descripción de la tabla “Forecast” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_fore int  Id de un Forecast 

cod_cliente varchar (10) Id de un cliente 

cod_prod varchar (10) Id de un producto 

Pedido float  Cantidad de producto 

solicitado 

observaciones varchar (50) Observaciones 

presentacion int  Id de una presentación 
 

 

 

Tabla G-4. Descripción de la tabla “Linea_Produccion” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_linea int  Id de un Forecast 

Nombre varchar (50) Id de un cliente 

descripcion varchar (100) Id de un producto 

 

 

 

 

 

Tabla G-5. Descripción de la tabla “Malla” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_malla int  Id de una malla 

Nombre varchar (50) Nombre de la malla 
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Micras int  Micras 

Ci nchar (2) Código interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla G-6. Descripción de la tabla “Mp_Ins” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_MpIns varchar (10) Id de una Materia prima o 

insumo 

Nombre varchar (50) Nombre de una Materia prima 

o insumo 

descripcion archar (50) Descripción 

Abrev varchar (6) Abreviatura 

cod_prov varchar (10) Id de un proveedor 

Tipo varchar (4) Tipo  

Costo float  Costo 

 

 

 

 

 

Tabla G-7. Descripción de la tabla “Planificacion” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_plan int  Id de una planificación 

cod_cliente varchar (10) Id de un cliente 
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cod_producto varchar (10) Id de un producto 

cod_present int  Id de una presentación 

cod_MpIns varchar (10) Id de una materia prima, 

material o insumo 

cant_ton float  Cantidad necesaria por 

tonelada  

costo_ton float  Costo por tonelada 

capuchon_cant float  Cantidad de capuchón por 
tonelada 

fleje_cant float  Cantidad de fleje por tonelada 
grapa_cant float  Cantidad de grapa por tonelada 
tarjeta_cant float  Cantidad de tarjeta por 

tonelada 
tapa_cant float  Cantidad de tapa por tonelada 

envoplast_cant float  Cantidad de envoplast por 
tonelada 

grapa_tarj_vant float  Cantidad de grapa tarjeta por 
tonelada 

grapa_fleje_cant float  Cantidad de grapa fleje por 
tonelada 

 

 

 

 

Tabla G-8. Descripción de la tabla “Planta” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_planta nchar (1) Id de una planta 

Nombre varchar (50) Nombre de una planta 

ubicación varchar (50) Ubicación de una planta 

descripcion varchar (50) Descripción 

 

Tabla G-9. Descripción de la tabla “Presentacion” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_present int (10) Id de una presentación 

descripción varchar (50) Descripción 
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Abrev varchar (10) Abreviatura 

capacidad float  Capacidad 

cod_unidad int (10) Id de unidad 

cant_paleta float  Cantidad de producto por 

paleta con una presentación 

determinada 

 

 

 

 

Tabla G-10. Descripción de la tabla “Producto” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_prod int (10) Id de una producto 

cod_interno_l varchar (10) Código interno largo 

cod_interno_c varchar (10) Código interno corto 

cod_sector int  Id de un sector 

cod_tipoProd int  Id de un Tipo de Producto 

cod_malla int  Id de una malla 

cod_area int  Id de un área 

cod_MpIns varchar (10) Id de una materia prima 

cod_rata int  Id de una rata de producción 

 

 

 

 

 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_prog int (10) Id de una programación 

fechacrea datetime (10) Fecha de elaboración 

fechaprogra datetime (10) Fecha a producir 
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cod_planta nchar (1) Id de una planta 

cod_linea1 int  Código de la línea de 
producción para el día 1 

cod_prod1 varchar (10) Id de un producto para el día 1 

cod_present1 varchar (10) Id de una presentación para el 

día 1 

cant1 float  Cantidad a producir en el día 1 

cod_planif1 int  Id de una planificación para el 

día 1 

horas1 float  Horas de producción para el 

día 1 

Observ1 varchar (200) Observaciones para el día 1. 

cod_linea2 int  Código de la línea de 
producción para el día 2 

cod_prod2 varchar (10) Id de un producto para el día 2 

cod_present2 varchar (10) Id de una presentación para el 

día 2 

cant2 float  Cantidad a producir en el día 2 

cod_planif2 int  Id de una planificación para el 

día 2 

Horas2 float  Horas de producción para el 

día 2 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación”. Continuación 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Observaciones2 varchar (200) Observaciones para el día 2 

cod_linea3 int  Código de la línea de 
producción para el día 3 

cod_prod3 varchar (10) Id de un producto para el día 3 

cod_present3 varchar (10) Id de una presentación para el 

día 3 

cant3 float  Cantidad a producir en el día 3 

cod_planif3 int  Id de una planificación para el 

día 3 

horas3 float  Horas de producción para el 
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día 3 

observ3 varchar (200) Observaciones para el día 3. 

cod_linea4 int  Código de la línea de 
producción para el día 4 

cod_prod4 varchar (10) Id de un producto para el día 4 

cod_present4 varchar (10) Id de una presentación para el 

día 4 

cant4 float  Cantidad a producir en el día 4 

cod_planif4 int  Id de una planificación para el 

día 4 

horas4 float  Horas de producción para el 

día 4 

 

 

 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación”. Continuación 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Observaciones4 varchar (200) Observaciones para el día 4 

cod_linea5 int  Código de la línea de 
producción para el día 5 

cod_prod5 int  Id de un producto para el día 5 

cod_present5 int  Id de una presentación para el 

día 5 

cant5 float  Cantidad a producir en el día 5 

cod_planif5 int  Id de una planificación para el 

día 5 

horas5 float  Horas de producción para el 

día 5 

Observ5 varchar (200) Observaciones para el día 5. 

cod_linea6 int  Código de la línea de 
producción para el día 6 

cod_prod6 int (10) Id de un producto para el día 6 

cod_present6 int (10) Id de una presentación para el 

día 6 
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cant6 float  Cantidad a producir en el día 6 

cod_planif6 int  Id de una planificación para el 

día 6 

horas6 float  Horas de producción para el 

día 6 

observ6 varchar(200)  Observaciones dia 6 
 

 

 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación”. Continuación 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_lineat1 int  Código de la línea de 
producción para la tarde del 
día 1. 

cod_prodt1 int (10) Id de un producto para la tarde 

del día 1. 

cod_presentt1 int (10) Id de una presentación para la 

tarde del día 1 

cantt1 float  Cantidad a producir para la 

tarde del día 1 

cod_planift1 int  Id de una planificación para la 

tarde del día 1 

horast1 float  Horas de producción para la 

tarde del día 1 

Observt1 varchar (200) Observaciones para la tarde del 

día 1. 

cod_lineat2 int  Código de la línea de 
producción para la tarde del 
día 2 

cod_prodt2 int  Id de un producto para la tarde 

del día 2 

cod_presentt2 int  Id de una presentación para la 

tarde del día 2 

cantt2 float  Cantidad a producir para la 
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tarde del día 2 

cod_planift2 int  Id de una planificación para 

para la tarde del día 2 

horast2 float  Horas de producción para para 

la tarde del día 2 

Observacionest2 varchar(200)  Observaciones  tarde del día 2 
 

 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación”. Continuación 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_lineat3 int  Código de la línea de 
producción para la tarde del 
día 3. 

cod_prodt3 int (10) Id de un producto para la tarde 

del día 3. 

cod_presentt3 int (10) Id de una presentación para la 

tarde del día 3 

cantt3 float  Cantidad a producir para la 

tarde del día 3 

cod_planift3 int  Id de una planificación para la 

tarde del día 3 

horast3 float  Horas de producción para la 

tarde del día 3 

Observt3 varchar (200) Observaciones para la tarde del 

día 3. 

cod_lineat4 int  Código de la línea de 
producción para la tarde del 
día 4 

cod_prodt4 int  Id de un producto para la tarde 

del día 4 

cod_presentt4 int  Id de una presentación para la 

tarde del día 4 

cantt4 float  Cantidad a producir para la 

tarde del día 4 
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cod_planift4 int  Id de una planificación para 

para la tarde del día 4 

horast4 float  Horas de producción para para 

la tarde del día 4 

Observacionest4 varchar(200)  Observaciones  tarde del día 4 
 

 

Tabla G-11. Descripción de la tabla “Programación”. Continuación 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_lineat5 int  Código de la línea de 
producción para la tarde del 
día 5. 

cod_prodt5 int (10) Id de un producto para la tarde 

del día 5. 

cod_presentt5 int (10) Id de una presentación para la 

tarde del día 5 

cantt5 float  Cantidad a producir para la 

tarde del día 5 

cod_planift5 int  Id de una planificación para la 

tarde del día 5 

horast5 float  Horas de producción para la 

tarde del día 5 

Observt5 varchar (200) Observaciones para la tarde del 

día 5. 
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Tabla G-12. Descripción de la tabla “Proveedor” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_prov varchar (10) Id de un proveedor 

nombre varchar (50) Nombre de un proveedor 

rif varchar (15) Rif del proveedor 

dir_fiscal varchar (150) Dirección fiscal 

dir_envio varchar (150) Dirección de envío 

teléfono varchar (20) Teléfono 

fax nchar (20) Fax 

email varchar (100) Correo electrónico 

website varchar (100) Sitio web 

clase varchar (5) Clase de proveedor 

descripción varchar (150) Descripción 

estatus nchar (1) Estatus 

 

 

Tabla G-13. Descripción de la tabla “Rata” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_rata int  Id de una rata de producción 

Rata float  Rata de producción 

Línea varchar (2) Linea de producción 

Ensaque varchar (3) Ensaque de producción 

Fecha datetime  Fecha de establecimiento de la 

rata 

Estatus nchar (1) Estatus (activa  o inactiva) 

 

145 
 



 
 

 

 

 

 

Tabla G-14. Descripción de la tabla “Sector” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_sector Int (2) Id de un sector 

Nombre varchar (20) Nombre de un sector 

Subsector varchar (50) Subsector al que pertenece 

 

 

 

Tabla G-15. Descripción de la tabla “Solicitud_Compra” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_solic Int  Id de una solicitud 

cod_MpIns varchar (10) Id de una materia prima, 

material o insumo 

fecha_solic datetime  Fecha de solicitud 

observaciones varchar (150) Observaciones de la solicitud 

 

 

Tabla G-16. Descripción de la tabla “Stock_MpIns” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_stockM int  Id de un stock materia prima o 

insumo 

cod_MpIns varchar (10) Id de una materia prima, 

material o insumo 

estatus nchar (1) Estatus 

fecha datetime  Fecha 

existencia float  Cantidad en existencia 

existencia_apart float  Cantidad en existencia 
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apartada 

 

Tabla G-17. Descripción de la tabla “Stock_Prod” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_stockP int  Id de un stock producto 

terminado 

cod_prod int  Id de un producto 

estatus nchar (1) Estatus 

fecha datetime  Fecha 

existencia float  Cantidad en existencia 

existencia_apart float  Cantidad en existencia 

apartada 

 

 

 

 

 

Tabla G-18. Descripción de la tabla “Tipo_Producto” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_tipoProd Int  Id de un tipo de producto 

Nombre Varchar (20) Nombre del tipo de producto 

descripcion Nchar (50) Descripción 
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Tabla G-19. Descripción de la tabla “Usuario” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_usuario int  Id de un usuario 

login varchar (50) Nombre del usuario 

password varchar (50) Contraseña 

tipo varchar (20) Tipo de usuario 

estatus nchar (1) Estatus 

fecha datetime  Fecha de creación 

nombre varchar (50) Nombre del usuario 

 

 

 

Tabla G-20. Descripción de la tabla “Unidad” 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

cod_unidad int  Id de una unidad 

abrev varchar (6) Abreviatura de la unidad 

descripcion varchar (50) Descripción de la unidad 
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Apéndice H. Diagramas de secuencias del diseño arquitectónico. 

 

 

Figura H-1. Diagrama de secuencia del caso Visualizar Forecast. 
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Figura H-2. Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar insumos. 

 

150 
 



 
 

 

Figura H-2. Continuación Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar insumos. 
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Figura H-3. Diagrama de secuencia del caso de uso Administrar planificación. 
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Figura H-3. Continuación del Diagrama de secuencia del caso de uso Administrar 

planificación de insumos. 
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Figura H-4. Diagrama de secuencia del caso de uso Informar sobre Almacenes. 
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Figura H-4. Continuación Diagrama de secuencia del caso de uso Informar sobre 

Almacenes. 
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Figura H-5. Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar programación de 

producción. 
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Figura H-5. Continuación del Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar 

programación de producción. 
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Figura H-6. Diagrama de secuencia del caso de uso Administrar Usuarios. 
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Figura H-6. Continuación del Diagrama de secuencia del caso de uso Administrar 

Usuarios. 

 

 
 
 

159 
 



 
 

Apéndice I. Manual de instalación del sistema. 

SPECTOS TÉCNICOS 

equerimientos mínimos de hardware para el servidor web 

 o mayor velocidad de procesamiento. 

 Mbps. 

 vídeo de 32 MB. 

onitor. 

equerimientos de software para el servidor web 

ver 2008 

ervidor Web Apache versión 2.2 

ntro de la carpeta C (Disco local), copie la carpeta del framework Visual Studio 

 la carpeta Projects del Visual Studio 2010 copie la carpeta con los archivos 

que estas contienen para que 

la base de datos desde Sql Server Management Studio colocando los siguientes 

ase Engine. 

En el campo Server name: sa. 

 

A

 

R

 

Procesador de 1.8GHz

Disco duro de 20GB. 

512MB de memoria RAM. 

Tarjeta Fast Ethernet 10/100

Tarjeta de

M

 

R

 

Sistema operativo Windows Xp 

Manejador de base de datos Sql Ser

S

 

Instalación del sistema 

1.- De

2010 

2.- Dentro de

del sistema 

3.- Cambie los permisos de los archivos y las carpetas 

puedan ser accedidos desde el navegador web del cliente. 

4.- Cree 

valores: 

En el campo Server type: Datab
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5.- Restaure el respaldo de la base de datos, ubicado en la carpeta del sistema, en la base 

de datos que se creó recientemente. 

 

Apéndice J. Manual de usuario del sistema 

 

ASPECTOS TÉCNICOS 

 

Requerimientos mínimos de hardware para el cliente web 

Procesador de 1.8GHz o con mayor velocidad de procesamiento. 

Disco duro de 20GB. 

512MB de memoria RAM. 

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps. 

Tarjeta de vídeo de 32 MB. 

Monitor de 17”. 

 

Requerimientos de software para el servidor web 

 

Navegador Web Mozilla Firefox 3.0 o superior. 

Sistema operativo Windows Xp o superior 

 

Uso del sistema 

Inicio de sesión 

 

Para ingresar al sistema introduzca la dirección: 

 

(http://Servidor-Micra/Sispromic) consulte a la persona encargada de la administración 

del servidor web para comprobar la dirección anterior. Una vez ingresada la dirección se 

mostrara la página de “Inicio de sesión”, Figura J-1. 
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Figura J-1.Interfaz para iniciar sesión 

 

 

La página principal o de “Inicio de sesión” está conformada por un formulario que 

solicita nombre de usuario y contraseña. Introduzca su nombre de usuario y contraseña, 

luego presione el botón “Aceptar”. 

 

Si el nombre de usuario y/o contraseñas son incorrectos se mostrará un mensaje de error. 

Si no posee un nombre de usuario y contraseña o no los recuerda póngase en contacto 

con el administrador del sistema. Si el nombre de usuario y contraseña son correctos, el 

sistema, dependiendo del tipo de usuario, mostrará la página de “Inicio”. El usuario de 

tipo “Administrador de usuarios” puede registrar, modificar y eliminar a los usuarios que 

podrán hacer uso del sistema. El usuario de tipo “Planificador” podrá visualizar los 

forecast emitidos por la Sección de Compras, verificar la disponibilidad de producto 

terminado, materia prima, materiales e insumos, registrar datos de la planificación de 

insumos, realizar la programación de producción y emitir reportes. 
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Los formularios de datos contienen campos obligatorios los cuales se encuentran 

identificados. Si se desea realizar una determinada acción y se ha dejado un campo en 

blanco (vacío), se muestra un mensaje de error (Figura J-2). Mientras que los campos 

obligatorios no estén llenos, el sistema no podrá ejecutar la acción indicada. 

 

 

 

 

Figura J-2. Ejemplo de mensajes de error de campos vacíos. 
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Apéndice K. Resultados de las pruebas de contenido aplicadas al sistema 

 
 

 
 

Figura K-1. Ejemplo de error de contenido (error gramatical). 
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Figura K-2. Ejemplo de error de contenido (error al traer datos de la BD). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

165 
 



 
 

Apéndice L. Resultados de las pruebas de navegación aplicadas al sistema 

 

 

 
Figura L-1. Ejemplo de error de navegación (vínculo con funcionalidad errada). 
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Figura L-2. Ejemplo de error de navegación (vinculo a página no existente). 
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Apéndice M. Resultados de las pruebas de configuración aplicadas al sistema 

 

 

Figura M-1. Resultados de la prueba de configuración en el sistema operativo Windows 

7, resolución 1024x800, navegador Mozilla Firefox. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

172 
 



 
 

 

 

                      Anexo1. Componentes del Modelo de Productos 
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Anexo2. Clasificación de los actores 
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                 Anexo3. Estructura del modelo de procesos 
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                    Anexo4. Modelo de Procesos 
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 Anexo5. 

Organigrama Micronizados Caribe, C.A 

 

 

 

 

177 
 



 
 

HOJAS DE METADATOS 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 1/6 

 

Título 
Sistema de Información Web para la Programación de la Producción de 

Micronizados Caribe, C.A 
 

Subtítulo 
 

 

 

Autor(es) 

Apellidos y Nombres Código CVLAC  /   e-mail 

CVLAC 20.574.461 

e-mail m_azucenamarquez@hotmail.com 

María Azucena Márquez 

Belisario 

 

 
e-mail 

 

CVLAC  

e-mail  

 

 

 e-mail  

CVLAC  

e-mail  

 

 

 e-mail  

CVLAC  

e-mail  
 

 
e-mail  

Palabras o frases claves: 

Sistema, información, watch, programación, producción. 

 
 

 

 

178 
 

http://fashionconacento.blogspot.com/
http://fashionconacento.blogspot.com/
http://fashionconacento.blogspot.com/


 
 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 2/6 

Líneas y sublíneas de investigación: 

 

Área Subárea 

Departamento de Matemáticas 

 

Ciencias 

 

 

 

 

 

  

Resumen (abstract): 

Se desarrolló un sistema de información web para el Departamento de Programación de 
la Producción de Micronizados Caribe, C.A. El sistema mantiene la información 
ordenada, detallada, con facilidad de acceso para supervisar al ser respaldada en una 
base de datos centralizada que sirve para tomar decisiones en cuanto a compras de 
materia prima e insumos, evitando la inconsistencia de data en cuanto a stocks reales. Al 
realizar una programación precisa y en consonancia con los datos suministrados por las 
demás secciones de la empresa, el Departamento de Producción puede trabajar con la 
máxima eficacia, manteniendo un empleo óptimo de máquinas, insumos, materiales y 
personal; permitiendo lograr el objetivo de satisfacer la demanda en: cantidad, calidad, 
precio. Para el desarrollo del sistema web se utilizó el método para el desarrollo de 
aplicaciones empresariales de  Montilva (2007), denominado WATCH. Se utilizó el 
modelo de procesos que plantea dicho método, para lo cual se desarrollaron siete (7) 
fases: planificación integral del proyecto, modelado del negocio, ingeniería de 
requisitos, diseño arquitectónico, diseño detallado, programación e integración y pruebas 
de la aplicación. En la fase de modelado del negocio se logró, haciendo uso de la 
notación para el modelado de procesos de negocio, representar el contexto dentro del 
cual se enmarca la aplicación. La ingeniería de requisitos consistió en descubrir, analizar 
y especificar los requisitos funcionales y no funcionales que debían satisfacerse. A 
través del diseño arquitectónico se establecieron el conjunto de componentes que la 
integran, las relaciones y restricciones de interacción entre ellos. El diseño detallado 
permitió especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos 
que se usó para crear la base de datos. En la fase de programación e integración se 
codificaron y adaptaron los componentes necesarios para su funcionamiento. La fase de 
pruebas de la aplicación consistió en verificar la aplicación y depurar los errores 
encontrados. El sistema de información web le permite a Micronizados Caribe. C.A 
organizar la producción procurando así el crecimiento de la actividad de la empresa a 
través del tiempo. 
 

179 
 



 
 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 3/6 

Contribuidores: 

Apellidos y Nombres ROL   /   Código CVLAC   /   e-mail 

         

C

A 
 

A

S 
x 

T

U 
 

J

U 
  ROL 

         

CVLAC 13.729.842                  3.477.159 

e-mail ebetancourtp@hotmail.com 

Prof. Eugenio Betancourt 

Dr, Ernesto Madrid 

 

 

e-mail emadridr@gmail.com 

         

C

A 
 

A

S 
 

T

U 
 

J

U 
x  ROL 

         

CVLAC 11.383.261 

e-mail agalanto@gmail.com 

Prof. Alejandra Galanton  

 

 

e-mail  

         

C

A 
 

A

S 
 

T

U 
 

J

U 
x  ROL 

         

CVLAC 11.831.828 

e-mail dianelinaaguiar@gmail.com 

 

Prof. Dianelina Aguiar 

 

 

e-mail  

Fecha de discusión y aprobación: 

     Año        Mes     Día 

Colocar fecha de discusión y aprobación: 

4 10 2013 

Lenguaje:  SPA 

180 
 

mailto:ebetancourtp@hotmail.com
mailto:emadridr@gmail.com
mailto:agalanto@gmail.com
mailto:dianelinaaguiar@gmail.com


 
 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 4/6 

 

Archivo(s): 

Nombre de archivo Tipo MIME 

Tesis_mm Aplication/word 

  

  

  

  

  

 

Alcance: 

 

Espacial:  

Temporal 

 

 

Título o Grado asociado con el trabajo: Licenciado en Informática 

 

 

 

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado 

 

 

Área de Estudio: Informática 

 

Institución(es) que garantiza(n) el Título o grado: Universidad de Oriente  

 

 

181 
 



 
 

 

182 
 



 

183 
 

 

 


	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE FIGURAS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I. PRESENTACIÓN
	1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES
	1.2.1 Alcance
	1.2.2 Limitaciones


	CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA
	2.1 MARCO TEÓRICO
	2.1.1 Antecedentes de la investigación 
	2.1.2 Antecedentes de la organización  

	2.2. MARCO METODOLÓGICO
	2.2.1 Metodología de la investigación 
	2.2.1.1 Forma de la investigación
	2.2.1.2 Tipo de investigación
	2.2.1.3 Diseño de investigación
	2.2.1.4 Técnicas para la recolección de datos

	2.2.2 Metodología del área aplicada


	CAPÍTULO III. DESARROLLO
	3.1 PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO
	3.1.1 Planificación del alcance
	3.1.2 Planificación del tiempo
	3.1.3 Gestión de riesgos
	3.2 PRIMERA ITERACIÓN
	3.2.1 Modelado del negocio
	3.2.1.1 Descripción del sistema del negocio
	3.2.1.2 Modelado de objetivos
	3.2.1.3 Modelado de procesos
	3.2.1.4 Modelado de objetos
	3.2.1.5 Modelado de reglas
	3.2.1.6 Modelado de actores
	3.2.1.7 Modelado de eventos

	3.2.2 Ingeniería de requisitos
	3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos
	3.2.2.2 Análisis de requisitos
	3.2.2.3 Especificación de requisitos

	3.2.3 Diseño arquitectónico
	3.2.4 Diseño detallado
	3.2.5 Programación e integración
	3.2.6 Pruebas de la aplicación

	3.3  Segunda Iteración 
	 3.3.1 Modelado de negocio
	3.3.2 Ingeniería de requisitos
	3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos
	3.3.2.2 Análisis de los requisitos
	3.3.2.3 Especificación de requisitos

	3.3.3 Diseño arquitectónico
	3.3.3.1 Vista funcional
	3.3.3.2 Vista estructural
	3.3.3.3 Vista de implementación
	3.3.3.4 Vista de despliegue

	3.3.4 Diseño detallado
	3.3.4.1 Diseño de interfaz
	3.3.4.2 Diseño de la base de datos

	3.3.5 Programación e integración
	3.3.6 Pruebas de la aplicación

	3.4 TERCERA ITERACIÓN
	3.4.1 Modelado de negocio
	3.4.2 Ingeniería de requisitos
	3.4.3 Diseño arquitectónico
	3.4.3.1 Vista funcional
	3.4.3.2 Vista estructural
	3.4.3.3 Vista de comportamiento
	3.4.3.4 Vista de implementación

	3.4.4 Diseño detallado
	3.4.4.1 Diseño de interfaz
	3.4.4.2 Diseño de la base de datos

	3.4.5 Programación e integración
	3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes
	3.4.5.2 Creación de la base de datos
	3.4.5.3 Integración de componentes
	3.4.5.4 Elaboración de manuales

	3.4.6 Pruebas de la aplicación
	3.4.6.1 Pruebas de contenido
	3.4.6.2 Pruebas de navegación
	3.4.6.3 Pruebas de configuración
	3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario



	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ÍNDICE DE APÉNDICES
	HOJAS DE METADATOS

