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RESUMEN

Se desarrolld una aplicacion educativa multimedia, como apoyo a la
ensefanza de la asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723) de la
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo de
Sucre, encaminado bajo los paradigmas del Sistema Especial de Ensefianza
y Aprendizaje (Sea). Para la realizacion de esta aplicacion se siguio la
Metodologia para Seleccion y Desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados (MECs), propuesta por Galvis (1992), dividida en cuatro (4)
etapas. En la etapa de analisis de necesidades educativas, se identificaron
las situaciones problematicas existentes, se analizaron sus posibles causas y
las alternativas de solucion. La etapa de disefio incluyé el disefio educativo,
de interfaz y computacional. En el primero se determinaron los objetivos de la
asignatura y el contenido instruccional, en el segundo, se establecio la
estructura y funcionalidad de la aplicacion, y se disefiaron las paginas y los
controles de navegacion; y en el tercero, se elaboraron la carta de
navegacion y los storyboard. En la etapa de construccion, se efectud la
programacion e integracion de elementos y documentacién, asi como
también se efectuaron pruebas para verificar la funcionalidad, interfaz y
contenido. Dichas pruebas se realizaron con expertos en el area de la
asignatura y usuarios representativos, a partir de ellas se concluyé que la
aplicaciéon esta actualizada y l6gicamente organizada, se desarroll6 de forma
apropiada para la audiencia a la cual se dirige, es interactiva, estimulante,
sencilla, de facil uso, y presenta una interfaz aceptable.



INTRODUCCION

La tecnologia, en su creciente evolucion durante las ultimas décadas,
ha aportado soluciones que permiten realizar mejores traducciones del
conocimiento; influyendo, entre otras cosas, en el proceso ensefianza
aprendizaje, haciendo que sea mas efectivo ante las exigencias y
necesidades tanto del instructor como del alumno; permitiendo que se
utilicen los recursos necesarios, para crear un nuevo espacio social, que no
solo sera un nuevo medio de informacion y comunicacion, sino también un
espacio que, mediante la interaccion, la memorizacion y el entretenimiento, el
usuario pueda reforzar sus conocimientos, y obtener una herramienta que

sirva como apoyo para desenvolverse en algun area (Duart, 1999).

Tal es el caso de los sistemas multimedia, los cuales, gracias a las
facilidades de interaccién que ofrecen, han convertido a la computadora en
una herramienta util en el proceso de ensefanza aprendizaje, ya que
permiten presentar la informacion en una forma mas atractiva vy
comprensible, adecuandola a situaciones especificas y ofreciendo al usuario

la posibilidad de controlar el acceso a ésta.

Los sistemas multimedia facilitan la creacion de ambientes de
aprendizaje computarizados, interactivos y multidimensionales que permiten
virtualizar la realidad; esto se debe a los diferentes medios que confluyen en
los contextos educativos contemporaneos (textos, sonido, imagen,
animacion, videos) y la posibilidad de la acentuada interacciéon entre quien
aprende y los objetos de conocimiento, respaldando el proceso de
aprendizaje. Esto significa que no solo se aprende viendo u oyendo. Las
aplicaciones de aprendizajes interactivos permiten a los estudiantes proceder
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a su propio ritmo y enfocar sus intereses particulares (Sanchez, 1995).

El formar parte de esta modalidad brinda la oportunidad de
incorporarse a unos sistemas mas innovadores de educacion, que
contribuyen en los conocimientos y el desarrollo de habilidades mediante la
utilizacién de medios basados en tecnologias. Actualmente este esquema de
aprendizaje emplea tecnologia de punta, lo que permite consolidar a muchas

universidades como lideres educativos a nivel mundial (Lewis, 1996).

En la actualidad diversas universidades a nivel mundial estan
desplazando el modelo presencial por el semipresencial, por considerarlos
oOptimos para la capacitacion y formacién profesional. Entre estas
universidades se encuentra la universidad virtual del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM), la cual nacié en México en el afio 1996 y lleva a cabo un
modelo de ensefianza aprendizaje que opera a través de las mas avanzadas
tecnologias de telecomunicaciones y redes electrénicas, por medio de las
cuales se ofrecen cursos en el nivel de licenciatura profesional, maestria,
doctorado y educacion continua, con el objetivo de apoyar al campus del
propio tecnoldgico y de proporcionar educacién a diferentes instituciones en

México, Latinoamérica, Estados Unidos y Canada (Reyes y cols, 1997).

En Venezuela, se ha iniciado un proceso de transformacién a nivel
educacional, cuyo objetivo es integrar todas las universidades y bibliotecas,
asi como adaptar un modelo educativo que se ajuste a los nuevos tiempos.
Entre estos centros de estudios tenemos la Universidad de Oriente (UDO)
que, a mediados del aino 2001, propone integrarse al modelo educativo del
redisefio de educacioén basado en tecnologia; para ello realiza un estudio de
proposiciones, entre las que se encuentra, el ofrecido por el convenio
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), al
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Sistema Especial de Ensefianza Aprendizaje (Sea) que actualmente ofrece

esta casa de estudio (anexo 1).

Sea incorpora las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
para facilitar y optimizar los procesos académicos, potenciar la investigacion
en el campo de la pedagogia y ampliar las posibilidades de la extension
universitaria (anexo 2). Sea utiliza el software libre Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado
a Objetos y Modular) (MOODLE) como plataforma oficial de sus actividades,
ya que éste, es un sistema de gestion de la ensefianza; fue creado por
Martin Dougiamas, quien trabajoé en la Universidad Curtin (ubicada en Perth,
la ciudad capital de Australia del Oeste), y se basd en trabajos sobre el

constructivismo en pedagogia (Delgado, 2003).

La UDO, en su concepcion se define, como un sistema de educaciéon
al servicio del pais con objetivos comunes a las demas universidades
venezolanas y del mundo. Sus fines se derivan fundamentalmente de las
condiciones especiales de la region oriental, sur e insular del pais, en cuyo
desarrollo integral estd comprometida y se organiza en cinco nucleos
ubicados en los estados Anzoategui (Barcelona, Anaco), Bolivar (Ciudad
Bolivar, Puerto Ordaz), Monagas, Nueva Esparta y Sucre (Cumana,
Carupano), asumiendo asi la responsabilidad de la educacion universitaria
en toda la region. La mayoria de las asignaturas que se imparten en estos
nucleos estan fundamentadas en ensefiar segun los paradigmas
tradicionales, donde el educador se limita a transmitir, en un lugar
determinado, el conocimiento que solo él posee; la postura del alumno se
fundamenta en recibir y completar el conocimiento, para luego reproducirlo y

asi comprobar su nivel de aprendizaje (Folleto Informativo, 1995).



Esta Institucidn en su plan de modernizacion y desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje se propuso, con la implementacion de Sea,
impartir una educacion interactiva y colaborativa, fundamentada en el
paradigma moderno, independiente en tiempo y espacio, apoyada en las
TIC, donde los educadores proveen condiciones, instrumentos, herramientas
y metodologias para construir conocimiento, manteniendo un dialogo e
intercambio constante de aprendizaje entre el educador y el educando,
construyendo y evaluando juntos el conocimiento construido; es decir, educar

generando conocimiento.

Como aporte al paradigma de ensefianza moderno, se desarrollé una
aplicacién educativa multimedia como apoyo a la ensefianza de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723) de la Licenciatura en Informatica de la
UDO, Nucleo de Sucre, la cual brinda beneficios tanto al estudiante que
cursa la mencionada asignatura; brindandole otra forma de aprender, en
donde pueda estudiar a su propio ritmo, adaptarse a su horario disponible,
consultar material bibliografico actualizado, complementar lo visto en clase
con teorias, ejemplos y ejercicios; asi como al profesor, proporcionandole

una nueva herramienta como apoyo para impartir sus clases.

Este trabajo esta dividido en cuatro capitulos que se presentan a

continuacion:

Capitulo |. Presentaciéon. Plantea el problema que presenta la

asignatura, el alcance y las limitaciones del trabajo.

Capitulo Il. Marco de Referencia. Presenta los aspectos tedricos que
soportan la investigacion, se plantean los antecedentes de la investigacion,
los antecedentes de la organizacion, el area de estudio, el area de la
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investigacion y el marco metodologico donde se describe la metodologia

usada en la investigacion.

Capitulo I1ll. Desarrollo. Expone las fases desarrolladas en la
metodologia usada para la realizacion de la aplicacion educativa propuesta,
ellas son: andlisis de las necesidades educativas, disefio, construccion vy

prueba de la aplicacion.

Capitulo IV. Resultados y discusion. Se muestran los resultados
obtenidos de Ila investigacion, se presentan las conclusiones vy

recomendaciones para mejorar la aplicacién.

Finalmente, se plantean la bibliografia utilizada, los anexos vy

apeéndices que son necesarios para completar el contenido del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El modelo tradicional, para impartir conocimiento en el aula de clases,
resulta hoy insuficiente. Es necesario dotar al alumno de nuevas habilidades
para desenvolverse en un nuevo modelo educativo, que le permita
comprender mejor las profundas transformaciones de la sociedad, en la cual

debera desempenarse profesionalmente (Acufia, 2003).

En este sentido, la UDO, Nucleo de Sucre, esta desarrollando un
proyecto denominado Sea, coordinado por el Vicerrectorado Académico, el
cual tiene como mision la modernizacion de la Universidad a través de la
aplicacién TIC, en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en todos los niveles, con el fin de mejorar la posicion académica de sus
egresados, aportando nuevas ideas para crear métodos o técnicas que el
estudiante pueda wusar como complemento para desenvolverse

satisfactoriamente.

Esta institucion, oferta como opciéon de estudios el Programa de la
Licenciatura en Informatica adscrito al Departamento de Matematicas de la
Escuela de Ciencias, el cual incluye en su Pensum la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723) correspondiente al || semestre (anexo
3), cuyo objetivo general es analizar los sistemas de informacion en las
organizaciones y su relacion con los procesos administrativos a través de las
funciones propias de la gestion empresarial: planificacion, organizacion,
direccidén y control en la formulacién de un plan de negocios para la puesta
en marcha de una microempresa en el area de informatica (anexo 4).
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En entrevistas no estructuradas realizadas a los estudiantes y
docentes de la catedra Organizacion y Sistemas (230-1723), se determinaron
la existencia de obstaculos que impiden lograr los objetivos propuestos en
dicha asignatura. Se le puede atribuir como posibles causas de esas

limitaciones la presencia de diversos factores, entre los que destacan:

La falta de material bibliografico actualizado en la biblioteca de la
institucion, pertinentes para el desarrollo de la asignatura. A esto se agrega
las interrupciones constantes de las actividades académicas por factores
externos (disturbios, conflictos universitarios, entre otros), ocasionando
cambios constantes en la planificacion, retrasando el desarrollo de los
contenidos programados e influyendo negativamente en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

El contenido de la asignatura se encuentra distribuido en diferentes
materiales bibliograficos correspondiente a otras especialidades, lo que
dificulta que el alumno lo ubique facilmente y construya las relaciones entre

los saberes y procesos.

El uso de técnicas de ensefianza no esta adaptado a los cambios

tecnolégicos que el sistema actual demanda.

Ante la situacion descrita, la necesidad de modernizar los procesos
educativos en la universidad y de impulsar el desarrollo de habilidades en los
estudiantes mediante la utilizacién de las nuevas TIC para promover su
autoaprendizaje, se desarrollé6 una aplicacién educativa multimedia para el

apoyo en la instruccion de la mencionada asignatura.



ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance:
La aplicacién educativa desarrollada esta dirigida a los estudiantes, de
la materia Organizacion y Sistemas (230-1723) perteneciente al Programa de

la Licenciatura en Informatica de la UDO, Nucleo de Sucre. Permite:

Interactuar con la aplicacién para realizar autoevaluaciones y asi

obtener una respuesta inmediata sobre los resultados obtenidos.

Examinar un glosario sobre términos desconocidos asociados a la

asignatura.

Revisar una lista de referencias bibliograficas alusivas a la unidad de

estudio.

Limitaciones:

La aplicacion no posee audio, ni ejercicios practicos.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En Venezuela, en los ultimos anos las universidades han estado
inmersas en profundos cambios organizacionales, académicos, tecnolégicos,
administrativos y hasta culturales. Uno de los cambios fundamentales que se
esta iniciando es la migracion del modelo educativo tradicional, centrado en
el profesor, hacia un modelo de aprendizaje colaborativo basado en
tecnologias distribuidas. Dentro de este modelo, la ensefianza virtual jugara
un papel muy importante que, por un lado, servira como sistema de apoyo a
las clases presenciales en los estudios de pregrado, y, paralelamente,
transformara los estudios de postgrado y extension con el desarrollo de
cursos total o parcialmente virtuales. Entre las universidades se puede
mencionar: La universidad Metropolitana, Simén Rodriguez, Catdlica Andrés
Bello, Instituto universitario Politécnico Santiago Marifio, Yacambu y Nueva
Esparta (Azocar, 2000).

En el afo 2002, el Vicerrectorado Académico de la UDO se plantea el
proyecto de ensefianza virtual, teniendo como mision la modernizacién de la
universidad a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en el desarrollo de los procesos de
ensenanza y aprendizaje en todos los niveles (anexo 5). Su visién es la de
percibir la generacion y transmision de contenidos y de procesos
administrativos en el marco de una red interna que permita la aplicacion de
los mismos en los distintos niveles de ensefianza que se ofrecen en la
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institucion, haciendo uso de los diferentes medios que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacion (anexo 5). Cabe citar que en el
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente se han desarrollado los

siguientes:

Sistema Multimedia sobre Geometria para Alumnos del Tercer Grado
de la Unidad Educativa “Centro de Integracién Psicoeducativo”. Pampatar,
Estado Nueva Esparta (Mendoza, 2001).

Desarrollo de un Material Educativo Computarizado Multimedia
Orientado a las Operaciones Basicas de la Matematica para los Alumnos de
Tercer Grado de la Escuela “Marco Antonio Saluzzo”. Cumana Estado Sucre
(Rodriguez, 2002).

Desarrollo de un Material Educativo Computarizado Multimedia para
ser utilizado como apoyo instruccional en la asignatura Introduccion a la
Informatica de la Licenciatura en Informatica en el Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente (Mata, 2002).

Antecedentes de la organizacion

La UDO fue creada el 21 de Noviembre de 1958, mediante Decreto
Ley N° 459 dictado por el gobierno provisorio surgido a raiz de la caida de la
dictadura del depuesto General Marcos Pérez Jiménez y presidido por el
ilustre profesor de origen cumanés, el Dr. Edgar Sanabria, siendo Ministro de
Educacion el también eminente educador Dr. Rafael Pizani. Se inici6 la
organizacion del Instituto Oceanografico para la investigacion cientifica en las
areas de Oceanografia, Fisica, Bioldgica Aplicada, para comenzar con él las
actividades de la universidad (Catalogo General de la Universidad de
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Oriente.1976-1977).

Con fecha 26 de Junio de 1959, bajo el gobierno del Sr. Rémulo
Betancourt, el Ministerio de Educacion dictd su resolucion N° 667 creando la
Comisién Organizadora de la UDO. Esta comisién presentd al Ministerio de
Educacién un anteproyecto de organizacion planteando la creacion de una
universidad moderna, con nueva orientacion, adaptada a la realidad social,
cultural y econdmica de la comunidad oriental, el cual fue aprobado el 12 de
Febrero de 1960, iniciandose las actividades académicas de la UDO en
Cumana en una casa alquilada, ubicada en la Av. Gran Mariscal, donde
habia funcionado la policia politica de la dictadura de Pérez Jiménez, con un
total de 120 estudiantes los primeros cursos basicos y a la vez, se programan
las carreras de Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia. El 26 de Mayo de
1961 fue dictado un reglamento mediante decreto N° 517, dejando en ella
establecida la personalidad juridica propia y la autonomia patrimonial de la
UDO (Catalogo General de la Universidad de Oriente.1976-1977).

Las actividades que habian comenzado con los cursos basicos en
Cumana, se iniciaron en el Nucleo de Monagas (con sede en Jusepin), en el
Nucleo de Bolivar (con sede en Ciudad Bolivar), en el Nucleo de Anzoategui
(con sede en Puerto la Cruz) y en el Nucleo de Nueva Esparta (con sede en
Porlamar) (Catalogo General de la Universidad de Oriente.1976-1977).

El Nucleo de Sucre es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores transcendentales del hombre, conforme a la
definicion de Universidad establecida en las leyes del pais. De alli que es
una institucion al servicio de la nacion venezolana, con objetivos comunes a
los demas Nucleos de la UDO y por ende, de las demas universidades del
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pais y el mundo, pero con fines propios derivados de las caracteristicas y

condiciones especiales del estado.

El Programa de Licenciatura en Informatica fue aprobado como
proyecto en 1989 pero fue solo en el primer semestre de 1993, en la gestién
rectoral del Dr. Mario Cavani Rengel, cuando comienzan sus actividades
académicas, adscrita a la Escuela de Ciencias y bajo la coordinacién de la
profesora Roselis Salazar. Esta carrera nace debido a la acelerada
incorporacion de la informatica rea dentro de las diferentes areas del
conocimiento y por la necesidad de formar nuevos profesionales
especializados en el area de la informatica, que contribuyan con el desarrollo

tecnolégico del pais (Folleto Informativo, 1995).

Area de estudio

Por las caracteristicas que presenta este trabajo, se ubican en el area
informatica educativa, debido a que esta dirigido a la ensefianza mediante el
uso del computador como herramienta de apoyo al proceso de ensefanza

aprendizaje.

Los conceptos y principios fundamentales a tener en cuenta en el

area, son los siguientes:

Informatica
Es el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de
computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y practicos de la
ingenieria, electronica, teoria de la informacion, matematicas, logica y
comportamiento humano. Los aspectos de la informatica cubren desde la
13



programacion y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la
robaotica (Prieto, 2000).

Informética educativa
La informatica educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y

consecuencias de las tecnologias de la informacion en el proceso educativo.

Es un recurso didactico y abarca al conjunto de medios y
procedimientos para reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar datos
de todo tipo. Engloba a las computadoras, teléfono, television, radio, entre
otros. Estos elementos potencian las actividades cognitivas de las personas
a través de un enriquecimiento del campo perceptual y las operaciones de

procesamiento de la informacion (Martinez, 2003).

El proceso de ensefianza y aprendizaje

El proceso de aprendizaje es el conjunto de actividades realizadas por
los alumnos, sobre la base de sus caracteristicas y experiencias previas, con
el objeto de lograr ciertos resultados, es decir, modificaciones de conducta
de tipo intelectual, psicomotriz y efectivo-volitivo (Cultura, 2002).

Ensefar es estimular, conducir, facilitar y evaluar permanentemente el
proceso de aprendizaje que realizan los alumnos. Ensefianza y aprendizaje

son interdependientes y en realidad integran un solo proceso.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, docentes y alumnos cumplen
funciones diferentes e integradas. El alumno cumple un papel fundamental:
es el eje del proceso, es el sujeto de la educacion que en forma dinamica y
constante interactua con las situaciones de aprendizaje planteadas por el
docente o por él mismo, cuando su madurez intelectual lo hace posible. El
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docente asume gran importancia; su tarea no es simplemente preparar y
desarrollar una clase, sino que debe conducir a sus alumnos,
proporcionandoles las mejores situaciones para que tengan las experiencias
mas ricas que los llevaran en consecuencia a los mejores resultados de

aprendizaje (Cultura, 2002).

Multimedia

Es la tendencia de mezclar diferentes tecnologias para difundir
informacion recurriendo a varios sentidos a la vez, para lograr un efecto
mayor en la comprension del mensaje. Al trasladar este concepto en el
mundo de la informatica, la palabra multimedia implica la transmisién de
mensajes a través de una computadora. Para que una computadora o una
aplicacion sea considerada multimedia, debera integrar por lo menos tres de
los cinco tipos de medios: texto, graficos, imagen fija, imagen en movimiento

y sonido (Cisneros, 1997).

Entre las aplicaciones informaticas multimedia mas corrientes figuran
juegos, programas de aprendizaje y material de referencia. La mayoria de las
aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como
hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informaciéon de
modo intuitivo. Las aplicaciones multimedia son programas informaticos, que

suelen estar almacenados en discos compacto (CD-ROM) (Microsoft, 2001).

Elementos multimedia
Entre los elementos que son parte integrante de las aplicaciones
multimedia, se encuentran varios medios, generalmente imagen, sonido,
video, textos y animaciones. Estas aplicaciones poseen ademas una
propiedad basica que es la interactividad, es decir, respuestas a las acciones
del usuario, bien a través del raton, del teclado o de la pantalla (Microsoft,
15



2001).

Imagen
Este tipo de personaje constituye la base del disefio grafico en una

aplicacion.

Tomando en consideracion los aspectos de la teoria cognitiva
sefialados anteriormente, el material educativo computarizado desarrollado
en esta investigacion hace uso de ejemplos de la vida cotidiana para
presentar al estudiante los temas estudiados, facilitdndole su comprensién e
internalizacién mediante la asimilacion, a través del uso de esquemas
existentes que permitan dar sentido al nuevo conocimiento adquirido
(Microsoft, 2001).

Hipertexto

Consiste en establecer enlaces entre documentos por medio de
palabras e imagenes que aparecen resaltadas en la pantalla y que permiten
vincular directamente un documento con otro, sin que sea obligatorio

consultarlos de manera secuencial.

La caracteristica mas importante del hipertexto radica en el dinamismo
y la interactividad a la que conlleva. Frente a lo estatico del texto impreso, el
hipertexto se presenta como un medio de organizacion mas dinamico, ya que
la informacion puede cambiar de lugar, cambiar su presentacion,
estructurarla en varios niveles y sobre todo ofrecer diversos caminos de
lectura en funcion del interés del usuario (Santacruz, 1998). En la figura 1, se
muestra un ejemplo de hipertexto, donde los nodos A, B, C y D representan

los bloques de contenidos y las flechas indican los enlaces entre los mismos.
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Figura 1. Ejemplo de hipertexto

Hipermedia

El término hipermedia (combinacién de dos tecnologias: hipertexto y
multimedia), hace referencia a una tecnologia de construccion de
hiperdocumentos que permite a los lectores encontrar faciimente la
informacion que realmente necesitan, de la manera que ellos decidan, a
través de enlaces establecidos entre los diferentes elementos de informacion
multimedia (texto, sonido, imagen, video, entre otros) que conforman el

documento (Microsoft, 2001).

Storyboard

Son guiones que contienen los movimientos e ideas principales de una
secuencia o historia. También se utilizan como herramientas de
comunicacion para enseiar y dirigir al disefiador durante el desarrollo de la

aplicacion (Kristof, 1995).

Area de la investigacion

Este trabajo estda enmarcado dentro del MECs, debido a que es una
aplicacion educativa multimedia que permite como medio instruccional,
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Organizacién y
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Sistemas (230-1723), utilizando para ello al computador como una

herramienta util para sustentar la educacion en estrategias para aprender.

Material Educativo Computarizado (MEC)

Un MEC es una herramienta computarizada que se utiliza para
complementar lo que es dificil de lograr con otros medios y materiales de
ensefianza aprendizaje, también se le considera un ambiente informatico que
permite que el alumno viva el tipo de experiencia educativa que se
consideran deseables para él frente a una necesidad educativa dada (Galvis,
1992).

Los MECs pueden clasificarse de acuerdo a dos taxonomias:
algoritmico (donde predomina el aprendizaje via transmision de
conocimientos) y heuristico (donde predomina el aprendizaje experiencial y
por descubrimiento). De acuerdo a estas taxonomias la aplicacion educativa
multimedia se centra en los materiales algoritmicos, en el que prevalece el
aprendizaje via transmision de conocimiento desde quien sabe hacia quien lo
desea aprender; quien disefia la herramienta planea secuencias de
actividades para conducir al estudiante; el rol de alumno es asimilar el

maximo de lo que se le transmite.

Segun las funciones educativas del MEC, esta aplicaciéon educativa
multimedia asume los sistemas tutoriales inteligente, presenta un
comportamiento “inteligentemente” adaptativo, es decir, adapta el tratamiento
educativo en funcion de aquello que se desea aprender y de las
caracteristicas y desempeino del aprendiz. Ademas de tener los
componentes tipicos de un sistema experto (base de conocimiento, motor de
inferencia, hechos e interfaz con usuario) hay un “modelo de estudiantes”
donde se plasman sus conocimientos, habilidades y destrezas y un “modulo
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de interfaz” capaz de ofrecer distintos tipos de ambiente de aprendizaje a

partir de las cuales se puede llegar al conocimiento buscado.

Internet

Es una interconexién de redes informaticas de diversas arquitecturas,
que permite a las computadoras conectadas, comunicarse y tener acceso a
diversos servicios de comunicacion e informacion. El término suele referirse a
una interconexién en particular, de caracter planetario y abierto al publico,
que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos y

empresariales (Prieto, 2000).

Paginas web

Una pagina web es un archivo guardado en una computadora
conectada a internet, y al cual podemos acceder libremente desde el
computador. Al recibirlo, la maquina muestra en pantalla el contenido de ese
archivo, el cual, ademas de texto, puede contener imagenes y sonidos,

graficas, fotos y videos (Powell, 2001).

Las paginas de Internet pueden ser interactivas, en donde se solicita la

informacion.

Existe también la tecnologia para efectuar transacciones directas a
través de internet, donde se pueden actualizar bases de datos sin tener que

duplicar la informacion.

Flash Mx 2004
Es una potente herramienta creada por Macromedia, que permite la

creacion de paginas web, animaciones, aplicaciones, juegos, etc.
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Moodle

Es una plataforma virtual interactiva, adaptada a la formacion vy
empleada como complemento o apoyo a la tarea docente en multitud de
centros de ensenanza en todo el mundo. Moodle, es un sistema de gestion
de cursos de distribucion libre que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas

también se conocen como LMS (Learning Managment System).

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacién
La investigacion se considera de tipo descriptiva, ya que su finalidad
comprende la representacion, anadlisis e interpretaciéon de los procesos
actuales, conceptos y algunas caracteristicas fundamentales de la materia
Organizacion y Sistemas (230-1723), este enfoque se pone en practica
utilizando criterios sistematicos que permiten manifestar como se conduce o

funciona en el presente esta materia (Tamayo y Tamayo, 1998).

Nivel de la investigacion

Segun el nivel de conocimiento, la investigacion realizada se considera
de tipo aplicada, porque comprende el estudio y puesta en practica de la
investigacion a problemas reales, en circunstancias y caracteristicas

concretas.

Instrumento de recoleccién de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para reunir los datos
fueron: la entrevistas no estructuradas a los profesores de la materia
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Organizacion y Sistemas (230-1723), observacion directa, consulta a textos o
material bibliografico y documentos publicados en Internet, e interaccion con

estudiantes de la asignatura.

Metodologia del area de estudio

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé la metodologia para la
Seleccion o Desarrollo de Materiales Computarizados, MECs (Galvis, 1992),

la cual se divide en las siguientes etapas:

Analisis de las necesidades educativas

En esta etapa se trata de favorecer, en primera instancia el analisis de
las necesidades o problemas que se presentan, para el logro de los objetivos
propuestos en la asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), sus causas
y posibles soluciones, para entonces determinar cuales de éstas ultimas son
aplicadas y pueden generar los mejores resultados. Esta fase se llevo a cabo
mediante las siguientes actividades: busqueda de las necesidades
educativas, consulta a fuentes de informacion apropiadas e identificacion de
problemas, analisis de posibles causas de los problemas detectados, analisis
de alternativas de solucién y planificacion del desarrollo de la aplicacion

educativa.

Galvis concibe una necesidad educativa como la discrepancia entre un
estado educativo irreal y otro existente. De este modo, la determinacion de
necesidades educativas en el entorno de ensefianza aprendizaje es
equivalente al establecimiento de lo que hay que aprender con apoyo de un

ambiente y actividades educativas.

El autor considera una fuente de informacion sobre necesidades
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educativas aquellas que esta en capacidad de indicar fundamentalmente las
debilidades o problemas que se presentan o se pueden presentar, para el
logro de los objetivos planteados en un ambiente de ensefianza aprendizaje
dado.

Para poder atender las necesidades o resolver los problemas
detectados, es imprescindible saber a qué se debieron y qué puede contribuir
a su solucion. Es importante resolver aquellos problemas que estan

relacionados con el aprendizaje.

Disefio de la aplicacion

Esta fase se encuentra en funcién directa con los resultados de la
anterior (analisis de las necesidades educativas). En ella se determind la
orientacion y contenido de la aplicacion educativa derivandose de la
necesidad educativa o problema que justifica dicha aplicacion, asi como el
ambiente y actividades que la aplicacion debe ofrecer. Esta fase se llevd a

cabo mediante las siguientes actividades:

Entorno para el disefio de la aplicacion educativa multimedia, es decir;
se especifico el area del contenido, destinatario, necesidad educativa,
limitaciones y recursos para los usuarios de la aplicacion, equipo y soporte

l6gico necesarios.

Disefio educativo de la aplicacion; Segun Galvis, para lograr el disefio
educativo de la aplicacion se debe cumplir con dos premisas: el “qué
ensefar’ y el “cdmo ensefar”, las cuales estan inmersas en cuatro pasos
relacionados entre si; primero es importante verbalizar en términos
operacionales, especificos, los aprendizajes final e inicial del proceso de
ensenanza aprendizaje de la aplicacion educativa. Partiendo de esto, se
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plantea el objetivo terminal, que debera poder alcanzar quien lo estudie, y se
descompone en los subobjetivos, detallandolas hasta el punto en que se
hallen todas las habilidades, conocimientos y destrezas que es necesario
adquirir, como complemento a las que ya se traen, es decir, se describe que
aprender con la aplicacion. Luego se analizan las secuencias alternativas de
instruccion que posteriormente incidiran en el control que se ofrezca de las
mismas al aprendiz, para seguidamente crear el ambiente de aprendizaje
para cada objetivo, que debe servir de contexto para lo que se aprende y
para favorecer la interactividad y la participacién activa del usuario;
posteriormente se disefian las situaciones, el tipo de evaluacion por unidad,

la retroinformacion y refuerzo que tendra la aplicacién.

Diseio de comunicaciéon; se manejo la interaccion entre usuario y el
programa mediante las técnicas del storyboard y la carta de navegacion para
el desarrollo de la interfaz de la aplicacién educativa. En la interfaz, zona de
comunicacion en la que se efectua la interaccion entre el usuario y el
programa, intervienen los tipos de mensajes entendibles por estos, los
dispositivos de entrada y salida de datos utiles para el intercambio de
mensajes, asi como las zonas de comunicacion habilitadas en cada
dispositivo (Galvis, 1992).

Disefio computacional; en la que se establecieron qué funciones es
deseable que cumpla la aplicacibn en apoyo a sus usuarios, que pueda
brindarle al alumno la posibilidad de controlar la secuencia, el ritmo, la

cantidad de ejercicios, de abandonar y de reiniciar, entre otros.

Construccion de la aplicacion
Una vez que se dispuso de un disefio debidamente documentado, fue
posible llevar a cabo su implementacién (desarrollo), usando herramientas de
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trabajo que permitan cumplir con las metas en términos de tiempo y de
calidad de la aplicacion educativa multimedia. Para el cumplimiento de esta
fase se realizaron las siguientes actividades: definicion de estrategias de
acuerdo a los recursos humanos y computacionales tales como: produccion
del material, digitalizaciéon de textos e imagenes; revision de la aplicacion
educativa multimedia mediante juicio de expertos, revision uno a uno con
usuarios representativos, con el fin primordial de asegurar que la interfaz sea
la apropiada y que no se constituye en un obstaculo para la interaccién entre

el usuario y la aplicacion.

Prueba de la aplicacion

En esta fase se aplican dos (2) tipos de pruebas, ellas son piloto y la de
campo. Con la prueba piloto se pretende ayudar a la depuracion de la
aplicacién a partir de su utilizacién por una muestra representativa de los
tipos de destinatarios para los que se hizo y la consiguiente evaluacion
formativa. Para llevar a cabo, apropiadamente, esta etapa se requiere
preparacion, administracion y analisis de resultados en funcion de buscar
evidencias para saber si la aplicacion esta o no cumpliendo con la mision
para la cual fue desarrollado y con la prueba de campo se hace un
seguimiento al problema educativo bajo las condiciones reales en que se
detecto, para luego crear las condiciones de uso que permitan que el efecto

esperado se dé.

Este trabajo abarcé el desarrollo de la aplicacion hasta la fase de

construccioén segun lo especificado en la MEC.
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CAPITULO lll. DESARROLLO

ANALISIS DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS

Galvis concibe una necesidad educativa como la discrepancia entre un
estado educativo irreal y otro existente. De este modo, la determinacién de
necesidades educativas en el entorno de ensefianza aprendizaje es
equivalente al establecimiento de lo que hay que aprender con apoyo de un

ambiente y actividades educativas.

Dentro de este punto de vista se puede considerar que la asignatura
presenta una necesidad normativa, la construccion de la aplicacién educativa

percibe el siguiente proposito:

Apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo afianzar los

conocimientos adquiridos por los estudiantes en el aula de clases.

Integrar a la UDO al modelo educativo de redisefio del sistema de
ensefnanza aprendizaje apoyado en las nuevas TIC, y asi fortalecer su mision
de formar personas comprometidas con el desarrollo de la comunidad para
mejorarla en todos los aspectos, y hacerlas competitivas nacional e

internacionalmente en su area de conocimiento.
En la figura 2 se muestra un diagrama de flujo que permitié determinar

las necesidades educativas que son recomendables atender con MECs y

buscar la solucidn mas conveniente.
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Aplicacion de entrevistas

Se realizaron entrevistas no estructuradas a los profesores de la
asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723) y a los alumnos cursantes de
la catedra durante el periodo académico Il- 2008, las cuales fueron utiles
para detectar problemas existentes durante el proceso de ensefianza

aprendizaje de la materia.

Qnicio del analisis ) A

Analisis de
problemas educativos

'

Andlisis de posibles causas
de los problemas

1

¢ Hay solucién
computarizada aplicable?

educativos
* Revision y
— valoracién por expertos
Analisis de
alternativos de solucién

.

¢Amerita solucién
apoyada con computador?

Si

¢ Satisface la
necesidad detectada?

s/

Planificacion del desarrollo
de una aplicacion

»ld
Ll

A 4
( Fin del analisis )

Figura 2. Etapas de la fase de analisis en la metodologia para la
seleccién o desarrollo de MECs.
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Consultas a fuentes de informacion e identificacion de problemas

Para la realizacion de este trabajo han sido consideradas y consultadas
como fuentes de informacion principal, el profesor encargado de la
asignatura y los alumnos participantes de la misma durante el semestre IlI-

2008, también se consulté documentacion bibliografica, sitios y pagina web.

Entre los problemas detectados se pueden mencionar: Contenido
extenso y completamente teorico, dificultad en el proceso ensefianza

aprendizaje y dificultad de acceso a la informacion.

Andlisis de las posibles causas alos problemas detectados

En la figura 3, se muestra un esquema disefiado por Bloom (1971), en

el cual aparecen las variables que fueron considerados para el analisis.

Con base en la informacion recolectada, se identifico cierta dificultad
en el proceso ensefianza aprendizaje de la mencionada asignatura, y se
determinaron como sus posibles causas principales: el estilo de enfocar el
proceso instruccional, caracterizado por estar centrado en el profesor como
principal fuente de informacion, el uso de técnicas de ensefianza no ajustada
a los cambios tecnoldgicos que el sistema actual requiere, la dificultad de
acceso a la informacién, escasez y obsolescencia de materiales
bibliograficos adaptado al contenido de la asignatura, eventual dificultad de
comunicacion entre profesores y estudiantes, y desigualdad en las distintas
formas de aprendizaje y niveles de conocimiento de los estudiantes de un

mismo curso, los cuales se ven obligados a avanzar al mismo ritmo.
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o Proceso de
Caracteristicas ensefianza aprendizaje (e - a) Resultados

alumno del aprendizaje

Aprendizajes previos
(prerrequisitos) — Tarea de aprendizaje | ———» Aprendizaje
hacia logro del objetivo
pedagdgico
Posicién afectva —»

A

-

Orientacion del proceso
Ensefianza aprendizaje

Figura 3. Variables que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Andlisis de las alternativas de solucién

Las alternativas de soluciones posibles estan dadas por: soluciones
académicas y el establecimiento de rol del computador como ayuda en el
proceso instruccional. La primera opcion se puede poner en practica a partir
del profesor y su interaccion con los alumnos. La segunda alternativa
determina la conveniencia de contar con un apoyo informatico para contribuir
a resolver un problema o conjunto de ellos (Galvis, 1992). Conocida la
problematica existente en el ambiente de ensefanza aprendizaje y la
necesidad de modernizar y prestar un mejor servicio educativo, de actualizar
los conocimientos e impulsar el desarrollo de habilidades en los estudiantes
mediante la utilizacibn de medios k~~ados en tecnologias (multimedia,
Internet y la web), y promover su autoaprendizaje, se ha propuesto una
solucion basada en una herramienta informatica como respaldo al proceso

instruccional de la catedra.
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Seleccion o planeacion del desarrollo de la aplicacién

Para el desarrollo de la aplicacion se escogio la idea de desarrollar
una estrategia que pudiera dar al estudiante la opcién de crear,
complementar y reforzar conocimientos sobre las diferentes unidades de la
asignatura. La idea se basa en el uso pedagogico de la multimedia, como
recurso instruccional, sobre la cual se sustente la estrategia metodoldgica;
por considerarle uno de los ambientes mas populares dinamicos,

economicos y livianos para desarrollar este tipo de utilidades.

Se desarrollaron los contenidos especificos, correspondientes a la
asignatura, y se realizaron las actividades necesarias para que el alumno
genere los conceptos relacionados con este punto y que trabaje él mismo a
través de una serie de estrategias metodologicas disefiadas para reforzar,

generar y afianzar nuevos conocimientos.

DISENO DE LA APLICACION

Para el cumplimiento de esta fase se efectuaron las actividades del
entorno del disefio, disefio educativo, disefio de comunicacién; en esta
actividad se elabor6 la carta de navegacién para el desarrollo de la interfaz
de la aplicacion educativa. Asimismo se elabora el disefio computacional, el

cual incluye los guiones storyboard.

Entorno para el disefio de la aplicacion

En esta actividad se determino, la poblacion objeto, el area de
contenido, las necesidades educativas, limitaciones y recursos para los
usuarios, equipo y soporte légico necesario.
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Poblacién objetivo:
La aplicacion educativa esta dirigida a estudiantes de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723) del Programa de la Licenciatura en

Informatica, del Nucleo de Sucre de la UDO.

En el segundo semestre del afio 2008 la asignatura conté con un total
de 64 alumnos distribuidos en dos secciones, las edades de dichos alumnos

oscila entre 17 y 20 anos.

Se observo en los estudiantes un gran interés y expectativa al inicio de
la asignatura, por carecer de experiencias previas, conocimientos,

habilidades o destrezas relevantes para su estudio.

Los estudiantes de la asignatura suelen ser una poblacion cursante
del segundo y/o tercer semestre, de lo cual se deduce que poseen poca

madurez en la carrera de Licenciatura en Informatica.

Area de contenido:
Se considerd beneficiado todo el contenido programatico de la
asignatura Organizacién y Sistemas (230-1723), ya que fue objeto principal

en el desarrollo de esta investigacion.

Necesidad educativa:

La aplicacidon educativa, fue creada con el propdsito de:

Actualizar el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional que se viene
empleando en la UDO Nucleo de Sucre, lo que ha ocasionado la busqueda
de herramientas educativas que permitan hacer uso de las tecnologias como
apoyo para la ensefianza, y donde el papel del profesor sera el de un
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animador o mentor del aprendizaje y no la unica fuente de transmision de

conocimientos.

Disminuir la desmotivacion existente en los alumnos de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723), debido a la falta de material

bibliografico actualizado tanto dentro como fuera de la institucion.

Limitaciones y recursos para los usuarios:
Entre las limitaciones se tiene que:

La aplicacidon no posee audio, ni ejercicios practicos.

Como recursos:
Un laboratorio dotado de computadores especiales para revisar la

aplicacion.

La aplicacion es un apoyo a la ensefianza aprendizaje de la asignatura.

El estudiante puede consultar otros apuntes relacionados con el tema
en estudio durante el uso de la aplicacion y este a su vez cuenta con los
siguientes recursos: referencias bibliograficas, enlaces en linea y glosario de

términos para complementar asi el estudio.

Equipo y soporte I6gico necesario:
Las caracteristicas minimas que deben tener el computador en donde

se revisara la aplicacién son los siguientes:

Hardware:
Monitor SVGA Color 14 pulgadas con resolucion 800*600px.
Procesador Pentium IIl 1.60 GHz.
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Disco duro de 40 GB.
Memoria RAM de 128 MB.
Fax modem o tarjeta de red.
Teclado.

Mouse.

Conexioén a Internet.

Software:
Microsoft Windows 2000 o posterior, o sistema operativo Linux.

Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior, Netscape 7.0, Mozilla, otros.

Disefio educativo

Para la elaboracion del disefio instruccional del medio 2, se sigui6 el
modelo sugerido por Dorrego (1991), el cual consta de las siguientes fases
(Figura 4):

Fase 1.- Formulacién de los objetivos terminales:

Como la seleccion y disefio del medio no forma parte del disefio de una
instruccion predeterminada, se debe formular el objetivo o los objetivos
terminales que podrian alcanzarse en este medio. Donde los objetivos
terminales deben expresar la conducta que el alumno debera evidenciar

luego de haber interactuado con el material (Dorrego, 1991).

Motivado a que esta aplicacién fue desarrollada como apoyo de la
asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), de la Licenciatura en
Informatica del Nucleo de Sucre de la UDO; incluye el establecimiento de los

objetivos y el contenido instruccional de la asignatura en estudio.
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Los objetivos educativos de la aplicacion se establecieron de acuerdo al

contenido programatico de la asignatura Organizacion y Sistemas (anexo 4).

Objetivos especificos:

El aprendiz estara en capacidad de:

Definir los conceptos basicos de Empresa y Administracion de
Empresas.

Identificar los diferentes tipos de Empresas de acuerdo a su
conformacion.

Describir las funciones de la Administracion como parte fundamental de
la organizacion.

Analizar los procesos administrativos en las organizaciones.

Describir las principales caracteristicas de los procesos de planificacién,
organizacion, direccion y control.

Describir los conceptos basicos de la teoria general de sistemas, su
enfoque y aplicaciones en las organizaciones.

Analizar la importancia de los sistemas de informacién en la
organizacion.

Ejemplificar los tipos de sistemas de informacion en funcién de los

niveles organizativos.

Objetivo Terminal:

Al finalizar el estudio de la asignatura, el aprendiz debera ser capaz de
analizar los sistemas de informacion en las organizaciones y su relaciéon con
los procesos administrativos a través de las funciones propias de la gestién
empresarial: planificacion, organizacion, direccién y control en la formulacion
de un plan de negocios para la puesta en marcha de una microempresa en el

area de Informatica.
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Figura 4. Disefo instruccional del medio

Fase 2.- Andlisis estructural, conductas de entrada, requisitos
previos y procesos cognoscitivos implicados:

En cuanto al primero indica las subhabilidades a ser alcanzadas por el
alumno (objetivos especificos), a fin de lograr el objetivo terminal. Debe
realizarse el analisis del objetivo terminal que conduzca a la formulacién de
los objetivos especificos (Dorrego, 1991).

En cuanto a conductas de entrada y requisitos previos, se refiere aqui
a la necesidad de determinar las caracteristicas de la poblacion a la cual va
dirigido el material. La identificacion de las conductas de entrada o
conocimientos previos que debe poseer el alumno antes de trabajar con el
material permite disefiar las estrategias para su uso. En relacién a los
requisitos, es necesario conocer las caracteristicas de la poblacion, tales

como madurez, desarrollo social, nivel de escolaridad, etc., que son
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necesarias considerar al disefar los materiales y que pueden afectar su

creatividad (Dorrego,1991).

Esta aplicacion va dirigida a los estudiantes Organizacion y Sistemas
perteneciente a la Licenciatura en Informatica del Nucleo de sucre de la
UDO, por lo tanto se deben cumplir los siguientes requisitos y conocimientos
previos para lograr los objetivos planteados: conocimientos basicos en

computacion y estar cursando la asignatura.

Fase 3.- Formulacion de objetivos especificos:

Aqui se deben sefialar la conducta que el alumno evidenciara luego de
trabajar con el material. Estos objetivos deben ser organizados siguiendo la
secuencia apropiada segun el tipo de estructura implicada (contenido
instruccional), de manera que el material se desarrolle siguiendo esa

secuencia (Dorrego, 1991).

Objetivos especificos

Para lograr los objetivos terminales, fue necesario descomponerlo en
todas las tareas de aprendizaje subyacente, detallandolas, sefialando las
habilidades, conocimientos y destrezas, que deben adquirir el estudiante en
pro del logro deseado (Galvis, 1992). De acuerdo al objetivo general se
establecieron los siguientes objetivos terminales y sus respectivos objetivos

especificos:
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Tabla 1. Objetivos instruccionales correspondientes a la Unidad | de la
asignatura Organizacion y Sistemas

Unidad I: Administracion de Empresas

1. Definir los conceptos basicos de Empresa y Administracion de
Empresas.

2. ldentificar los diferentes tipos de Empresas de acuerdo a su
conformacién.

3. Describir las funciones de la Administracion como parte fundamental
de la organizacion.

Tabla 2. Objetivos instruccionales correspondientes a la Unidad Il de la
asignatura Organizacion y Sistemas..

Unidad II: Procesos administrativos en la organizacion

1. Analizar los procesos administrativos en las organizaciones.

2. Describir las principales caracteristicas de los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control.

Tabla 3. Objetivos instruccionales correspondientes a la Unidad Ill de la
asignatura Organizacion y Sistemas.

Unidad III: Teoria general de sistemas

1. Describir los conceptos basicos de la teoria general de sistemas, su
enfoque y aplicaciones en las organizaciones.

Tabla 4. Objetivos instruccionales correspondientes a la Unidad IV de la
asignatura Organizacion y Sistemas.

Unidad IV: Sistema administrativos automatizados

1. Analizar la importancia de los sistemas de informacion en la
organizacion.

2. Ejemplificar los tipos de sistemas de informacion en funcién de los
niveles organizativos.
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Galvis expresa que el diagrama de analisis de tareas que resulta de
descomponer el objetivo terminal sirve para analizar las secuencias
alternativade instruccion que posteriormente incidiran en el control que se

ofrezca de la misma al aprendiz.

El diagrama de analisis de tareas de aprendizaje de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723) del Programa de la Licenciatura en

Informatica del Nucleo de Sucre de la UDO, se presenta en la figura 5.

Objetivo

Terminal

A

1 1

e N
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico 1.1 Especifico 1.2 Especifico 3.1 Especifico 4.2
\ J
.. (
Objetivo Objetivo
Especifico 1.3 Especifico 4.1
— \ J
f
.
Objetivo
Especifico 2.1
—
Objetivo
Especifico 2.2
—

Figura 5. Diagrama de analisis de tareas de aprendizaje de la
asignatura.

La figura 6, muestra una estructura de aprendizaje donde se combina la
de tipo llana (no hay relacion entre los objetivos especificos 1, 2, 3), de tipo
lineal (para lograr los objetivos 4 se debe haber aprendido el 3) y que tiene
como base el tipo jerarquica concluyente (para alcanzar el objetivo terminal
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se debe haber alcanzado todos los objetivos especificos planteados). En
esta estructura se consideran secuencias alternativas para lograr el objetivo

terminal de la asignatura; cuidando que no se violen los requisitos.

Objetivo

Terminal

A A \
\

Objetivos
Especificos

Figura 6. Estructura de aprendizaje de la asignatura Organizacion y
Sistemas (230-1723).

Fase 4.- Determinacién de las estrategias instruccionales:

Se definen como el conjunto de eventos instruccionales disefiados para
cada una de las fases del proceso de aprendizaje, en funcién del tipo de
resultado a alcanzar, y de los procesos cognoscitivos requeridos para el
procesamiento de la informacion (Dorrego, 1991). En la aplicacién, se
utilizaron imagenes, animaciones e hipervinculos para llamar la atencién y se
decidid el uso de instrucciones orientadoras por parte del disefador o
docente, sobre el manejo de la aplicacion, a fin de crear expectativas en el
estudiante.

Seleccion y organizacion del contenido, para ello se tomo en cuenta los

objetivos a lograr, las caracteristicas de la asignatura y las caracteristicas de
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la poblacion a la cual va dirigida la aplicacion educativa. Las caracteristicas

del contenido guardan estrecha relacion con las estrategias instruccionales;

asi, por ejemplo, un contenido altamente estructurado podria ser presentado

a través de instruccién programada, forma que probablemente no se adapte

a otros tipos de contenido menos estructurados (Dorrego, 1991).

Para lograr los objetivos instruccionales, se estructuro el siguiente

contenido programatico.

Tabla 5. Contenido programatico correspondientes a la Unidad | de la
asignatura Organizacion y Sistemas.

Unidad I: Administracion de Empresas

wn

La Empresa: concepto, caracteristicas, elementos que la forman,
importancia, obligaciones, funciones.

Areas Basicas (administracion financiera, de ventas, de personal, de la
produccion, sistemas): definicion, objetivos, relaciones entre ellas.

Tipos (Publica y Privada): conceptos, caracteristicas y diferencias.

Clasificacion: De acuerdo a su organizacion (Compania Andnima,
Sociedad Anodnima, y Sociedad de Responsabilidad Limitada). De
acuerdo a su actividad econémica (Mercantiies o comerciales,
Industriales o Manufactureras, y de servicio).

Las Microempresas en Venezuela.
La empresa y su medio ambiente.

Normas vigentes para la constitucion de una empresa.
Cooperativismo.

Administracion de Empresas: Definicion y su naturaleza, Ila
administracion como parte fundamental de la organizacion
empresarial, funciones de la administracion, conceptos de
productividad, eficiencia y eficacia.
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Tabla 6. Contenido programatico correspondientes a la Unidad Il de la
asignatura Organizacion y Sistemas.

Unidad II: Procesos administrativos en la organizacion

1. Procesos administrativos. definicidén y etapas.

2. Planificacion: definicidn, importancia y propdsito, principios, tipos de
planificacidon, proceso y técnicas de planeacion.

3. Organizacion: principios, organizacién formal e informal, proceso de
organizacion, técnicas de organizacion y departamentalizacion.

4. Direccién: definicidn, principios, motivacion, comunicacién, liderazgo,
toma de decisiones.

5. Control: definicion, importancia, principios, procesos y tipos de control.

Tabla 7. Contenido programatico correspondientes a la Unidad Ill de la
asignatura Organizacion y Sistemas.

Unidad III: Teoria general de sistemas

1. Origen de la teoria general de sistemas.

2. Sistemas: definiciones, caracteristicas, importancia, clasificacién,
representacion.

3. Enfoque de sistemas en las organizaciones.

Tabla 8. Contenido programatico correspondientes a la Unidad IV de la
asignatura Organizacion y Sistemas

Unidad IV: Sistema administrativos automatizados

1. Reto de los sistemas de informacion.
2. Porqué los sistemas de informacion en la empresa.
3. Tipos de sistemas de informacion en los niveles de la organizacion.

4. El proceso administrativo y los sistemas de informacion.
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Tabla 8. Continuacion

Unidad IV; Sistema administrativos automatizados

5. Papel de los sistemas de informacién en la organizacion.

6. Sistemas estratégicos de informacion.

7. La informacién como recurso estratégico.

8. Cémo los sistemas de informacion pueden emplearse para obtener
ventajas competitivas en las empresas.

9.
10.Implicaciones para los administradores y las instituciones

Determinacion de las variables técnicas, implicé disenar técnicamente
el medio correspondiente, tomando en cuenta sus caracteristicas propias y
su relacion con los aspectos anteriormente senalados (Dorrego, 1991). En
este caso, como se elaboré un software educativo se tomé en cuenta los
aspectos correspondientes a la imagen (color, planos, angulos), tipo de
letras, caracteristicas de las pantallas, entre otras, que se explica mas

adelante, en la elaboracion del disefio computacional.

Fase 5.- Evaluacion formativa y sumativa:

Implicé la evaluacion y correccion del disefio instruccional empleado. La
evaluacion formativa refiere a la revision del disefio instruccional el cual se
sometié a juicio de expertos en el area de Informatica Educativa, para las
observaciones pertinentes y mejoras que favorezcan el proceso de
ensefanza aprendizaje a través de la aplicacion o software educativo el cual

presenta una evaluacién interna de caracter sumativo.

Disefio de comunicacién

La interaccion entre el usuario y la aplicacion educativa se da a través
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del teclado y el ratbn como dispositivo de entrada y la pantalla como
dispositivo de salida para comunicar al usuario los mensajes que sirven de

base o resultan de la interaccion con los programas.

Las interfaces de entradas y salidas de la aplicacion educativa se

especifican mediante la descripcion funcional de la aplicacion o storyboard.

El disefio de comunicacion del prototipo de la aplicacion educativa
contiene botones de navegacion que le permiten al usuario realizar ciertas

acciones que se describen en el disefio computacional.

Disefio computacional

Pagina de contenido

En la figura 8, se muestran los componentes de la pagina inicial de
contenido.

Esta es la pagina mas importante de la aplicacién ya que representa el

desarrollo de los contenidos instruccionales de cada capitulo definido para la

aplicacion.
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PROYECTO Sea Loo

Organizacion y Sistemas (230-1723)

Bienvenidos al curso de Organizacion y

Inic
iales de la
asignatura

Objetivo general

ORGANIZACION Y SISTEMAS 230-

o OO QO O Q)

¥ J \ X Y v
Autoevaluacion Atras Siguiente

Inicio Enlace
Glosario Referencia

Figura 7. Componentes de la pagina inicial de contenido

En la parte superior, la aplicacion se encuentra identificada como
proyecto Sea, se muestra el nombre de la asignatura con su respectivo

cédigo junto con el logo de la UDO.

En la parte media dos secciones, una derecha con el objetivo general
de la asignatura y la otra izquierda con las iniciales mas el numero de

semestre al cual corresponde.

En la parte inferior de su estructura posee un menu grafico el cual
permite al usuario desplazarse a través del contenido de un tema especifico,
entre diferentes topicos (glosario, enlaces, referencia) que conforman el

software o a la pagina de autoevaluacion.
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Pagina de clase
En la figura 9, se muestra el disefio de la pagina de clase y sus
componentes a parte superior e inferior es semejante a la pagina inicial de
contenido, en cambio la parte media es dividida en dos, una izquierda con las
imagenes animaciones y la otra derecha contiene el desarrollo textual del

contenido programatico.

Pagina de autoevaluacion
La evaluacion contiene cada uno de los capitulos que conforman el
contenido programatico del software. Las autoevaluaciones estan disefiadas
de tal manera que el usuario interactie con diez (10) preguntas

seleccionadas al azar de un numero total de treinta (30).

Al finalizar se muestra el resultado sobre su desempeno en la
autoevaluacion vy si lo requiere, podra volver a la ultima pagina de clase que
habia visitado referente a un capitulo instruccional, para repasar una vez
mas el contenido e intentar otra autoevaluacion. En la figura 10, se muestra

como se encuentra estructurada la pagina de autoevaluacion.
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Figura 9. Pagina de autoevaluacion
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Definicion de los controles de navegacion

Botones: en la tabla 1 se muestran los principales botones utilizados en
esta aplicacion, y las acciones que se ejecutan al accionar en cada una de
ellos.

Tabla 9. Botones de navegacion de la aplicacion educativa

BOTON ACCION

"‘E') Ir a la pagina inicial de la unidad en estudio
'Ei‘) Volver a la pagina anterior

%:’) Ir a la pagina siguiente

'El:\) Ir a la pagina de Glosario

l,tf) Ir a la pagina de la autoevaluacién

H:.) Ir a la pagina de referencias

'i'f"_“j Ir a la pagina de enlace

CONSTRUCCION DE LA APLICACION
Determinacion del contenido de la aplicacion
El contenido incluye todos los elementos web y de disefio utilizados
para especificar las caracteristicas de la aplicacién y conseguir su propésito

(Vaquero, 1998).

Esta actividad consistio en buscar y organizar la informacion del
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contenido de la asignatura que se presentaria en la aplicacion educativa,

escogiendo para ello formatos de texto, animaciones o peliculas e imagenes.

Recopilacion de lainformacién referida al contenido

El contenido tedrico que se encuentra en la aplicacion educativa de la
asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), fue extraido de diferentes
textos bibliograficos y posteriormente revisado por el profesor que dicta la
materia, clasificandolo por wunidades vy considerando los objetivos

instruccionales que se persiguen en dicha asignatura.

Digitalizacién de imagenes, textos y sonidos

Para la creacion y tratamiento de imagenes de la aplicacion, se utilizé
el software Macromedia Firework Mx 2004, porque permite un tratamiento
profesional de las imagenes y elementos graficos, dando resultados de alta
calidad en formatos de gran compresion, especificamente GIF, que fue el

utilizado en la aplicacion.

Para la creacion y edicion de textos se utilizé el software Microsoft

office: Word 2007 y Excel 2007. La aplicacién no cuenta con efectos sonoros.
Creacién de animaciones
Las animaciones fueron realizadas utilizando las facilidades que
ofrece el software Macromedia Flash Mx 2004.

Elaboracidon de la documentacién de la aplicacion

Se elabord el manual de usuarios para estudiantes y profesores, en el
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cual se explica de manera breve, completa y clara los pasos a seguir para el
uso eficaz de la aplicacion educativa de la asignatura. En los apéndices A, se

muestran este manual de usuarios.

Revisién de la aplicacion educativa

Se realizé la revision de la aplicacion educativa con el fin de depurarla
de posibles errores o fallas que el mismo contenga en cuanto a su entorno o
elementos que lo componen. Para ello, se aplicé dos tipos de evaluaciones:

por juicio de expertos y prueba operacional (uno a uno).

Evaluacion de la aplicacion educativa por juicio de expertos en el

software

Una vez que se construyd la aplicacion se sometio a revision y
evaluacion por expertos en el software, aumentando asi la probabilidad de
que la aplicacidon sea efectiva, controlando que esta sea adecuada para el

tipo de destinatario.

Cada experto, bajo su perspectiva y criterio analizé la aplicacién,
determinando sus logros y fallas, hicieron recomendaciones, que se

consideraron para corregir y mejorar la aplicacion educativa.

Evaluacion de la aplicacion educativa por juicio de expertos en

contenido

A los profesores destinados para esta actividad se les facilitd la
aplicacién educativa; permitiéndole interactuar con el software, segun el
tiempo que fuere necesario y asi estudiar el sitio a su gusto. Luego, se le
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entregd un cuestionario donde se les pedia medir los diferentes aspectos que
conforman el contenido de la aplicacion educativa de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723).

El cuestionario aplicado, permiti6 medir el grado de aceptaciéon del
contenido instruccional de la aplicacion. Este instrumento se muestra en el

apéndice B.

Prueba operacional (uno a uno)

Para aplicar la prueba fue necesario seleccionar una muestra
representativa de la poblacién. Se considera una muestra representativa a
aquella que refleja las caracteristicas fundamentales de la poblacion objeto
de estudio (Chao, 1993).

La poblacion muestral contdé con 64 estudiantes divididas en dos
secciones pertenecientes a la asignatura de Organizacidén y Sistemas de la
Licenciatura en Informatica del Nucleo de Sucre de la UDO. Para determinar
el tamano de la muestra de esta poblacién se establecio un nivel de
confianza de 95% y un error maximo de + 0,05. Como no se conocia P y Q,
donde P es la probabilidad de aceptaciéon y Q la probabilidad de rechazo, se

asigno 0,05 a cada una.

El valor de Z se obtuvo a través de una tabla de distribucién normal
estandar, que segun el nivel de confianza seleccionado corresponde a 1.96.

Luego se procedié a calcular el tamafio de la muestra n:

N= 64 N* Z2 * P* Q
7=1.96 n= N*Ea? + Z2°P*Q
P= 0,50

47



Q= 0,50 64* (1,96)2 * 0,50* 0,50
Ea= 0,05 64*(0,05)% + (1,96)2*0,50*0,50
N=?

64* 3,84 * 0,50* 0,50
64*0,0025 + 3,84*0,50%0,50

61,44
1,12

n=254,8=55

Para una poblacion de 64 estudiantes, se escogieron 55 estudiantes
(85,93% de la poblacion), considerandose una muestra aceptable, ya que es

una cantidad representativa.

Durante este proceso, los usuarios representativos fueron indicando
fallas encontradas en la aplicacion en cuanto a: disefio, funcionalidad,
comunicacion y presentacion. Estas fueron corregidas sobre la marcha, para
luego seguir evaluando la aplicacion. Una vez corregidas todas las fallas
detectadas, se realizd una encuesta a la poblacién objeto, mediante un
cuestionario, con el objeto de recabar informacion sobre las siguientes
variables; relativas a la aplicacion educativa en prueba: contenido,
evaluacion, aprendizaje, ritmo, interfaz y motivacion. El cuestionario usado

para este fin se muestra en el apéndice C.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los cuestionarios aplicados a expertos y a usuarios representativos se
disefiaron de acuerdo a los formatos para revision de aplicaciones
educativas propuestas por Alvaro H., Galvis P., en su libro Ingenieria de
Software Educativo y para su evaluacion se utilizd una escala Likert, con

diferentes rangos de evaluaciones.

Resultados de la evaluacion de la Aplicacién Educativa multimedia
de la Asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), por juicio de

expertos en contenido.

Para la evaluacion de la aplicacion educativa multimedia, se
seleccionaron dos especialistas en el area de Organizacion y Sistemas (prof.:
Lisbeth Fernandez vy prof.: Carmelys Rodriguez), para verificar la interfaz y el

contenido de la aplicacion.

Se les aplicé un cuestionario conformado por 17 afirmaciones,
relacionadas con los objetivos que se persiguen, el contenido, aprendizaje,
ejercicios propuestos, herramientas de trabajo y evaluaciones. Cada
enunciado consta de cinco (5) alternativas de: Ex: excelente, Bu: bueno, Rg:

regular, Ma: malo, y Na: no aplicable, (anexo 6).

Se considerd aceptada la afirmacion a partir de Rg (regular), por ser el

intermedio de la escala para valorar cada enunciado.

Los resultados generados en la evaluacién de la aplicacion por
expertos en contenido, se muestran en la tabla 10.
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Una vez aplicado el cuestionario, se analizaron cada una de las

afirmaciones presentadas en la escala de estimacion y se clasifico en

variables la informacién recabada.

En la tabla 11, se refleja que los expertos encuestados consideran

excelente, el tipo de preguntas formuladas en la autoevaluacién, la forma de

presentacion de la informacién, destacando, que la misma es amena y

adecuada para la audiencia.

Tabla 10. Respuestas del cuestionario aplicado a expertos en contenido.

AFIRMACIONES

Ex Bu Rg Ma Na

1. Como experto en contenido considero que la calidad
del material es transferible o aplicable en variedad de
contexto.

2. Objetivo que persigue
3. El contenido que incluye la aplicacion son suficiente
para que los alumnos apoyen el aprendizaje en el aula

de la asignatura Organizacion y Sistemas.

4. El contenido .presentado posee un grado de claridad
y precision.

5. El contenido de la asignatura esta logicamente
organizado.

6. Los ejemplos que ofrece la aplicacion son relevantes
para ilustrar el contenido.

7. Esta acorde la autoevaluacion (Quiz) que provee la
aplicacion educativa con su contenido.

8. El tipo de letra y color permite leer con facilidad el
contenido de la aplicacién.
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Tabla 10. Continuacion.

AFIRMACIONES ExX Bu Rg Ma Na

9. La aplicacion esta desarrollada de forma apropiada
para la audiencia a quien se dirige.

10. El usuario siempre conoce su ubicacion dentro de
la aplicacion.

11. La cantidad de informacion presentada en la
aplicacién, es adecuada.

12. La aplicacion es facil de usar.

13. Las figuras ilustrar aspectos claves del contenido.

14. Las figuras son suficientes para ilustrar el
contenido.

15. La autoevaluacion (Quiz) es amigable, no amenaza
ni es agresiva.

Tabla 11. Resultados de analisis aplicado a expertos en contenido.

% DE ACEPTACION

VARIABLE
Bu Rg Ma Na
Objetivos, Ejercitacion y 75 0 0 0
Practica, Ejemplos, 25
Secuencia y Control.
Evaluacion, 9 68 23 0 0
Aprendizaje, Interfaz, Calidad
y Organizacion del

Contenido.

Consideraron que el contenido que incluye la aplicacion es suficiente y
adecuado para que los alumnos apoyen la ensefianza dada en el aula de

clases, debido a su organizacion y grado de claridad y precision.
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El 75% de las respuestas dadas expresan que el nivel de dificultad de
los objetivos es apropiado para la necesidad educativa detectada en la
asignatura, los expertos recomendaron entre otras cosas, aumentar la
cantidad de imagenes propuestas para promover el logro de los objetivos.
Cabe destacar que se hicieron los ajustes necesarios para acatar estas

sugerencias mejorando asi la aplicacion educativa.

Los expertos en contenido encuestados, calificaron a favor de la
aplicacion educativa, recomendandola para usarla en apoyo para la
ensefanza de la asignatura Organizacién y Sistemas (230-1723), de la
Licenciatura en Informatica, del Nucleo de Sucre, de la UDO, con muy pocos

cambios.

Resultados de la Prueba Operacional (uno a uno) de la Aplicacién
Educativa de la Asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), con

usuarios representativos.

Se les aplicé a los usuarios representativos un cuestionario con 20
afirmaciones, el cual refleja tres opciones de respuestas: 3, 2 y 1 que
corresponden a: totalmente de acuerdo, medianamente de acuerdo y en
desacuerdo total, respectivamente, siendo la opcién 3 el puntaje mas
elevado y la opcidn 1 el mas bajo. Por ser el intervalo intermedio se
consideré que, a partir de la opcion 2 (medianamente de acuerdo), la

respuesta es aceptada.
Las respuestas dadas por los usuarios al cuestionario sobre
contenido, interfaz e interaccion con la aplicacion educativa, se presenta en

la tabla 12.
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Tabla 12. Respuesta del cuestionario aplicado a usuarios representativos.

AFIRMACION 3 2

1. He disfrutado con el uso de esta aplicacion 26 4
educativa multimedia.

2. La cantidad de informacion presente en la 30 0
aplicacion es adecuada.

3. Creo que los contenidos de la aplicacion 28 2
educativa son suficientes para trabajar el tema.

4. Después de haber utilizado la aplicacion me 15 15
siento en capacidad de aplicar lo aprendido.

5. La informacion de retorno dada por la 24 6
aplicacion educativa fue adecuada para saber

cuanto estaba aprendiendo.

6. Utilizar esta aplicacion educativa es 22 8
verdaderamente estimulante.

7. Los nombres que identifican los botones 24 6
corresponden con el contenido de los mismos.

8. El tipo de preguntas que se hacen en la 24 6
autoevaluacion (Quiz) es adecuado.

9. La presentacién de la aplicacion es agradable. 26 4
10. Los contenidos me parecieron faciles. 26 4
11. La aplicacion educativa es sencilla de usar 26 4
12. Utilizando esta ayuda aprendi elementos que 30 0

anteriormente NO habia entendido.

13. Las preguntas formuladas en Ia 28 2
autoevaluacion (Quiz) son claras.

14. El nivel de exigencia de la autoevaluacion 23 7

(Quiz) corresponde al contenido mostrado en la
aplicacion.
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Tabla 12. Continuacion

AFIRMACION 3 2 1
15. Esta aplicacion educativa hace que los 24 6 0
contenidos adquieran un excelente grado de
claridad.
16. El nivel de exigencia en los ejercicios 26 4 0

corresponde a lo ensefiado.

17. La aplicacion me permite ir a mi propio ritmo 24 6 0
de aprendizaje.

18. Los colores usados en la aplicacion 28 2 0
educativa son agradables.

19. La letra y su color permiten leer con facilidad 26 4 0
el contenido de la aplicacion.
20. Los graficos y efectos visuales ayudan a 26 4 0

entender los temas

Una vez aplicada la prueba operacional de la aplicacion educativa
multimedia, se analizaron cada uno de las afirmaciones presentadas en la
escala de estimacién, obteniéndose el estudio descriptivo que se muestra a
continuacion: La informaciéon recabada se clasificd por variables: motivacion,

ejercitacion y practica, evaluacion, aprendizaje, contenido, ritmo e interfaz.
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Tabla 13. Resultados de analisis aplicado a usuarios representativos.

% DE ACEPTACION

VARIABLE 3 2 1
Motivacion 80 20 0
Contenido 82,5 17,5 0
Ejercitacion y Practica 50 50 0
Evaluacion 83,33 16,67 0
Aprendizaje 50 50 0
Ritmo 80 20 0
Interfaz 78,33 21,67 0

Como se refleja en la tabla, el 80 % de las afirmaciones reflejan que
los alumnos encuestados disfrutaron el uso de la aplicacion educativa,
considerandola verdaderamente estimulante, el 20 % estuvieron

medianamente de acuerdo con estas afirmaciones.

El 82,5% de las afirmaciones muestran que los alumnos encuestados
tienen una actitud positiva frente a lo estudiado en la aplicacion educativa,
por tanto estan totalmente de acuerdo que el contenido de esta es coherente

y suficiente para lograr los objetivos propuestos.

Del total de los alumnos encuestados el 83,33% de sus respuestas,
expresan que la cantidad de informacion presente en la aplicacién educativa
es suficiente y ademas consideran adecuado el tipo de preguntas formuladas

en la autoevaluacion.

Se obtuvo un 78,33% de aceptacién de la interfaz de la aplicacion

educativa, por parte de los usuarios representativos de la asignatura, sus
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respuestas indican que la presentacion es amena, facil de usar y consideran
que los graficos y efectos visuales ayudan a entender los temas. Por otra
parte, el 21,67% de las respuestas dadas en el cuestionario expresan que
algunos estudiantes estdn medianamente de acuerdo con la interfaz de la

aplicacion.

Cabe destacar que las sugerencias y recomendaciones hechas por

estos, fueron consideradas.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 una aplicacion educativa multimedia, para apoyar la
ensenanza de la asignatura Organizaciéon y Sistemas (230-1723), de la
Licenciatura en Informatica de la UDO, Nucleo de Sucre, donde el profesor
cumple funciones de facilitador, guia de la misma y como mentor del

aprendizaje.

La aplicacion educativa es una herramienta que ayuda al profesor de
la asignatura a construir y evaluar, junto con los alumnos, el conocimiento

adquirido, solventando asi el problema de ensefianza aprendizaje.

Incorporar en el aula MECs, implica no solo el hecho de poner a
funcionar los programas, sino de que los docentes que los utilicen planeen su
clase con ellos, para dejar de lado un proceso netamente instruccional y

aislado de las normales tareas desarrolladas en el aula.

Los usuarios representativos y expertos en contenidos expresaron que
la aplicacién educativa multimedia desarrollada presenta la informacién de
forma clara y concisa. Es intuitiva, de facil manejo sencilla y presenta una
interfaz agradable, lo que indica la aceptacion de la misma por parte de los

usuarios a los cuales va dirigida.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizado el contenido instruccional de la aplicacion

educativa.

Evaluar el desemperfio del alumno con la aplicacion educativa.

Realizar las pruebas piloto y de campo con los estudiantes cursantes
de la asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723), impartida en la UDO,
Nucleo de Sucre, para si comprobar que es un apoyo eficaz para el proceso

de ensenanza aprendizaje.

Conformar un equipo multidisciplinario que incluyan especialistas en
web, plataforma MOODLE, disefio grafico, educacion y programacion, que
colaboren diferencialmente en preservar el buen funcionamiento del sistema
y de los equipos existentes a través de mantenimiento preventivo y

correctivo.
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GLOSARIO

Actividades de aprendizaje: conjunto programado de acciones
seleccionadas, organizadas y dirigidas a promover cambios de conducta

previstos en los objetivos.

Aplicacion: se llama asi al software y a los medios necesarios para su

explotacion, en la resolucion de un problema concreto.

Aplicacién multimedia: es aquella aplicacion que combina texto, sonido,
imagenes, animacion, video, presentados en una interfaz intuitiva e

interactiva.

Aprendizaje: mecanismo humano que se utiliza para adquirir y almacenar

informacion representada por cualquier campo de conocimiento.

Asignatura: serie de unidades interrelacionadas. Conjunto de tépicos y
temas organizados, que puede ser presentado mediante diferentes
procedimientos didacticos, durante un tiempo determinado, con miras al logro

de objetivos bien definidos.

Auto evaluacion: Proceso de medicion, analisis y enjuiciamiento que el
alumno hace de los resultados obtenidos con sus actividades de aprendizaje.
Proceso ese conducente a la reafirmacién y/o a la correccion en funcién de

los objetivos planteados.

Controles de Navegacion: son elementos capaces de producir la

navegacion o movimiento dentro de los nodos de informacién de un sistema.
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Cuestionario: formulario impreso, el cual es entregado a las personas
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seleccionadas para recoger datos de interés.

Ensefianza: proceso intencional, planificado y provocado por agentes
externos con la idea de orientar las experiencias del trabajo reflexivo de los

alumnos atendiendo a hechos valores de entorno socio individual.

Ensefianza aprendizaje: proceso constituido por dos aspectos o
dimensiones que se complementan en su realizacion, la actividad del
docente que transmite y promueve la adquisicion de nuevos conocimientos,
actitudes y destrezas, y la asimilacion internacionalizacion y aplicacion de

éstos por el alumno dentro de determinada condiciones.

Ensefianza virtual: tipo de programa educativo disefado para servir como
herramienta de aprendizaje. Estos programas utilizan ejercicios y sesiones
de preguntas y respuestas para presentar un tema y verificar su comprension
por parte del estudiante, permitiéndole también estudiar a su propio ritmo.
Los temas y la complejidad van desde aritmética para principiantes hasta
matematicas avanzada, ciencia, historia, estudios de informatica y materia

especializadas.

Informética educativa: consiste en un analisis de ciertos criterios como, la
pertinencia del software, la claridad de los propédsitos y objetivos, utilidad,
claridad de la informacién presentada, relevancia del software, interactividad,
significancia, calidad, efectividad, innovacién de la propuesta, ubicuidad,

entre otras.

Interfaz de usuario: es el aspecto que la aplicacidon va a tener para el

usuario tales como la colocacién y disposicion de los botones, menus, cuadro

de didlogos y ventanas. La interfaz constituye la parte con la que el usuario
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va a estar en contacto todo el tiempo, por lo que debe resultar impactante,

intuitiva
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facil de utilizar.

Integracion: comprende el proceso de imagenes, videos y sonido, en la

creacion de un sistema multimedia.

Interactividad: propiedad de algunos programas computacionales, que
permite al usuario escoger, entre una amplia gama de opciones, la

informacion que recibe segun su interés.

Materia, asignatura o curso: una serie de unidades de experiencias
interrelacionadas. Conjunto de toépicos y temas organizados, que puede ser
presentado mediante diferentes procedimientos didacticos, durante un

tiempo determinado, con miras al logro de objetivos bien definidos.

MECs (Material Educativo Computarizado): constituye programas
interactivos que hacen uso del potencial tecnolégico de las computadoras en

pro de apoyar efectivamente el proceso ensefanza aprendizaje.

Menu: son listas de comandos que se ejecutan al pulsar una tecla o hacer

clic con el raton.

Multimedia: Es la tendencia de mezclar diferentes tecnologias para difundir
informacion recurriendo a varios sentidos a la vez, para lograr un efecto
mayor en la comprension del mensaje. Al trasladar este concepto en el
mundo de la informatica, la palabra multimedia implica la transmision de
mensajes a través de una computadora. Para que una computadora o una
aplicacién sea considerada multimedia, debera integrar por lo menos tres de
los cinco tipos de medios: texto, graficos, imagen fija, imagen en movimiento
y sonido.
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Navegacion: actividad que permite al usuario determinar activamente el

orden en el cual recorrera el contenido de un programa o aplicacion.

Storyboard: son guiones que describen la estructura y operatividad de un
sistema. Se divide en tres columnas: columna donde se describe la pantalla y
sus elementos, columna con el dibujo de la pantalla a mano alzada y
columna donde se describe el sonido, locucién. Sirve de guia para los

programadores durante el desarrollo de la aplicacion.

Tecnologias educativas: concepto de accién cuya implementacion
sistematica permite optimizar los resultados de la educacién a partir de metas
y objetivos derivados de problemas y necesidades educacionales. En la
implementacion del concepto de tecnologia educativa, convergen procesos
vinculados con los siguientes aspectos, entre otros: teoria de sistemas, teoria
del aprendizaje humano, administracién educativa y la utilizacién 6ptima de

medios y recursos didacticos.
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Apéndices
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INTRODUCCION

La aplicacion educativa multimedia, de la asignatura Organizacion y
Sistemas (230-1723), esta dirigida a estudiantes del segundo semestre del
Programa de la Licenciatura en Informatica del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, como herramienta de apoyo a la ensefianza, y posee

las siguientes caracteristicas:

e La informacion se presenta bajo la plataforma educativa Moodle
disefiada por Martin Dougiamas.

e El contenido instruccional es aplicado utilizando las facilidades de
Internet.

e El Profesor de la materia es un facilitador del proceso educativo un
creador de situaciones con fines de aprendizaje mediante la web.

e La aplicacién fue disefiada con una interfaz muy intuitiva para los
estudiantes.

e Los estudiantes crean su propia experiencia de aprendizaje,

convirtiéndose en socios de aprendizaje.

A continuacidn se presenta un manual de uso, en el cual se explica el
manejo de cada una de las paginas que conforman la aplicacion, asi como los
requerimientos minimos que debe tener la computadora donde se estudiara el

contenido de la aplicacién y la forma de acceder a la misma.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR LA APLICACION

Hardware
Monitor SVGA color 14 pulgadas con resolucién 800*600 px.
Procesador Pentium Il 1.60 GHZ.
Disco duro de 40 GB
Memoria RAM de 128 MB
Fax modem o tarjeta de red.
Teclado
Mouse
Software

Microsoft Internet Explorer, y/o Mozila Firefox
Direccion Electrénica

http://aulavitual.sucre.udo.edu.ve

http:// aulavirtual.udo.edu.ve

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL AULA VIRTUAL

Para acceder al Sistema Especial de Ensefanza Aprendizaje (Sea) que
ofrece la Universidad de Oriente de Nucleo de Sucre, debera acceder primero a
su navegador de Internet (Internet explorer, Moxila Firefox, Nerscape, etc). En
la barra de direccibn debera escribir la  siguiente  direccion:

http://www.aulavirtual.sucre.udo.edu.ve/.

1. Esta es la plantilla de bienvenida, desde ella podra ver todos los

programas académicos que Sea esta ofreciendo:
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" - H . " —— ~ | 42| % [ Live Search 2 ~
Gougle| aulavirtual udo sucre == -+ - eg.v| Bl ) Marcadores] | |15 Conector rtogiafico) | 20} Teaduam]=| 1 Y] Autocompietar = 43 Gk stlavitial 2> €, - () Acceder -
#l AVG ~ |aulavirtusl udo sucre ~| Search ~ | @2ctive Surf-Shield | [ | &l AVGInfo - | Get More

Ve e IqﬁjAmavmua\N/s: Licenciatura en Informatica l I - v g~

Péagina v {(} Herramientas v

z
leo dejSucre

» Licenciatura en Informatica

Categorias: Licenciatura en Infarmatica =

Subcategorias

I

ERg ]

He
e

= &
= @

B W
POOeSQ

Internet | Modo protegido: activado
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3. Ingresamos Nuestro nombre de usuario y contrasefia y damos clic en

entrar.

/= Delegacién del Programa Ensefianza Virtual - Nticleo de Sucre: Entrar al sitio - Windows Intemet Explorer

® o . g "

v | 43 | X [ll Live Search

| Tl Autocompietar - 5 [, aulavintual

Google | aulavirtual udo sucre "% Corrector ortogréfico ~

MMAVG ~ culavirtual udo suere ~| Search ~ § @Y Active Surf-Shield

W& ['m Delegacién del Programa Ensefianza Virtual - Ni..

‘ S - ¥% Marcadores~

@ AVGInfo - | Get More

»

s s /3
Nicleo dejSucre
<k, #

Usuarios registrados Registrarse como usuario
Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia Hola. Para acceder al sistema témese un minute para crear una cuenta. Cada curso puede
(Las ‘Cookies deben estar habilitadas en su navegador) (2 disponer de una "clave de acceso” que s610 tendra que usar |a primera vez Estos 50n 105 pasos:
Usuario

Rellene el Formulario uisiro con sus datos.
El sistema le enviard un correo para verificar que su direccidn sea correcta,
Lea el correo y confirme su matricula.

1
2,
3
4. Suregistro serd confirmado y usted podrd acceder al curso
5.
[

Contrasefia Entrar

£0Ividé sunombre de usuario o contrasefia?

Si, aylideme a entrar

Seleccione el curso en el que desea participar.
Si algun curso en particular |e solicita una "contrasefia de acceso” utilice 1a que le
facilitaron cuando se matriculd. Asi quedara matriculado.

7. A partir de ese momento no necesitara utilizar mas gue su nombre de usuario y
contrasefia en el formulario de |a pagina para entrar a cualquier curso en el que esté
matriculado.

Comience ahora creando una cuenta

Usted no se ha autentificado. (

Iinivarei o Orianta_\lanaznela @ Conurinht 3004

nternet | Mode protegide: activade

’43 o) 1ddo.2du. phplid=1 ODFjXu - | €5 | x 19 Googie o -~
x Google [Z]* B Buscar - { @ - o Compartir~ G - [ Sidewiki - | "% Comector ortografico - [ba Traducir - ] Ammmp\m: & &+ () Acceder -
i Favoritos | 45 8 Libros [ Sitios sugeridos ~ 2] Més complementos ~

| i1 Curso: Organizacion y Sistemas ] & -

< BAVG - o

[

~ [ den v Pégina~ Seguridad v Heramientas ~ @&~

YAROO! searcH |3 Buscar

Proteccién total | il Informacidn de AVG - Obtengamds |

» 2301723 INF

[=]l Activar edicion |

= Diagrama de temas Novedades =

{23 Cambiar rol

arun nu
(Sin novedades atin}

Eventos préximos E

No hay eventos préximos

Es importante que usted recuerde que el curso virtual de la asignatura Organizacion y Sistemas
(230-1723) correspondiente al Programa de la Licenciatura en Informatica, no sustituye de ninguna
manera al docente, al contraric es una herramienta de apoyo que permite reforzar los
conocimientos adquiridos en clases aplicando nuevas tecnologias, asi como proporcionar sus T e
herramientas utiles las 24 horas y los 365 dias del afio. (Un docente es insustituible). febrero de 2010, 20 59

Actividad reciente E

i Bienvenidos!

de
cursos:
OBJETIVO GENERAL
Agregada Recurso
Analizar los sistemas de informacion en las organizaciones y su relacisn con 10s procesos administrativos a través de las funciones propias Temarioy co o
de la gestién én, 6n, direccidn y control en la formulacién de un plan de negocios para la puesta en marcha
de una micoempresa en el drea de Informatica
"
1 O
SINADEIC NE ~AAMTERMINA =

& Internet | Modo protegid

activado ¥~




La columna de la izquierda estd compuesta por distintas barras de
herramientas:

e Personas: Esta opcion muestra en pantalla un listado de todos los
profesores y alumnos matriculados en el curso. Presiones clic sobre el
nombre de algun participante y encontrara su foto (si la ha subido) y su
descripcion profesional y académica.

e Actividades: Es una lista de las actividades que tiene en el “cuerpo del
curso” (foros, chats, tareas, etc). Si hace clic en una de esas categorias
podra ver la lista de las actividades en especifico, (por ejemplo podra ver
un listado de todos los foros que tiene en el curso).

e Buscar en los foros: Es un buscador, donde, al introducir una palabra
clave éste la buscara dentro de todos los foros que haya en el curso.

e Administracion: Permite acceder a las calificaciones y perfil.

En la columna derecha contara con ventanas informativas, como la

ventana de novedades, la de eventos préximos y la de actividades reciente.

En la columna central, como ve es la mas grande. La podemos denominar
“el cuerpo del curso”, aqui apareceran una serie de bloques tematicos con
enlaces de texto identificados por iconos que nos permitiran acceder a cada

uno de los elementos dispuestos por el profesor.
PAGINA PRINCIPAL DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA
1. Al hacer clic en Temario y Contenidos, se visualizara la pagina principal o
index de la asignatura. Si se presiona el boton siguiente visualizara

una nueva ventana con los contenidos de la asignatura que se

desarrollara. Las imagenes correspondientes son las siguientes:
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/2 Curso: Organizacién y Sistemas - Windows Intemet Explorer

KRRl T fito://2ulavitusl sucre.udaeduive) course/view phpic=1398 v | 5|+ | x W&= Live Searcn o~
—

% WRAVG - auavrtus udo suze ~ 4 Buscar ~ | & Protecciéntotal | @l Informacién de AVG = | Obtenga mas

% Googlf @ 230-1723 INF: Temario y contenidos - Windows Intemet Explorer = &) £ Autocompletar ~ 4 [G aulavirtual €4 + () Acceder -
e Favoritod [T httpy//aulavirtual sucre.udo.edus source/view.php? ueRlid=3049 [&]

1 Curso: @ - [ fe v Péginsv Seguridad~ Herramientss ~ ~ N
[BusCare 3 3 TG Nay eVentos proames A

e x informacion los

s Utiles las 24
Actividad reciente =

Administd e xer

9w x ) ) ) Actividad desde viemes, 5 de

P | Bienvenidos al curso de Organizacién y Sistemas “unio de 2009, 1241

7" Semestre
4 L sinnovedades desds el itimo
i OBJETIVOS GENERAL: & acceso
& T —— £
‘{ orpanizaciones y su relacidn con los  procesos idad_ E 3

administralivos a (ravés de las funciones propias de la Bloques
- 3 geslion  empresarial:  planificacidn,  organizacion,

direccion y control en la formulacion de un plan de [} Agregar..
« negocios para la puesta en marcha de una
I~ . microempresa en &l drea de Informética (v}
o & =
HYH
A idad.__ =]+
@
B 3 ORBANIZACION Y SISTEMAS 230-1723
B A

CHMSNCNGT) Sl

@ Internet | Modo protegido: activado a-

o protegido: activado SR W100% -
e s e e o ————
[ Travian nets - Wind... | {2 Curso: Organizacion... | (2 230-1723 INF: Tema... Macromedia Flash ... B} manual - Microsoft ...

2. Al hacer click en el botdn siguiente visualizara una nueva ventana con

los contenidos de la asignatura que se desarrollara.

Live Search

% ERAVG - avlvirtual udo sucre ~| L Buscar v | & Protecciéntotal | &l Informacion de AVG ~ | Obtenga mas
% Googll @ 230-1723 INF: Temario y contenidos - Windows Internet Explorer =) 5 Autocompletar ~ 4 [@ aulavirtual €+ () Acceder -
i Favoritod [T hitp://aulavirtual.sucre.udo.edus i [=]
i Curso: G ~ [Z] de v Pégina~ Seguridad v Herramientas v @~
[ BusTar 2 G i3y eventos pro’mas =
B x informacion los
3 s Utiles las 24
- Actividad reciente =
Cnganizacin y Sistemas (230-1723). Bow et
Actividad desde viernes, 5 de
Contenido del curso en linea - = Junio de 2008, 12:41
(Haga clic en alguno de los contenidos para acceder al curso) = Sin novedades desde el utimo
@ acceso
1.- Administracién de empresas &
dad =2 [
loques
2.- Procesos administrativos en la organizacién
1 | Agregar.
3.- Teoria general de sistemas v
, ] E
4.~ Sistemas administrativos automatizados dad.__ =l
Unversidad de Oriente 2009 .« Nucleo de sucrs
CHCNONT (G

e ————————
Travian nets edia Flash =) manual - Micr
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3. Presentacion de la pagina de clases:

Las paginas de clases presentan el desarrollo de los objetivos
instruccionales ya definidos, esta dividida en 4 areas: una de ellas ubicada en la
parte superior donde se identifica la asignatura, un area central izquierda,
donde se ubican las imagenes o peliculas que ayudan a describir o ejemplificar
los temas, un area central derecha, donde se identifica la unidad, el tema a
desarrollar y el contenido del mismo, por ultimo, un area inferior que contiene un
menu grafico (barra de navegacion) que le permite al usuario interactuar con las
paginas de: glosario, ejercicios, autoevaluacion, referencias bibliograficas,
enlaces e inicio de la unidad en estudio, asi como volver a la pagina anterior y

avanzar a la siguiente.

75 Curso: Organizacién y Sistemas - Windows Intemet Explorer

11 http://aulavirtual.sucre.udo.edu.ve/course/view.php?id=1398 v | |42 | X J £ Live Search P~
—
x @NAVG - aulavirtal uda suae +| 4 Buscar ~ | & Protecciéntotal | & Informacion de AVG - | Obtenga mas
% Googll @ 230-1723 INF: Temario y contenidos - Windows Internet Explorer (o = e | [ ] Autocompletar = 4 [@ aulavirtual > & Acceder
77 Favoritos |'Tn http://aulavirtuzl.sucre.udo.edu.ve/mod/reso iew.php?inpopup=true&id=3043 ‘ &\
™ Curso: @ v [ de v Pigina~v Seguidad > Hemamientas v @@=

[ Buscar

i 0 Ray eventos proximos

P x1 nformacion los

3 ri) s dtiles las 24

Actividad reciente
Administg Gopuuieauisic  Solemcs (2501723) Bw xet
; Gantenide >> Unida 1 - Administracisn de Empresss
J@w xq ~ Actividad desde viernes, 5 de
fletracen 1 junio de 2009, 12:41
0 i aad E o d
EMPRESA —

[ Empresa |
L i ,,ﬁd':"b'\"‘i‘_ LI sinnovedades desde el ditima
i E s ~. ¢ acceso
& [ el mercado, La actividad productiva cons | ]
g | | |- o =5

| . e prima: laborados) en bienes finales, b Blogques
- £ fara pbtensr mediante & empleo de factores  productivos
o ] .1 (basicamente trabafo y capital). O Agregar._
| imormd {Prosucts | 9
i} n ANy En la Mustracién - 1, pademos observar ) 5 =
:n:l‘. | 9u€pueden“se{\ ::ua e \al e:nf:zsm Haga clic en dad. E T

- ~

] aue ko identfica
H E=N E=
B al

i) SEINCNT! [

fa v ®10% ~

RSIDAD DE ORIENTE | VICERRECTORADO ACADEMICO Hid
b
: o
ual - Microsol

4. Navegacion de las paginas de clases:
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Esta seccidon permite al usuario interactuar con las paginas de glosario,

ejercicios, autoevaluacion, referencias bibliograficas, enlaces e inicio de la

unidad en estudio; las cuales se abren en una nueva ventana del navegador.

BOTON

©

9

ACCION

Permite el acceso a la pagina que contiene las definiciones
mas importantes de las unidades de la asignatura Organizacion
y Sistemas, estas se encuentran ordenadas alfabéticamente.

Permite el acceso a la pagina que inicia autoevaluacion
correspondiente a la unidad en estudio, esta pagina indica las
instrucciones para la autoevaluacion, luego al presionar el botén
de comenzar, se le presenta al usuario en pantalla una pagina
que contiene las preguntas de seleccion y si el usuario escoge
presionar la opcién de calificar, se despliega la pagina que
contiene los resultados de la autoevaluacion.

Permite el acceder a la pagina que contiene las referencias
bibliograficas relacionadas con la asignatura Organizacion vy
Sistemas que debe consultar el alumno para complementar la
informacion suministrada en la aplicacién educativa.

Permite el acceder a la pagina que contiene vinculos

externos con temas relacionados al contenido de la asignatura.

5. Pagina de textos bibliograficos:

Permite acceder a la pagina que contiene la bibliografia relacionada con

la asignatura Organizacion y Sistemas.
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6. Pagina de Autoevaluacion:
Permite acceder a la pagina que inicia la autoevaluacion correspondiente
a la unidad, luego a la pagina que contiene las preguntas y por ultimo a la

pagina que contiene los resultados de la autoevaluacion.
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Crganizacion y Sistemas (236-1723)

|[Preguria 1 de 10 I

Cuales de estas opciones son consideradas slementas de empresas.

O Competencia
O Servicios

© Proveedores

O Productos

CWTNCET] (Sl

§ )

3 b

& Internet | Modo protegido: activado v H10% -

7. Pagina de Glosario:

0:40

Al presionar este botdn, se accedera a la pagina de términos y conceptos

relacionados con el contenido instruccional de la asignatura separados y

ordenados alfabéticamente, en la parte superior se encuentra un menu textual

con las letras del abecedario, y al presionar cada letra, se accede a la pagina

correspondiente a los términos relacionados a esa letra. Si no existen

conceptos que comiencen con determinada

inhabilitada.

letra, esa

letra aparecera

El glosario también cuenta con un buscador en el que el usuario introduce

una palabra clave éste la buscara es el sistema, si la palabra existe este

muestra su definicion en caso contrario envia un mensaje.
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Windows Intemet Explorer
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Faley
Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre

Escuela de Ciencias

Departamento de Matematica
Coordinacion del Programa de la Licenciatura en Informatica

Cuestionario de opiniones a expertos sobre la aplicacion educativa
multimedia como apoyo a la ensefianza de la asignatura Organizacion y
Sistemas (230-1723).

Propoésito de la Evaluacién

Este instrumento tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de los
expertos con respecto a la apariencia del sitio.

Instrucciones:
Lea las siguientes recomendaciones antes de responder cada una de las
preguntas.

A continuacion aparece una coleccion de enunciados relativos a la
aplicaciéon educativa que Usted utilizé. Interesa saber qué opina sobre cada
afirmacioén. Su opinion sincera es muy importante.

Basandose en la siguiente escala para valorar cada enunciado:

Ex: Excelente.
Bu: Bueno.

Rg: Regular.
Ma: Malo.

Na: No aplicable.

Usted debe dar su opinion sobre lo afirmado en cada fase utilizando las
alternativas Ex, Bu, Rg, Ma y Na. Marque con una equis (“X”) de acuerdo a su
apreciacion personal.

Escriba con letra clara y de forma ordenada sus sugerencias.

N° AFIRMACIONES Ex Bu Rg Ma

Como experto en contenido considero que la
calidad del material es transferible o aplicable en
variedad de contexto.

2 Objetivo que persigue.

3 El contenido que incluye la aplicacion son
suficiente para que los alumnos apoyen el
aprendizaje en el aula de la asignatura.
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Continuacion

N° AFIRMACIONES Ex Bu Rg | Ma Na

4 El contenido presentado posee un grado
de claridad y precision.

5 El contenido de la asignatura esta
l6gicamente organizado.

6 Los ejemplos que ofrece la aplicacién son
relevantes para ilustrar el contenido.

7 Es suficiente la cantidad de ejercicios que
ofrece la aplicacion.

8 Esta acorde la autoevaluacion (Quiz) que
provee la aplicacion educativa con su
contenido.

9 El tipo de letra y color permite leer con
facilidad el contenido de la aplicacion.

10 | La aplicacién esta desarrollada de forma
apropiada para la audiencia a quien se
dirige.

11 | El usuario siempre conoce su ubicacién
dentro de la aplicacion.

12 | La cantidad de informaciéon presentada en
la aplicacion, es adecuada.

13 | La aplicacion es facil de usar.

14 | Los ejemplos ilustrar aspectos claves del
contenido.

15 | Los ejemplos son suficientes para ilustrar
el contenido.

16 | La autoevaluacion (Quiz) es suficiente
como para reorientar la soluciéon de
ejercicios o para confirmar su logro.

17 | La autoevaluacién (Quiz) es amigable, no

amenaza ni es agresiva.
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Exprese sus sugerencias para mejorar la aplicacion educativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fley
Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias

Departamento de Matematica
Coordinacion del Programa de la Licenciatura en Informatica

Cuestionario de opiniones a usuarios sobre la aplicacion educativa
multimedia como apoyo a la ensefianza de la asignatura Organizacion y
Sistemas (230-1723).

Propoésito de la Evaluacién
Este instrumento tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de los
expertos con respecto a la apariencia del sitio.

Instrucciones:
Lea las siguientes recomendaciones antes de responder cada una de las
preguntas.

A continuacion aparece una coleccion de enunciados relativos a la
aplicaciéon educativa que Usted utilizd. Interesa saber qué opina sobre cada
afirmacioén. Su opinion sincera es muy importante.

Basandose en la siguiente escala para valorar cada enunciado:

3: Totalmente de acuerdo.
2: Medianamente de acuerdo.
1: Desacuerdo total.

Usted debe dar su opinion sobre lo afirmado en cada fase utilizando las
alternativas 3, 2 y 1. Marque con una equis (“X”) de acuerdo a su apreciacion
personal.

Escriba con letra clara y de forma ordenada sus sugerencias.

N° AFIRMACIONES Ex Bu | Rg Ma | Na
1 He disfrutado con el uso de esta aplicacién educativa
multimedia
2 La cantidad de informacién presente en la aplicaciéon es
adecuada
3 Creo que los contenidos de la aplicacion educativa son
suficientes para trabajar el tema.
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Continuacion

N° AFIRMACIONES Ex Bu Rg Ma Na

4 Después de haber utilizado la aplicacién me siento
en capacidad de aplicar lo aprendido.

5 La informacién de retorno dada por la aplicacion
educativa fue adecuada para saber cuanto estaba
aprendiendo.

6 Utilizar esta aplicacion educativa es
verdaderamente estimulante.

7 Los nombres que identifican los botones
corresponden con el contenido de los mismos.

8 El tipo de preguntas que se hacen en la
autoevaluacion (Quiz) es adecuado.

9 La presentacién de la aplicacion es agradable.

10 | Los contenidos me parecieron faciles.

11 La aplicacion educativa es sencilla de usar.

12 | Utilizando esta ayuda aprendi elementos que
anteriormente NO habia entendido.

13 | Las preguntas formuladas en la autoevaluacion
(Quiz) son claras.

14 | El nivel de exigencia de la autoevaluacién (Quiz)
corresponde al contenido mostrado en la
aplicacion.

15 | Esta aplicaciéon educativa hace que los contenidos
adquieran un excelente grado de claridad.

16 | El nivel de exigencia en los ejercicios corresponde
a lo ensefiado.

17 | La aplicacion le permite a Usted avanzar a su
propio ritmo de aprendizaje.

18 | Los colores usados en la aplicacidon educativa son
adecuados.

19 | El tipo de letra, tamafio y color permiten leer con
facilidad el contenido de la aplicacion.

20 | Los graficos y efectos visuales ayudan a entender

los temas.
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Exprese sus sugerencias para mejorar la aplicacion educativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
SISTEMA ESPECIAL DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (SEA)

QUE ES EL SEA?

El Sistema Especial de Ensefianza-Aprendizaje (SEA) constituye una alternativa
pedagdgica, complementaria a las metodologias, técnicas y procedimientos instruccionales
tradicionalmente empleados en la Universidad de Oriente para la formacion de los recursos
humanos (.‘.;1 pregrado y postgrado. En esle sentido, ¢l SEA incorpora las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para facilitar y optimizar los
procesos académicos, potenciar la investigacion ¢n el campo de la pedagogia y ampliar las
posibilidades de la extension universitaria. [in nuestro caso concreto, el SEA integra ¢l

Programa de Ensefianza Virtual, Tecnologia Educativa y el Centro de Computacion

Académica.

COMO ES LA RELACION DOCENTE-ALUMNO-TIC?

Queda claro que la incorporacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion al proceso ensefianza aprendizaje en un sistema especial para la atencion de
problemas académicos en el Nicleo de Sucre, no significa la sustitucion del docente por
una computadora,o una pantalla de television. Tampoco implica la despcrhfonalizacién dela

practica pedagégica y la sustitucion absoluta del aula de clases por espacios virtuales.

Contrariamente, esta vision del proceso de ensefianza aprendizaje con el empleo de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, recontextualiza la relacion
entre docentes, alumnos, medios, recursos y espacios'ucadémicos para avanzar hacin
mejor significacién cualitativa y cuantitativa de los aprendizajes. Esto esta muy lejos de
pensar en un docente que transcribe, de algin modo, una serie de lecturas en lenguajes
digitales y posteriormente son leidos por los alumnos desde cualquier sala de computacion.
Se trata de un trabajo cooperativo entre docentes y alumnos que, con la ayuda de grficos.

textos, animaciones, sonidos, videos interactivos y la combinacién de espacios académicos

88



¢.- Promover proyectos de investigacion que permitan profundizar y ampliar la aplicacion

de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
d.- Organizar actividades de formacion y capacitacion con el empleo de las TIC en

comunidades e instituciones extrauniversitarias.
f- Atender la demanda académica que se desprende de la atencion de cyresados ¢en

diversas carreras, que se encuentran laborando en los niveles de Educacion Bisica, Medin
diversificada y Profesional y que luego solicitan reingreso para la oblencion del respectivo

titulo en educacion.
g.- Participar en el disefio y administracién de los cursos propedéuticos para alumnos de

nuevo ingreso.
h.- Organizar y administrar los cursos de capacitacion docente.

COORDINACION DEL SEA

El Sistema Especial de Ensefianza-Aprendizaje estara bajo la responsabilidad de un
Coordinador General, el cual sera nombrado por el Dccano del Nicleo. Cada Escue]a

dispondra de un Coordinador que serd demgnado por el Du‘ector de la mlsma De igual

manera, en cada Departamento existira un Coordinador nombrado por el ruspectwo Jefe. En
el caso del Nicleo de Sucre-Cariipano el responsable del SEA serd nombrado por el

Coordinador de la extension.

DIGITALIZACION DE LOS CONTENIDOS.

Para la digitalizacion de los contenidos programdticos se deben lormar grupos
interdisciplinarios por areas temdticas que contemplen, al menos, el siguiente personal

académico.

e Docente de la asignatura, quien tiene dominio y experiencia sobre el contenido

programatico.
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metodologicas del curso, aplicar evaluaciones grupales y/o personalizadas, etc. Los
encuentros se realizaran semanalmente y La universidad dispondra de horarios especiales
para estas tutorias que incluyan los dias sabados u horas nocturnas. En este caso, las
planificaciones con toda la informacién necesaria se daran a conocer al inicio de cada

semestre o periodo lectivo.

Las consultas por intermedio de la red estaran disponibles permanenteimente O segiin
los requeriinientos o interés académico de cada asignatura y su metodologia de trabajo. En
este sentido, los alumnos serdn provistos de materiales de apoyo multimedia, sitios web,
guias de actividades que posibilitaran su proceso de aprendizaje de acuerdo al propio ritmo
del estudiante, Entre estas actividades se pueden mencionar: lecturas y analisis de textos,
procedimientos para la resolucion  de problemas, aplicaciones précticas, actividades
grupales y personales, guias de auto evaluacion, andlisis de graficos e ilustraciones,

interpretacion de videos, practicas de laboratorios, proyectos de investigacion, entre otras.

Para que todos estos aspeclos se cumplan de forma mis o menos IIOIﬁpgéncﬂ se
disenardn instructivos que orienten el trabajo de los equipos cumpn"umui'idus con la
digitalizacion de los contenidos programiticos, Se entregarin guias para los docentes
encargados de impartir los cursos y manuales para aquellos que deban utilizar la plataforma

de navegacion.

Para que un curso pueda dictarse mediante el SEA debe ser presentado ante el
Coordinador del SEA del Departamento, quien lo remitira al respectivo Jefe para ser

incluido en la planificacion semestral, lo cual dara Jugar a los procedimientos normativos

de rigor, esto es, diseusion y aprobacion en el respectivo Consejo de Escuela ¥

posteriormente por el Consejo de Nicleo.

Para que'ilp curso pueda ser aceptado en el SEA debe cumplir con los requerimientos

siguientes: I
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ANEXO 3

91

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS
PROGRAMA DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA
PENSUM DE LICENCIATURA EN lNFOMﬂCA
Cad Asignalura [ Preiaciones | Cédigo | Asignatura Prelaciones
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
0D6-1513_| Comprension y Expresién Lingiifstica | Ninguna 007-1323_] Ingiés | Ninguna
230-1214 | Algoritmos y Estructuras de Datos | Ninguna | 230-1324 | pocrimos y Esticluras de 2301214
230-17 Introduccion a la Informati Ninguna 230-1723 | Organizacidn y Sistemas Minguna -~
230-161 Metodologla de la Investigacion Ninguna 230-1224 | Estructuras Discretas Ninguna
008-1214_| Matemticas | Ninguna 0081224 | Matemaicasll ___________ | 008-1214
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
' [[007-2333 Tinglés U 007-1323__| 2302144 | Probabiidad y Estadistica 0082134
B Organizacion y Eslructura del 23
230-2238 | pygeritmos y Estructuras de Datos I 230-1324 | 9305444 | Computador 025
Fundamentos de Electricidad y g
230-2534 | cpooanion 008-1224 230.2344 | S'stomas da Informacién | 230-2333
230-2333 | Procesamiento de Datos y Archivos Ninguna 230-2244 | Algebra Lineal 008-2134
008-2134 | Matematicas Il 008-1224
QUINTO SEMESTRE _SEXTG SEMESTRE
230.3 on Homb Q!
Ro4 Lenguajes de macion 230-2444 230-3564 {IHM) Ninguno
- 230-3454 | Comunicacion de Datos 230-2534 230-3464_| Sistemas Operatives 230-2
230-3354 | Disefic de Base de Datos 230-2344 230-3364 | Sislemas de Informacion 1i 230-3354
2a0-3154 | Calculo Numérico | 230-2244 230-3164 aclon Lineal 230-2244
SEPTIMO SEMESTRE OGTAVO SEMESTRE
: 230-2144 .
230-4174 Simulacidn y Modelos 230.3164 230-xxx4 Electiva Ver listas de
230-xxx4 Electiva 230-x00t4 Electiva electivas
230004 Eleciva Verlistas de. [ 23000 Electiva
23004 Electiva 23030 Electiva
NOVENO SEMESTRE DECIMO SEMESTRE
230-5896 l! Practicas Pre-Profesionales | 230-5805_| Trabajo de Grado I | 230-5804
230-5804 | Trabajo de Grado | |
—_ELEGTIVAS
Za041py | reoriarda Linaas e Bepera 2304178 | 2304374 | Sstemas de Informacion 2303364
2304114 Analisis de Regresion 290.2144 2304384 rianiﬁnal_in:n de Sistemas de 230-3364
230-4124 | Calculo Numeérico Ii 230-3154 230-4304 | Sistemas E 230-3354
230-4134 Toma de Decisiones 230-3164 230-4404 Léa:;.‘:-aol;ms de Dispositivos 230-2444
230-4144 | Programacién Dinémiw: 230-3164 230-4414 | Diseflo de Redes 230-3454
o [hzagmy | EEICHEONYTE0RE00 M 2303164 | 2304424 | o9 230-3454
Disefio y Desarrollo de Fijacion Seguridad Informatica
2304164 | (Sof oduling) de Trabajos de Proyectos | 2303164 | 2304434 230-3454
230-4174 | Teoria de Grafos 230-3164 230-4444 | Geslidn de Redes 230-3454
230-41g4 | reoria de Juego 230-2144 2304464 .5.3?&5?; de Posiclonamienio por 230-3454
230.4194 Investigacion de Operaciones 230.3164 2304474 Telea::‘;ninnes en las 230.3454
: Teoria de Control Optimo Introduceibn a los .
230-5104 230-3164 230-4484 micracontroladores 230-3254
230-4214 | Algoritmos D 5. 230-2234 230-4534 | Multimedia 230-3564
230-4224 | Desarrollo de Aplicaciones Dislribuidas 230-3254 2304544 | Comercio Electronico 230-3454
2304234 | Compiladores 2303254 | 2304574 | INvoducdion ala lnteligencia 230-3254
2004244 | corct 96! Pempero o 2303254 | 2304584 | neligencie Aiicia 230-4574
Fundamentos de Programacién Formulacion y Evaluacién de 2301723
230-4254 Paralela 230-3254 230-4604 clos 230-2344
230-4264 | Modelos de Programacion Emergente | 230-2234 2304634 | Principios de Administracion
= Tiee fnminds 3 Ohiaing 230-3354 | 2304644 | Desarrollo Organizacional
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ANEXO 4

_ UNIVERSIDAD DE ORIENTE.
NUCLEQS NUEVA ESPARTA-SUCRE
COMISION DE CURRICULA

PROGRAMA ANALITICC DE LA ASIGNATURA

! ORGANIZACION ¥ SISTEMAS

ESCUELA DEPARTAMENTO
Hoteleria y Turismo-Nva. Esparta Programa de Licenciatura en Informatica
Ciencias — Sucre e
CODIGO PREREQUISITO(S) CREDITOS SEMESTRE

230-1723 Ninguna 3 11
HORAS SEMANALES | TOTAL HORAS SEMESTRE VIGENCIA
64 Desde 2005

4
HORAS TEORICAS HORAS PRACTICAS ELABORADO POR
2 2 ) Nva. Esparta y Sucre

! SINTESIS DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
- Ninguno

ey i

OBJETIVO GENERAL

Analizar los sistemas de informacion en las érganizaciones y su refacion con ‘051
procesos administrativos a traves de las funciones propias de la geslion empresarial: 1
planificacion, organizacion, direccion y control en ia formulacion de un plan de negoc'of-; I
| para la pues ta en marcha de una m.craernpresa en el area de Infcrmélllca
i 5 —SBIROPNS DT CTHNTENIDS D ——- 1
! 1 Administracion de Empresas
2 Procesos Administrativos en la Organizacion i
3. Teoria General de Sistemas.
4 Sistemas Administrativos Automatizados. |

UMIDAD 1. ADRIiNISTRACGION DE EMPRESAY HCORAS
. S 12

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1
1. Definir los conceptos basicos de Empresa y Administracion de Empresas.
2. Identificar los diferentes tipos de Empresas de acuerdo a su conformacion.
3. Describir las funciones de la Administracion como parle fundamental de la
organizacion.’

CONTENIGO 1
1.1 La Empresa: concepto, caracterlstlca _elementos que la forman, importancia.
obllgac.ones funciones.. ) g
FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA | FIRMA JEFE (A) DE DPTO FECHA

a Espgrta Sucre |

_.7
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7.2 Aress Basicas (administracion financiera, de ventas, de personal, de 1a pmducclon
sistemas): definicion, objetivos, relaciones entre ellas.
1.3 Tipos (Publica y anada) conceptos, caracteristicas y diferencias.
1.4 Clasificacion
1.4.1 De acuerdo a su organizacion (Compaiila Anciima, Sociedad Andnima, y
Sociedad de Responsabilidad Limitada): conceptos, caracleristicas y diferencias.
1.4.2 De acuerdo a su amwdad econdmica (Mercantiles o Comerciales,
Industriales o A f eras, y de Servicio): conceptos, caracteristicas y
diferencias.
Las Microempresas en Venezuela..
La empresa y su medio ambiente,
Normas vigenles para la constitucion de una empresa. Cocpefanwsmo
Administraciom de Empresas
1.8.1 Definicién y su naturaleza,
1.8.2 La administracién como parte fundamental de la organizacion empresarial.
1.8.3 Funciones de la administracion.

ke
W~ o;m

1.8.4 Conceptos de productividad, eficiencia y

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 1

1. Discusiones en grupos y participacion en clases.
2. Clases expositivas.
R ESTRATEGIAS DE EVALUACION 1
1. Examen escrito.
2. Trabajo de campo. +

BIBLIOGRAFIA 1

. Kart y Rosenweig. Administracitn en las Organizaciones. Editorial McGraw Hill. 1998

2. Kpontz, Harold, Administracion: una Perspectiva Global. Mc Graw- Hill. 1994

3. Chiavenato Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw-

Hill

4. Stoner, James. Adminisiracion. Prentice-Hall. 1996.

. Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. McGraw-
Hill. 1989,

. James C., Van Home. Administracién . Editorial Trillas. 1998.

. Lawrence J., Gitman. Principios de Administracion Financiera. 2000.

. Catacora, Fernando. Contabilidad. McGraw-Hill. 1998,

. Highland, Esther. Matematicas Financieras. Editorial Pretince-Hall. 1985,

. Codigo Civil. Gaceta Extraordinaria N° 2890 del 26 de Julio de 1982. Republica .
Venezuela. - . .

i. Cedyo ae Comercio. Gaceta Extraordinaria N .75 del 21 du Diciembre da 1955
Republica de Venezuala.

-

[44

Scem~um

UNIDAD Il. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA ORGANIZACION HORAS
24

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2
1. Analizar los procesos administrativos en las organizaciones
2. Describir las principales caracteristicas de los pracesos de planificacion, organizaciop,
direccion y control.

CONTENIDO 2
2.1 Procesos Administrativos. Definicion y etapas.
2.1.1. Planificacién: definicion, importancia
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planificacion, proceso y técnicas de planeacidn.

212 Organizacion: principios, organizacion formal e informal, proceso de
organizacién, técnicas de organizacion y departamentalizacion.

2.1.3. Direccion: definicion, principios, motivacion, comunicacién, liderazgo, toma
de decisiones.

2.1.4. Control: definicién, importancia, principios, procesos y lipos de control.

ESTRATEGIAS METOLOLOGICAS 2 ¥

Presentacion de casos de estudio aplicados a los procesos administrativos

Discusiones en grupos y participacion en clases

Clases expositivas s

ESTRATEGIAS DE EVALUACION 2

o

Examen escrito

Nes

Trabajo de campo

X BIBLIOGRAFIA 2 ;
Kart y Rosenweig. Administracion en las Organizaciones. Editorial McGraw Hill. 1998
Koontz, Harold. Administracion; una Perspectiva Global. Mc Graw- Hill, 1994.
. Chiavenato,ldalberto. Intraduccion a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw-
Hill.

W -

UNIDAD Ill. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS HORAS
12

OBJETIVOS ESPECIFICOS 3
1. Describir los conceptos basicos de |a teoria general de sistemas, su enfoque y

_aplicaciones en las organizaciones

CONTENIDO 3
3.1 Origen de la teoria general de sistemas.
3.2 Sistemas.
3.2.1 Definiciones.
3.2.2 Caracteristicas. : +

3.2.3 Importancia

3.2.4 Clasificacion
3.2.4.1 Segun su constitucion (Fisicos/ Abstractos).
3.2.4.2 Seqin su origen (Naturales / artificiales).
3.2.4’3 Segun su interaccion con el ambiente (Abiertos [ cerrados).
3244 Segun su grado de incertidumbre (D inistas / Probabilistas).
3.2.4.5 Sequn su operacion (Estaticos / Dinamicos).

RGNS IOy rinanzas).
3.2.4.7 Segun otros criterios.
3.2:5 Representacién,
3.3 Enfoque de sistemas en las organizaciones.

' 3.2.4.6 Segun las areas que conforman la organizacion (Produccion, Ventas, |

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 3
1 Clases expositivas
2 Debale y participacitn en el aula de clases )
ESTRATEGIAS DE EVALUACION 3
1. Exposiciones de casos de estudios asignados
2. Evaluacian de soluciones propuestas
3. Examen escrito

BIBLIOGRAFIA 3

FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA | FIRMA JEFE (A} DE DPTO FECHA
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1. Karty Rosenweig. Administracién en las Organizaciones. Editorial McGraw Hill, 19987

2. Bertalanffi, V. Teoria General de Sistemas. Editorial Trillas. México, 1990.
UNIDAD IV. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS AUTOMATIZADOS [ HORAS
16

OBJETIVOS ESPECIFICOS 4
Analizar la importancia de los sistemas de informacion en la organizacion.
Ejemplificar los lipos de sistemas’ de informacion en funcion de los niveles

org:
CONTENIDO 4
4.1 Reto de los sistemas de informacian
4.1.1 Por qué los sistemas de informacién en |2 empresa
4.1.2 Tipos de sistemas de informacitn en los niveles de la organizacion
4.1.3 El proceso administrativo y los sistemas de informacidn
4.1.4 Papel de los sistemas de informacion en la m'ganlzacnOn
4.2 Sislemas estratégicos de informacion

4.2.1 La informacion como recurso estratégico
422 Como los sisternas de informacion pueden emplearse para obtener ventajas

competitivas en las empresas
4.2.3 Implicaciones para los administradores y las inslituciones
.4.2.3.1 Como afectan los sistemas de informacion a las instituciones

42.3.2 Resistencia institucional al cambio y a la inversion

1.
2.

4.2 3.3 Decisiones administrativas para el desarrollo de sistemas de infc
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 4

Presentacion de casos de estudio

1
2 Clases expusitwas
3 Uso de soft i on en la Organizacion.
"ESTRATEGIAS DE EVALUACION #
1 E:amen escrito.
BIBLIOGRAFIA 4

1. LAUDON Kenneth, Administracion de sistemas de |r@rmacn3 Prentice Hall

.H|3panoamancana México. 3ra. Edicién. 1996

["FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA | FIRMA JEFE (A) DE DPTO FECHA
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE,
VICERRECTORADO ACADEMICO

VRAC Ne
Cumana, 18 de Mmarzo de 2003

Ciudadanos i
MIEMBROS SUBCOMISION TRABAJO DE GRADO

Programa de Informatica
Ntcleo de Sucre
Su Despacho

definitiva.

En fecha 18-11-2002 ¢ Cfﬁdadano Rector me designé comao
Coordinadora de dicho Proyecto,

Mi primera flncidn fue, Precisamente, |5 redaccion dej precitado
Proyecto, el cyal tiene comg misién:
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Institucion, haciendo uso de los diferentes medios que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacion”.

Por considerarlo de interés para ustedes, me permito resaltar entre
sus abjetivos especificos los siguientes:

v Incentivar en los docentes la generacion de contenidos,
haciendo uso de las nuevas tecnologias.

v Promover el acceso de los estudiantes a las nuevas
tecnologias.

v Incentivar el desarrollo de investigaciones técnico-
educativas a través de grupos de investigacion
interdisciplinarios, trabajos de ascenso y trabajos de grado.
Por otra parte, las autoridades rectorales y decanales han refrendado

su interés por este programa al nombrar un Coordinador General del
proyecto, responsabilidad que ha recaido en mi persona y un delegado por
cada Nucleo. En este sentido, les informo que la Prof. Nadima Salmasi
(Escuela de Educacién) ha sido designada como Delegado del Nucleo de
Sucre.

Esperando que esta informacién sea de utilidad para ustedes y
manifestando mi interés en mantener un contacto directo, no solo con esta
comision, sino con toda la comunidad participante en el Programa de
Informatica, pilar fundamentalmente para el logro de los objetivos del
Programa de Ensefianza Virtual, me despido de ustedes, con sentimiento

de alta estima y consideracion.

Atentamente,

J%;!M’&'Wﬂ/ 5
Prof. MARIA BRAVO DE PXDRON

Coordinadora Programa de Ensefianza Virtual
[Martha
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g;s:bp EQ% F-1

Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias
Departamento de Matematica
Coordinacion de! Programa de la Licenciatura en Informatica

Cuestionario de opiniones a expertos en contenido sobre la aplicacion
educativa multimedia como apoyo a la enscfianza de la asignatura
Organizacion y Sistemas (230-1723).

Propésito de la Evaluacion

Este instrumento tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de los
expertos con respecto a la apariencia del sitio.

Instrucciones:
Lea las siguientes recomendaciones antes de responder cada una de las
preguntas.

A continuacién aparece una coleccidon de enunciados relativos a la
aplicacién educativa que Usted utilizé. Interesa saber qué opina sobre cada
afirmacion. Su opinién sincera es muy importante.

Basandose en la siguiente escala para valorar cada enunciado;

Ex: Excelente.
Bu: Bueno.
Rg: Regular.
Ma: Malo.
Na: No aplicable.
Usted debe dar su opinion sobre lo afirmado en cada fase utilizando las
alternativas Ex, Bu, Rg, Ma y Na. Marque con una equis ("X") de acuerdo a su
apreciacion personal.

Escriba con lefra clara y de forma ordenada sus sugerencias.

e AFIRMACIONES . Ex | Bu | Rg | Ma | Na
1 Como experto &n contenido considero qua 1a calidad de! material X
es transferible o aplicable en variedad de contexto. Bl B
Ohjetivo que persigue £
El contenido que incluye la aplicacién son suficiente para que los X
alurmnos apoyen el aprendizaje en el aula de la asignalura,
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Caontinuacién
N AFIRMACIONES Ex | Bu | Rg | ivia | Na
T2 | Bl conlenido proscniado poscs Un grana Ge clandad y procisiin X
5 El contenido de la asignatura esta légicamente organizado. X
"6 | Las figuras que ofrece la aplicacion son relevantes para ilustrar el | X | .
contenido. . - i
7 | Esta acorde la autoevaluacion (Quiz) que provee la aplicacion X
educativa con su contenido. P .
8 El tipo de letra y color permile leer con facilidad el contenido de la X
aplicacién. B = |
9 Lae aplicacion esta desarroliada de forma apropiada para la X
audiencia a quien se diige. | 1 |
10 | El usuario siempre conoce su ubicacion dentro de la aplicacion. X
71 | 1a caniidad de informacion presentada en la aplicacion, es | | | X
adecuada.
12 | La aplicacién es facil de usar. X
13 | Las figuras ilustrar aspectos claves del contenido. X
14 | Las figuras son suficientes para ilustrar el contenido. X
15 | La autoevaluacion (Quiz) es amigable, no amenaza ni es agresiva. X

Exprese sus sugerencias para mejorar |a aplicacion educativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APLICACION EDUCATIVA MULTIMEDIA COMO APOYO A LA

Titulo ENSENANZA DE LA ASIGNATURA ORGANIZACION Y SISTEMAS

(230-1723) DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO DE SUCRE

Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail
CVLAC 15.290.840
Xf:gflfr?; Marifio  Noskalis e-mail Kalisvasquez8l@hotmail.com
e-mail Kalisvasquez@gmail.com

Palabras o frases claves:

SEA: Sistema Especial de Ensefanza y Aprendizaje

MECs: Metodologia para Seleccion y Desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados

UDO: Universidad de Oriente

ITESM: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

MOODLE: Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Informatica

Ciencia

Resumen (abstract):

Se desarroll6 una aplicacién educativa multimedia, como apoyo a la ensefanza de la
asignatura Organizacion y Sistemas (230-1723) de la Licenciatura en Informatica de
la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo de Sucre, encaminado bajo los paradigmas
del Sistema Especial de Ensefanza y Aprendizaje (Sea). Para la realizaciéon de esta
aplicacién se siguio la Metodologia para Seleccién y Desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados (MECs), propuesta por Galvis (1992), dividida en cuatro (4) etapas. En
la etapa de analisis de necesidades educativas, se identificaron las situaciones
problematicas existentes, se analizaron sus posibles causas y las alternativas de
solucién. La etapa de disefio incluyéo el disefio educativo, de interfaz y
computacional. En el primero se determinaron los objetivos de la asignatura y el
contenido instruccional, en el segundo, se establecio la estructura y funcionalidad de
la aplicacion, y se disefiaron las paginas y los controles de navegacion; y en el tercero,
se elaboraron la carta de Navegacion y los storyboard. En la etapa de construccion,
se efectud la programacion e Integracion de elementos y documentacién, asi como
también se efectuaron pruebas para verificar la funcionalidad, interfaz y contenido.
Dichas pruebas se realizaron con expertos en el area de la asignatura y usuarios
representativos, a partir de ellas se concluyé que la aplicacion esta actualizada y
l6gicamente organizada, se desarrollé de forma apropiada para la audiencia a la cual se
dirige, es interactiva, estimulante, sencilla, de facil uso, y presenta una interfaz
aceptable.
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e-mail
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Nombre de archivo Tipo MIME
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Espacial: Nacional (Opcional)
Temporal: Temporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Lcda. Informatica
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