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RESUMEN

El objetivo fundamental de la planificacion del costo de produccion, consiste en la
determinacion previa de los gastos indispensables para obtener un volumen dado
de produccion y entrega de cada tipo y de toda la produccion de la empresa, con la
calidad establecida. Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en la
confeccion de los planes de las empresas, expresando la eficiencia de su actividad
econdémico-productiva. La valoracién de la eficiencia econdmica obtenida en cada
una de las areas de la empresa (tallares, establecimientos, brigadas). Los analisis
de eficiencia a tomar en cuenta al formar los precios de cualquier tipo de
produccion. El costo planificado se determina en la empresa mediante los calculos
técnico-econdmicos de la magnitud de los gastos para la fabricacion de toda la
produccion y de cada tipo de articulo que compone el surtido de la misma. En la
medicion de la efectividad del plan y en su ejecucién, se emplean los indicadores
del costo por unidad de produccion en las producciones comparables y costos por
peso de produccién bruta y mercantil, para el nivel de actividad total de la
empresa. En este sentido, el objetivo de la presente investigacion fue desarrollar
un analisis de la planificacion de costos aplicados en la produccién de la empresa
Editorial Antorcha C.A., a través de una investigacion de campo con nivel
descriptivo, aplicandose métodos de observacién a los procesos productivos de la
empresa y entrevista no estructurada a la gerencia y personal administrativo que
alli laboran lo que permitid reflejar todas las debilidades y oportunidades,
fortalezas y amenazas que posee la empresa. Con toda la informacion recolectada
se procedid a analizar los resultados de las entrevistas realizadas a la gerencia, y
personal administrativo de la empresa, de esta manera se derivO una propuesta
mediante estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la misma.
Palabras Claves: Planificacion de Costos de Produccion.
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INTRODUCCION

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del
cliente ofreciéndole un producto o servicio por un precio competitivo que
involucre los costos de produccidn. La venta que se obtiene, se utiliza para cubrir
el costo y para obtener una utilidad. Las organizaciones y los gerentes siempre
estan interesados y preocupados por el control de los costos, es parte fundamental
de su trabajo su conocimiento es indispensable para la toma de decisiones en

cuanto a la asignacion de precios a los productos y servicios.

Los sistemas de contabilidad de costos son una importante fuente de
informacidn; Por esta razon, los gerentes entienden las fuerzas y debilidades de su
empresa y participan en la evaluacién y evolucion de la medicion de produccién y
sistemas de administracion. A diferencia de los sistemas de contabilidad que
ayudan en la preparacion de reportes financieros periédicamente, los sistemas y
reportes de contabilidad de costos no estan sujetos a reglas y estandares tales
como los principios de contabilidad generalmente aceptados. Como resultado hay
mucha variedad en los sistemas de contabilidad de costos de las diferentes
compafiias y algunas veces hasta en diferentes partes de una misma organizacion.
Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta gestion
empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se inviertan en la empresa de

frutos esperados.

Por otra parte, existen muchas variables internas que inciden en el
desarrollo o desenvolvimiento normal de una empresa. En nuestro pais, estas
variables se profundizan por sus caracteristicas de mono-productor muchos son
los productos o insumos que deben obtenerse de otras partes del mundo, los
administradores y gerentes de una empresa deben clasificar, determinar y prever

estas incidencias a la hora de la toma de decisiones.



La empresa Editorial Antorcha, C.A no escapa de esta realidad, la
planificacion de sus costos posibilita prever los gastos indispensables para obtener
un determinado volumen de produccion con la calidad deseada. Recordar que no
existen decisiones empresariales que de alguna forma no influyan en sus costos es

una premisa que se debe considerar en cualquier empresa.

Para Editorial Antorcha, C.A, es importante que cualquier decision a tomar
contenga la suficiente calidad y claridad para garantizar su efectivo desarrollo y

ejecucion.

En este orden de ideas la empresa pretende confeccionar un plan que
expresa su actividad econdmica productiva y permita visualizar efectivamente su
planificacion de costos de produccion, para con ello desarrollar y ejecutar el mejor
método que minimicé los costos y gastos no necesarios o redundantes para con
ello maximizar la produccion y obtener un mejor rendimiento en su proceso

productivo.

De igual forma se debe determinar y considerar las variables exdgenas que
puedan afectar su estructura de costos para prever con anticipacion posibles
alternativas a implementar para no verse afectados significativamente en sus

costos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 El Problema de la Investigacion

Toda investigacion inicia por el como o el por qué de algo y todo trabajo de
investigacion se sustenta en teoria. EsS comdn decir que no hay investigacion sin
un “problema” y que un problema bien planteado es mejor que cualquier solucién
gratuita. En términos generales, problema es un asunto que requiere solucion. De
este modo una vez que se ha concebido la idea de investigacién y el cientifico,
estudiante o experto ha profundizado el tema en cuestion se encuentra en

condicion de plantear el problema de investigacion.

Toda investigacion esta orientada a descubrir algo desconocido,
encaminada a la soluciéon de problemas; lo cual se conoce como problema de
investigacion. Segun Fidias Arias (2006:39), un problema de investigacion “es
una pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe 0 que se desconoce, y cuya
solucidn es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso

investigativo”.

Cuando el investigador se siente identificado con un problema que
posteriormente sera objeto de estudio, es necesario evaluar con anterioridad, un
conjunto de aspectos que pueden incidir en su seleccién. Los mismos estan
relacionados con: la preferencia, motivacion e interés personal que se puede tener
frente al problema; su importancia y significacion, la facilidad que desde el punto
de vista tedrico y practico, se tiene para manejarlo y desplegarlo, y el tiempo que
se dispone para desarrollarlo. Al respecto, Balestrini (2002:59), plantea que la

forma mas directa para determinar un problema de investigacion es:



A través de preguntas, lo suficientemente precisas. Existen
distintas maneras para formular un problema de investigacion. Esta
formulacién dependera de los propositos generales de la
investigacion y de la complejidad de la misma. Sin embargo, se
tiene que enfatizar que cualquier planteamiento o formulacion del
problema de investigacion, deberd estar sustentado por un: pre-
diagnostico de la situacion, la delimitacion de preguntas de
investigacion lo suficientemente precisas y concretas, la
incorporacion de fundamentos tedricos coherentes, apoyo teorico
por datos de estudios realizados en otras investigaciones, o por
estudios efectuados por el propio autor del proyecto.

Tanto Arias (2006) como Balestrini (2002) tratan de explicar la importancia
que se tiene al abordar un problema, el cual es el punto de partida para desarrollar
un trabajo de investigacion. Si no se tiene claro el problema a investigar no se
podran formular las preguntas pertinentes y darle la solucion al mismo. Estos
autores ponen relevancia en que se debe estudiar el problema, analizarlo para asi
tener un conjunto de conocimientos que ayudara a descubrir la esencia de un
problema de investigacion y de esta manera se puedan formular las interrogantes

de forma objetiva y precisas para su posterior solucion.

De acuerdo a ello, el presente capitulo se encuentra estructurado en dos
partes, una primera parte donde se muestra el planteamiento del problema,
objetivos, justificacion y una segunda donde se desarrolla la metodologia, que
Segun Carlos Méndez (1998:123), ésta “tiene que ver con la plantacién de la
manera como se va a proceder en la realizacion de la investigacion. Aqui se debe
responder el nivel de profundidad que se quiere llegar con el objetivo propuesto,
al método y a las técnicas que han de utilizarse en la recoleccion de la
informacién.” En tal sentido, se describe la metodologia utilizada en el desarrollo

de la investigacion.



1.2 Planteamiento del Problema

Las organizaciones son estructuras integradas por personas que buscan
desarrollar metas comunes pueden ser constituidas con un fin politico, social,

religioso o econdémico.

En este sentido se puede precisar sus origenes desde de la época de la
prehistoria cuando los hombres se reunian en las tribus para cumplir con

funciones de caza y pesca.

En el campo econémico las organizaciones han tenido ciertas etapas con
auge significativo como la época posterior a la segunda guerra mundial en donde
se afrontaron desafios importantes para convertir la economia de paz y
reconstruccion de las ciudades y paises en conflicto, la captacion y capacitacion
de mano de obra y la vigorosa expansion econdémica gano un notable crecimiento

en las estructuras de la organizaciones.

Dado la gran demanda de materia prima y productos procesados necesarios
para el buen desarrollo de esas ciudades muchas empresas crearon y mejoraron su
estructura organizacional como lo hizo la Ford Motor al innovar un cambio en la
estructura de operaciones en su planta de fabricacion la cual conllevd a un
incremento de la produccién al reducir los pasos redundantes en su proceso de

produccion.

Por lo anterior expresado, se genera una corriente que busca estudiar y
definir las estructuras organizacionales es por ello que encontramos especialistas
como Barnand (Hall,1983:30) quien la define como: "un sistema de autoridades o
fuerzas conscientemente coordinadas por dos o mas personas.”, con lo cual
pretendia inferir que las organizaciones se desarrollan por un sistema de
actividades que asigna derechos, obligaciones o funciones coordinadas entre

varias personas con el fin de maximizar la eficiencia de los planes y objetivos



maximizando los recursos que provienen de la productividad de la empresa y

minimizando sus costos.

También puede verse las organizaciones como el acto de disponer y
coordinar los recursos disponibles (Materiales humanos y financieros) mediante
normas y basados en los datos obtenidos de su desarrollo. Es por esto, que las
empresas se consideran como las estructuras organizacionales por excelencia

sobre las cuales versan la mas variada cantidad de estudios.

Existen variables externas que inciden en el buen desenvolvimiento de las
empresas, estas variables pueden venir dadas desde la posibilidad o no adquirir
materia prima o productos esenciales para la fabricacién del producto como
variables tanto impositivas o regulativas por entes gubernamentales de incidencia

significativamente en los costos del bien producido.

La tarea de los directores, gerentes 0 administradores se hace cada vez mas
apremiante e importante ya que son ellos las cabezas visibles de una estructura
organizacional y sobre quienes recae la responsabilidad de la toma de decisiones
aceptadas. En este sentido ellos deben contar con herramientas que le permitan no
solo una realidad interna de su empresa sino de prever posibles cambios que

puedan afectar a futuro el buen desenvolvimiento de la empresa.

Los posibles cambios en tecnologias o tendencia de los consumidores de
los productos qué se producen en la empresa, conllevan, qué muchos
administradores consideran como indispensable e importante la planificacion
como una herramienta qué les permite considerar y funcionar tanto las variables
internas y externas de la organizacion dandole tiempo para la toma de sus

decisiones.

Existen diferentes enfoques de la planificacion dados que algunos autores

como Stoner James (1996:11) lo ve como " el proceso de establecer metas y



elegir medios para alcanzar dichas metas.” O el de Idalberto Chiavenato (2003:7)

quien lo considera que es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas, formado por los dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es
esencial para la existencia de aquella. Una organizacion solo existe cuando:

e Hay personas capaces de comunicarse.

e Estan dispuestas a actuar conjuntamente, y

e Desean obtener un objetivo coman."

Cualquiera de estos enfoques, como se aprecia en los conceptos
anteriormente expuestos, precisan a la planificacion como el acto o, medio que
tienen los ejecutivos para estudiar anticipadamente sus objetivos y acciones, y
sustenta ese acto de planificar no de forma de suposiciones, si no que por el
contrario se basa mayoritariamente en algin, método, plan o ldgica. Que los
mismos son considerados no en una forma rigida dado que la planificacion es
vista como un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente entorno a

cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

Con la planificacion los administradores, gerentes o directores de una
organizacion cumplen los dos propdsitos imponente, el de protector cuando se
busca minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los
negocios y definiendo las consecuencias de una accién administrativa determinada

y el propoésito afirmativo que busca elevar el nivel de éxito organizacional.

Dentro de las estructura organizacionales existen diversas areas a las
cuales se le debe someter a un proceso de planificacion uno de estas areas es la
estructura de los costos, prioridad angular, dado que le permite a los
administradores determinar los diferentes gastos indispensables que intervienen en
la fabricacion de sus productos y prestacion de sus servicios para con ello no sélo
prever los precios de venta sino también considerar cambios que le permiten
maximizar sus recursos. Por lo general los contadores definen el costo como los

recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un objetivo especifico.



Para un administrador, gerente o director se hace imprescindible
determinar y clasificar los diferentes gastos que intervienen en su proceso
productivo, sin embargo debemos resaltar que cada organizacién posee una
estructura de costo diferente no importando si fabrica o produce un producto en
una zona determinada esta estructura de costo puede estar donde se produzca el
mismo bien o servicio, es por ello que cada organizacion debe profundizar en el
estudio de eso factores que intervienen en su produccion para asi poder valorar la
efectividad econdémica del bien producido. Es decir, si los administradores no
cuentan con precision de los verdaderos costos de produccion puede generar

pérdidas continuas en la implantacién de un precio de venta.

Existen varias formas o métodos para determinar los costos de
produccion los cuales van desde la implementacion de los indicadores de costos
por unidad de produccién a los costos por precio de produccién bruta o mercantil.
Es decir, donde los gastos que inciden en la fabricacion del bien hasta los gastos
que en forma indirecta se realizan para determinar el nivel de actividad total de la
empresa. Se puede hacer énfasis en minimizar los costos unitarios pero si no se

controlan los gastos indirectos no se obtendrian un mejor costo de venta.

Por otra parte, se puede ver los costos como un resumen acumulado de
varios costos para adquirir o producir un producto. Ellos pueden ser vistos como
variables o fijos y pueden venir expresados en volumenes, servicios, horas, millas,
o cualquier actividad concebible que pueda ser medida, esta variedad de factores
inciden en la planificacion de los mejores métodos para planificar el costo de

produccion.

Es preciso tener en cuenta que el costo de produccion es uno de los
indicadores mas importantes a considerar en las instituciones para ejecutarla y
realizarla. Por lo tanto, mientras méas eficiente sea la labor de éstas, menos
recursos se invertiran en su produccioén y, por consiguiente, menor sera la cuantia

de los gastos. El costo de produccidén debe erigirse en un medidor fiel del



aprovechamiento de los recursos materiales, laborales y financieros en el proceso
de produccion, porque, ademas, conjuntamente con los indicadores del volumen

de realizacion, determina el nivel de ganancia que obtiene la organizacion.

El costo constituye, ademas, la base para la formacion de los precios de los
productos elaborados. Por ello es tan importante la obtencion del maximo de
produccion, con el minimo indispensable de gastos, para garantizar asi el gradual
incremento de las ganancias o utilidades. Mediante la planificacion del costo de
produccion, se logra trazar las magnitudes Optimas de gastos para acometer la
produccion, mediante los resultados operativos de la empresa, los factores

técnico-econdmicos y los indicadores establecidos.

La planificacion de costos sirve como instrumento de control a la direccion
de las instituciones, debido a que le permite conocer, sistematicamente y de
manera agil, cualquier desviacion que ocurra en la ejecucion real de la produccion
con respecto al plan trazado, en cada una de las areas y en la entidad en su

conjunto.

Todas estas variables intervinientes en la planificacion de una estructura de
costos fueron consideradas en el desarrollo de la investigacion en la empresa
Editorial Antorcha C.A., en la cual verificamos y clasificamos los factores
intervinientes en su estructura de costos observando los métodos mas adecuados
para poder planificar y ejecutar un sistema de costos de produccion. Para ello se
consideraron las caracteristicas particulares partiendo del hecho de la complejidad
del producto que labora como lo es un medio de comunicacién de prensa escrita;
que posee tanto materia prima, mano de obra directa, mano de obra indirecta,
costos indirectos de fabricacion, costos de servicios por informacion y como cada
uno de ellos afecta el producto final. También se puedo visualizar el impacto de
los cambios tecnoldgicos, el impacto de medidas gubernamentales como el

control de divisas como variables exdgenos que afectan el producto a producir y



que influye en los administradores, gerentes o directores a la toma de mejores

decisiones.

De acuerdo con lo anterior se formul6 la siguiente interrogante ;Qué clase
de planificacion efectla la empresa Editorial Antorcha C.A para determinar el
sistema de costos de produccién?

Basado en lo anterior mencionando surgen las siguientes interrogantes:

e ;Cuéles son los soportes tedricos y legales que sustenta la estructura de la
planificacién de los costos en la empresa Editorial Antorcha C.A?

e ;Cuél es la importancia de la planificacion de los costos en empresa
Editorial Antorcha C.A?

e ;COmo estan estructurados los costos en la empresa Editorial Antorcha
CA?

e ;Como es el proceso de planificacion de costos en la empresa Editorial
Antorcha C.A?

e ;Cudles son las técnicas de valoracion de los costos de produccion que
aplica la empresa Editorial Antorcha C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo es sindbnimo de meta, es decir, aquello que aspiramos lograr. En
este sentido, nos referimos a meta en términos de conocimiento, es decir, los

conocimientos que como investigadores nos proponemos obtener.

La Gran Enciclopedia Larousse, define la palabra objetivo, como: Dicese de
lo referente a un objeto de conocimiento considerado en si mismo, con
independencia del sujeto cognoscente... Fin, propdsito... Objetivo significa

literalmente “lo que tiene relacion con el objeto, y se opone a lo subjetivo”.



Segun Arias (2006:43), “Objetivo de investigacion es un enunciado que
expresa lo que se desea indagar y conocer para responder a un problema
planteado”

Podemos establecer entonces, que los objetivos ubican las lineas de accion
a alcanzar en el despliegue o desarrollo de la investigacion planteada; al precisar
lo que se ha de estudiar en el marco del problema objeto de estudio. Sittan el
problema planteado dentro de determinados limites.

Estos indican los conceptos yacientes de estudio, precisan las variables o
dimensiones las cuales seran medidas, sefialan los resultados que se esperan,
definen los limites o alcance de la investigacion, deben ser posibles de lograr, y
por ultimo, junto al problema de investigacion, los objetivos responden a la

pregunta ¢qué se pretende con la investigacion?, y no al ;para qué?.

Los objetivos de la investigacion pueden ser generales o especificos. Un
objetivo general expresa el fin exacto o preciso de la investigacion en
correspondencia directa con la formulacion del problema. Este se puede

descomponer, por lo menos en dos objetivos especificos.

Los objetivos especificos, si bien es cierto, que estan relacionados con el
objetivo general o los objetivos generales, se definen en términos mas
operacionales. Estos cumplen la funcion de vincular el nivel de abstraccion
presente en los objetivos generales, con la finalidad inmediata a estudiar. En este
tipo de objetivos, se deben presentar que componentes o elementos se consideran
alcanzar en la investigacion con su deslinde. Se trata aqui de desarticular a traves
de una accion de conocimiento, los elementos o extensiones del problema,
presentes en el o los objetivos generales, y al mismo tiempo, limitar y precisar lo

que deseamos estudiar.



1.3.1 Objetivo General

¢ Analizar la planificacion de costos aplicados en la produccién de la empresa
Editorial Antorcha C.A.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Sefialar la importancia de la planificacion de los costos en la empresa
Editorial Antorcha C.A.
e Determinar el método de planificacion de costos de la empresa Editorial
Antorcha C.A.
e Examinar la frecuencia de los elementos de la planificacion de los costos en
la empresa Editorial Antorcha C.A.
e Describir las bases tedricas legales que sustentan la estructura de la
planificacién de los costos de la empresa Editorial Antorcha C.A.
e Revisar los costos incurridos en la empresa Editorial Antorcha C.A.
referente a:

- Materia Prima.

- Mano de obra directa.

- Costos indirectos de fabricacion.
e Determinar las técnicas de la planificacion de costos en la empresa Editorial
Antorcha C.A.
e Proponer las recomendaciones necesarias para llevar una buena

planificacion de costos en la empresa Editorial Antorcha C.A.



1.4 Justificacion.

En ésta seccion se hace necesario argumentar: ;Cuéles son los motivos y las
razones que justifican el despliegue de la investigacion? ¢Por qué es importante
investigar la situacion considerada problema? ¢Si la investigacion planteada sirve
como vehiculo para incrementar el entendimiento en relacion a una situacion
determinada? ;La investigacion ayuda a solucionar un problema préctico?, entre
otras.

Es indudable que se pueden argumentar un conjunto de razones en relacién
a la importancia y justificacion de la investigacion. Cada problema tiene su propia
especificidad y contexto que lo delimita e incide en su comportamiento. Sin
embargo, el conjunto de posibles razones a desarrollar, se encuentran unidas a la
capacidad que se tenga para vincular y relacionar el problema con las multiples
dimensiones de analisis, derivadas de la disciplina donde éste se ubica; el interés
cientifico e intelectual acerca de la problematica o situacion concreta; las posibles
soluciones que se puedan alcanzar a través del despliegue de la investigacion; la
resolucion de problemas desde el punto de vista practico; el interés, la motivacion
y preferencia personal relativo al problema para justificar la investigacion, entre
otros. En consecuencia es posible considerar para el tratamiento de la importancia

y justificacion las siguientes opciones:

o Aporte del estudio al enriquecimiento de la disciplina cientifica en el cual se
ubica el estudio.

e Aportes a la solucion de problemas practicos.

e Importancia de la investigacion desde el punto de vista de politicas,
programas y proyectos: econémicos, administrativos, educacionales, sociales,
entre otros.

¢ Importancia del estudio desde el punto de vista del cambio social.



¢ Interés personal del responsable de la investigacion para profundizar en una
determinada &rea de conocimiento.
e Necesidad de crear conocimiento, con el cual se justifiquen trabajos

posteriores.

A nivel mundial las organizaciones han tenido que afrontar cambios,
debido a la globalizacion de las economias, el desarrollo tecnoldgico y el
intercambio comercial, lo cual ha permitido verse en una constante lucha con sus
competidores. Por esta razon se demostré qué una buena planificacion de costos,
ayuda a la gerencia a tomar decisiones apropiadas para la fijacién de precios,
brindandole los costos anticipados de fabricacion y el precio del servicio

prestado.

Es asi que el analisis de la planificacion de costos de produccion en la
empresa Editorial Antorcha C.A, se sustenta en la necesidad de obtener
informacion contable, veraz y confiable en un momento determinado. Dicho
planteamiento le brinda a la gerencia pautas que ayuda no sélo en la estimacion
de los costos de fabricacion, si no también a vender un determinado volumen del

producto para obtener una utilidad estimada.

Este tipo de investigacion es el primero a realizarse en la Editorial
Antorcha C.A, de manera que marca un antecedente a futuras investigaciones al
poder contar con una herramienta que permita la toma de decisiones mas

racionales apoyada en la planificacion y ejecucion del sistema de costos.

En tal sentido la empresa Editorial Antorcha C.A nos ofrecid las
condiciones idoneas para llevar a la practica nuestra investigacion y asi cumplir
con el requisito primordial para optar al titulo de Licenciado en Contaduria

Publica.



1.5 Metodologia de la Investigacion.

La metodologia de la investigacion es la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real. De alli pues, que se deberan plantear el
conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el despliegue de la

investigacion en el proceso de la obtencion de los datos.

En este sentido la metodologia no es mas que situar en el lenguaje de
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion
planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion; su universo o poblacidn, su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de informacion, la medicidn; hasta la codificacion, analisis y
presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionard al lector una

informacion detallada acerca de como se realizara la investigacion.

Segun Arias (2006:106), “La metodologia del proyecto incluye el tipo de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al

problema planteado”.

Para la elaboracién de la presente investigacion se hizo necesario tomar en
cuenta la naturaleza del fendbmeno a estudiar, de tal manera de seleccionar con
precision los métodos y técnicas mas adecuados lo que permitié alcanzar los
objetivos propuestos; Por lo tanto se debe tomar en cuenta; el nivel de
investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, las fuentes de
informacidn, las técnicas e instrumentos de recoleccién y, por ultimo, la técnica

para el analisis e interpretacion de la investigacion.



1.5.1 Disefio de Investigacion.

Segln Arias (2006:26-27-31) el disefio de investigacién se define como la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema

planteado. Asi mismo, indica que éstos son los siguientes:

e La investigacion documental: es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

e La investigacion de campo: es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion es documental y de campo.
Documental debido a que para poder sostener el conjunto de teorias que sirven de
base al estudio se recurrid a una revision bibliografica exhaustiva. De campo, por
cuanto, se consulto a través de encuestas, entrevistas u otra forma de recabar
informacion, a los involucrados en el proceso productivo de la empresa Editorial
Antorcha, C.A., (Datos Primarios).



1.5.2 Nivel de la Investigacion

El tipo de estudio segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion
descripcion y explicacion) de esta investigacion es descriptivo, al respecto
Meéndez (1998:126) indica:

“el estudio identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamiento concretos y descubre y comprueba la
asociacion de variables de investigacion”

Para el logro de los objetivos propuestos en esta investigacion, se previo la
realizacion de un tipo de estudio de nivel descriptivo, tomando en cuenta que la
preocupacién primordial de este trabajo fue la descripcion de algunas
caracteristicas fundamentales del fendmeno objeto de estudio. Asimismo, se
pretende definir una serie de elementos relativos al mismo.

Analizando el planteamiento anterior, se observo que estuvo estrechamente
relacionado a la situacién objeto de estudio, por cuanto se estudio la
planificacion de costos aplicados en la produccion de la empresa Editorial
Antorcha, C.A., asi como analizar el funcionamiento del mismo, con el fin de

lograr una vision global de sus procesos y las oportunidades de mejéralos.

1.5.3 Poblacién y Muestra

1.5.3.1 Poblacion
Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo puede estar

referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y par el cual seran validas las

conclusiones obtenidas en la investigacion.



Para esta estrategia, previo a la definicion de la poblacion, se requiere
establecer las unidades de analisis sujetos u objetos de ser estudiados y medidos,
por cuanto, necesariamente los elementos de la poblacion no tienen que estar
referidos Unica y exclusivamente a individuos (hombres, mujeres o nifios),
ejecutivos; pueden ser instituciones, animales, objetos fisicos, entre otros; en
funcion de la delimitacion del problema y de los objetivos de la investigacion.
Estas unidades de anélisis son parte constitutiva de la poblacién, que se ha de

delimitar y sobre al cual es posible generalizar los resultados.

“Estadisticamente hablando, por poblacién se entiende un conjunto finito o
infinito de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes,
como por ejemplo una poblacién puede estar constituida por habitantes de
Venezuela, por el total de vehiculos de Caracas, por el nimero de nacimiento o

defunciones de Maracay”.

Al respecto Arias (2006: 81) indica:

“Poblacion objetivo, es conjunto finito o infinito de elemento con
caracteristica comunes para los cuales serdn extensiva las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.”

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por el personal
involucrado directamente en el area administrativa y contable , el cual esta
integrada por un total de 8 personas; que laboran en la empresa Editorial
Antorcha, C.A.



1.5.3.2 Muestra

Una vez que ha sido situado el universo de estudio y con ello el campo de
la investigacion; y se descarta la posibilidad, que la recogida de los datos se
efectle individualmente sobre todas las unidades que conforman la poblacion; se
requiere introducir algunas técnicas de muestreo, a objeto de definir la muestra
dentro del estudio. Aspecto éste, que se representard en el proyecto de

investigacion.

La muestra estadistica es una porcion de la poblacién, es decir, un nimero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es
un elemento del universo. La muestra es adquirida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
poblacion. El problema que se puede presentar, consiste en garantizar la
seleccién de una muestra representativa de todo el universo donde se obtuvo,
sujeto a estudio; sea lo méas precisa y a la vez contenga todos los elementos en la
misma proporcion que existen en éste; de tal manera, para poder hacer posible

generalizar los resultados obtenidos a partir muestra a todo el universo.

No podemos dejar a un lado y es importante recordar que la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién. Indiquemos que es un subconjunto de
elementos perteneciente a ese conjunto definido de sus caracteristicas al cual
Ilamamos poblacion. Ademas del caracter representativo de la muestra, ésta
también debe ser aleatoria, referida esta caracteristica, mas al método o
procedimiento de la eleccion de las unidades de la muestra al azar, que a la
propia muestra en especial. Por cuanto, éste método garantiza de manera optima
que todas las unidades del universo, tendran la misma posibilidad de ser

seleccionadas, para construir la muestra del mismo.

Una muestra se dice que es extraida al azar cuando la manera de seleccion

es tal, que cada elemento de la poblacion tiene igual oportunidad de ser



seleccionado. Por otra parte, una muestra aleatoria es también llamada una
muestra probabilistica, puesto que cada elemento tiene una probabilidad

conocida.

Arias (2006:84). Existen diferentes formas para seleccionar una muestra,
entre las que se mencionan: muestreo simple “procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” Arias (2006:83),
muestreo sistematico “ se basa en la seleccion de un elemento en funcion de una
constante K” Arias (2006:84), muestreo accidental “es un procedimiento que
permite elegir arbitrariamente los elementos sin un juicio o criterio
preestablecido” Arias (2006:85), y muestreo intencional “en este caso los
elementos son escogidos con base en criterios o0 juicios preestablecidos por el
investigador” Arias (2006:85).

Considerando que la poblacion objeto de estudio es finita no se hizo

necesario utilizar una muestra para la obtencion de la informacion.

1.5.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Informacion.

“La técnica es el procedimiento o forma utilizada por el
investigador para obtener datos o informacion requerida”. Arias
(2006, 67). Las técnicas son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico,
lo cual posee una aplicabilidad general.

En otras palabras podemos decir, que son el conjunto de técnicas que
permiten cumplir con los requisitos establecidos en el paradigma cientifico,
vinculados al caracter especifico de las diferentes etapas de este proceso

investigativo y especialmente referido al momento teérico y al momento



metodologico de la investigacion. Estas técnicas son diversas segun el objetivo a
que se apliquen y no se excluyen entre si. Todavia es preciso, por una parte, saber

elegir las mas adecuada y por otra utilizarla convenientemente.

De manera general, la busqueda y observacion de los hechos relevantes
(datos) en las ciencias sociales y en todas las ciencias, que permitan construir los
conceptos tedricos convenientemente operacionalizados, parten de diversos
metodos de observacion entre los cuales se ubican:

e Los que centran su atencién en la observacion y el analisis de las diversas
fuentes documentales existentes, donde los hechos han dejado huella; y
demandan la incorporacion de wuna serie de técnicas y protocolos
instrumentales muy especificos; (es un area basica, donde se ha de coincidir,
independientemente del tipo de investigacidbn que se realice y de la
implicacion que ésta tenga con una rama de conocimiento especifica).

e Los que incorporan la observacion, bien sea humana (observacion directa,
indirecta, participante, no participante, sistematica, estructurada, etc., o
mecanica; con el uso de camaras fotograficas o de videos, grabadores, entre
otros. para el andlisis de la conducta o cualquier hecho social.

¢ Aquellos que se dedican a la observacion de la realidad, y exigen respuestas
directas de los sujetos estudiados; donde se interroga a las personas en
entrevistas orales o por escrito con el uso de encuestas, cuestionarios o
medidas de actitudes. Estos dos Ultimos grupos de métodos, se ubican dentro
de la clasificacion de fuentes primarias, debido a que los datos son reunidos y
utilizados por el investigador a partir de la observacion directa de la realidad

objeto de estudio.

De igual manera, citando al mismo autor, el instrumento de recoleccion de
datos es un dispositivo o formato (en papel o digital) utilizado para obtener,

registrar o almacenar la informacion.



En funcién de los objetivos propuestos para la presente investigacion las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion y los instrumentos como los

medios que se emplean para recoger la misma.

Para obtener la informacién y como punto de partida de esta investigacion
se utilizaron las fuentes de investigacion primaria y secundaria; la observacion, la
entrevista y la consulta bibliografica. La observacion es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma metddica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la empresa, en funcién de los objetivos
de la investigacion, En la realizacion de este trabajo utilizamos la observacion no
estructurada ya que la empleamos sin una guia predisefiada que nos especifico los
resultados de los elementos observados. En lo que respecta a las entrevistas
estas fueron del tipo no estructurada y estructurada; la primera, nos permitio
recabar informacion acerca de los contenidos practicos existentes en torno al tema
tratado, a través del contacto directo con los involucrados en los procesos
administrativos y contables objeto de investigacion. La segunda, se realizo para
obtener informacion de interés al momento de realizar el diagnostico que
permitira identificar y analizar el sistema contable vigente en la empresa Editorial

Antorcha, C.A., facilitando posteriormente la propuesta de estrategias.

1.5.5 Técnicas de Procesamientos de la informacion

Segun Arias (2006:111), las técnicas de procesamiento de la informacion se
define como “las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se
obtengan: Clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera necesario”.
Por lo tanto, en esta investigacion se realizard un analisis descriptivo, donde los

resultados se expresan a través de gréaficos, cuadros y tablas.



1.5.6 Analisis e Interpretacion de la Informacion

Esta etapa, de caracter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha reflexion,
involucra, la introduccion de cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente
relacionadas entre ellas, que facilitaran realizar interpretaciones significativas de
los datos que se recogeran, en funcién de las bases tedricas que orientaran el
sentido del estudio y del problema investigado. En este sentido, esta fase de
desarrollo comprende ademdas de la incorporacion de algunos lineamientos
generales para el analisis e interpretacion de la informacion; su codificacién y
tabulacion; sus técnicas de presentacion, y el analisis estadistico que se

introduciran en los mismos.

Segln Bavaresco (2006:172), el analisis e interpretacion “consiste en

analizar e interpretar determinadamente los datos después de ser preparados”.

El proposito del anélisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcione respuestas a las interrogantes de investigacion. El
analisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y manipulacion de
los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las
interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como fin ultimo, el
interpretarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los problemas estudiados.
Sin embargo, conviene recordar, que los datos evidenciaran algun significado en

funcién de las interrogantes que extraen o interpreten de ellos el investigador.

Algunos autores plantean en relacidn con la interpretacién, que su objetivo
es buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante la unién con otros
conocimientos disponibles. La fase de interpretacion, fundamentada en los
resultados del andlisis y entrelazada con ella, permite realizar inferencias de las
relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuento a los hallazgos
encontrados. Esta etapa, debe asegurar de manera efectiva, segun el tipo de

investigacion de que se trate, la descripcion, el diagnéstico o la explicacion real



del problema que es objeto de estudio, atendiendo al contexto donde se sitla, a fin
de evaluar los principales hallazgos vinculados a las variables o hipotesis que se
han delimitado. En la medida, que la interpretacion se constituye en la busqueda
de un significado mas amplio en conexion a los descubrimientos de la
investigacion; al mismo tiempo, que conlleva a aclarar algunos conceptos

relativos a las relaciones entre las variables estudiadas.

En todo caso, el andlisis e interpretacion de los datos, se convierte en la fase
de la aplicacion de la logica deductiva e inductiva en el desarrollo de la
investigacion. Para esta estrategia, los datos, segun sus partes constitutivas, se
clasifican, agrupandolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relacion que existe
entre ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion; confrontarlos

con las hipotesis, bien sea para rechazarlas o aceptarlas.

Por lo tanto, en esta investigacion para el andlisis y procesamiento de la
informacidn se hizo uso de la estadistica descriptiva a través de la tabulacion y
posterior determinacion de valores absolutos, porcentuales, pronésticos, entre

otros.



CAPITULO 11

2. GENERALIDADES DE LA PLANIFICACION Y EL CONTROL

2.1 Planificacion

La planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo
reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las
consecuencias de una accién administrativa determinada. El propdsito afirmativo

de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.

Un proposito adicional de la planificacion consiste en coordinar los
esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. Se ha dicho que la
planificacion es como una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la

organizacion, la direccion y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacibn como el tronco
fundamental de un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion,
la direccion y el control. Sin embargo, el proposito fundamental es facilitar el
logro de los objetivos de la empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del

ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones planificadas.

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del

ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

Uno de los resultados més significativos del proceso de planificacion es una

estrategia para la organizacion.



Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus
objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun
método, plan o logica. Los planes establecen los objetivos de la organizacion y
definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

Ademas los planes son la guia para que (1) la organizacion obtenga y
apligue los recursos para lograr los objetivos; (2) los miembros de la organizacion
desempefien actividades y tomen decisiones congruentes con los objetivos y
procedimientos escogidos, ya que enfoca la atencion de los empleados sobre los
objetivos que generan resultados (3) pueda controlarse el logro de los objetivos
organizacionales. Asimismo, ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar los problemas de cambios en el

entorno externo, entre otros aspectos.

Por otro lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a la planificacion:
los eventos inesperados, la resistencia psicoldgica al cambio ya que ésta acelera el
cambio y la inquietud, la existencia de insuficiente informacion, la falta de
habilidad en la utilizacién de los métodos de planificacién, los elevados gastos

que implica, entre otros.

2.2 Definiciones de la Planificacion

Segun Stoner J. Y Freeman R. (1991:287) se define planificacion:

“Es una forma concreta de la toma de decisiones que aborda el
futuro especifico que los gerentes utilizan para su organizacion. La
planificacion no es un sélo hecho, con un principio y un final claro.
Es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente
entorno a cada organizacién y se adapta a ella.”



Stoner J. y Freeman R. (1991:290), ademas define que: “En la
organizacion, la planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los

medios para alcanzar dichas metas.”

Koontz H. y Weihrich H. (2003:122), la define:

Procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos y
de las acciones para cumplirlo, y requiere de la toma de decisiones,
es decir, de optar entre diferentes cursos de accion futuros. De este
modo, los planes constituyen en método racional para el
cumplimiento de objetivos preseleccionados.

Max Constastis establece que, “la planificacion es una disciplina orientada
a la seleccion de objetivos derivados de un fin previamente establecido y al logro

de estos objetivos de una manera optima”.

Hector Hurtado, definié la planificacion de la siguiente manera:

La planificacién en su definicién mas elemental es el instrumento
que, en determinado momento, adopta un pais por una decision
politica para coordinar todos los esfuerzos que deben realizarse a
fin de alcanzar objetivos en el campo del desarrollo econémico y
social, que sean coherentes con los recursos y necesidades del pais.

Por lo antes expuesto de los diferentes autores, podemos decir, que la
planificacion es el proceso de toma de decisiones para obtener un futuro deseado,
teniendo en cuenta el escenario vigente y los factores interno y externos que

puedan intervenir en el logro de los objetivos.

La planificacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base
para las demas funciones. Esta funcidén determina por anticipado cuales son los

objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es



un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion comienza por

establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la

mejor manera posible. La planificacion determina donde se pretende llegar, que

debe hacerse, como, cuando y en que orden debe hacerse. (Ver Gréfica N° 1).
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2.3 Caracteristicas de la Planificacion

Y

Objelivos
A aleanzar

Terry, George (2004:22), las caracteristicas de la planificacion segun este

autor son cinco:

¢ Incluye la identificacion personal u organizacional. El plan expresa el grado

de aproximacion entre el actor y la institucion.

e Se relaciona con las condiciones de certidumbre e incertidumbre. La certeza

0 probabilidad de los eventos futuros son los factores que originan la

planificacion.

e Proceso intelectual por naturaleza. Es un trabajo mental, en el cual se

aplican, el pensamiento reflexivo, la imaginacion y la prevision. El planificador

se mueve entre intangibles e importantes.



e Implica el futuro. La gerencia anticipa las eventualidades preparandose para
la contingencia. El plan resuelve problemas actuales y preveé los potenciales en
el mismo acto.

e Es continua y pertenece toda la empresa. ES un error pensar que la
planificacién se concentra en la alta gerencia, pues el caso es que toda
organizacion planifica. Es continua porque existe variables que deben
evaluarse periddicamente y todo plan estd sujeto a revision y enmienda a

medida que se conocen nuevos hechos.

2.4 Ventajas de la Planificacion

Existen muchas ventajas para la planificacion que deben estimular a todos
los gerentes en todos los niveles de cualquier organizacion. Entre las cuales
podemos mencionar las siguientes:

e Requiere actividades con orden y proposito. Se enfocan todas las
actividades hacia los resultados deseados y se logra una secuencia efectiva de
los esfuerzos.

¢ Sefiala la necesidad de cambios futuros. La planificacion ayuda al gerente a
visualizar las futuras posibilidades y a evaluar los campos clave para posible
una posible participacion.

e Contesta a las preguntas "y que pasa si..." Tales preguntas permiten al que
hace la planificacion, a través de una complejidad de variables ver e intuir los
posibles planes de contingencia.

¢ Proporciona una base para el control. Este se ejecuta para cerciorarse que la
planificacion esta dando los resultados buscados.

e Estimula la realizacion. El hecho de poner los pensamientos en papel y
formular un plan proporciona al que hace los planes la orientacion y el impulso
de realizar y lograr los objetivos.

e Obliga a la visualizacion del conjunto. Esta comprension general es valiosa,

pues capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un



entendimiento mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las
actividades administrativas.

e Aumentay equilibra la utilizacion de las instalaciones. Se hace un mejor uso
de lo que se dispone.

¢ Ayuda al gerente obtener status. La planificacion adecuada ayuda al gerente

a proporcionar una direccion confiada y agresiva.

2.5 Desventajas de la Planificacion

Por otra parte, existen desventajas o limitaciones del uso de la planificacion.

¢ La planificacién esta limitada por la exactitud de la informacién y de los
hechos futuros. La utilidad de un plan esta afectada por la correccion de las
premisas utilizadas como subsecuentes. Si las condiciones bajo las cuales fue
formulado el plan cambian en forma significativa, puede perderse gran parte
del valor del plan.

e La planificacién cuesta mucho. Algunos argumentan que el costo de la
planificacién excede a su contribucion real. Creen que seria mejor gastar el
dinero en ejecutar el trabajo fisico que deba hacerse.

e La planificacion tiene barreras psicologicas. Una barrera usual es que las
personas tienen mas en cuenta el presente que el futuro.

e La planificacion ahoga la iniciativa. Algunos creen que la planificacion
obliga a los gerentes a una forma rigida de ejecutar su trabajo.

¢ La planificacion demora las acciones. Las emergencias y apariciones subitas
de situaciones desusadas demandan decisiones al momento. No puede dejar
pasar el tiempo valioso reflexionando sobre la situacion y disefiando un plan.

e La planificacion es exagerada por los planificadores. Algunos criticos

afirman que quienes hacen la planificacion tienden a exagerar su contribucion.



2.6 Clases de Planificacién

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion. Segun Stoner, los
gerentes usan dos tipos basicos de planificacion. La planificacion estratégica y la
planificacion operativa. La planificacion estratégica esta disefiada para satisfacer
las metas generales de la organizacion, mientras la planificacion operativa muestra
como se pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. Los planes
estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la definicion de la mision
de una organizacién, la meta general que justifica la existencia de una
organizacion. Los planes estratégicos difieren de los planes operativos en cuanto a

su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.

La planificacion estratégica: segun Goodstein, Leonard (2007:11), define
la planificacion estratégica de la siguiente manera: “proceso por el cual los
miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos”.

Por su parte Steiner George define la planificacion estratégica considerando

cuatro puntos de vista diferentes:

e Porvenir de las decisiones actuales. La planificacion estratégica se
relaciona con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la
planificacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada
que tomaré el director: si a él no le agrada la perspectiva futura, la decision
puede cambiarse facilmente. La planificacion estratégica también considera las
posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro y al seleccionar
algunas, estas son las bases para la toma de decisiones presentes. Planear

significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.



e Proceso. La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proceso para dividir de antemano
qué tipo de esfuerzo de planeacion debe hacerse, cuando y como debe

realizarse, quien lo llevara a cabo y qué se haré con los resultados.

o Filosofia. La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida.
Representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de
procedimientos, estructuras o técnicas prescritos. Los directivos y el personal
de una empresa deben creer en el valor de la planeacion estratégica y con ello,
tratar de desempefiar sus actividades lo mejor posible.

e Estructura. Un sistema de planeacion estratégica formal une cuatro tipos de
planes fundamentales: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuesto a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una empresa para establecer sus
propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, y desarrollar planes
detallados con el fin de poner en préactica las politicas y estrategias para lograr

dichos propositos.

La planificacién operativa: consiste en formular planes a corto plazo que
pongan de relieve las diversas partes de la organizacién. Se utiliza para describir
lo que las diversas partes de la organizacion deben hacer para que la empresa
tenga éxito a corto plazo. Segun Wilburg Jiménez Castro la planificacion puede
clasificarse, segun sus propdsitos en tres tipos fundamentales no excluyentes, que
son: a) Planificacion Operativa, b) Planificacion Econdémica y Social, ¢)
Planificacion Fisica o Territorial. Segun el periodo que abarque puede ser: a) de

corto plazo, b) de Mediano plazo, c¢) de largo plazo.



Planificacion Operativa o Administrativa: se ha definido como el disefio de

un estado futuro deseado para una entidad y de las maneras eficaces de alcanzarlo

Planificacion Econdmica y Social: puede definirse como el inventario de
recursos y necesidades y la determinacion de metas y de programas que han de
ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al desarrollo

econdémico y al mejoramiento social del pais.

Planificacion Fisica o Territorial: podria ser definida como la adopciéon de
programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos naturales, dentro
de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y la energia eléctrica, etc., y
ademas para el crecimiento de ciudades y colonizaciones o desarrollo regional

rural.

Planificacidn de corto plazo: el periodo que cubre es de un afio.

Planificacion de mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un afio y

menos de cinco.

Planificacion de largo plazo: el periodo que cubre es de mas de cinco

anos"

Segun Cortés, los planes se pueden clasificar también de acuerdo al area
funcional responsable de su cumplimiento: Plan de Produccion, Plan de
Mantenimiento, Plan de mercadeo, Plan de Finanzas, Plan de Negocios.

2.7 Principios del Proceso de Planificacion:

Segun, Garcia E. y Valencia M. Los principios del proceso planificacion

son:



e Principio de Objetividad. Los planes deben descansar en hechos reales
mas que en opiniones subjetivas.

e Principio de Medicion. Los planes seran mas seguros en tanto puedan ser
expresados no solo cualitativa sino cuantitativamente.

e Principio de Precision. Los planes no deben hacerse con afirmaciones
vagas Yy genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir
acciones concretas.

¢ Principio de Flexibilidad. Todo plan debe dejar margen para los cambios
que surjan en éste, como consecuencia de la parte imprevista o de las
circunstancias que vayan cambiando.

¢ Principio de Unidad de Direccion. Los planes deben ser de tal naturaleza
que pueda decirse que existe uno solo para cada funcion.

¢ Principio de rentabilidad. Todo plan debera lograr una relacion favorable
de los beneficios que se esperan con su aplicacion y los costos que exige,
debiendo definirse estos ultimos y el valor cuantitativo de los resultados que
hay que obtener.

¢ Principio de participacion. Todo plan debera conseguir la participacion de

las personas que habran de estructurarlo o que se relacionen con su aplicacion.

2.8 Importancia de la Planificacion:

Stoner J. y Freeman R. (1991:290), describe:

En las organizaciones, la planificacion es el proceso de establecer
metas y elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los
gerentes no pueden saber como organizar a su personal ni sus
recursos debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea
clara de qué deben organizar. Sin un plan no pueden dirigir con
confianza ni esperar que los demés les sigan. Sin un plan los
gerentes y sus seguidores no tienen muchas posibilidades de
alcanzar sus metas ni de saber cuando y donde se desvian del
camino. El control se convierte en el ejercicio fatil. Con mucha
frecuencia, los planes deficientes afectan el futuro de toda la
organizacion. La planificacion es fundamental.



En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen
la importancia de la planificacion para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se
ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la mision de su
organizacion estaran en mejores condiciones de dar direccion y orientacion a sus
actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas

sensibles ante un ambiente de constante cambio.

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de
planificacion. Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de
alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe
participar activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la
visién necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacion. Ademas se
requiere adhesion de la alta direccion para obtener y apoyar la aceptacion en

niveles mas bajos.

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden
presentar en el futuro, mas no los elimina. Prepara a la empresa para hacer frente
a las contingencias que se presenten, con las mayores garantias de éxito. Mantiene
una mentalidad futurista teniendo mas visiéon del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas. Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las
oportunidades. Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion. Minimiza el
trabajo no productivo y se obtiene una identificacion constructiva de los

problemas y las potencialidades de la empresa.

Por dltimo, cabe destacar que la planificacion es la primera funcién del

proceso administrativo, por tanto, realizar una buena planificacion conlleva a



tener una buena organizacion, direccion y control de la empresa lo cual se traduce

en una administracion cien por ciento efectiva.

2.9 Enfoques de la Planeacion

e Planeacion Reactiva, o planeacion por medio del “espejo retrovisor”.
Ocurre en ambientes estaticos, donde las empresas bien establecidas,
conservadoras y tradicionales tienen un largo historial de éxitos. Tienden a
concentrarse en el pasado pese a resentir las nuevas exigencias del entorno
dindmico. La mayor parte de su planeacion esta dirigida a prevenir cambios o

por lo menos a disminuir su velocidad.

¢ Planeacion Inactiva, consiste en pasar por alto la necesidad y salir del paso
a duras penas. Este tipo de planeacion funciona bien para negocios pequefos,

estructurados de manera sencilla; implica un alto grado de riesgo.

¢ Planeacion Preactiva implica que la empresa determina la forma del futuro
y como afectara sus operaciones, y luego se prepara para ese conjunto de
sucesos. Las empresas con este tipo de planeacion consideran que el futuro es
un hecho seguro y su mejor estrategia consiste en configurar la forma de dicho

porvenir y preparandose para él.

e Planeacion Preactiva o interactiva se realiza cuando las empresas
consideran que sus acciones pueden dar forma a su futuro. Este tipo de
planeacion se fundamenta en la conviccion de que el futuro no es pre-ordenado

o fijo y que las empresas pueden darle forma al suyo.



2.10 Premisas de la Planificacion

Son suposiciones acerca de los factores o condiciones futuras que pueden
afectar el desarrollo de un plan. Estas reducen el nivel de incertidumbre ayudando
al planificador a prever el futuro. Se deben establecer antes, durante y despueés del
proceso de planeacion, ya que tienen que tomarse en cuenta para darle certeza a

dicho proceso.

2.11 Etapas del Proceso de Planificacion

e Elaboracion de un plan o planeamiento.

e Preparacion de las condiciones para la ejecucion (instrumentacion o
implementacion).

e Ejecucion del plan.

e Evaluacion de los resultados.

En el planteamiento se hace un estudio de la situacion o del objeto a
planificar, se disefia el modelo normativo que contiene el futuro que contiene el
futuro propuesto para el objeto (expresado en objetivos), las correspondientes
estrategias a aplicar y los medios necesarios; se disefia el modelo operativo con
los respectivos programas que permitan lograr los objetivos formulados en el

modelo normativo.

Elaborado el plan, es a veces necesario tomar una serie de de medidas para
garantizar su exitosa ejecucion, se toman una serie de medidas que pueden ser:
politicas, sociales, legales, institucionales, financieras, organizativas, relativa a los
recursos materiales, con respecto al personal, entre otros., que garanticen el éxito

de la aplicacion del plan.

Ejecucion del plan: en esta etapa se pone en ejecucion el plan siguiendo lo

establecido en el modelo operativo y, en particular, en sus proyectos y programas.



Ademas, se controla la ejecucion y los resultados parciales que se van obteniendo

para introducir los correlativos necesarios.

Evaluacion de los resultados de la planificacion del plan culmina con el
proceso. Como su denominacion lo indica se evalUan los resultados obtenidos, la

correccion de la estrategia y la pertinencia de los medios.

A partir del resultado de la evaluacion se reinicia el proceso antes expuesto.

Las etapas no deben llevar necesariamente la secuencia presentada, algunas
pueden ejecutarse simultaneamente. Por ejemplo: a medida que se elabora el plan
y se van conociendo los requerimientos, también pueden prepararse las
condiciones para su ejecucion; asimismo, se puede iniciar la ejecucion del plan y
continuar con la preparacion de las condiciones que faciliten ésta ejecucion; el
control que se lleva a cabo durante la ejecucion del plan es base para la

evaluacion.

Es conveniente hacer un comentario acerca de los organismos responsables
de la realizacion de cada etapa. Se comprende que la ejecucion del plan debe estar
a cargo de unidades u organizaciones distintas de las que preparan el plan y
evallan los resultados de su aplicacion. Asimismo, las unidades encargadas de
preparar las condiciones para la ejecucion del plan, pueden ser distintas de las
ejecutoras o de las que preparan o evaltan los resultados. La no distincion entre
las unidades responsables de cada etapa, puede contribuir a crear confusion en el
contenido de la planificacion, con las unidades responsables de éste proceso. Por
su complejidad, la planificacion requiere la combinacion, la planificacion requiere
la combinacidn de diversas unidades trabajando, con una gran coordinacion y con

una clara diferenciacion en las funciones o tareas a realizar.

2.12 Categorias de la Planificacion



La planificacion es una praxis colectiva en el cual el sujeto actua en el
objeto durante un tiempo determinado, mediante la ejecucion de unas estrategias y
el empleo de medios adecuados, queriendo lograr con la mayor eficacia los
objetivos formulados con anterioridad.

De acuerdo a lo plantado Molins M (1998:) expresa que existen nueve
categorias de la planificacidon las cuales se mencionan a continuacion: sujeto,

objeto, objetivos, estrategias, medios, accion, querer, eficacia y tiempo.

Ademas de las nueve categorias, tenemos otras dos, el espacio y la
causalidad, que si bien no son indispensables de ésta. El espacio esta ligado al
objeto, al sujeto y a la ejecucion; por su parte, la casualidad va unida a todo el

proceso de planificacion.

2.12.1 El Sujeto o Sujeto Planificador

Comprende el conjunto de 6rganos u organizaciones que intervienen en el
proceso de planificacion. Este sujeto tomara las formas organizativas especificas,

adecuados a las situaciones concretas en el que se encuentre inmerso.

2.12.2 El Objeto

Es la realidad que sera sometida a la accion del sujeto. La cualidad del
objeto estd limitada por la posibilidad de ser sometido a la accion del sujeto; en
éste sentido, puede ser un proceso social, un sistema o un polisistema. En

definitiva, el objeto tiene el contenido y &mbito que el sujeto determine.

Por lo general en la préactica de la planificacion se diferencia claramente el
objeto del sujeto. Se concibe al sujeto como ente separado del objeto, que decide

acerca del futuro de éste y que debe provocar cambios en él.



2.12.3 Los Obijetivos

Son enunciados, formulados por el sujeto, que expresan los resultados
previstos en el objeto como consecuencia de la accion que se ejercerd durante un

tiempo determinado.

Los objetivos, futuro propuesto para el objeto, al ser formulados por la
instancia politica del sujeto, Ilevan impresa su concepcion del mundo, del hombre
y de la vida, es decir, su ideologia.

Después de formulados, los objetivos deben constituirse en un imperativo
para el sujeto, que debe esforzarse para lograrlos mediante la accidn que se ejerza
en el objeto. En definitiva, los objetivos son una forma cdmoda de expresar el
futuro deseado para el objeto, de modo que se presenten al minimo de
interpretaciones.

A veces, fin se utiliza como sindnimo de objetivo. A pesar de que el término
fin también parece adecuarse al sentido de las proposiciones para el futuro del
objeto, la palabra objetivo se ajusta mas al ser de la planificacion. Los fines son
enunciados abstractos, de caracter muy general que pueden permitir diferentes
interpretaciones materiales, y deben ser desglosados en objetivos para programar
su realizacion. Por su parte, los objetivos, derivados de los fines, pueden
enunciarse con mas precision, lo que facilita la programacion de las actividades

que permitan su logro.

2.12.4 La Estrategia

El término proviene de la actividad militar. Edward Luttwark, en su

diccionario de la guerra moderna (174-175), explica lo siguiente:



Estrategia. El arte de desarrollar y emplear recursos militares y de
otra naturaleza para alcanzar objetivos definidos por la politica
nacional. El término estrategia se ha puesto muy de moda y suele
usarsele también para designar planes, o lineas de accion que nada
tienen que ver con la estrategia militar.

En planificacion, el término estrategia puede tomar, por lo menos, dos
sentidos, uno amplio y otro restringido: en un sentido amplio, el término
estrategia puede ser sindGnimo de proyecto o programa politico; enmarcado en ésta
concepcion, Oswaldo Sunker expuso: “Una estrategia de desarrollo seria un
programa politico de accion socioecondmico de largo plazo, que refleja la
concepcion sobre la evolucion deseada y posible de la sociedad que tiene sus
diversos sectores”. En su sentido restringido, la estrategia expresa el conjunto de
lineas de accién a ejecutar con el propdsito de lograr, en el objeto, el futuro

propuesto por el sujeto planificador.

2.12.5 Los Medios

Para la ejecucion de la estrategia prevista, es necesario valerse de medios
adecuados que permitan llevar a buen término las lineas de accion formuladas

para el logro de los objetivos.

Los medios tienen aqui un sentido restringido que no incluyen las
estrategias, Unicamente comprenden: recursos financieros, materiales y técnicos;
organos del Estado y otras organizaciones e instituciones; ordenamiento juridico y
el personal necesario. Es conveniente anotar que en los medios pueden incluirse

elementos que se conciban como tales y no se hayan nombrado anteriormente.

2.12.6 La Accion



La accion es inseparable de la vida social del hombre. Es un elemento que
caracteriza la sociedad y al ser humano en su actividad. En la planificacion, la

accion requiere una relevancia particular por ser esencial en la ejecucion.

Como lo expresa el autor, accion estd definida en sentido restringido,
limitito al movimiento que ejerce el sujeto, con la intensién de cambiar el
comportamiento del objeto, con miras a lograr un resultado propuesto de
antemano, no se toma en cuenta la accion en sentido general, que es “un
movimiento cualquiera que produce un cambio en el mundo exterior bajo el
imperio de las leyes necesarias del mundo real, de los que no puede escapar el

agente”.

Esta claro que en este Gltimo sentido el término accion no es aplicable a la
planificacion, sino en su sentido restringido y cuyo origen se halla en el querer del
sujeto. La accion que se ejerza en el objeto debe tener unas caracteristicas
particulares. Por una parte, serd adecuada a éste, a los objetivos formulados, a las
estrategias y a los medios representados. Por otra parte, la accion sera intencional,
dirigida, gradual, continua y coordinada. Esto se explica de la siguiente manera: el
sujeto tendrda la intensidn de actuar en el objeto y dirigira su accién para el logro
de los objetivos formulados; esta accion debe ser gradual, es decir, su intensidad
variard conforme a la realidad concreta que la reciba y aumentara con el
transcurrir del tiempo; la continuidad de la accion es indispensable para el poder
garantizar su éxito; por ultimo, es necesario tomar en cuenta que debe existir una
coordinacion entre las acciones de los diversos 6rganos y agentes ejecutores que

tiendan a lograr un mismo objetivo.

2.12.7 El Querer

“Tener voluntad o determinacién de ejecutar una cosa”, es una de las
acepciones de querer que anota el diccionario; ademas, querer es sinbnimo de

amar, el mismo diccionario informa que amor puede interpretarse como: “Esmero



con que se trabaja una obra deleitandose”, estos significados de querer y amor se
insertan muy bien en el proceso de la planificacién, que, como sabemos, requiere

constancia, y optimismo para el cumplimiento de las etapas.

El querer, categoria subjetiva, propia del sujeto, es una manifestacion de la
pasion, que es un principio de la planificacion. Por su parte, el querer es el
impulsor y sostenedor de la voluntad; ésta es una afirmacion del querer, y se
expresa con el desempefio por superar las dificultades que surgen durante el
proceso y en perseverar en la accion con miras a lograr los objetivos propuestos.
El querer al que se refiere el autor, es un querer colectivo, es decir, a una calidad
del sujeto que esta en capacidad de tomar una decision consciente de actuar, de
disefiar, de emprender, y de dirigir un concurso de accion, y ser entusiasta,

consecuente y tenaz en la ejecucion del plan.

2.12.8 La Eficacia

El proposito de la planificacion es lograr la mayor eficacia en la praxis
colectiva. Esta eficacia se expresa por la razon obtenida al comparar la cuantia de

los objetivos formulados; asi, para que un proceso logre el maximo de eficacia.

En otras palabras, el grado de eficacia logrado es directamente proporcional
a la magnitud de los objetivos logrados.

En el ambito institucional, la eficacia se manifiesta en el grado de
cumplimiento que consigue un sistema u organizacién en cuanto a los objetivos
que le son propios, o para los cuales fue constituido; o “como el grado en el que el
producto del sistema corresponde al producto deseado”. De una manera mas
sencilla, es el grado en que se logran los resultados esperados. La eficacia es
distinta de la eficiencia; ésta se define como: “La razon de los productos reales a

los insumos reales”, o también, se puede decir que es la relacion entre los medios



necesarios y la magnitud de los objetivos al menor costo o con la menor cantidad

de medios.

A pesar de que en la planificacién debe tomarse en cuenta la eficiencia, la

preocupacion principal del proceso es lograr la mayor eficacia.

2.12.9 El Tiempo

El tiempo es una categoria de caracter universal, motivo de interminables
discusiones filoséficas y existen varias concepciones acerca de su ser. Para la
planificacion nos interesan, por lo menos, dos concepciones del tiempo: por una
parte, la duracién expresada por el movimiento de rotacion y de traslacion de la
tierra, o tiempo planetario; y por otra, la apreciacion subjetiva de la duracion por

los seres humanos y en general por las comunidades.

La expresion objetiva de duracion, o tiempo planetario, es muy importante
para la planificacion: Es la coordenada que orienta al sujeto en el estudio histdrico
del objeto y para elaborar prognosis; ademas los planes se clasifican segln su

duracion en planes a largo plazo, de mediano plazo y de corto plazo.

De todos es conocido que en la programacion, la duracién es el elemento
esencial para establecer la secuencia de las actividades, para determinar los costos
y calcular la eficiencia. En las cuestiones de logistica y en criterios para opinar y
decidir sobre la prioridad y la factibilidad también es indispensable tomar en

cuenta la duracion de los distintos procesos de las actividades.

A pesar de que el tiempo, en su concepcion objetiva, constituye el eje vector
del proceso de planificacion, su estudio no se ha sistematizado ni profundizado lo

suficiente; en esta ciencia predomina el empirismo en el manejo de la duracion.



2.13 Otras Categorias

Vistas las nueve categorias propias de la planificacion se expondran los
contenidos que pueden tomar en éstas dos nuevas categorias: el espacio y la
causalidad. Estas dos categorias son muy importantes para la ciencia. El espacio
es inseparable del objeto, del sujeto y del proceso de planificacion y la causalidad
estd ligada con todo éste proceso y, en particular, con la ejecucion de sus

resultados.

2.13.1 El Espacio

Aunque esta categoria de caracter universal no es indispensable para definir
el proceso de planificacion, es conveniente tomarla en cuenta por ser el espacio
inseparable del sujeto y del objeto. Ademas, el espacio es importante tanto para

organizar el sujeto y el objeto, como para concebir la accion y realizarla.

Desde épocas inmemorables, los filésofos se han dedicado a discutir acerca
de la naturaleza del espacio. La cuestion no esta dilucida y las opiniones sobre el

asunto son disimiles y a veces contradictorias.

En particular para nuestra ciencia, nos interesa la nocion geogréafica del
espacio, cuya base es el territorio, pero pueden tomarse diversas concepciones de
acuerdo a los elementos adicionales que se tome en cuenta. La idea mas inmediata
del espacio es su expresion métrica tridimensional que se fundamente en las

distancias fisicas entre los distintos puntos.

También podemos distinguir el espacio de acuerdo al relieve y a la
bioclimética. Otra manera de conceptuarlo es a partir de las cualidades dadas por
el tipo de relaciones e interacciones que la actividad del hombre origina; asi de la
residencia derivamos el habitat; desde el punto de vista de las relaciones

econdmicas, socioculturales y politicas, tendremos un espacio econdémico,



sociocultural y politico, respectivamente. Es comprensible que la diversidad de
elementos en que se basan las diferentes concepciones del espacio induce a que
otras ciencias se ocupen de su estudio, no siendo ese campo exclusivo de la
geografia. Lo antes expuesto de ninguna manera agota las posibles concepciones
del espacio, cada proceso o realidad sociales concretos pueden originar una idea

de espacio particular.

Podemos establecer lo siguiente: el conocimiento de los factores que
condicionan la apreciacion subjetiva del espacio podrian ser importantes para
ayudar a programar la accion de seguir en el objeto, para establecer las

prioridades, y también para orientar en la toma de decisiones.

2.13.2 La Causalidad

La relacion de la causalidad, en su forma mas elemental, puede expresarse
como sigue: todo suceso obedece a un acontecimiento anterior que es su causa y

provoca un cambio posterior que es su efecto.

Este enunciado que es tan simple es muy importante para la planificacion.
Cuando actuamos, para producir un cambio en el objeto, esperamos que el
resultado se adecue a los objetivos propuestos con anterioridad. Es decir, para
obtener unos resultados determinados, es necesario ejercer las acciones

correspondientes que permitan lograrlos.

2.14 Control

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva
limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se

concibe como la verificacién a posterior de los resultados conseguidos en el



seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el
proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarizacién en términos

cuantitativos, forma parte central de la accion de control.

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no
solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad,
orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos
bajo mecanismos de medicién cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace
énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contenido institucional
ya que parte del principio que el propio comportamiento individual quien define
en Gltima instancia la eficiencia de los procedimientos de control elegidos en la

dinamica de gestion.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite
corregir desorientaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos
dentro de un enfoque social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos claves para el éxito organizacional es decir, el control se entiende no
como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un
proceso informal donde se valoran factores culturales, organizativos, humanos y

grupales.

2.15 Definiciones de Control

El control es una fase principal en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con fastuosos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de
la organizacion sino existe un mecanismo que se cerciore e informe los hechos
gue van de acuerdo con los objetivos. El control es la funcion administrativa por

medio de la cudl se evalta el rendimiento. Es el proceso de normalizar



actividades que certifiquen las cuales se estdn cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.

El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades programadas. Consiste en verificar
si todo se ejecuta conforme al programa adoptado, a las impartidas y a los
principios administrativos. Tiene como finalidad de sefialar las faltas y los errores

a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion.

Podemos definir control como los medios de regulacion aplicados por un
individuo o empresa, para determinadas tareas reguladoras que un controlador
aplica en una empresa para acompafiar y avaluar su desempefio para asi poder

orientar las decisiones.

2.16 Principios del Control

Entre los principios generales aplicados al control, pueden citarse:

Principio de garantia del objetivo: el control debe contribuir al
logro de los objetivos mediante la verificacion oportuna de las discordancias con
los planes para emprender la accion correctiva. Todas las funciones
administrativas tienen por propdsito alcanzar los objetivos. El control debe
localizar e identificar las fallas o distorsiones existentes en los planes para indicar

las correcciones que deban aplicarse para conseguir los objetivos.

Principio de definicion de los estdndares: el control debe
apoyarse en estandares objetivos, precisos y establecidos de manera conveniente.
La fijacidn de estandares de desempefio y de calidad, cuando éstos se establecen
con objetividad y se define con exactitud, facilita la aceptacion de quien debe
responder por tarea y permite emprender una accién de control mas facil y

segura.



Principio de excepcion: este principio consiste que en cuanto mas
concentre un administrador sus esfuerzos de control en desvios y excepciones,
mas eficientes seran los resultados de este control. EI administrador debe
preocuparse mas por los desvios importantes que por las situaciones

relativamente normales.

Principio de accion: el control sélo se justifica cuando indica
disposiciones capaces de corregir los desvios detectados 0 comprobados, respecto
de los planes. Estas disposiciones deben justificar la accion de control, que
generalmente implica cierta inversion de tiempo, personal y otros elementos mas.
Este principio también se halla correlacionado con el costo del control. Cuando
éste es mayor que el costo ocasionado por los desvios de la situacion controlada,
no se justifica el control. Control es una accion eminentemente utilitaria y

pragmaética: solo debe realizarse cuando vale la pena.

2.17 Importancia del Control

Una de las razones mas evidentes de la importancia de control es porque
hasta el mejor de los planes se puede desviar, es por esto que el control se
emplea:

e Crea una mejor calidad, debido a que se detectan las fallas del proceso y se

corrigen para eliminar los errores.

e Enfrenta el cambio, esta forma parte inevitable del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece
productos 0 servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen
materiales y tecnologias nuevas. La funcion del control sirve a los gerentes

para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les



ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los servicios

de sus organizaciones.

e Producir ciclos mas rapidos, se debe reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra
muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de

esos productos y servicios a los nuevos clientes.

e Agregar valor, los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener
ventajas competitivas. Otra forma es agregar valor; consiste en tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia lo cual pude resultar muy
costoso y contra producente. De tal manera que los clientes lo comparan,
prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor
agregado adopta la forma de una calidad por encima de la medida lograda

aplicando procedimientos de control.

e Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo, la tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar
autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no
disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia, por lo contrario cambia la
indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el
gerente controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o

participacion en el trabajo.

2.18 Tipos de Control

El control en una organizacion puede ser implementado antes de comenzar
una actividad, durante una actividad o al finalizar una actividad. Es por esta razon
que se clasifica el control, antes, durante y después. Exactamente los tipos de

control son:



Control preventivo o anterior a la accidon: intenta prevenir los
problemas previstos. Esta dirigido hacia el futuro, la clave es emprender una

accion administrativa antes de que se presente el problema.

Control concurrente: se realiza durante la accion, trata de que el
administrador pueda corregir los problemas antes de que el costo de ellos llegue a
ser demasiados alto. Para hacer este tipo de control se puede recurrir a la
supervision directa debido a que con esta se puede corregir los problemas a

medida que estos surgen.

Control correctivo o posterior a la accion: se basa en una
retroalimentacion realizada cuando la actividad ha terminado. Lo Unico malo es

que cuando se realice la retroalimentacion el dafio ya esta hecho.

2.19 Areas de Desempefio del Control

El control tiene muchas areas de desempefio, todos los departamentos en los
que se divide una organizacion necesitan ser controlado, por lo tanto, las areas de
desempefio dependen de los departamentos existentes en la empresa. Entre las

areas dentro de una organizacién se tienen:

e Areas de produccion: si la empresa es industrial, el area de produccion es
aquella donde se fabrican los productos; si la empresa es prestadora de
servicios, area de produccion es aquella donde se prestan los servicios; los

principales controles existentes en el area de produccion son los siguientes:

- Control de produccion: el objetivo fundamental de este control es

programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr las



metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del
departamento de ventas.

- Control de calidad: este se encarga de corregir cualquier desvio de los
estandares de calidad de los productos o servicios, en cada seccion (control
de rechazos, inspecciones, entre otros)

- Control de costos: se encarga de verificar continuamente los costos de
produccidn, ya sea de materia prima o de mano de obra.

- Control de los tiempos de produccién: por operario 0 por maquinaria;
para eliminar desperdicios de tiempo o esperas innecesarias aplicando los
estudios de tiempos y movimientos.

- Control de inventarios: se encarga de las materias primas, partes y
herramientas, productos, tanto sub ensamblados como terminados, entre
otros.

- Control de operaciones productivas: se trata de la fijacion de rutas,
programas y abastecimientos.

- Control de desperdicios: se refiere a la fijacion de sus minimos tolerables
y deseables.

- Control de mantenimiento y conservacion: se refiere a los tiempos de

maquina paradas, costos entre otros.

e Area comercial: es el area de la empresa que se encarga de vender o

comercializar los productos o servicios producidos.

- Control de ventas: se encarga del volumen diario, semanal, mensual y
anual de las ventas de la empresa por cliente, vendedor, region, producto o
servicio, con el fin de sefalar fallas o distorsiones en relacion con las
previsiones.

- Control de costos: se utiliza para verificar continuamente los costos de
ventas, asi como las comisiones de los vendedores, los costos de

propaganda, entre otros.



o Area financiera: es el area de la empresa que se encarga de los
recursos financieros, como el capital, la facturacion, los pagos, el flujo de caja,
entre otros. Los principales controles en el area financiera se presentan a
continuacion:

- Control presupuestario: es el control de las previsiones de los gastos
financieros, por departamento, para verificar cualquier desvio en los gastos.
- Control de los costos: es el control global de los costos incurridos por la
empresa, ya sean costos de produccion, de ventas, administrativos (gastos
administrativos entre los cuales estan; salarios de la direccion y gerencia,
alquiler de edificios.), financieros como los intereses y amortizaciones,

préstamos o financiamientos externos entre otros.

e Area de recursos humanos: es el area que administra al personal, los

principales controles que se aplican son los siguientes:

- Control de asistencia y retrasos: es el control del reloj chequeador o del
expediente que verifica los retrasos del personal, las faltas justificadas por
motivos médicos, y las no justificadas.

- Control de vacaciones: es el control que sefiala cuando un funcionario
debe entrar en vacaciones y por cuantos dias.

- Control de salarios: verifica los salarios, sus reajustes o correcciones,

despidos colectivos, entre otros.

2.20 El Proceso de Control

Son tres pasos separados y diferentes, es muy importante que la
planificacion anteceda al control debido a que en una planeacion, se establecen
los estandares para el trabajo en un proyecto y el control se hace dependiendo de
unos estandares de rendimiento anteriormente especificadas por la empresa. Estos

tres pasos son:



Medicion: Se necesita tener informacion sobre el proyecto para

determinar el rendimiento real.

Los gerentes usan con frecuencia cuatro fuentes ordinarias de informacion
para medir el rendimiento real. Estos son: La observacion personal, los informes
estadisticos, los informes verbales y los informes escritos. EI método de
observacion personal provee informacion que no se ha filtrado por los demas, lo
malo de la observacion personal es que puede ser muy subjetiva y no todo gerente
pueda serlo. Los informes estadisticos pueden hacerse por medio de
computadores, de graficas, de barras, lo malo de los informes estadisticos es que

dan una informacion limitada.

Los informes verbales como conferencias, reuniones, dialogos o llamadas
telefénicas, lo malo es que esto no se puede documentar aunque ahora la
tecnologia lo puede llegar a lograr. Los informes escritos se hacen a mano o

escribiendo a computador, son lentos y mas formales.

Comparacion: Se trata principalmente de comparar el grado de variacion
entre el rendimiento real y estandar. Es vital determinar un limite para que no
varie mas el rendimiento real del estandar, es decir un rango de variacion

aceptable entre los dos tipos de rendimiento.

Si el grado de variacion es demasiado alto, el gerente tiene la obligacion de
buscar la forma para que el rendimiento que se esta dando, llegue a ser parecido o igual

al rendimiento deseado y estandarizado.

Accion Administrativa: La tercera y Ultima etapa del proceso de control es
poner en marcha una accién administrativa. Cuando el gerente vea que tiene que
tomar una accidn, puede hacer tres cosas: No hacer nada, corregir el rendimiento

real o revisar los estandares.



El hecho de no hacer nada, no seria lo oportuno para un buen gerente, por lo
tanto estas tres acciones, se convierten en las otras en las otras dos. En la mayoria
de los casos toca corregir el rendimiento real toca tomar acciones correctivas

inmediatas o largo plazo para corregir los problemas que haya.

Si la accion es revisar estandares, toca buscar unos estdndares mas
realistas que los anteriores para que puedan ser conseguidos los objetivos

esperados.

2.21 Relacién entre la Planificacion y el Control.

La planificacion proporciona estandares (indicadores) de control contra los
cuales puede medirse el desemperio. Si existe una desviacion significativa entre el
desempefio real y el planeado, puede tomarse una accion correctiva. Un ejemplo
claro de los planes empleados como estandares de control se puede encontrar en

los presupuestos.

Estos presupuestos proporcionan la base para estandares continuos de
control durante todo el afio de operaciones. Si el desempefio real no corresponde
estrictamente al desempefio planeado y presupuestado, hace que se aplique una

accion correctiva.

Desde un punto de vista muy general puede considerarse que todo proyecto

tiene tres grandes etapas:



e Fase de planificacion. Se trata de establecer cdmo el equipo de trabajo
deberd satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y
coste. Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita sorpresas

que nunca son bien recibidas.

e Fase de ejecucion. Representa el conjunto de tareas y actividades que
suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto, la ejecucién de la obra
de que se trate. Responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas
de cada tipo de proyecto y supone poner en juego Yy gestionar los recursos en la
forma adecuada para desarrollar la obra en cuestion. Cada tipo de proyecto
responde en este punto a su tecnologia propia, que es generalmente bien

conocida por los técnicos en la materia.

e Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo proyecto
estd destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la
entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado,
comprobando que funciona adecuadamente y responde a las especificaciones
en su momento aprobadas. Esta fase es también muy importante no sélo por
representar la culminacion de la operacion sino por las dificultades que suele
presentar en la préctica, alargandose excesivamente y provocando retrasos y

costes imprevistos.

A estas tres grandes etapas es conveniente afiadir otras dos que, si bien
pueden incluirse en las ya mencionadas, es preferible nombrarlas de forma
independiente ya que definen un conjunto de actividades que resultan basicas para

el desarrollo del proyecto:

e Fase de iniciacion. Definicion de los objetivos del proyecto y de los
recursos necesarios para su ejecucion. Las caracteristicas del proyecto implican
la necesidad de una fase o etapa previa destinada a la preparacion del mismo,
fase que tienen una gran trascendencia para la buena marcha del proyecto y que
debera ser especialmente cuidada. Una gran parte del éxito o el fracaso del

mismo se fragua principalmente en estas fases preparatorias que, junto con una



buena etapa de planificacion, algunas personas tienden a menospreciar,

deseosas por querer ver resultados excesivamente pronto.

e Fase de control. Monitorizacién del trabajo realizado analizando cémo el
progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones correctivas que sean
necesarias. Incluye también el liderazgo, proporcionando directrices a los
recursos humanos, subordinados (incluso subcontratados) para que hagan su

trabajo de forma efectiva y a tiempo. (Ver Gréafica N° 2).

Los periodos generales de duracion los podemos ver a continuacion:

Grafica N° 2 Fases de la Planificacion
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Estas etapas citadas presentan, sin embargo, caracteristicas bastante
diferentes segin se trate de proyectos internos o de proyectos externos. Las
principales diferencias aparecen en la etapa de planificacién. En el proyecto

externo existen un conjunto de acciones que se relacionan con la necesidad de
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presentar una oferta al cliente y lograr la adjudicacion del contrato en competencia

con otras empresas 0 personas.

Si, por la razén que fuere, el contrato no se consigue el proyecto queda
abortado antes de haberse comenzado y carece de sentido preocuparse de como
debe ser gestionado. La exigencia comercial tiene, pues, un caracter prioritario
para las empresas, siendo la consecucion del contrato paso imprescindible para
poder acometer un proyecto concreto y, con una perspectiva mas amplia,

condicion esencial para la supervivencia de la empresa. (Ver Gréafica N° 3).

Haciendo referencia a las tres grandes etapas nombradas al principio,

podemos ver la diferencia entre ambos tipos de proyectos:

Gréfica N° 3 Factores Interno y Externo.
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Cuando se abordan proyectos grandes y complejos, la consecucion del
resultado final depende de la realizacion armoénica del conjunto de las etapas
pertinentes con ayuda de los medios materiales y humanos requeridos en cada
momento. La concepcion de las fases que han de ejecutarse, el orden de
encadenamiento l6gico de las mismas y la estimacion de la naturaleza y cantidad
de recursos a emplear en cada momento, precisan de un conocimiento profundo de
las tecnologias que concurren en el proyecto y de una experiencia que permita

prever y superar las dificultades que en la préactica suelen aparecer.

2.22 Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Segun Estela Garcia Sdnchez y Maria Lourdes Valencia Velazco:

Es una herramienta para la formulacion de tacticas para desarrollar cuatro tipos,
los cuales son: FO, FA DO y DA, que se obtiene al combinar los siguientes

elementos:

F: Fortalezas internas

O: Oportunidades externas.
D: Debilidades internas.

A: Amenazas externas.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas,
valiendose de las oportunidades externas; es frecuente que una empresa disfrute
de oportunidades decisivas, pero presenta debilidades internas que le impiden

aprovechar dichas oportunidades.



Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una

empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

Las estrategias FO se basa en la utilizacion de las fortalezas de una
empresa para aprovechar las oportunidades externas; esto puede sonar légico, sin
embargo, si una empresa no tiene claras sus fortalezas, no va a poder utilizarlas

con todo su potencial.

Las Estrategias DA son dificiles de elaborar, pero no imposible y de

alguna manera, sirven para tener claras las debilidades y amenazas de la empresa.

2.22.1 Pasos para la Elaboracion de la Matriz, de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA):

1. Contar con una lista de fortalezas internas (clave para la empresa) que
se obtiene de la MEFI.

2. Contar con una lista de debilidades internas (clave) que se obtienen de
la MEFI.

3. Contar con una lista de oportunidades externas (clave) que se obtienen
de la MEFE.

4. Contar con una lista de amenazas externas (clave para la empresa) que
se obtiene de la MEFE.

5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y

registrar las estrategias FO resultantes en la casilla adecuada.

6. Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO resultantes.

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar

las estrategias FA que resulten.



8. Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y

registrar las estrategias DA resultantes.

2.22.2 Objetivo de la Matriz, de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA):

Consiente en conocer como va a ser la relacion de la organizacion con
diferentes aspectos como la competencia, la ubicacion, el mercado, y la empresa

misma

Es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planificacion estratégica. Proporcionando informacion

necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas.

2.22.3 Ventajas de la Matriz, de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA):

e Facilita el andlisis del quehacer organizacional.
e Facilita la realizacion de un diagndstico para la construccion de

estrategias que permitan reorientar el rumbo organizacional, al

identificar la posicién actual y la capacidad de respuesta.

e Permite identificar la congruencia entre la asignacion del gasto

publico.



CAPITULO I

3. PLANIFICACION DE LOS COSTOS

3.1 El Costo

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del
cliente vendiéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que cuesta

fabricarlo.

La ventaja que se obtiene con el precio, se utiliza para cubrir los costos y

para obtener una utilidad.

La mayoria de los empresarios, principalmente de pequefias empresas
definen sus precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber
si ellos alcanzan a cubrir los costos de sus empresas. La consecuencia inmediata
derivada de ésta situacion es que los negocios no prosperan. Conocer los costos de
la empresa es un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para que el

esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa den los frutos esperados.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma no
influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las decisiones a
tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen desenvolvimiento de

las mismas.
Para evitar que la eficacia de estas decisiones no dependa Unicamente de la
buena suerte, sino méas bien, sea el resultado de un analisis de las posibles

consecuencias, cada decision debe ser respaldada por tres importantes aspectos:

e Conocer cudles son las consecuencias técnicas de la decision.



e Evaluar las incidencias en los costos de la empresa.

e Calcular el impacto en el mercado que atiende la empresa.

Como se ve, el célculo de costo es uno de los instrumentos mas importantes
para la toma de decisiones y se puede decir que no basta con tener conocimientos
técnicos adecuados, sino que es necesario considerar la incidencia de cualquier
decision en este sentido y las posibles o eventuales consecuencias que pueda

generar.

El célculo de costo, por ende, es importante en la planificacion de productos
y procesos de produccion, la direccion y el control de la empresa y para la

determinacidn de los precios.

3.2 Definicion de Costos

Horngren C (1991:23), lo define de la siguiente manera. “Recurso

sacrificado o perdidos para lograr un objetivo especifico”.

Segun Polimeni (1999:11), “se define como el “valor” sacrificado para
adquirir bienes o servicios, que se miden en dinero mediante la reduccion de

activos o al recurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los bienes”

Es el sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un

objetivo.

Los objetivos son aquellos de tipo operativos, como por ejemplo: pagar los
sueldos al personal de produccién, comprar materiales, fabricar un producto,
venderlo, prestar un servicio, obtener fondos para financiarnos, administrar la

empresa, entre otros.

Si no se logra el objetivo deseado, decimos que tenemos una pérdida.



La mercaderia que se deteriora por contaminacion y queda inutilizada, es
una pérdida; porque, a pesar del esfuerzo econdémico no tiene un objetivo
determinado.

El costo es fundamentalmente un concepto economico, que influye en el

resultado de la empresa.

3.3 Clasificacion de los Costos

Con el fin de suministrar datos Utiles y relevantes a la gerencia, los costos

pueden clasificarse de la siguiente manera:

3.3.1 En relacion con los elementos de un producto o elementos del costo
del producto:

Los elementos de costo de un producto o sus componentes son los
materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
Esta informacion suministra a la gerencia la informacién necesaria para la
medicion del ingreso y la fijacién del precio del producto. A continuacion de

definen los elementos de un producto.

e Materiales: son los principales recursos que se usan en la produccion,
estos se transforman en bienes terminados con la adicién de mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en

materiales directos e indirectos.

Materiales Directos: son todos los que pueden identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con éste y

representan el principal costo de materiales en la fabricacién de un producto.



Materiales Indirectos: son aquellos involucrados en la elaboracion de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de los

costos indirectos de fabricacion.

e Mano de Obra: es el esfuerzo fisico o mental empleado en la fabricacion
de un producto. Los costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra

directa y mano de obra indirecta.

Mano de Obra Directa: es aquella directamente involucrada en la
fabricacién de un producto terminado que puede asociarse con éste con facilidad y
que representa un importante costo de mano de obra en la elaboracion del
producto.

Mano de Obra Indirecta: es aquella involucrada en la fabricacion de un
producto que no se considera mano de obra directa y los demas costos indirectos
de fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos

terminados.

eCostos Indirectos de Fabricacion: se utilizan para acumular los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de
fabricaciobn que no pueden identificarse directamente con los productos

terminados. (ver Gréfica 4).



Grafica N° 4
Elementos de un Producto.
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Fuente: Polimeni, R. Fabozi, F. Aadelber, Arthur.

3.3.2 En relacion con la produccion:

Los costos pueden clasificarse de acuerdo a su relacion con la produccion.
Esta clasificacion estd ligada con los elementos de costo de un producto
(materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion) y
con los principales objetivos de la planeacién y el control.

Las dos categorias, con base a su relacion con la produccion, son los

costos primos y costos de conversion.

Costos Primos: son los materiales directos y la mano de obra directa.

Estos costos se relacionan de forma directa con la produccion.

Costos de Conversion: son los relacionados con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados. Los costos de conversion son la

mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. (Ver Grafica N° 5).



Grafica N° 5 Costos Primos y Costos de Conversion.
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Fuente: Polimeni, R. Fabozi, F. Aadelber, Arthur.

3.3.3 En relacion con el volumen:

Los Costos se clasifican en relacién con el volumen en costos variables,

costos fijos y costos mixtos.

Costos Variables: son aquellos en que los costos cambian en proporcion
directa con los cambios en el volumen, o produccién, dentro del rango relevante,
describiéndose éste como aquel intervalo de actividad dentro del cual los costos
fijos totales y los costos variables unitarios permanecen constantes; en cuanto que
el costo unitario permanece constante. Los costos variables son controlados por el

jefe responsable del departamento.

Costos Fijos: son aquellos en que los costos permanecen constantes dentro
de un rango relevante de produccion, mientras que el costo fijo por unidad varia
con la produccién. Mas alla del rango relevante de produccion, variaran los costos
fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccién y es por lo tanto,

responsable de los costos fijos.



Costos Mixtos: estos tienen las caracteristicas de fijos y variables, a lo largo
de varios rangos relevantes de operacion. Existen dos tipos de costos mixtos:

costos semivariables y costos escalonados.

Costos semivariables: la parte fija de un costo semivariable usualmente
representa un cargo minimo al hacer determinado articulo o servicio disponible.
La parte variable es el costo cargado por usar realmente el servicio. Por ejemplo,
la mayor parte de cargos por servicios telefonicos constan de dos elementos: un
cargo fijo por permitirle al usuario recibir o hacer Ilamadas telefénicas, mas un

cargo adicional variable por cada Ilamada telefonica realizada.

Costo escalonado: la parte fija de los costos escalonados cambia
abruptamente con los diferentes niveles de actividad puesto que estos costos se

adquieren en partes individuales. Por ejemplo el sueldo de un supervisor.

3.3.4 Periodo en que los costos se comparan con los ingresos

Los costos también pueden clasificarse sobre la base de cuando se cargan
contra los ingresos. Algunos costos se registran primero como activos (gastos de
capital) y luego se deducen (se cargan como un gasto) a medida que se usan o
expiran. Otros costos se registran inicialmente como gastos (gastos de operacion).
La clasificacion de los costos en categorias con respecto a los periodos que
benefician, ayuda a la gerencia en la medicion del ingreso, en la preparacién de
estados financieros y en la asociacion de los gastos con los ingresos en el periodo

apropiado. Las dos categorias usadas son costos del producto y costos del periodo:

Costos del Producto: son los que se identifican directamente con el
producto. Estos son los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacién. Estos costos no suministran ningun beneficio hasta que
se venda el producto y, por consiguiente, se inventarian hasta la terminacion del

producto. Cuando se venden los productos, sus costos totales se registran como un



gasto, denominados costo de bienes vendidos. El costo de los bienes vendidos se

enfrenta con los ingresos del periodo en el cual se venden los productos.

Costos del Periodo: estos costos, que no estan directa ni indirectamente
relacionados con el producto, no son inventariados. Los costos del periodo se
cancelan inmediatamente, puesto que no puede determinarse ninguna relacion
entre costo e ingreso. Los siguientes son ejemplos de los costos del periodo: el
salario de un contador (gastos administrativos), la depreciacion del vehiculo de un
vendedor (gasto de mercadeo) y los intereses incurridos sobre los bonos

corporativos (gastos financieros).

3.3.5 Relacidn con la Planeacién, el Control y la Toma de Decisiones

A continuacion se definen brevemente los costos que ayudan a la gerencia

en las funciones de planeacidn, control y toma de decisiones.

Costos Estdndares y Costos Presupuestados: los costos estandares son
aquellos que deberian incurrirse en determinado proceso de produccion en
condiciones normales. El costeo estandar usualmente se relaciona con los costos
unitarios de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion, cumplen el mismo propdsito de un presupuesto. (Un prepuesto es
una expresion cuantitativa de los objetivos gerenciales y es un medio para
controlar el desarrollo hacia el logro de dichos fines). Sin embargo, los
presupuestos con frecuencia muestran la actividad pronosticada sobre una base de
costo total mas que sobre una base de costo unitario. La gerencia utiliza los costos
estandares y los prepuestos para planear el desempefio futuro y luego, para
controlar el desempefio real mediante el andlisis de variaciones (es decir, la

diferencia entre las cantidades esperadas y las reales).

Costos Controlables y No Controlables: los costos controlables son

aquellos que pueden estar directamente influenciados por los gerentes de unidad



en determinado periodo. Por ejemplo, donde los gerentes tienen la autoridad de
adquisicion y uso, el costo puede considerarse controlable por ellos. Los costos no
controlables son aquellos que no administran en forma directa determinado nivel

de autoridad gerencial.

Costos Fijos Comprometidos y Costos Fijos Discrecionales: un costo fijo
comprometido surge, por necesidad, cuando se cuenta con una estructura
organizacional basica (es decir, propiedad, planta, equipo, personal asalariado
esenciales, entre otros). Es un fenomeno a largo plazo que por lo general no
puede ajustarse en forma descendente sin que afecte adversamente la capacidad de
la organizacion para operar, incluso, a un nivel minimo de capacidad productiva.

Un costo fijo discrecional surge de las decisiones anuales de asignacion para
costos de reparaciones y mantenimiento, costos de publicidad, capacitacion de los
ejecutivos, entre otros. Es un fendmeno de término a corto que, por lo general,
puede ajustarse de manera descendente, que asi permite que la organizacién opere
a cualquier nivel deseado de capacidad productiva, teniendo en cuenta los costos

fijos autorizados.

Costos Relevantes y Costos Irrelevantes: los costos relevantes son costos
futuros esperados que difieren entre cursos alternativos de acciéon y pueden
destacarse si se cambia o elimina alguna actividad econémica.

Los costos irrelevantes son aquellos que no se afectan por las acciones de la
gerencia. Los costos hundidos son un ejemplo de costos irrelevantes. Estos son
costos pasados que ahora son irrevocables, como la depreciacién de la maquinaria.
Cuando se le confrontaron una seleccion, dejan de ser relevantes y no deben
considerarse en un analisis de toma de decisiones, excepto por los posibles efectos
tributarios sobre su disposicién y en las lecciones “dolorosas” que deben
aprenderse de los errores pasados.

La relevancia no es un atributo de un costo en particular; el mismo costo

puede ser relevante en una circunstancia e irrelevante entre otra. Los hechos



especificos de una situacion dada determinaran cuales costos son relevantes y

cuales irrelevantes.

Costos Diferenciales: un costo diferencial es la diferencia entre los costos
de cursos alternativos de accion sobre una base de elemento. Si el costo aumenta
de una alternativa a otra, se denomina costo incremental; si el costo disminuye de
una alternativa a otras, se denomina costo decremental. Cuando se analiza una
decision especifica, la clave son los efectos diferenciales de cada opcion en las
utilidades de la compaiiia. Con frecuencia, los costos variables y los incrementales
son los mismos. Sin embargo, en caso de que una orden especial, por ejemplo,
extienda la produccion més alla del rango relevante, se incrementarian los costos
variables al igual que los fijos totales. En ese caso, el diferencial en los costos
fijos debe incluirse en el andlisis de la toma de decisiones junto con el diferencial

en los costos variables.

Costos de Oportunidad: cuando se toma una decision para empefiarse en
determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
benéficos perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los costos de
oportunidad de la accién escogida. Puesto que realmente no se incurre en costos
de oportunidad, no se incluyen en los registros contables. Si embargo constituyen
costos relevantes para propositos de toma de decisiones y deben tenerse en cuenta

al evaluar una alternativa propuesta.

Costos de Cierre de Planta: son los costos fijos en que se incurriria aun asi
no hubiera produccion. En un negocio estacional, la gerencia a menudo se
enfrenta a decisiones de si suspender las operaciones o continuar operando
durante la “temporada muerta”. En el periodo a corto plazo es ventajoso para la
firma permanecer operando en la medida en que puedan generarse suficientes
ingresos por ventas para cubrir los costos variables y contribuir a recuperar los
costos fijos. Los costos usuales de cierre de planta que deben considerarse al

decidir si se cierra 0 se mantiene abierta son arrendamiento, indemnizacion por



despido a los empleados, costos de almacenamiento, seguro y salarios del

personal de seguridad.

3.4 Sistemas de Acumulacién de Costos

3.4.1Acumulacion de Costos:

Es la recoleccién organizada y clasificacion de los datos de costos de una
compafiia manufacturera, ya que éstas pueden manejar miles de documentos de
trabajo tales como requisiciones, Ordenes de compra, informes de reopcion,
facturas de vendedores, comprobantes, cheques, salidas de mercancia y
documentos comerciales similares todos los meses. Por esta razdn sin importar el
tamafio de la compafiia manufacturera se requieren sistemas de acumulacion ce

costos definido claramente para controlar este volumen de documentos de trabajo.

La acumulacién y clasificacion de los datos rutinarios del costo del producto
son tareas muy importantes que ademas demandan mucho tiempo. En general la
acumulacion de costos es la recoleccion organizada de datos de costos mediante
un conjunto de procedimientos o sistemas. Una adecuada acumulacion de costos
suministra a la gerencia una base para pronosticar las consecuencias econémicas
de sus decisiones. Los costos se acumulan bajo un sistema periddico o0 perpetuo

de acumulacion de costos.

3.4.1.1 Sistema Periddico de Acumulacion de Costos: proveen soélo
informacidn limitada del costo del producto durante un periodo y requiere ajustes
trimestrales o al final del afio para determinar el costo de los productos
terminados. Un sistema de esta naturaleza no se considera completo, puesto que
los costos de materia prima, del trabajo en proceso y de los productos terminados

solo pueden determinarse después de realizar los inventarios fisicos. Debido a esta



limitacién Unicamente las pequefias empresas manufactureras emplean sistemas

periddicos de acumulacion de costos.

3.4.1.2 Sistema Perpetuo de Acumulacién de Costos: es un medio para la
acumulacion de datos de costos del producto mediante las tres cuentas de
inventario que proveen informacién continua de las materias primas, del trabajo
en proceso, de los articulos terminados, del costo de los articulos fabricados y del
costo de los articulos vendidos. Dicho sistema de costo por lo general, es muy
extenso y es usado por la mayor parte de las medianas y grandes compafiias
manufactureras. Un sistema perpetuo de acumulacion de costos esta disefiado para
suministrar informacion relevante y oportuna a la, a fin de ayudar en las
decisiones de planeacién y control. El principal objetivo de este sistema, como en
el caso del sistema periddico de acumulacion de costos, es la acumulacion de los

costos totales y el calculo de los costos unitarios.

En un sistema perpetuo de acumulacion de costos, el costo de los materiales
directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricacion debe
fluir a través del inventario de trabajo en proceso para llegar al inventario de
articulos terminados. Los costos totales transferidos del inventario de trabajo en
proceso al inventario de articulos terminados durante el periodo son igual al costo
de los articulos producidos. El inventario final de trabajo en proceso es el balance
de la produccion no terminada al final del periodo. A medida que los productos se
venden el costo de los articulos vendidos se transfieren del inventario de
productos terminados a la cuenta de costo de los articulos vendidos. El inventario
final de articulos terminados es el balance de la produccion no vendida al final
del periodo. Los costos totales son iguales al costo de los articulos vendidos mas

los gastos por concepto de venta, gastos generales y los gastos administrativos.

En un sistema perpetuo de acumulacién de costos la informacion
relacionada con el inventario de materiales, inventario de trabajo en proceso,

inventario de articulos terminados, el costo de los articulos manufacturados vy el



costo de los articulos vendidos, estd continuamente disponible, en vez de
encontrarse solo al final del periodo, como en el caso de un sistema periddico de

acumulacién de costos.

Existen dos tipos basicos de sistemas perpetuos de acumulacién de costos,
clasificados de acuerdo con el tipo del proceso de produccion son:
e Costeo por 6rdenes de trabajo.

e Costeo por proceso.

3.4.2.1 Sistemas de Acumulacion de Costos por Ordenes de Trabajo.

Este sistema es mas adecuado cuando se manufactura un solo producto o
grupo de productos segun las especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada
trabajo es “hecho” a medida” segun el precio de venta acordado que se relaciona

de manera cercana con el costo estimado.

En un sistema de costos por 6rdenes de trabajo los tres elementos basicos
del costo de un producto (materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacidén) se acumulan de acuerdo con la indicacion de cada
orden. Se establece cada una de las cuentas de inventario de trabajo en proceso
para cada orden y se cargan con el costo incurrido en la produccién de la (s)
unidad (es) ordenad (as) especificamente. El costo unitario para cada orden se
calcula dividiendo el costo total acumulado por el nimero de unidades de la orden
en la cuenta de inventario de trabajo en proceso una vez terminada y previa a su
transferencia al inventario de articulos terminados. Las hojas de costos por orden
de trabajo se establecen al comienzo del trabajo y permanecen vigentes hasta que
los productos se terminen y transfieran a articulos terminados. Luego la hoja de
costo por oOrdenes de trabajo se extrae del libro mayor auxiliar de trabajo en
proceso posteriormente se procesa y se archiva bajo la denominacién de trabajo

terminado. Los gastos administrativos y de ventas no se consideran parte del costo



de produccion de la orden de trabajo y se muestran por separado en las hojas de

costos por ordenes de trabajo y en el estado de ingreso.

3.4.2.2 Costeo por proceso

Este sistema se utiliza cuando los productos se manufacturan mediante
técnicas de produccion masiva o procesamiento continuo. EI costeo por proceso es
adecuado cuando se producen articulos homogéneos en grandes volimenes, como

es la refineria de petrdleo o en una fabrica de acero.

En un sistema de costeo por proceso, los tres elementos basicos del costo de
um producto —materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion — se acumulan segun los departamentos o centros de costos. Un
departamento o centro de costos es una division funcional importante en una
fabrica, donde se realizan los correspondientes procesos de fabricacion. Se
establecen cuentas individuales de inventario de trabajo en proceso para cada
departamento o0 proceso y se cargan con los costos incurridos en el procesamiento
de las unidades que pasan por éstas. El costo unitario se calcula para un
departamento (en vez de hacerlo para un trabajo) dividiendo el costo total
acumulado en la cuenta de inventario de trabajo en proceso de ese departamento
por la cantidad de sus unidades procesadas y antes de su transferencia a un
departamento por la cantidad de sus unidades y antes de su transferencia a un
departamento subsecuente. ElI costo unitario total del producto terminado es la
suma de los costos unitarios de todos los departamentos: Un informe del costo de
produccion, por departamento, se utiliza para resumir los costos de produccion.
Los gastos por concepto de ventas y los administrativos no se consideran parte del
costo unitario de fabricacion del producto y se muestran por separado en el estado

de ingresos (lo mismo que en el costeo por ordenes de trabajo)



3.5 Sistemas Alternativos para el Costeo del Producto

3.5.1 Costeo Directo

Otra variacion del costeo del producto se denomina costeo directo o costeo
variable. Con este enfoque orientado segun el comportamiento de los costos, el
costo de un producto esta compuesto de materiales directo, mano de obra directa y
costos indirectos variables de fabricacion; sélo los costos de fabricacién que
varian con el volumen se cargan a los productos. Es decir, inicamente los costos
de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion variables se incluyen en el inventario. Muchas empresas emplean el
costeo directo internamente puesto que facilita el control del costo y contribuye,

por si mismo, a la toma de decisiones gerenciales

3.5.2 Costeo por absorcion

Bajo el costeo por absorcion, algunas veces denominado costeo total o
convencional, todos los costos de fabricacion, tanto fijos como variables, se tratan
como costo del producto. Cuando se incluyen los costos indirectos fijos de
fabricacion en el costo de un producto, costeo por absorcion, se esta empleando
un enfoque funcional. Para propoésitos de elaboracion de informes financieros de
uso externo, el costo de un producto debe incluir los costos indirectos fijos de
fabricacion (costeo por absorcidn). En resumen, el costo por absorcion carga
todos los costos a la produccion excepto aquellos aplicables a los gastos de venta,

generales y administrativos.

El principal punto de diferencia entre los dos métodos de costeo esta en el

tratamiento de los costos indirectos de fabricacion fijos. Los defensores del costeo



por absorcion sostienen que todos los costos de fabricacion, variables o fijos, son
parte del costo de produccion y deben incluirse en el céalculo de los costos
unitarios del producto. Afirman que la produccion no puede realizarse sin incluir

en costos indirectos de fabricacion fijos.

Los defensores del costeo directo afirman, por el contrario, que los costos
del producto deben asociarse al volumen de produccién. Sostienen que los costos
indirectos de fabricacion fijos se incurrirdn adn sin produccién. Los proponentes
de esta técnica insisten en que los costos indirectos de fabricacion fijos son, en
esencia, un costo del periodo relacionado con el tiempo y no tienen beneficios

futuros y son, en consecuencia, un costo no inventariable.

Ambos enfoques pueden usarse facilmente tanto en un sistema de costeo por

ordenes de trabajo como en un sistema de costeo por proceso.

3.6 Planificacién de los costos.

El objetivo fundamental de la planificacion del costo de produccion,
consiste en la determinacion previa de los gastos indispensables para obtener un
volumen dado de produccién y entrega de cada tipo y de toda la produccién de la
empresa, con la calidad establecida. Asimismo, la magnitud del costo planificado

se utiliza en:

La confeccion de los planes de las empresas, expresando la eficiencia de su
actividad economico-productiva. La valoracion de la eficiencia econdmica
obtenida en cada una de las areas de la empresa (tallares, establecimientos,
brigadas). Los andlisis de eficiencia a tomar en cuenta al formar los precios de

cualquier tipo de produccion.



El costo planificado se determina en la empresa mediante los calculos
técnico-econdmicos de la magnitud de los gastos para la fabricacion de toda la

produccion y de cada tipo de articulo que compone el surtido de la misma.

En la medicion de la efectividad del plan y en su ejecucion, se emplean los
indicadores del costo por unidad de produccién en las producciones comparables
y costos por peso de produccién bruta y mercantil, para el nivel de actividad total
de la empresa.

3.7 Métodos de Planificacion.

Teniendo en cuenta las condiciones existentes actualmente en las empresas
y la necesidad de vincular directamente a los obreros y trabajadores en la
elaboracion del plan de costo y fundamentalmente en los compromisos de su
reduccién para alcanzar una mayor eficiencia productiva, el énfasis mayor debe
concentrarse en la utilizacion del método que mas responda a esta exigencia. En
tal sentido, de los métodos existentes, el mas adecuado es el normativo, a traves

de los presupuestos de gastos por area de responsabilidad.

En el caso de empresas con muchos surtidos o al efectuarse calculos para
la confeccion de planes perspectivos, puede también utilizarse el método de
calculo analitico aunque resulta mas complejo, requiriéndose, un nivel de

aseguramiento técnico superior.

3.7.1 Método Normativo.

El método normativo consiste en la aplicacion de normas y normativas
fundamentales en la utilizacion de los equipos, materiales, combustibles, de fuerza

de trabajo, etc.



Este método posibilita la compatibilizacion del Plan de Costo con el resto
de los Planes Técnico-Productivos y con el costo planificado por cada area

estructural de la empresa.

El método presenta dos vias de calculo que se complementan. Estas son:
e Presupuesto de gastos.

e Costo unitario.

3.7.1.1 Presupuesto de Gastos.

Los presupuestos de gastos permiten resumir y reflejar en términos
monetarios los recursos a emplear, preferiblemente sobre la base de las normas y
normativas, o de no existir éstas, sobre indices establecidos a partir del

comportamiento historico y la inclusion de las medidas de reduccién de gastos.

La utilizacion de éstos presupuestos permite controlar y analizar mas
racionalmente el uso de los recursos materiales, laborales y financieros existentes

en las condiciones previstas en el plan.

La elaboracién y apertura del presupuesto de la empresa por areas de
responsabilidad (establecimiento, taller, brigada, etc.) permite el control de los
gastos en el proceso productivo y en cada una de las dependencias participantes.
Esto contribuye al logro de un plan mas objetivo, facilitando el analisis y
discusién con los trabajadores, los cuales jugaran un papel activo en su control, en

la busqueda de mayor eficiencia y en su medicion.



3.7.1.2 Costo Unitario.

Con vistas a asegurar el correcto analisis del comportamiento de la
eficiencia productiva en cada unidad de producto elaborado o en proceso, es
necesario el célculo del costo unitario, mediante las normativas de consumo,
fuerza de trabajo y otros gastos, de los productos o grupos de productos

homogéneos producidos por la empresa.

Para los articulos mas importantes que componen el surtido de produccién o
grupos homogéneos de productos, se confeccionan la ficha de costo, utilizando
para su calculo, las normas y normativas de consumo y de fuerza de trabajo, asi

como las cuotas para la aplicacion de gastos indirectos previamente establecidas.

Es decir, que la informacion necesaria para la elaboracion de las fichas de
costo se basa en la utilizacion de las normas de las partidas directas, las cuales
tienen su reflejo en los presupuestos de gastos de las actividades principales y la
utilizacion de cuotas de gastos de las partidas indirectas, determinadas a partir de

los presupuestos de gastos de las actividades de servicios, direccién, entre otros.

La hoja de costo planificado muestra de forma sintética, el costo unitario por
partidos del periodo que se planifica y su dindmica con respecto a costos unitarios
de periodos anteriores.

Las fichas de costo se elaboran por partidas y reflejan el costo unitario de
cada producto o grupo de ellos y pueden elaborarse tanto para los productos

finales, como para los intermedios o semielaborados.

3.7.2 Método de Calculo Analitico.

Este método resulta mas complejo que el normativo, pudiendo utilizarse

fundamentalmente para la planificacion anual en empresas con muchos surtidos



de produccién. Se basa en la reduccion del costo para un periodo determinado,
teniendo en cuenta la influencia de factores técnico-econdémicos y variaciones de

las condiciones de trabajo en el periodo que se planifica.

Para la planificacion de este método se toman en consideracion los ahorros
0 economia resultantes de la aplicacién de medidas técnico organizativos. Sobre
esta base se hace necesario tener en las empresas una correcta planificacion y
registro de los gastos de periodos anteriores, ya que el mismo establece un nexo
de continuidad entre el periodo base y el planificado, reconociéndose también el

caracter ininterrumpido del proceso productivo.

No obstante la posibilidad de una mayor rapidez en el célculo, este método
presupone la existencia de series historicas confiables, asi como normas y
normativas técnicamente argumentadas, ademas de tener confeccionados los

presupuestos de gastos y fichas de costo de afio base.

El célculo de costo se efecta utilizando las agrupaciones de gastos
conceptuados dentro de las partidas establecidas que requieran la empresa y
viabilicen la determinacién de los costos unitarios y de los indicadores

fundamentales del costo, a nivel de cada area de responsabilidad.

Determinacién del Costo Real de Produccion.

Todo proceso productivo, consta de varias etapas, a través de las cuales, los
componentes que intervienen en el mismo sufren sucesivas transformaciones y

adiciones o incorporaciones provenientes de otros departamentos productivos.

A los efectos de mantener un control econdmico de estos procesos, es
necesario que los productos o servicios que pasan de un departamento a otro, lo
hagan con sus costos unitarios directos correctamente calculados. Deben

cumplirse los siguientes requisitos:



e Célculo y utilizacion de la produccion equivalente en la asignacion de
costos a los distintos productos, cuando proceda.

¢ Determinacion de los costos unitarios por partidas de costo.

El célculo del costo unitario debe hacerse por cada uno de los surtidos
elaborados. En aquellas empresas con una amplia nomenclatura de surtidos o
cuando las diferentes existentes entre éstos no originen variaciones substanciales
en los costos, pueden constituirse niveles agregados y calcularlos a esta nivel, o
calcular sistematicamente los correspondientes a los surtidos de mayor peso y los
de los restantes, cada cierto tiempo, lo cual se precisard en los Lineamientos

Ramales.

La agrupacion con vistas al célculo del costo unitario puede hacerse por
genéricos, sub-genéricos, familias de productos, u otra agrupacion similar, en
dependencia de las caracteristicas de cada proceso productivo y de los productos

que se elaboren o servicios que se presten.

Siempre debera utilizarse el mismo criterio de agregacion, tanto para la

planificacion como para el registro y calculo del costo real.

Técnicas de Valoracion de los Costos de Produccién..

Teniendo en cuenta las condiciones organizativas y posibilidades objetivas
de las empresas, las técnicas de valoracion de los costos de produccion que pueda
aplicarse se dividen en:

e Técnicas basadas en la utilizacion de los Costo Reales.

e Técnicas basadas en el uso de costos predeterminados.

Estas técnicas presuponen el registros de los gastos y calculo de los costos

en la cuantia en que realmente tuvieron lugar, limitando las posibilidades de un



analisis comparativo al no contar con una base normativa adecuada, se aplican

solo en los casos que no sea posible predeterminar el costo mediante o estandar.

Costos Predeterminados.

Los costos predeterminados, como puede apreciarse en las definiciones
conceptuales, son aquéllos que se calculan antes de comenzar el proceso de
produccion de un articulo o de prestacion de un servicio; y segun sean las bases
que se utilicen para su calculo, se dividen en Costos estimados y Costos estandar.
Cualquier de estos tipos de costos predeterminados puede operarse en base a

ordenes de produccion, de procesos continuos, o de cualquiera de sus derivados.

Costos Estimados.

El costo estimado indica lo que podria constar un articulo o grupo de
articulos con un grado de aproximacion relativo, ante la inexistencia de normas
que permitan calcularlo con rigor. El costo real debe compararse con el estimado

y ajustarse contra el primero.

El objeto de los costos estimados es conocer de forma aproximada cual
puede ser el costo de produccion, sirviendo de base para la valoraciéon de las

existencias en proceso Yy la produccion terminada, entregada y realizada.

Las comparaciones se efectian como sigue:

e Por totales, o sea costo total real contra costo total estimado, referidos al
mismo periodo.

e Por partidas de costo, es decir comparando el costo real de cada partida, de
un periodo determinado, con los costos estimados respectivos.

e La comparacion de los cosos reales de departamentos, fabricas,

establecimientos, brigadas. Con sus costos estimados, referidos al mismo



periodo, puede hacerse por cualquiera de las formas mencionadas en los dos

incisos anteriores, o combinandolas.

En general al analisis debe ser lo mas profundo posible, ya que tiene por
objeto determinar las variaciones entre lo real y lo estimado, y estudiar al por qué
de las diferencias, a fin de hacer las correcciones y ajustes, que incluso pueden dar
lugar a modificar las bases que sirvieron para la determinacién del costo estimado.
En otros casos, dichas variaciones y su estudio obligan a efectuar ciertos ajustes al
control interno, de localizarse fallas en el mismo.

Costo Estandar.

El costo estdndar constituye la técnica mas avanzada de los costos
predeterminados. Para su establecimiento se requiere una rigurosa base normativa
en los aspectos metodoldgicos y organizativos, asi como una confiabilidad y

exactitud en los datos que se utilicen para su célculo.

El costo estandar presupone la utilizacion de pardmetros de medicion que
permitan determinar si las desviaciones con respecto al costo planificado son
debidas, fundamentalmente, a problemas tecnoldgicos, de organizacién o

auténticos despilfarros de recursos.

Representa el “costo objetivo” de la empresa, es decir lo que debe costar un
producto o grupo homogéneo de producto, por lo que permite el analisis preciso

de la eficiencia alcanzada en la actividad productiva.

Cuando aun las condiciones organizativas y la calidad de las normas que
exige el costo estandar no han sido logradas, se utiliza el costo normado,_el cual
permite una determinada precision, al contar con una base normativa menos

rigurosa y condiciones organizativas aceptables.



Al tener el costo normado una menor precision de las normas aplicadas y
del rigor en el célculo de éstas, surge la necesidad de distribuir a los centros de
costo productivos o de aplicar a los productos finales, las diferencias o
desviaciones del costo real, producto de su peso o significacion; mientras que en
el costo estandar estas desviaciones son muy pequefias y no se distribuyen a los
centro de costo productivos ni a los productos finales, afectandose directamente el

resultado del periodo.

Es decir, que el costo normado es una etapa intermedia o escaldn anterior al
costo estandar, debiendo ser este Gltimo el objetivo, en materia de costo a alcanzar

por todas las empresas del pais.

El analisis debe ser lo mas profundo posible, ya que tiene por finalidad
conocer las desviaciones entre lo real y lo previsto, con el objetivo de estudiarlas

y precisarlas y consecuentemente tomar las decisiones que resulten pertinentes.

Andlisis del Costo.

Andlisis por &reas de responsabilidad.

El andlisis del costo se basa fundamentalmente en la evaluacion del
comportamiento de los gastos y sus desviaciones; teniendo en cuenta el lugar
donde se producen y el concepto de cada gasto, a fin de que la investigacion de las
causas que las motivan permita su conocimiento y la toma de medidas que

erradiquen o al menos las que provoquen efectos negativos en los resultados.

Por la razdn, el analisis debe enfocarse fundamentalmente hacia el area de
responsabilidad y basicamente hacia aquéllas que deciden el proceso productivo,

poniendo énfasis en la evaluacion de la eficiencia alcanzada.



En el analisis por area de responsabilidad, el enfoque debe estar orientado a
determinar las causas de las desviaciones entre el presupuesto de gastos y su
ejecucion real del periodo que corresponda, teniendo en cuenta que en el
conocimiento de las causales de desviaciones negativas radica la posibilidad de
su eliminacion.

El analisis debe dirigirse hacia los gastos controlables a fin de concentrar el
esfuerzo basico en los gastos cuya variacion depende del area analizada,
estableciéndose como resultado las medidas necesarias para alcanzar la eficiencia
prevista.

Al efectuarse el analisis se deben resaltar las desviaciones mas
representativas, por ejemplo: En el caso de materiales utilizados en exceso de la
norma, identificar aquéllos que més inciden en las desviaciones y las cuales del
exceso de consumo, asi como a cudl producto o agrupacién de éstos
corresponden; en el salario se debe evaluar el comportamiento de la correlacion
salario medio/productividad y en general, cualquier variacion que indique exceso

de mano de obra o una insuficiente respuesta productiva.

Andlisis de las Variaciones o Desviaciones del Costo Unitario.

Ademas del andlisis de las desviaciones por areas de responsabilidad, debe
tenerse presente el correspondiente a las variaciones o desviaciones del costo de

los productos o agrupaciones de éstos que se definen en la empresa.

El anélisis del costo por producto o agrupacion de éstos, se efectlia por todas
las partidas tanto directas como indirectas, con independencia de que dicha
produccion se elabore en una sola area o0 en varias. Este andlisis, permite evaluar

la consistencia del costo unitario predeterminado previsto en el Plan de Costo.

En la medida que la calidad de la informacién primaria y su registro sea

mayor, el analisis del costo podrd ser mas efectivo en la deteccion de las



situaciones gque incidan negativamente en la produccién de uno o varios productos

0 grupos de éstos.

Analisis de las Variaciones o Desviaciones por Partidas.

La presentacion de las desviaciones por partidas permite conocer a simple
vista como se han comportado o cdmo han siso utilizados los recursos a ese nivel

de desglose, lo que constituye una desagregacion del costo unitario.

En la ascendencia de cada partida intervienen, por lo general, dos factores:
uno expresado en unidades fisicas y otro expresado en términos monetarios,

cualquiera de los cuales puede incidir en el costo unitario. Por ejemplo:

e Materias primas y materiales: factor fisico (cantidad), factor monetario
(precio).

e En consecuencia puede profundizarse mas en el andlisis, determinado la
influencia que cada uno de esos factores tiene en la desviacion total de la

partida.

Las partidas formadas por los gastos controlables son las que se relacionan
con el nivel de actividad y sobre cuyo monto puede influenciar la gestion de los
diferentes responsables de la utilizacion racional de los recursos.

No siempre el analisis tiene que estar referido a sucesos ocurridos, sino que

es utilizable en el estudio de alternativas de decision.

Frecuentemente ante un determinado problema que requiere de una
adecuada respuesta, el analisis de los gastos controlables constituye un valioso

instrumento en el campo de la toma de decisiones.



CAPITULO IV

4. PLANIFICACION DE LOS COSTOS EN EDITORIAL ANTORCHA,
C.A.

En este capitulo se establece el analisis realizado a la situacion actual
referente a la planificacion de costos aplicados en la produccion de la empresa
Editorial Antorcha, C.A.

Para la elaboracion de este analisis se llevé a cabo un estudio para conocer
a fondo la organizacion (Editorial), su estructura organizativa, la vision, mision, la
actividad econdmica realizada, entre otros aspectos. La que reflejoé todas las
debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas que posee la empresa. Con
toda la informacion recabada se procedié a analizar los resultados de las
entrevistas no estructuradas realizadas a la gerencia, y personal administrativo que
alli labora, de esta manera se derivd una propuesta mediante estrategias que

permitan mejorar el funcionamiento de la empresa.

4.1 Antecedentes de la Prensa Escrita

La transmision oral ha sido por siglos el medio en que todas las culturas han
ido traspasando sus conocimientos, historias y anécdotas. Con el surgimiento de la
imprenta (era de Gutemberg), los siglos de transmisién oral dieron paso a una
nueva época en que las publicaciones en papel serian la base de la documentacion,
el registro de informacion contemporanea mas importante y los principales

archivos del pasado mas reciente.

En esta vordgine se inserta el periddico o prensa escrita. Nacié como
papeles que se pegaban a los estantes de tiendas o portones de acceso publico. La

aceptacion desde el principio fue absoluta, por lo que hubo que variar la



informacidn, aumentar el tamafio de los volantes e inventar secciones que
interesaran a la mayoria. En el siglo XVII se fundaron los primeros periddicos,
Ilamados “Gacetas”, por ejemplo, Gazette de Francia (1613) y la Gazeta de
Madrid (1661).

En la actualidad el poder de los medios masivos de comunicacion es un
tema muy habitual y que despierta grandes polémicas. A partir de la gran ola de
invenciones del siglo XVIII la humanidad ha sido testigo de una gran aceleracion
tecnologica respecto de siglos anteriores. Mientras que ciento cincuenta afos
distancian la invencion de la imprenta en relacion al periédico, hoy suceden sélo
dias para pasar de un invento a otro. Las competencias crecen dia a dia y la
vertiginosidad del tiempo se acelera conjuntamente con el avance tecnoldgico.
Pero esta problematica empieza gestarse tiempo atras, cuando la consolidacion,
aceptacion y accesibilidad en la cultura de los primeros medios de comunicacion,
impulsan al hombre del siglo XIX a cuestionarse los efectos e influencias que
dichos medios generan - 0 no - en la sociedad. Y en esto el periddico tiene un rol

protagoénico.

Ahora bien para poder entender esta velocidad de cambios inevitables, es
fundamental remitirse a los origenes e investigar cuales fueron los primeros
propositos con los que se pensé el surgimiento — en este caso — del diario. En
primer lugar, se denomina prensa escrita al conjunto de publicaciones impresas en
papel, de tirada diaria o periodica, destinadas principalmente a difundir
informacién o noticias. La prensa diaria se distingue justamente por su
periodicidad de salidas, tal como la define etimolégicamente el diccionario (“de
todos los dias”). Ya que los periodicos empezaron como registros de sucesos
contemporaneos (journales), esta profesion comenzo a llamarse “journalism”, que

en el castellano se traduce por periodismo.

Para conocer la historia del diario, debemos remontarnos a épocas muy

antiguas, donde no se contaba con los avances en la tecnologia que existentes en



la actualidad. Es bien sabido que en las comunidades la oralidad siempre ha sido
anterior a la escritura (surgida esta ultima alrededor del afio 3500 AC.)

Durante la Edad Antigua, fueron utilizados distintos tipos de soportes:
cortezas de éarbol, varas de madera, papiros, pergaminos, etc. Hacia la Edad
Media, la practica escrita pasé a manos de los monjes en los monasterios mediante
la técnica manuscrita en codices, implementandose la lectura en voz alta ya era

accesible so6lo para unos pocos individuos.

Maés alla del desarrollo de escritura, los primeros cimientos del periodismo
nos remiten a Roma desde el momento en que se comenzaron a realizar
comentarios, anales historicos y actas, en los que no sélo aparecen leyes sino que
también noticias sobre la sociedad, sucesos y comentarios. Estas “cartas
informativas”, cuyo contenido constaba de noticias recopiladas y extractadas por
la Agencia Veneciana, transmitian las noticias y acontecimientos portuarios y
comerciales, propiciando que, a lo largo de toda Europa, el modo de uso de este
tipo de publicaciones entrara en boga. Alli es donde surgen las primeras “gacetas”
- también en hojas manuscritas- . En el siglo XII, el papel desplaza al pergamino
como articulo de importacion, surgiendo de esta manera el libro moderno.
Ademas, la invencion imprenta de tipos mdviles con su practicidad mecéanica,
contribuy6 al auge de este tipo de medio de comunicacion, estimulando a los
intelectuales a publicar para finalmente conformar la democratizacion de la
lectura. Esto tuvo un gran valor para la creacion de los periddicos, puesto que, lo
que se aplico a los libros, también fue valida para aquellos. De esta manera, la
prensa escrita aparecio bajo forma de hojas sueltas a finales del siglo XV. Esto no
solo permitié la difusion de la imprenta en Occidente y soluciond diversas
cuestiones esenciales relacionadas con una mejor impresion, si no tambien la

economizo, volviéndola masiva para la sociedad.

El primer periédico difundido no con un fin econémico sino informativo fue
impreso en 1609 en Francia, titulado como Aviso Relation Order Zeitung. Uno de

los primeros periddicos diarios, o al cual se les atribuye su génesis, fue Dailly



Courant (Inglaterra, 1702). Podemos mencionar también, otro diarios como: Le
Journal (Paris - 1777), The Times (Inglaterra — 1785) y Gaceta (México — 1792).
Por otro lado, el periddico surge en principio como una herramienta muy
precaria, pero sin dejar de ser elemental, sobre la cual también se difundian las
ideas de los burgueses durante la Revolucion Francesa. A pesar de que este medio
de consumo fuera popular, no todos los ciudadanos sabian leer, ni contaban con el
dinero para comprarlo. Afios después, fue censurado por el Rey, quien se oponia a
la difusion de ideales que podrian poner en juego su gobierno y pudieran traer una

revolucion del pueblo en contra suya.

Desde fines del siglo XVIIl y cada vez mas durante el siglo XIX, la prensa
periodica cumple la funcion de elemento motor en el cambio de los medios
impresos. A la cabeza del movimiento, Inglaterra vio pasar la difusion anual de
sus publicaciones de nueve millones y medio a treinta millones en cincuenta afios.
Las potencias continentales, con algun retardo, la siguieron mientras los procesos
revolucionarios dan a Francia una especificidad evidente. Haciendo muy pronto la

cuestion de la difusion del diario una cuestion fundamentalmente politica.

La empresa preindustrial siguié los esquemas analogos de la editorial del
Antiguo Régimen. Poco a poco surgieron las revistas mensuales, encabezadas por
sobre todo por Raevue des mondes y La Revue de Paris. En este contexto, el
“inventor” de la prensa periddica moderna, Girardi, proclamaba: “Cuando el
pueblo es soberano es decente que el soberano sepa leer. Por unas pocas monedas
vamos a darle una educacién.” Cabe destacar que este lema estaba apoyado en las
ideas de Fraternidad, Libertad e lgualdad de dicha Revolucién y en la gran
importancia que adquirio la educacién durante el periodo neoclésico - iluminista.
Dos afios después fundd La presse cuya suscripcion de 40 francos no cubria el
precio del costo del diario. Pero con una difusién que por eso mismo aumenta, la
diferencia fue pagada con creces por los anuncios publicitarios. El céalculo es

acertado, la invencion, esencial. La existencia de un publico de consumidores



justifica la especulacion hecha sobre el mercado de la publicidad la I6gica iniciada

por Girardi y empieza a ser implementada a lo largo de todo el siglo.

Todavia en 1836 uno de sus competidores, también en busca de
especulaciones felices, lanza Le Siécle fundado sobre los mismos principios que
Le Presse pero que vuelve a innovar con un folletin 1835, el cual ofrece mayor

publicidad.

Tras el triunfo del liberalismo, todos los paises occidentales reconocieron
(hacia 1881) la libertad de expresion y dictaron leyes de prensa. Por ese motivo,
las impresiones de los diarios se duplicaron en cantidad. Mas adelante, los diarios

lograron competencia frente a otros medios de comunicacioén contemporaneos.

En 1884, Otto Mergenthaler invent6 la maquina del linotipo, que moldeaba
lineas enteras de letras con plomo caliente. Este invento inici6 toda una época de

trabajo que durd por casi un siglo.

Las técnicas empiezan a perfeccionarse, con la implementacion de nuevos
instrumentos y recursos para sustentar la difusiébn masiva, a menor costo, y en
mayor tiempo. Ya en 1962, el diario Los Angeles Times empez6 a acelerar sus
linotipos con cintas perforadas de computadoras, después de automatizar la
alineacion y el texto en columnas. En 1973, la corporacion Harris introdujo
terminales de correccion electrénicos que entregaban tiras de tipo sobre pelicula
de fijadoras de letra ("letra fria" que reemplaz6 a la "letra caliente” de los

linotipos).

El futuro de los periddicos, segun las fuentes consultadas, predice una lenta
disminucion en muchos paises desarrollados debido a la creciente competicion de
television e Internet. Debe decirse, sin embargo, que frente a los medios
audiovisuales, la prensa escrita presenta la ventaja de dar mas detalles sobre las

noticias y de informar normalmente desde otra perspectiva sobre los



acontecimientos. Bajo esta concepcion, muchos diarios britanicos de hoja grande
estdn cambiando al formato tabloide, ya que esto parece atraer a lectores mas
jévenes. Por otro lado, gracias al progreso tecnoldgico, varios periddicos pueden
ser difundidos mundialmente por Internet, como por ejemplo o imprimirse

directamente en el pais de destino.

Durante la era del periodismo "amarillo™ del siglo XI1X, muchos diarios
norteamericanos se concentraron en la difusion de historias sensacionalistas que
pretendian enojar, escandalizar y sorprender, en lugar de informar. Sin embargo,
este estilo de prensa se dejo de lado durante la Segunda Guerra Mundial, para

volver al periodismo tradicional.

Parte de estas percepciones sigue aun vigente. En nuestros dias, la critica al
periodismo es variada y hasta a veces resulta vehemente. Los medios han pedido
credibilidad y han sido invadidos por la gran diversidad y competencia de
ideologias. Las fuentes andnimas, los errores en los hechos, la gramética, la
corrupcion, la presion estatal, los escandalos de plagio han llevado a desvalorizar
a los medios, pensados originalmente finalidad totalmente diferente y llegando al

extremo de igualar aquellos mas prestigiosos con los menos reconocidos.

Finalmente, la influencia de los medios con que aperturamos este trabajo, es
un tema en permanente cuestionamiento dado que es muy complejo medir o
demostrar el efecto que los medios de comunicacion, tales como el periddico,
producen sobre la masa. Sin embargo, cabe destacar que no es lo mismo la
imposicion de los medios, los intereses politicos y la influencia de los medios, que
la aceptacion social. Hay cosas que provienen antes de la sociedad y que los
mismos medios toman de ella. EI poder a veces es irremediable si la sociedad no
lo acepta; no podemos predecir donde esta ni cual es la formula que garantiza el
éxito. Aungue hombres amenazados por la oscuridad de su época, tales como
Orwell, hayan atribuido a los medios de comunicacion tematicas como la censura,

control y violacion de la libertad de expresion, hoy por hoy - sin ir a los casos



excepcionales - somos concientes de que es un permanente << feed back >> entre
los medios y la audiencia. Los medios nos dicen lo que queremos escuchar y
nosotros escuchamos lo que los medios nos quieren decir. En cualquiera de los
dos lados que conforman esta retroalimentacion nos encontramos con humanos,
con sus aciertos y desaciertos. No son ellos 0 nosotros, nosotros o ellos, somos
todos los que contribuimos a esta realidad y aludiendo a los pensamientos de
Maria Elena Walsh, es la humanidad la que retrocede 0 avanza en cuatro patas en

cada accidén que juzga y en cada juicio que emite.

El periddico es un medio de comunicacion de masas. Ejerce una influencia
sobre el publico lector, y en ocasiones su opinion estd enmarcada a la corriente
politica, religiosa o social de la linea editorial; por lo que siempre hay que
disponer de espiritu critico ante la prensa, evitando ser un simple receptor de

mensajes informativos.

4.1.2 Resefa Histérica

El diario Antorcha, logra salir al mercado gracias al riesgo que asumieron
los hermanos Edmundo y Mauro Barrios, a mediados del afio 1954, durante un
régimen dictatorial, al comprar una modesta maquina para la época, una
Heidelberg de medio pliego, que producia cinco mil impresiones por hora.
Publico su primera edicion el 14 de agosto de 1954.

Edmundo Barrios, se desempefiaba como Directo-Editor, Mauro Barrios
como Administrador, Higinio Meléndez era el fotdgrafo, Calazan Guzméan era
periodista y corresponsal del Diario El Nacional en El Tigre.

En ese mismo afio, adquieren a crédito un linotipo que es una maquina que
tiene un teclado igual a las de escribir, el operario digitaliza textos, que se
convertian en lingotes (barritas con letras en relieve) luego de un proceso, se

iniciaba con la fundicién de plomo.



Luego se les unen varias personas que contribuyeron de una otra manera
que saliera el periddico, entre ellos se pueden destacar: Gabriel Ramirez, Homero
Hechevarreneta, Mario Bermudez, un tipografo traido de Ciudad Bolivar, José
Vicente Marcano Bacca, Oswaldo Campos, Efrain Subero, Antonio LOpez
Castillo, quién se desempefiaba como reportero y Mercedes de Barrios, con una

seccion llamada carnet de notas.

El periddico era de tamafio tabloide, de ocho paginas y salia todos los
sabados, durante muchos afios Antorcha vividé épocas econdmicas muy criticas
pero su gente siempre supo salir adelante. En 1957, los duefios de la impresora
tuvieron que refinanciarles la deuda de la maquina a los hermanos Barrios, por un
total de 498 mil bolivares, lo cuél era una fortuna para la época, pero a pesar de

los inconvenientes el periddico siguid circulando.

En 1960 dejan las instalaciones de la impresora El Tigre y comienza a

funcionar en la sede de Antorcha en la calle Guayana de El Tigre.

“Editorial Antorcha C.A”, fue constituida legalmente el 07 de abril de
1961, con domicilio principal en El Tigre Distrito Simon Rodriguez, del Estado
Anzoategui y registrada en el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y
Mercantil de la Circunscripcion Judicial del respectivo estado; bajo el N° 103
folio 112 al 113 Vto, tomo “C”, con un capital de bolivares trescientos cincuenta
mil (Bs. 350.000), representado en trescientas cincuenta (350) acciones, de un mil
bolivares, (Bs. 1000) cada una. El cual ha sido suscrito y pagado en su totalidad.
El capital de la sociedad ha sido suscrito de la forma siguiente: Edmundo Barrios
trescientas (300) acciones por un total de trescientos mil bolivares (Bs.300.000),
Carlos Wong Lépez, veinticinco (25) acciones por un valor de veinticinco mil
bolivares (Bs. 25.000), José Miguel Barrios quince (15) acciones por un valor de

quince mil bolivares (15.000) y Mauro Barrios cinco (05) acciones por un valor de



cinco mil bolivares (5.000). Girara bajo una sola firma y Responsabilidad

Personal a cargo de Edmundo Barrios.

La empresa fue creada para la impresion de un peridédico Diario que se
denominara *“Antorcha”; asi como también la elaboracion de trabajos
tipograficos, la compra-venta de articulos de escritorio y en general, la
explotacion de cualquier acto de licito comercio, que en lo sucesivo considere

conveniente anexarle.

La administracion y direccion de la compafiia estara a cargo de un Director
General, quién sera elegido por Asamblea General Ordinaria de Accionistas, y
durara en sus funciones dos (2) afios, pudiendo ser reelecto. El Director Gerente
tiene todas las facultades de administracion, disposicion y representacion legal de
la compariia, ademas de aquellas que les confiere el Cédigo de Comercio a los
administradores, y concretamente tiene las siguientes:

e Ejecutar y hacer ejecutar, por los medios legales a su alcance, los acuerdos,
resoluciones aprobadas por las Asambleas.

e Representar a la compaiiia, judicial o extrajudicialmente y en tal sentido,
puede intentar o contestar demandas; oponer y contestar excepciones y
reconvenciones, desistir, transigir, convenir o0 ejercer recursos ordinarios y
extraordinarios, recibir cantidades de dinero y otorgar recibos, finiquitos o
cancelaciones.

e Nombrar apoderados judiciales, otorgarles poderes especiales, pudiendo
revocar esos poderes cuando lo creyere conveniente al interés de la sociedad.

e Dirigir y administrar los negocios de la compafiia.

e Nombrar los trabajadores de la compafiia asignandoles los sueldos y salarios
que han de devengar.

e Remover los trabajadores, con su ejecucion a la Ley Organica del Trabajo,

entre otros.



En ese mismo afio, el Ministerio de Educacion le entrega al Diario Antorcha

su primer premio Nacional de Periodismo.

A partir de agosto de 1963, salen de las maquinas offset, en un proceso que
elimind para siempre el plomo y el fuego de los quimicos humeantes. Al
transcurrir del tiempo el periddico se ha incorporado poco a poco a las nuevas

tecnologias.

En 1969 se une al equipo quién hoy es su Presidente-Editor Antonio
Bricefio, donde trabajo durante siete afios dirigiendo la recién creada
corresponsalia en la ciudad de Caracas. Luego pasé a formar parte del Correo
Caroni, pero siempre en constante comunicacién con Edmundo Barrios,

transcurrido un tiempo regresa al “Rotativo de Oriente” como Gerente General.

En 1970 Antorcha enfrenta una dificil situacion, el miércoles 2 de
diciembre, un incendio destruyé completamente sus instalaciones en la calle
Guayana, en esta suceso desaparecié parte de la historia grafica y documental de
El Tigre. Las llamas se propagaron muy rapido, por lo que en pocos minutos se
consumio todo el edificio; Antorcha ha sido el dnico medio impreso que ha sido
consumido por las Ilamas obligdndolos a regresar a su antiguo taller, en la
impresora El Tigre, pero este hecho no acabo con los suefios de sus acreedores,
ya que el otro dia el periodico publico su propia noticia. Por estas circunstancias
el diario “El Bolivarense” de ciudad Bolivar le prestd su colaboracion para poder

hacer los clisés que aparecian en las ediciones de ese momento.

Para 1972 especificamente el 12 de abril, Antorcha se instala en su nueva
sede ubicada en la Av. Francisco de Miranda y aparece en tamafio estandar, ese

mismo afo recibe su segundo Premio Nacional de Periodismo.

Mucho tiempo después en la edicion de Antorcha de 14 de agosto de 1984,

el profesor y ex director de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad



Central de Venezuela, publico un articulo, donde comento que en el afio en que se
fundo este periddico, el pais contaba con seis millones de habitantes, Anzoategui
con trescientos mil, por lo que era un riesgo fundar un periédico de provincia en
El Tigre, ya que su gente solo leia los periddicos que venian de Caracas. Para ese
entonces en Venezuela no se recomendaba a los inversionistas fundar un

periddico, ya que se vivia en un gobierno que mantenia un régimen dictatorial.

En su articulo Diaz Rangel reconoci6 que era una hazafia sacar un periodico
en esos tiempos y conservarlo con dignidad sin que el gobierno pudiera
comprarlo, ese fue el gran reto que asumié6 Edmundo Barrios y su equipo de
trabajo. Ese mismo afio, Antorcha con circulacion diaria en la Zona Sur-Oriental
del estado Anzoategui y Caracas, disponiendo corresponsalias en Barcelona,
Anaco y Maturin, atendidas por periodistas profesionales; compite con otros
medios impresos nacionales y locales, siendo la circulacion de Antorcha

certificada por el tribunal del Distrito Simén Rodriguez.

Para la época el periddico constaba de veinte paginas, distribuidas en tres
cuerpos identificados como A, B y C, utilizando color para destacar los titulos de

primera y Ultima pagina.

El 21 de noviembre de 1989, a través de un documento de compra-venta,
instrumento autentificado por la Notaria Pablica del Tigre, mediante el cual se
notifica legalmente que el ciudadano Edmundo Barrios vende pura y simplemente
a Antonio Bricefio las acciones que tiene y posee en la empresa “Editorial
Antorcha. C.A”

El mismo hace contar que en el libro de actas de la referida empresa,
aparece asentada textualmente un acta que dice asi: “el 17 de noviembre de 1989,
en la sede social de la empresa mercantil “Editorial Antorcha. C.A”, ubicada en
la Av. Francisco de Miranda de esta ciudad de El Tigre, se reunieron los

accionistas Antonio Bricefio, Leo Wong Loépez y Mauro Barrios, quienes



representan la totalidad del capital social con el objeto de tratar la reforma de los
estatutos sociales, en vista que se encontraban dispersas las modificaciones hechas
desde la fundacién de la compafiia; exponiendo que la empresa en cuestion se
denominard como anteriormente se sefiala y esta tendra como objeto principal la
impresion de periodicos, y en especial, la edicion del Diario “Antorcha”; asi

como la elaboracién. En cuanto a lo siguientes puntos permaneceran iguales.

En la actualidad el periédico sigue constando con las mismas
corresponsalias, mantiene su nimero de paginas, pero ahora consta de dos cuerpos
Ay B, en los titulos principales de primera y ultima pagina contintan utilizando y
una diagramacion agil y moderna. Pero ademas cuenta con Antorcha online una
pagina Web que se cred con la finalidad de consolidarse en la red de la misma
manera como lo ha hecho con el medio impreso durante cincuenta afios,
informando veraz, objetiva e imparcialmente los hechos noticiosos que se generen
en el entorno de los generadores de informacion y ser llevados hacia el lector,

siendo los primeros en cubrir la informacion.

Diarioantorcha.com, tendra la labor de brindar informacion veraz y
oportuna a toda la comunidad oriental, a través del desarrollo noticioso que se
genere en el ambito Internacional, Nacional y Regional; mostrando avances, los
cuales seran ampliados en su edicion diaria. De la misma forma contarad con la

opcion de consultar las noticias de ediciones anteriores que se mantendran

Antorcha con més de cincuenta afios en el mercado, ha sabido mantenerse
gracias al esfuerzo de todos sus trabajadores que logra que cada dia los lectores

puedan conocer los hechos méas importantes del mundo.



4.1.3 Misién

Garcia, E y Valencia, M (2008:16)

“Es una declaracion duradera de objetivos que distinguen a una
empresa de otras similares Es un compendio de la razon de ser de
una empresa, esencial para determinar objetivos y formular
estrategias. También se le llama declaracion de credo, de
propositos, de filosofia, de creencias, de principios empresariales o
declaracion “definiendo nuestra empresa”

Una formulacion de mision muestra una visién a largo plazo de una empresa
en términos de qué sugiere ser y a quién desea servir. Describe el propdsito, los
clientes, los productos, los servicios, los mercados, la filosofia y la tecnologia

basica de una empresa.

“Antorcha tiene como misién orientar e informar verazmente, mostrando
calidad informativa, excelente redaccion, rentabilidad y distribucién publicitaria,
siendo fiel a la poblacion oriental. Su politica informativa imparcial es muy
amplia, dandole oportunidad a todos los segmentos de la sociedad y
permaneciendo en la comunidad oriental como el pionero de oriente”. (Cita

tomada de los estatutos de la empresa Editorial Antorcha, C.A.)

4.1.4 Vision

La Visidon, como capacidad para ver mas alld en tiempo y espacio, se
formula para comunicarse a toda la organizacion e integrar a la gente en
pensamiento y accion, de manera que su contenido llegue a formar parte de la
cultura organizacional. La vision por tanto, debe enunciarse en forma clara y

objetiva para que cumpla su cometido.



Podemos establecer que la vision, define y describe la situacién futura que
desea tener la empresa, el propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la

organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la organizacion.

La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué queremos que

sea la organizacion en los proximos afios?

Los valores corporativos es la respuesta a la pregunta, ;En que creemos y

€omo somos?

Por lo anteriormente establecido, podemos decir, que “Editorial Antorcha
tiene como vision fomentar el desarrollo de la region con miras a convertirse en el
principal rotativo del oriente del pais, mostrando rentabilidad informativa y
econdémica con altos indices de competitividad y complementandose con otras
formas de comunicacion, como los son los audio-visuales”. (Cita tomada de los

estatutos de la empresa Editorial Antorcha, C.A.)

4.2 Estructura Organizativa

Los miembros de una organizacion necesitan un marco estable y
comprensible en el cual puedan trabajar unidos para alcanzar las metas de la
organizacion. El proceso gerencial de la organizacion implica tomar decisiones
para crear este tipo de marco, de tal manera que las organizaciones puedan durar

desde el presente hasta el futuro.

Un puesto tiene un lugar en la estructura organizacional de la empresa, y
este debe responder a las demandas propias de esa organizacion, especialmente en
lo que se denomina la distribucion de funciones, responsabilidad, y deberes de la
unidad administrativa o de la persona en quien recayeron esas funciones. Por esta

razon, ubicar un puesto en la organizacion implica definir cuatro aspectos:



o Nivel jerarquico.
e Areas 0 departamento en que esta localizado.
e Superior jerarquico, y

e Los subordinados.

Por lo anteriormente expuesto, podemos decir lo siguiente. Las unidades
administrativas que conforman la estructura organizacional de una organizacion,
permiten asignar las diferentes areas de responsabilidad correspondientes a cada
uno de los niveles jerarquicos establecidos dentro de la institucion, con el objetivo
de que puedan definirse con claridad los grados de autoridad indispensables para
efectuar los procesos administrativos que permiten orientar y dirigir los esfuerzos

de la organizacion hacia sus metas y objetivos.

Por tal motivo, la empresa Editorial Antorcha, C.A., cuenta con una
estructura organizativa que facilita y proporciona la informacién necesaria para
conocer cual debe ser la asignacion de areas de responsabilidad, correspondiente a
cada uno de los niveles jerarquicos establecidos, definiendo los grados de
autoridad que se necesitan para llevar a cabo los procesos, permitiendo la buena
conduccion y direccion de dicha empresa.

Actualmente, la estructura organizativa de la empresa Editorial Antorcha,
C.A., estd basada en la teoria lineal — funcional, estableciendo lineas de autoridad
y responsabilidad que permiten identificar la funcion a desempefiar y como ésta se
relaciona con las otras areas de la institucion para el logro de los objetivos. La
misma esta integrada de la siguiente manera: en primer lugar se encuentra el Nivel
Corporativo, conformado por la Junta de Accionistas, el Presidente y el Gerente
General. En segundo lugar, se encuentra el Nivel Funcional, integrado por
directores o jefes de cada unidad administrativa, tales como: el Contador,

Administrador y Consultorio Juridico.



Y por ultimo, se encuentra el Nivel Operativo conformado por el personal
empleado y obrero la unidad administrativa. A continuacion, se muestran los
diferentes niveles que conforman la estructura organizativa de la Empresa
Editorial Antorcha, C.A., (Ver Anexo N° 1)

4.2.1 Aspectos Legales de la Empresa Editorial Antorcha, C.A.

La personalidad juridica de la Empresa Editorial Antorcha, C.A., es
adquirida, cuando la junta directiva autorizé al ciudadano Rubén Dario Lamar,
abogado en ejercicio de ese domicilio para realizar la protocolizacion del acta
constitutiva y los estatutos de la empresa, hecho ocurrido a los siete dias del mes
de Abril del afio mil novecientos sesenta y uno, el documento escrito para su
reconocimiento fue presentado en el juzgado de primera instancia en lo civil,

mercantil, de la circunscripcion judicial del estado Anzoategui.

Por encontrarse domiciliada en el pais, ANTORCHA se rige por las
siguientes normativas de caracter legal como los son: la constitucion de la
republica bolivariana de Venezuela, codigo civil, cddigo de comercio, ley
orgénica del trabajo, ley de impuesto sobre la renta y sus propios estatutos. Entre
los aspectos mas importantes de las leyes, reglamentos, disposiciones y estatutos

Se encuentra:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Contiene
articulos relacionados con el derecho econdmico, que tiene toda persona, para
dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia. En su articulo

namero 112 establece lo siguiente (2000:40):



“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como
la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais”.

En este articulo se observa que la constitucion ofrece un equilibrio entre la
iniciativa privada y la libertad de empresa, comercio e industria por un lado, y por
otro la autoridad del Estado para racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo del pais.

En el articulo 113 establece lo siguiente (2000:41)

“No se permitiran monopolios. Se declaran contrarios a los
principios fundamentales de esta Constitucion cualesquier acto,
actividad, conducta o acuerdo de los y las particulares que tengan
por objeto el establecimiento de un monopolio o que conduzcan,
por sus efectos reales e independientemente de la voluntad de
aquellos o aquellas, a su existencia, cualquiera que fuere la forma
que adoptare en la realidad. Tambien es contrario a dichos
principios el abuso de la posicion de dominio que un 0 una
particular, un conjunto de ellos o de ellas, o una empresa o
conjunto de empresas, adquiera o haya adquirido en un
determinado mercado de bienes o de servicios, con independencia
de la causa determinante de tal posicion de dominio, asi como
cuando se trate de una demanda concentrada. En todos los casos
antes indicados, el Estado adoptara las medidas que fueren
necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos del
monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las demandas
concentradas, teniendo como finalidad la proteccién del publico



consumidor, de los productores y productoras y el aseguramiento
de condiciones efectivas de competencia en la economia.

Cuando se trate de explotacion de recursos naturales propiedad de
la Nacion o de la prestacion de servicios de naturaleza publica con
exclusividad o sin ella, el Estado podrd otorgar concesiones por
tiempo determinado, asegurando siempre la existencia de
contraprestaciones o contrapartidas adecuadas al interés publico”.

La constitucion arremete contra los monopolios, por ser un mercado
cerrado, la administracion suele ser dispendiosa pues para no tener pérdidas les

basta subir los precios. Editorial Antorcha, C.A., no establece monopolios.

Articulo 115 (2000:42)

“Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho
al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad
estara sometida a las contribuciones, restricciones y obligaciones
que establezca la ley con fines de utilidad publica o de interés
general. So6lo por causa de utilidad publica o interés social,
mediante sentencia firme y pago oportuno de justa indemnizacion,
podra ser declarada la expropiacion de cualquier clase de bienes”.

Articulo 117 (2000:42)

“Todas las personas tendrdn derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos”.



e Cobdigo de Comercio. Reconoce en su articulo 200 (1995:55): Las
compafiias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno o

mas actos de comercio.

“Las compafiias o0 sociedades de comercio son aquellas que tienen
por objeto uno 0 mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre
caracter mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se
dediquen exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria.

Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes,
por disposiciones de este Cadigo y por las del Codigo Civil.

Paragrafo Unico: El Estado, por medio de los organismos
administrativos competentes, vigilara el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos para la constitucion 'y
funcionamiento de las compafiias andnimas y sociedades de
responsabilidad limitada”.

Este fin tiene como fin aclarar, cuales son o qué debe entenderse por
sociedades o compafiias de comercio. También establece que las sociedades
mercantiles basan su actuacion en los acuerdos que puedan suscitarse entre las
partes, por las disposiciones de dicho codigo, en cuanto a las formas de los

contratos, a la constitucién de la sociedad, entre otros.

e Cddigo Organico Tributario. Establece quienes son los
contribuyentes, es decir, la persona obligada por ley al pago de un

impuesto.

Articulo 22 (2002:10)



Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se
verifica el hecho imponible.

Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado.

2. Enlas personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econdémica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional.

Editorial Antorcha, C.A., es un contribuyente, por ser un sujeto pasivo de
las obligaciones tributarias. Este articulo establece que puede ser contribuyente
cualquier persona, fisica o juridica, tanto como si es capaz como incapaz. Es por
eso que editorial Antorcha., es un contribuyente del fisco con todos los derechos y

obligaciones.

Articulo 23 (2002:10)

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o
por normas tributarias.

Los contribuyentes deben cumplir con los deberes formales que establezca
la ley, como por ejemplo llevar la contabilidad debidamente, entre otros deberes
que sefiale la ley, de no cumplir con esto Editorial Antorcha puede ser sancionada

con multas y hasta con presion.



e Ley de Impuesto Sobre la Renta. El Impuesto sobre la Renta
(ISLR) es un Impuesto que se le paga al estado venezolano (a través del
Seniat) sobre las ganancias obtenidas en el afio fiscal. Esta ley establece
quienes son los contribuyentes, es decir, la persona obligada por ley al

pago de un impuesto.

Articulo 7. (2001:8) Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:

a. Las personas naturales.

b. Las compafiias andonimas y las sociedades de responsabilidad
limitada.

c. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,
incluidas las irregulares o de hecho.

d. Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de
hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte,
sus regalistas y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la
exportacion de minerales, de hidrocarburos o de sus derivados.

e. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades
juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores.

f. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados
en el territorio nacional.

Paragrafo Primero: A los fines de esta Ley, las herencias
yacentes se consideraran contribuyentes asimilados a las personas
naturales, y las sociedades de responsabilidad limitada, en
comandita por acciones y las civiles e irregulares o de hecho que
revistan la forma de compafila anénima, de sociedad de
responsabilidad limitada o de sociedad en comandita por acciones,
se considerardn contribuyentes asimilados a las compafiias
anonimas.



Paragrafo Segundo: En los casos de contrato de cuentas en
participacion, el asociante y los asociados estaran sometidos al
régimen establecido en el presente articulo; en consecuencia, a los
efectos del gravamen, tales contribuyentes deberan computar
dentro de sus respectivos ejercicios anuales la parte que les
corresponda en los resultados periddicos de las operaciones de la
cuenta.

Paragrafo Tercero: A los fines de esta Ley, se entendera que un
sujeto pasivo realiza operaciones en la Republica Bolivariana de
Venezuela por medio de establecimiento permanente, cuando
directamente o por medio de apoderado, empleado o representante,
posea en el territorio venezolano cualquier local o lugar fijo de
negocios, o cualquier centro de actividad en donde se desarrolle,
total o parcialmente, su actividad o cuando posea en la Republica
Bolivariana de Venezuela una sede de direccion, sucursal, oficinas,
fabricas, talleres, instalaciones, almacenes, tiendas u otros
establecimientos; obras de construccion, instalacion o montaje,
cuando su duracién sea superior a seis meses, agencias o0
representaciones autorizadas para contratar en nombre o por cuenta
del sujeto pasivo, o cuando realicen en el pais actividades
referentes a minas o hidrocarburos, explotaciones agrarias,
agricolas, forestales, pecuarias o cualquier otro lugar de extraccion
de recursos naturales o realice actividades profesionales, artisticas
0 posea otros lugares de trabajo donde realice toda o parte de su
actividad, bien sea por si o por medio de sus empleados,
apoderados, representantes o de otro personal contratado para ese
fin. Queda excluido de esta definicion aquel mandatario que actle
de manera independiente, salvo que tenga el poder de concluir
contratos en nombre del mandante. También se considera
establecimiento permanente a las instalaciones explotadas con
caracter de permanencia por un empresario o profesional, a los
centros de compras de bienes o de adquisicidn de servicios y a los
bienes inmuebles explotados en arrendamiento o por cualquier
titulo. Tendréan el tratamiento de establecimiento permanente las
bases fijas en el pais de personas naturales residentes en el
extranjero, a través de las cuales se presten servicios personales
independientes. Constituye base fija cualquier lugar en el que se
presten servicios personales independientes de caracter cientifico,
literario, artistico, educativo o pedagdgico, entre otros, y las
profesiones independientes.



En este articulo se establece quiénes son los sujetos tributarios y cuél es su
régimen impositivo. La empresa editorial Antorcha por se una compafiia anénima
es un contribuyente del impuesto sobre la renta, y la ley constituye que estos tipos
de sociedad deberan sumar todas sus ganancias y pagaran por la tarifa que se le

imponga en la misma

e Ley Organica del Trabajo (1997:86)

En esta ley se muestra en su capitulo 11, las disposiciones generales
para la conformacion, clases, funcionamiento, financiamiento de
todo el proceso que conlleva la creacién de una organizacion que se
dedique a esta actividad. Como observamos asi que los sindicatos
revisten una naturaleza compleja, pues en cuanto asociacion
privada representan y defienden el interés de todos y cada uno de
sus afiliados, y en cuanto institucion de caracter social poseen una
esencia cuasi-publica, ya que tales organizaciones representan el
interés general de un amplio sector de la poblacién -los
trabajadores-, siendo, justamente, ésta Gltima, la funcion que reviste
especial trascendencia en el ambito publico y politico, y que
justifica la supervision del Estado. De este modo podemos concluir
que es la exigencia de la democracia en el funcionamiento, eleccion
y conformacion de los sindicatos, el mecanismo que en un Estado
social de derecho se implementa para que éstos cumplan su fin
altimo -garantizar los intereses y derechos de sus afiliados-, sin que
con ello pierdan ni se transforme su naturaleza juridico-privada.

e Estatutos de la empresa Editorial Antorcha, C.A.

El término estatutos corresponde al plural de la palabra estatuto y por la
misma se refiere a aquella variedad de normas juridicas cuya caracteristica comun
resulta ser que regulan las relaciones que se establecen entre ciertas personas, que
como rasgo en comun comparten la pertenencia a un mismo territorio o sociedad,
es decir, un estatuto es una forma del derecho propio, aquel derecho de aplicacion
particular o especial. Por otra parte, existen normas casi con rango de leyes o
reglamentarias a las cuales también se las denomina con el nombre de estatuto

también. Las mismas suelen regular una situacion concreta, han heredado la



misma denominacion por una cuestion historica y sus efectos atafien a todos los
sujetos, es decir se aplica a todos, lo que en derecho propiamente dicho se

denomina como erga omnes.

Es el reglamento, ordenanza, pactos, condiciones Yy estipulaciones
establecidas por los fundadores de una sociedad, comunidad, corporacion, entre

otros. Los estatutos de la empresa Editorial Antorcha, C.A., establecen:

...Establecen los lineamientos internos que debe seguir la editorial
para su funcionamiento, direccion y administracion enmarcado
siempre en lo dispuesto por las leyes vigentes.

4.2.2 Perspectivas de la Gestion de Costos.

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del
cliente ofreciéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que cuesta
fabricarlo, es decir, asignandole un precio de venta, a través de un método de

formacion de los mismos.

De manera que es importante resaltar, toda empresa mercantil esta
caracterizada por un legitimo afan de lucro. Sea cual fuere su actitud, debera
obtener un beneficio para mantenerse y ofrecer una rentabilidad al capital

invertido.
La ecuacion general para la obtencion de rentabilidad o beneficio es:
Beneficio = Precio de Venta — Precio de Costo

Satisfacer esta ecuacion implica conocer el precio de costo de la manera mas
exacta posible, y en funcion del mismo, determinar el precio de venta de acuerdo
con el beneficio que se pretenda obtener. La ventaja que se obtiene con el precio,

se utiliza para cubrir los costos y obtener una utilidad.



La mayoria de los empresarios, principalmente de pequefias empresas
definen sus precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber
si ellos alcanzan a cubrir los costos de sus empresas. La consecuencia inmediata
derivada de ésta situacion es que los negocios no prosperan. Conocer los costos de
la empresa es un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para que el

esfuerzo y la energia que se invierten en la empresa den los frutos esperados.

Por otra parte no existen decisiones empresariales que de alguna manera no
influyan en los costos de una empresa, eso es imperativo que las decisiones a
tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen desenvolvimiento de

las mismas.

Para evitar que la eficacia de estas decisiones no dependan unicamente de la
buena suerte, sino mas bien, sea el resultado de un analisis de las posibles

consecuencias, cada decision debe ser respaldada por tres importantes aspectos:

e Conocer cuales son las consecuencia técnicas de la decision.
e Evaluar las incidencias de los costos de la empresa.

e Calcular el impacto en el mercado que atiende la empresa.

Como se puede apreciar, el calculo de costos es uno de los instrumentos mas
importantes para la toma de decisiones, no basta con tener conocimientos técnicos
adecuados, sino que es necesario considerar la incidencia de cualquier decision en

este sentido, y las posibles y eventuales consecuencias que pueda generar.

El Caélculo de los costos, por ende, es importante en la planificacion de
productos y procesos de produccién, la direccién y el control de la empresa y para

la determinacion de los precios.



4.2.3 Analisis de la Planificacion de Costos de Produccion en la empresa Editorial
Antorcha, C.A.

Cabe destacar que la Empresa Editorial Antorcha C.A no escapa de las
importantes razones que nos inducen a afirmar que no solo merece la pena
planificar, sino que es totalmente necesario para dicha empresa, en tiempos de
tanta incertidumbre y cambios como en los que vivimos actualmente. Es
importante que planifiquen sus actividades, ya que planear es tan importante como
organizar, dirigir o controlar, porque la eficiencia de la produccién no se logra con
la improvisacion y, si administrar es hacer a través de otros, necesitamos hacer
planes sobre la forma como esa accion se debe coordinar. El objetivo no se
lograria si los planes no lo detallaran para ser alcanzado. Es por tal razon que
controlar seria poco efectivo si no se compara con un plan previo, sin planes se
trabaja a ciegas. Es por esto que la Empresa Editorial Antorcha C.A deberia tener
como funcion primordial la planificacion para la direccidn, sin embargo en
muchas ocasiones se le subestima y es comun creer que corresponde solamente a
los ejecutivos de alto nivel, lo cual no es correcto, en virtud de que existe tanto en

los niveles altos como en los inferiores.

Planificar es importante para Empresa Editorial Antorcha C.A., ya que le
permitira:
e Propiciar al desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion

racional de los recursos.

e Reducir los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro,

més no los elimina.

e Preparar a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,

con las mayores garantias de éxito.

e Mantener una mentalidad futurista teniendo mas vision de provenir y un

afan de lograr y mejorar las cosas.



e Condicionar a la empresa al ambiente que lo rodea

e Implantar un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas 0 empirismo.

e Reducir el minimo de riesgo y aprovechar al méaximo las oportunidades.
e Las decisiones se basaran en hechos y no en emociones.

e Apoyar la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporcionar los elementos necesarios para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), nos suministrara las

bases a traves de las cuales operara la empresa.

¢ Reducir al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador

magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

e Permitir al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

La planificacién en la Empresa Editorial Antorcha C.A debe servir para
traducir la vision estratégica de la empresa en planes operativos y los dirigentes
deben ser conscientes de la importancia de este hecho y dedicar parte de su tiempo
a esta tarea. Para desarrollar una produccién de clase mundial todos deben estar

conscientes de que la planificacion debe convertirse en la forma usual de trabajar.

Es por esto que planificar debe ser importante para la Empresa Editorial
Antorcha C.A., ya que asi les permitira tener una planificacion de sus costos, lo
cual es un elemento de extraordinaria importancia a considerar en la elaboracion
del sistema de costos y el registro de los gastos. (El registro se organiza con la

correcta definicion de las cuentas y los centros de costos a utilizar.).



El costo de produccion en la Empresa Editorial Antorcha C.A, debe
establecerse en un medidor fiel del aprovechamiento de los recursos materiales,
laborales y financieros en el  proceso de produccion, porque, ademas,
conjuntamente con los indicadores del volumen de realizacion, determina el nivel
de ganancia que obtiene la empresa. Mediante la planificacion del costo de
produccion, se lograra trazar las magnitudes optimas de gastos para acometer la
produccion, mediante los resultados operativos de la empresa, los factores
técnico-econdmicos y los indicadores establecidos.

La planificacion del costo es significativo en la Empresa Editorial Antorcha
C.A, ya que sirve como instrumento de control en la direccién de dicha empresa,
debido a que le permite conocer, sistematicamente y de manera &gil, cualquier
desviacion que ocurra en la ejecucion real de la produccion con respecto al plan

trazado, en cada una de las areas y en la entidad en su conjunto.

Todo lo anterior explica la importancia vital que reviste la planificacion
acertada del costo de produccién para el desempefio de la labor econémica de la
Empresa Editorial Antorcha C.A, pues asi se conocen los gastos en los cuales la
empresa debe incurrir para elaborar su produccion y lograr un mejor control de lo
que realmente estd ocurriendo y asi poder delimitar quién responde por las

desviaciones detectadas.

Toda empresa, cualquiera que sea su naturaleza, persigue una serie de
objetivos que orientan su actividad y ordenan el camino de sus acciones. Estos
objetivos son de diversas caracteristicas y marcan el perfil y la vision del negocio;

como por ejemplo:

e Obtener dinero.
e Desarrollarse.
e Mantenerse en el tiempo.

e Alcanzar nuevos mercados.



e Tener productos y servicios de buena calidad.
e Prestar servicios eficientes.

o Lograr fidelidad de los clientes.

e Maximizar los beneficios.

¢ Responsabilidad social.

Uno de los objetivos empresariales mas importantes a lograr es la
“rentabilidad”, sin dejar de reconocer que existen otros tan relevantes como
crecer, agregar valor a la empresa, entre otros. Pero sin rentabilidad no es posible
la permanencia de la empresa en el mediano y largo plazo, al hablar de
rentabilidad lleva implicitos ciertos riesgos entre los que se encuentra la
planificacion de costos, y es importante estudiarla en sentido que permite la
determinacion previa de los gastos indispensables para obtener un volumen de
produccion y entrega de cada tipo y de toda la produccién de la empresa, con la
calidad establecida. Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en la
confeccion de los planes de la empresa, expresando la eficiencia de su actividad
econdmica de las diferentes medidas técnico organizativas y de la produccion en
su conjunto. La valoracion de la eficiencia econdmica obtenida en cada una de las
areas de la empresa (talleres, establecimientos, brigadas). Los analisis de la

eficiencia a tomar en cuenta al formar los precios de cualquier tipo de produccion.

En la empresa Editorial Antorcha, C.A., el costo planificado se determina
mediante los célculos técnicos- econémicos de la magnitud de los gastos para la
fabricacién de toda la produccién y cada articulo que compone el surtido de la

misma.

En la medicion de la efectividad del plan y en su ejecucion, se emplean los
indicadores del costo por unidad de produccion en las producciones comparables
y costos por peso de produccion bruta y mercantil, para el nivel de actividad total

de la empresa.



Por lo planteado con anterioridad se afirma y establece que el calculo de
costos se integra al sistema de informaciones indispensables para la gestion de la

empresa Editorial Antorcha, C.A.

El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante,
principalmente desde el punto de vista practico, puesto que su desconocimiento
puede acarrear riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos

casos, llevarla a su desaparicion.

El conocer no sélo lo que paso, sino también donde, cuando en que medida
(cuanto), cémo y por qué pasd, permite corregir los desvios del pasado y preparar
una mejor administracion del futuro. Esencialmente se utiliza para realizar las

siguientes tareas:

¢ Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos y servicios.
e Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que
magnitud.

e Se utiliza para controlar los costos reales en comparacién con los costos
predeterminados: (comparacion entre el costo presupuestado con el costo
realmente generado, post-célculo).

e Permite comparar los costos entre:

- Diferentes departamentos de la empresa
- Diferentes empresas

- Diferentes periodos

e Localiza puntos débiles de una empresa.
e Determina la parte de la empresa en la que mas urgentemente se debe
realizar medidas de racionalizacion.

e Controla el impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.



¢ Disefia nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los
clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un
beneficio.

e Guia las decisiones de inversion.

o Elige entre proveedores alternativos.

¢ Negocia con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la
calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.

e Estructura unos procesos eficientes y eficaces de distribucion y servicios
para los segmentos objetivos de mercado y de clientes.

e Utiliza como instrumento de planificacion y control.

En Editorial Antorcha, C.A., el analisis de costos de produccion es un
punto de gran relevancia, al término que proporciona una vision general del
proceso de planificacion. Ademas brinda una comprension real del

comportamiento de los mismos.

La gerencia debe emprender a menudo, acciones decisivas bajo fuertes
limitaciones de tiempo, y ademas tiene que decidir como adquirir y utilizar los
recursos econémicos, con vista al cumplimiento de metas trazadas por la

organizacion, para disminuir los costos y obtener utilidades.

4.2.4 Estructura de Costos de Produccién de la Empresa Editorial Antorcha, C.A.

La empresa Editorial Antorcha, C.A., cuenta con una estructura de costos que
se presenta a continuacién. (Ver Gréfica N° 6). Esta informacion esta obtenida

del Plan de Cuentas con el que cuenta la Editorial. (Ver Anexo 2)



GRAFICA N° 6. Estructura de Costos de Editorial Antorcha, C.A.

5) Costos

51 Costos de Produccion

511 Mano de la Obra Directa

5.1.1.01 Sueldo y Deméas Remun. Obreros
5.1.1.02 Sueldo y Deméas Remun. Periodistas
5.1.1.03 Primas y Bonificaciones

5.1.1.04 Indemniz. Y Fideicomisos (Prest. S.)
5.1.1.05 Vacaciones

5.1.1.06 Utilidades

5.1.1.07 Aporte I.LN.C.E
5.1.1.08 Aporte Ahorro Habitacional
5.1.1.09 Aporte Sindicato

5.1.1.10 Aporte Patronal S.S.0 / Paro Forzoso
512 Otros Beneficios

5.1.2.01 Médicos y Medicamentos

5.1.2.02 Transporte Personal

5.1.2.03 Adiestramientos del Personal
5.1.2.04 Alimentacién Empleado

5.2 Materiales y Suministros

521 Materia Prima Utilizada

5.2.1.01 Bobinas de Papel

5.2.1.02 Material Fotografico

5.2.1.03 Materiales de Seguridad

5.2.1.04 Descuentos / Devoluciones en Compra
5.2.1.05 Flete y Transporte

5.2.1.06 Recargo S / Compras

5.2.1.07 Materiales y Suministros




5.2.1.08

Materia Prima Inicial

5.2.1.09 Materia Prima Final

524 Costos de Produccion

5.24.01 Trabajos Sub Contratados

5.2.4.03 Trabajo de Estajo

5.2.4.04 Trabajos Subcontratados

5.2.4.05 Servicios de Transporte

5.2.4.06 Flete y Transporte

5.2.4.20 Costos Indirectos de Fabricacion
5.2.4.20.01  Servicios Informativos

5.2.4.20.02  Suministros Informativos
5.2.4.20.03  Equipos / Mantenimiento de Computacion
5.2.4.20.04  Servicios de Computacion
5.2.4.20.05 Gastos de Seguros

5.2.4.20.48 Consumo de Teléfono

5.2.4.20.49  Consumo de Eléctrico, Aseo y Agua
5.2.4.20.50 Publicidad

5.2.4.20.65 Comida, Viajes y Traslados
5.2.4.20.95 Viéticos

5.2.4.20.96  Fletes

5.2.4.70 Alquileres / Repar. Y mantenimiento
5.2.4.70.01  Alquileres Equipos

5.2.4.70.02  Alquileres Galpén

5.2.4.70.03  Reparacion rotativas

5.2.4.70.04  Reparaciéon Fotomecanicas
5.2.4.70.05 Reparacién Equipos de Computacién
5.2.4.70.06  Reparacion Equipo Eléctricos
5.2.4.70.07 Reparacion Equipo mecanicos
5.2.4.70.08  Combustibles y Lubricantes
5.2.4.70.09 Mantenimiento Equipo de Oficina




5.2.4.70.10  Mantenimiento Maquinaria
5.2.4.70.11  Mantenimiento Vehiculos
5.24.70.12  Mantenimiento Galpon
5.2.4.70.13  Mantenimiento Edificio
5.2.4.70.14  Mantenimiento Rotativa
5.2.4.70.15  Alquiler Local

5.2.4.80 Depreciaciones

5.2.4.80.01 Gastos de Deprec. Equipos
5.2.4.80.02  Gastos de Deprec. Mobiliario
5.2.4.80.03  Gastos de Deprec. Edificaciones
5.2.4.80.04 Gastos de Deprec. Vehiculos
5.2.4.80.05 Herramientas

5.25 Construcciones

5.2.5.01 Construccion en Proceso

Fuente: Editorial Antorcha, C.A.

Podemos observar deficiencias en cuanto a la clasificacion de las cuentas, se
incluyen cuentas que no pertenecen a estos rubros y por ende tiende a aumentar el

volumen de los costos totales.

4.2.4.1 Perspectiva de la Gestion de Costos de Produccion en la Empresa Editorial
Antorcha, C.A.

En el estudio realizado en la empresa Editorial Antorcha, C.A., se observo
que la misma cuenta con una fisonomia establecida de la siguiente manera, cuenta
con una estructura organizativa, una vision, mision, un plan de cuentas, entre

otros.

La empresa Editorial Antorcha, C.A., comercializa su producto a nivel

nacional y regional, colocandolo en el mercado a través de una amplia red de




distribucion. A nivel regional, se realiza la distribucion mediante los pregoneros,
los cuales son los encargados de abastecer a los diferentes puntos de venta como

son: Pariaguan, Barcelona, Puerto la Cruz, El Tigre, El Tigrito, Anaco, entre otras.

Editorial Antorcha al igual que otras empresas de su ramo, aplica métodos y
mecanismos que le permita mantener un margen de utilidad optimo para cubrir
sus costos, pero cabe resaltar que ésta por el tipo de actividad que realiza y por las
diferencias existentes con los ingresos obtenidos por las ventas del pregén no
logra cubrir sus costos y por ello recurren a la venta de publicidad para obtener
mayores ingresos, cubriendo con estos los costos de produccion y asi satisfacer

sus necesidades:

4.3 Presentacion de los Costos de Produccion en la Empresa Editorial
Antorcha, C.A.

e Costos de Materia Prima (MP)

Para la gerencia de la empresa Editorial Antorcha, C.A., es de gran
importancia conocer los costos totales por producto de adquisicion de los
materiales utilizados por ella, con la finalidad de poder controlar la cuantia de la

inversion dedicada a los mismos.
En ésta empresa la materia prima esta asignada de la siguiente manera:

Bobinas de papel

120 bobinas mensuales — Duracion 40 dias —pequivalen a 12000
periodicos diarios.

500 planchas y peliculas ___, Duracion 40 dias ___jequivalen a 12000
periddicos diarios.



Antorcha cuenta con un sistema de control de inventario de materiales,
logrando con esto tener un buen control, manteniendo asi los costos a un nivel
minimo y la produccion de planta en un plan de trabajo constante e

ininterrumpido.

Los métodos de control de inventario varian en gran parte segun el costo de
los materiales y su importancia en el proceso de manufactura. Los materiales
costosos 0 aquellos que son esenciales para la produccion, tienden a que su
programa de control se revise con mayor frecuencia por un personal
experimentado, a pesar del costo y el esfuerzo de hacerlo. Los procedimientos de
control cominmente utilizados son: periodo ciclico, el método minimo maximo,

el método de doble comportamiento, sistema automatico y el plan ABC.

Editorial Antorcha para controlar su inventario pone en préactica el método
ciclico, revisan los materiales disponibles en un ciclo regular o periddico, es decir,
efectla una revision cada 40 dias de los materiales o articulos menos importantes,
y 30 dias para los materiales esenciales. Al momento de la revision se coloca el
pedido para llevar el inventario a un nivel deseado; en la empresa ese nivel
alcanza los 40 dias. La técnica utilizada para los articulos pequefios es el método
30-60-90 dias. Cuando el inventario baja e existencias de 60 dias, se realiza un

pedido por una provision de 30 dias.

e Costos de Mano de Obra Directa (MOD).
Los costos de MOD, para el proceso de transformacion del producto se
elevan a dieciseis trabajadores fijos, describiéndose de la siguiente manera (Ver
Grafica N° 7):



GRAFICA N°7
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Montaje Negativo

Aristides Rios

Fuente: Editorial Antorcha, C.A.

e Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los costos indirectos de fabricacion juegan un papel muy importante para la
determinacion del analisis del costo, estos costos no estan clasificados como mano
de obra directa ni como materiales directos. Una parte importante de los costos
indirectos de fabricacion es la naturaleza fija; como consecuencia del costo
indirecto de fabricacion, por unidad aumenta a medida que disminuye la

produccion, y disminuye cuando ésta se incrementa.

Entre los costos indirectos de fabricacion variables con el cual cuenta la
empresa Editorial Antorcha, C.A., tenemos: suministros informaticos, comida,

viajes y traslados, fletes, entre otros. Por otro lado como costos fijos podemos



mencionar a la mano de obra indirecta, seguro de depreciacion. Ademas de una
porcion mixta (fija- variable), que son: consumo de teléfono, consumo eléctrico

aseo y agua, entre otros.

El nivel de produccion estimada anual de la empresa se eleva y por lo
general sobrepasa los 4.000.000 millones de periddicos anuales. ESs necesario
comprender que los cambios en los niveles de produccion traen como

consecuencia acentuacion de los costos variables.

No obstante la empresa Editorial Antorcha, C.A., al igual que otras
empresas de produccion, aspiran vender el mismo volumen de unidades que

esperan producir.

4.4 Analisis General Estratégico de la Empresa Editorial Antorcha, C.A

Las matrices de desarrollo sirven para definir los ejes de evolucion de una
empresa. Pueden ser descriptivas o direccionales. Las primeras aclaran el
vocabulario del desarrollo. Las segundas son matices direccionales pues sefialan
los ejes estratégicos preferibles segun la situacion de la empresa en un

determinado sector.

A continuacion se desarrollard de forma muy especifica la Matriz DOFA.

El analisis DOFA, es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la

generacion de nuevos proyectos de mejora.

En el proceso de analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, (analisis DOFA), se consideran los factores econdémicos, politicos,

sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo a la



organizacion, que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente
pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Mision Organizacional.
La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de

escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de la organizacion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la
organizacion, y dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el
analisis de cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades
que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégico.

Todo esto se puede definir como el enfrentamiento interno y externo, con el

propdsito de generar estrategias alternativas.

Esta informacion se fundamenta en la entrada proveniente de las matrices de
evaluacion del factor interno, externo y en el perfil competitivo. La cotejacion de
las debilidades y fortalezas internas con las amenazas y oportunidades externas
originan estrategias alternativas factibles.

En la grafica N° se presentan las cuatro estrategias de la Matriz DOFA.
Estas estrategias se basan en el andlisis de las condiciones externas (amenazas,

oportunidades) y de las condiciones internas (debilidades y fortalezas).

GRAFICA N° 8 Lista plana de factores DOFA clasificados por funcion

sustantiva
Fortalezas: Debilidades:
F1 D1
F2 D2
Fn Dn
Oportunidades: Amenazas
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Fuente: Universidad Centroamericana UCA — Nicaragua.

La matriz DOFA Ver grafica N°), nos indica cuatro estrategias alternativas

conceptuales distintas. En la préactica, alguna de las estrategias se traslapan o

pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y de manera concertada. (Ver

Gréfica N° 9)

GRAFICA N° 9 LA Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Internas:

e Cualidades
administrativa,
operativas, financieras,
de comercializacion,
investigacion,

desarrollo, ingenieria

Debilidades Internas:
e Debilidades en las
areas incluidas en cuadro

de fortalezas

Oportunidades Externas:
e Condiciones econémicas
presentes y futuras,
cambios politicos y
sociales, nuevos productos,

servicios y tecnologias.

Estrategia FO:
Potencialmente la estrategia
mas exitosa, utiliza las
fortalezas de la
organizacion para
aprovechar las

oportunidades.

Estrategia DO:
Estrategia de desarrollo
para superar debilidades a
fin de aprovechar las

oportunidades.

Amenazas Externas:

Estrategia FA:

Estrategia DA:




e Escapes de energéticos,
competencias y areas
similares a las del cuadro

superior de oportunidades.

Uso de las fortalezas para
enfrentar o evitar

amenazas.

Reducir las debilidades y

evitar las amenazas.

Fuente: Universidad Centroamericana UCA — Nicaragua.

4.4.1 Anélisis de la Matriz DOFA

GRAFICA N° 10. Analisis de la Matriz DOFA

Misién:

Orientar e informar  verazmente,
mostrando calidad informativa,
excelente redaccion, rentabilidad y

distribucion publicitaria, siendo fiel a la
poblacién  oriental.  Su  politica
informativa imparcial es muy amplia,

dandole oportunidad a todos los
segmentos de la  sociedad vy
permaneciendo en la comunidad

oriental como el pionero de oriente.

Vision:

Fomentar el desarrollo de la regién con
miras a convertirse en el principal
rotativo del oriente del pais, mostrando
rentabilidad informativa y econémica
con altos indices de competitividad y
complementéndose con otras formas de
comunicacion, como los son los audio-
visuales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Liderazgo del mercado
informativo y publicitario.

2.Una excelente red de distribucion.

3. Plataforma tecnoldgica de
procesos administrativos y
contables.

4.Personal calificado.

5. Estabilidad laboral que gozan sus
empleados.

6. Identificacion del personal con la

institucion.

1. Dependencia de Materia Prima
importada.

2.El proceso productivo ésta
descentralizado.

3.No tienen una estructura organizativa
adecuada.

4.No disponen de una estructura de
costos y un plan de cuentas adecuado.

5.No cuentan con un adecuado sistema
para la distribucion fiscal.

6. Sistemas de informacion
administrativo y contable sub
utilizados.

7. No tiene una responsabilidad social.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

1. Expectativas de crecimiento en el
mercado regional y nacinal.

2. Mercado de expansion informativa y
publicitaria en la red.

3. Tecnificacion de proceso productivo,
maquinaria y equipos.

4. Mano de Obra especializada en la

o Disefiar un plan de responsabilidad
social en el entorno donde se

desarrolla.

o Redisefiar la Estructura Organizativa
con la finalidad de obtener una
estructura organizativa consona con la
que demanda el mercado que
contemple un departamento de costos,

contables.




region.
5. Productos sustitutivos de materia

prima.

Optimizacion de los sistemas

informativos.

Plan de capacitacion y adiestramiento

de personal.

Actualizar el proceso de produccion
con tecnologia de punta con el

propdsito de minimizar los costos.

Disefiar una estructura y un plan de
cuanta consona con la realidad y

expectativa de la empresa.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

1.Control cambiario.

2. Marco legal que regula las
actividades informativas y
publicitarias.

3. Ubicado en zonas de alto riesgo.

e Buscar productos sustitutivos de
materia prima para evitar la

dependencia importacién

e Establecer planes de contingencia

debido al riesgo que presenta la zona.

e Crear una vinculacién directa con
los organismos que regulen el marco

legal.

Fuente: Autoria Propia.

4.4.2 Propuestas Estratégicas Resultantes del Analisis DOFA de la Gestion de
Costos Realizado en la Empresa Editorial Antorcha C.A.

A continuacion se presentan las acciones estratégicas que surgieron del

analisis DOFA realizado en la Empresa Editorial Antorcha C.A , las cuales estan

disefiadas con el fin de aprovechar las oportunidades y fortalezas que presenta el

entorno Yy tratar de neutralizar las debilidades y amenazas.

Estrategias (DO):




e Redisefiar la Estructura Organizativa con la finalidad de obtener una
estructura organizativa consona con la que demanda el mercado que contemple
un departamento de costos contables.

e Optimizacion de los sistemas informativos.

¢ Plan de capacitacion y adiestramiento de personal para la mejor utilizacién
de los sistemas informativos administrativos y contables.

e Actualizar el proceso de produccion con tecnologia de punta con el
propdsito de minimizar los costos y asi poder obtener un mayor margen de
utilidad.

e Diseflar una estructura y un plan de cuanta cénsona con la realidad y
expectativa de la empresa, para reflejar la naturaleza correspondiente a cada

partida.

Estrategias (FO):

o Disefiar un plan de responsabilidad social en el entorno donde se desarrolla,

para asi poder contribuir en el bienestar social de donde esta se ubica.

Estrategias (FA):

e Buscar productos sustitutivos de materia prima para evitar la dependencia
importacion, y asi poder disminuir sus costos y agilizar el proceso de compra

de materia prima.

o Establecer planes de contingencia debido al riesgo que presenta la zona, a
causa de su localizacion geogréfica, ya que sus instalaciones se encuentra en la

periferia de la Alcaldia de la Ciudad.



e Crear una vinculacion directa con los organismos que regulen el marco
legal. Lo que quiere decir, que la empresa Editorial Antorcha, C.A., debe
relacionarse continuamente con los cuerpos que reglamenten su actividad, un

ejemplo de estos organismos podemos encontrar al SENIAT.

Estas son las acciones estratégicas resultantes del analisis estratégico
realizado a la Empresa Editorial Antorcha C.A., mediante la Matriz DOFA, las
cuales tienen el proposito de neutralizar todas aquellas amenazas, aprovechar
todas esas oportunidades que presenta el entorno externo, aumentar las fortalezas

y disminuir las debilidades existentes en la empresa.



CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de los resultados y elaborado el plan
estratégico para la Empresa Editorial Antorcha C.A, es posible concluir lo

siguiente:

e La planificacion de costos no siempre es utilizada en la Empresa Editorial
Antorcha C.A, como herramienta necesaria para la toma de dediciones.

e La Empresa Editorial Antorcha C.A., no aplica los procedimientos

adecuados a seguir para los métodos de la planificacion de costos.

e Cuenta con una frecuencia para examinar los elementos del costo. Aplican
un control de inventarios utilizando el método ciclico, revisan los materiales
disponibles en un ciclo regular o periédico, es decir, efectia una revisién cada
cuarenta dias de los materiales o articulos menos importantes, y treinta dias

para los materiales esenciales.

e La Empresa posee un plan de cuentas donde se ven reflejada la estructura
de costos, el cual no se ajusta a la realidad de la empresa. Este incluye cuentas

que no pertenecen a estas partidas.



RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta el analisis realizado y las conclusiones planteadas, se

sugiere las siguientes recomendaciones a la Empresa Editorial Antorcha C.A:

e La Empresa Editorial Antorcha C.A debe redisefiar su estructura
organizativa incluyendo un Departamento de Contabilidad encargado de los

costos de la misma.

e Debe utilizar método de planificacion de costos para mantener un control

de los mismos.

e Se debe actualizar y mejorar su plan de cuentas, debido a que en la

estructura de costos se mezclan cuentas que no pertenecen a estas partidas.

e La Empresa Editorial Antorcha C.A debe instruir a su personal para

optimizar los sistemas informativos contables.

e Debera actualizar su sistema de produccion a través de una tecnologia de

punta, lo cual los ayudara a maximizar sus ingresos o ganancias.
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