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RESUMEN

La planificacion de costos permite conocer cualquier desviacion que ocurra con
respecto al plan trazado en cada una de las areas de la empresa y en la entidad en su
conjunto; la planeacion de utilidades ayuda a la administracion para determinar las
acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr un objetivo. La empresa
Movistar Zona Franca Celular’s C.A, es una nueva empresa de servicios, reparacion
y venta de celulares Movistar y sus accesorios. Se hace necesaria la revision de sus
niveles y estructuras de costos, a fin de tener una idea razonable de su eficiencia
operativa. Se aborda, por tanto, la tarea de hacer un analisis sobre el control de
utilidades, que pasa primero por una adecuada planificacién y una premisa, ajustada a
la realidad, de los ingresos. Mediante un disefio de campo, a nivel descriptivo, se
utilizaron encuestas para conocer la realidad operativa de la empresa, examinar sus
controles de gestion, determinar el indicador adecuado para proyectar los costos. Se
concluye que el analisis fundamentado de su planificacion de costos y utilidades que
servirda de ayuda considerable a la gerencia en la formulacion de objetivos y
programas de operacion (planeacion) en la comparacion del desempefio real con el
esperado (control) y en la presentacion de informacion financiera (medicion del
ingreso).se recomendd que sean aplicados los pasos para desarrollar la planificacion
de la empresa Movistar Zona Franca Celular's, de manera separada de las demas
empresas familiares, para asegurar un correcto sistema de control y beneficios a
corto, mediano y largo plazo para la empresa.

Palabras clave: planificacion de costos, planeacién de utilidades, costos, control de
gestion.
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INTRODUCCION

La empresa es la institucién o agente econémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccién para obtener los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de
bienes intermedios (materias primas y productos semi-elaborados) en bienes finales,

mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo, tierra y capital).

Para poder desarrollar su actividad se necesita disponer de una tecnologia que
especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asi mismo,
debe adoptar una organizacion y forma juridica que le permita realizar contratos,
captar recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejerce sus derechos sobre los

bienes que produce.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en
manos del pablico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economia.
Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entono los factores que
emplea en la produccidn, tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de
obra, capital, etc.... Dado un objetivo u objetivos prioritarios hay que definir la forma
de alcanzarlos y adecuar los medios disponibles al resultado deseado. Toda empresa
engloba una amplia gama de personas e intereses ligados entre si mediante relaciones

contractuales que reflejan una promesa de colaboracion.

Desde esta perspectiva, el emprendedor aparece como una pieza basica, pues es el

elemento conciliador de los distintos intereses.
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Es la persona que aporta el capital y realiza al mismo tiempo las funciones propias de
la direccién: organizar, planificar y controlar. En muchos casos el origen de la
empresa esta en una idea innovadora sobre los procesos y productos, de forma que el

emprendedor actia como agente difusor del desarrollo econémico.

En este trabajo de investigacion se presenta el analisis de la planificacion de costos y
utilidades en la empresa Movistar Zona Franca Celular'S C.A, De Cumana, Estado

Sucre, Ao 2013, estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: EL PROBLEMA. Se presentan el planteamiento del problema,

objetivos y justificacion de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO. Se presenta los antecedentes de la

investigacion, su basamento tedrico y la definicion de las variables.

CAPITULO 1lIl: MARCO METODOLOGICO. Indica como se realizara la
investigacién, el nivel de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccidn de informacidn y las técnicas de analisis.

CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS, donde se presentan los
resultados.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El surgimiento de la administracion como institucion esencial distinta y
rectora es un acontecimiento de primera importancia en la historia social. En pocos
casos, si los hay, una institucién basica nueva o algin nuevo grupo dirigente, ha
surgido tan rapido como la administracion desde principios de siglo. De acuerdo con
Stoner (2006) “la administracién es el érgano social encargado de hacer que los
recursos sean productivos, esto es con la responsabilidad de organizar el desarrollo

econdmico que refleja el espiritu esencial de la era moderna” (p. 18).

De acuerdo con esta definicion, la Administracion, es la ciencia social
encargada de la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede

ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la empresa .

Dentro del proceso administrativo, un elemento esencial es la planificacion,
donde se formula un plan o un patrén integrado predeterminado de las futuras

actividades.
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De acuerdo con Reyes Ponce (2009):

La planificacion significa que los ejecutivos estudien anticipadamente
sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas Sino
con algin método, plan o légica. Los planes establecen los objetivos
de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para
alcanzarlos. Cumple dos propdsitos principales en las organizaciones:
el protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en
minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo
de los negocios y definiendo las consecuencias de una accién
administrativa determinada. El propdsito afirmativo de la planificacion
consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. (p. 18)

Es decir que, para un gerente y para sus empleados, es importante decidir, o
estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. Esto origina las preguntas
de qué trabajo necesita hacerse, cuando, y como se hard, cuéles seran los necesarios
componentes del trabajo, las contribuciones de cada uno de tales componentes del
trabajo y la forma de lograrlos. Esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del

propdsito de ver hacia adelante.

Un proposito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos
y los recursos dentro de las organizaciones. La planificacion genera las actividades de
organizacion, direccién y control, facilitando el logro de los objetivos de la empresa.
Implica tomar en cuenta la naturaleza del ambito futuro en el cual deberéan ejecutarse
las acciones planificadas. El tipo de planificacién dependerd en gran medida de la
eleccion de las mejores formas de operacion especifica, es decir, se debe considerar:
que tipos de planes seran mas utiles, cuanto costara preparar dichos planes y qué
procedimientos se deben seguir para llegar a estas decisiones. Gonzalez (2008),

define:
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—Planificacion normativa: se basa en la elaboracion y
actualizacion de las politicas, objetivos y metas para
adecuarlos a las tendencias del mercado que cubre la
organizacion.

—Planificacion estratégica: consiste en la elaboracion de acciones
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas
preestablecido por la organizacion.

—Planificacion tactica: comprende el disefio, desarrollo de
programas y proyectos concernientes a la capacitacion del
personal sobre sus responsabilidades, funciones de las
jornadas laborales correspondiente al cargo que ocupa dentro
de la estructura organizativa.

—Planificacion operativa: se refiere a la forma en que los
trabajadores deben realizar sus actividades laborales dentro de
la organizacion.(p. 20).

La finalidad de que una organizacion tenga conocimiento sobre los tipos de
planificacion y su proposito, radica en identificar sus problemas o necesidades;
establecer las prioridades, objetivos y actividades para alcanzarlos, estableciendo, a
su vez, los recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos para su ejecucion y posterior

evaluacioén.

Es asi como en la seleccion del tipo de planificacion no solamente se debe
tomar en cuenta su propdsito, sino también el control presupuestario asignado al area,
porque todo tramite y procedimiento requiere el uso de recursos, cuyos costos son
estimados por el consumo de insumos, materiales, horas -hombre y las maquinas que

intervienen en el proceso.
Desde esta perspectiva, Farifias (2008), establece que:

En una organizacion se debe proceder con la implementacion de una
planificacién cuando tiene preestablecidos sus objetivos y metas; los
procedimientos para la induccion y capacitacion de las jornadas



laborales, pero presenta dificultades en la prosecucion de los fines que
desea lograr. Esto facilitara las acciones a seguir para incorporarlos a
las jornadas laborales. (p. 35)

De esta manera, la planificacion ayuda a muchas organizaciones a alcanzar
objetivos y metas; ademas del control presupuestario que contribuira a sincerar los
costos referentes a las actividades laborales para lograr la mejora de los resultados

finales. Salazar (2008), hace referencia que:

Los controles presupuestarios parten del principio de delegar la
responsabilidad para la autorizacion de los costos, permitiendo a la
direccién o gerencia un mejor conocimiento del uso de los recursos
financieros disponibles, para ser, luego, evaluados, estableciendo
equilibrios en la politica de inversiones operativas de la
organizacion. (p. 72)

El conocimiento de los costos de inversion por parte de la gerencia de una
empresa, contribuira al disefio y desarrollo de la planificacion, debido a que se
tomarén en cuenta todos los aspectos, tanto internos como externos, que intervienen
en el area, con el proposito de establecer una serie de acciones que agilicen las
decisiones para la adquisicion y prevision de contingencias de los insumos y

materiales indispensables para el funcionamiento de la empresa.

La planificacion de costos sirve como instrumento de control a la gerencia de
la empresa, debido a que le permite conocer sistematicamente, de manera agil,
cualquier desviacion que ocurra en la ejecucion de la produccion, con respecto al plan
trazado en cada una de las areas y en la entidad en su conjunto; la planeacién de
utilidades ayuda a la administracion para determinar las acciones que se deben tomar
con la finalidad de lograr un objetivo. Estas acciones deberian ser suficientes para

remunerar al capital invertido en la empresa. De acuerdo con lo que se imponga como



meta u objetivo cada empresa, se puede calcular cuanto hay que vender, a qué costos
y a qué precio, para lograr determinadas utilidades. En este sentido, define Alcazar
(2010).

La planificacion y control de utilidades se percibe como un proceso cuyo fin
es ayudar a la administracion a realizar eficazmente las importantes fases de las

funciones de planificar y controlar. EI modelo de PCU comprende:

e El desarrollo de la aplicacion de objetivos generales y de largo
alcance de la empresa;

e Laespecificacion de las metas de la compafiia;

e EIl desarrollo, en términos generales, de un plan estratégico de
utilidades, de largo alcance;

e La especificacion de un plan téctico de utilidades, de corto plazo,
detallado  por  responsabilidades  asignadas  (divisiones,
departamentos, proyectos);

e El establecimiento de un sistema de informes periodicos de
desempefio detallados por responsabilidades asignadas; y

e El desarrollo de procedimientos de seguimiento (p. 54)

La planificacion y control de utilidades se constituye, por tanto, en uno de los
métodos mas significativos que se han desarrollado para facilitar la realizacién eficaz

del proceso administrativo.

En efecto, De Welsch,Hilton & Gordon (2008), indican al respecto:

El concepto de la planificacion y control integral de utilidades
comprende un enfoque sistematico e integrado a la planificacién de
proyectos, la planificacion tactica y la planificacion estratégica. La
articulacion y la comunicacion de los tiempos de las actividades de
planificacion y control de utilidades, resulta eficaz en la mayor parte
de las situaciones. Una gréafica de dimensiones de tiempo, si se la mira
como una cuestion de politica bésica, obliga a la consideracion



anticipada de las decisiones importantes y a la oportuna planificacion.
Se trata de un punto relevante porque la planificacion se reconoce, en
general, como la funcion respecto a la cual la administracion tiende a
mostrarse vacilante en actuar, es tan facil "dejar de lado la
planificacion”. (p. 154)

En los grandes negocios de la época moderna, es virtualmente imposible para
la administracion superior estar enterada, de primera mano, de todos los factores
relevantes que operan en todas las fases de un negocio. Sin embargo, para empresas

pequerias, esta labor se hace mucho mas sencilla.

La empresa Movistar Zona Franca Celular’'s C.A, ubicada en la Avenida
Bermudez de Cumana, estado Sucre, es una nueva empresa de servicios, reparacion y
venta de celulares Movistar y sus accesorios. Constituida a finales del afio 2006, se
inicia como agente autorizado mediante el grupo comercial denominado actualmente
Telefénica Venezolana, C.A. Presta servicios a consumidores exigentes en
telecomunicaciones y se enfoca en la distribucion de equipos moviles, fijos,
dispositivos de internet, entre otros, suministros de accesorios, reparaciones,
cumplimientos de garantias, servicios de interconexiones, instalaciones de redes para

zonas foraneas.

A medida que transcurre el tiempo, se ha especializando en nuevas
actualizaciones de redes. Anteriormente, la empresa trabajaba con redes CDMA,
actualmente, trabaja con redes llamadas GSM. Para la adquisicion de equipos, la
empresa cuenta con capital de accionistas de 200.000 Bs. Con dicho capital, se
cuenta para adquirir la cantidad de equipos necesarios a través de una oficina de

comercializacién del area central de Movistar, a través de una linea de crédito que le



ha otorgado esta empresa, con 15 dias rotativos para cancelar el crédito. De igual
manera, adquiere mercancia a través del mercado interno como son los equipos

celulares de marcas externas (no Movistar).

La empresa Movistar Zona Franca Celular’'s C.A, tiene una lucratividad del
9% de comercializacion, con un mundo global mensual de comisiones por la venta
de unidades de lineas de comunicacion. Se beneficia con las temporadas durante un
ejercicio economico; entre estos: Dia de Reyes, Dia de la Madre, Dia del Padre,

fechas decembrinas.

Entre sus fortalezas se encuentra la capacidad para la venta de lineas porque
todavia existen mercados no explorados en el tema. Pero, como debilidad, se presenta
el aumento del numero de Agentes Autorizados, lo que genera un menor incremento
de las ganancias, y los entes municipales no permiten darle uso a la propaganda o la

publicidad al negarse a dar la permisologia correspondiente.

Esta es una empresa de siete afios de actividad, por lo que se hace necesaria la
revision de sus niveles y estructuras de costos, a fin de tener una idea razonable de su
eficiencia operativa, medida en términos de resultados. Es por esta razén, que se
aborda la tarea de hacer un analisis sobre el control de utilidades, que pasa primero
por una adecuada planificacién y una premisa, ajustada a la realidad, de los ingresos.

Ahora bien, es obvio que debe tomarse en cuenta las caracteristicas locales, el
entorno, el ramo del negocio y las ventajas competitivas, que se obtendrian a través

de una matriz FODA, para puntualizar las debilidades y fortalezas de la empresa



objeto de estudio. Para ello, se considera necesario analizar su planificacion de costos

y utilidades, tomando como base las siguientes interrogantes:

e ;Como analizar la planificacion de costos y utilidades en la empresa Movistar
Zona Franca Celular’s C.A, de Cumana, Estado Sucre? En pro de responderla,
se plantean:

e Cuéles son los lineamientos para la planificacion en la empresa Movistar
Zona Franca Celular’s C.A, de Cumana, Estado Sucre?

e /Cémo se implementaran los controles de gestion para la prestacion del
servicio en la empresa Movistar Zona Franca Celular’'s C.A, de Cumana,
Estado Sucre?

e ;Cuales son las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que tiene la
empresa?

e Qué indicador se utilizara para proyectar los costos?

e Cuéles son los aspectos que pueden mejorarse en los planes de costos y
utilidades (estratégicos y tacticos) planteados por la empresa Movistar Zona
Franca C.A, De Cumana, Estado Sucre?

1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.- Objetivo General

Analizar la planificacion de costos y utilidades en la empresa Movistar Zona

Franca Celular’s C.A, de Cumand, Estado Sucre. Afio 2013.
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1.2.2.- Objetivos Especificos

e Proponer los lineamientos para la planificacién en la empresa Movistar Zona
Franca Celular’s C.A, de Cuman4, Estado Sucre.

e Establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que tiene la
empresa.

e Examinar los controles de gestion para la prestacion del servicio en la empresa
Movistar Zona Franca Celular’'s C.A, de Cumand, Estado Sucre.

e ldentificar el indicador que se utilizara para proyectar los costos semestrales
en la empresa.

e Sugerir aspectos que pueden mejorarse en los planes de costos y utilidades
(estratégicos y tacticos) planteados por la empresa Movistar Zona Franca
Celular's C.A, De Cumana, Estado Sucre.

1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La planificacion implementada en las organizaciones publicas y privadas,
constituye una actividad por la cual sus directivos plantean sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacion de decisiones en que intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa, donde el control presupuestario juega un papel
predominante en la realizacion de las actividades laborales, debido a que se utilizan
los insumos, materiales y equipos necesarios para la prestacion del servicio, cuyos

costos de reposicién varian por causa de la inflacion acumulada del pais.

Este trabajo suministrara a la empresa Movistar Zona Franca Celular's C.A,

de Cumana, Estado Sucre un analisis fundamentado de su planificacion de costos y
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utilidades que servira de ayuda considerable a la gerencia en la formulacion de
objetivos y programas de operacion (planeacién) en la comparacién del desempefio
real con el esperado (control) y en la presentacion de informacion financiera

(medicion del ingreso).

Para la Universidad de Oriente, NGcleo de Sucre esta investigacion
representard un importante aporte a una institucion educativa universitaria que brinda
un invalorable servicio a la comunidad, buscando la solucién de sus problemas.
Desde un punto de vista académico profesional, permitird la aplicacion de
conocimientos de contaduria y administracion,  basandose en fundamentos

cientificos.

Para el investigador, representard la oportunidad de poner en préactica los
conocimientos tedricos y las herramientas metodoldgicas adquiridas en el proceso de
formacion de la carrera de Contaduria Pablica, ademas de ampliar los conocimientos

en el &rea de planificacién, costos y utilidades para la prestacion de servicio.

1.4.- DELIMITACION

Este trabajo de investigacion esta dirigido al personal directivo gerencial de la

empresa Movistar Zona Franca C.A, de Cumana, Estado Sucre, durante el afio 2013.

1.5.- LIMITACIONES

Las limitaciones corresponden a hechos, eventos, actitudes o caracteristicas
que impiden o limitan el desarrollo del trabajo de investigacion. En este sentido, no
se considera que existan limitaciones importantes que impidan el desarrollo de este

trabajo de investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los Antecedentes de una investigacion consisten en investigaciones y
documentos anteriores, relevantes y directamente relacionados con el tema y que se
puede considerar como aportes en referencia a éste. Reconocer apropiadamente el
esfuerzo de otros investigadores en torno al tema estudiado, es una actitud ética, que

garantiza que el trabajo partird de aquello que es considerado relevante y actualizado.

De esta manera, la investigacion planteada, cuenta como antecedente a Giral,
Jiménez y Navarro (2009) con su trabajo de investigacion “Andlisis de la
planificacion de costos aplicados en la produccion de la Empresa Editorial Antorcha,
Compafia Andénima, El Tigre, Estado Anzoategui”, para la Universidad de Oriente,

en la especialidad de Contaduria Publica.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar un analisis de la planificacion
de costos aplicados en la produccion de la empresa Editorial Antorcha C.A., a través
de una investigacion de campo con nivel descriptivo, aplicandose métodos de
observacion a los procesos productivos de la empresa y entrevista no estructurada a la
gerencia y personal administrativo que alli laboran lo que permitio reflejar todas las
debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas que posee la empresa. Con toda la

informacién recolectada se procedié a analizar los resultados de las entrevistas
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realizadas a la gerencia, y personal administrativo de la empresa, de esta manera se
derivé una propuesta mediante estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de

la misma.

Concluyen que el objetivo fundamental de la planificacion del costo de
produccion, consiste en la determinacion previa de los gastos indispensables para
obtener un volumen dado de produccion y entrega de cada tipo y de toda la

produccion de la empresa, con la calidad establecida.

Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en la confeccion de los
planes de las empresas, expresando la eficiencia de su actividad econdémico-
productiva. La valoracion de la eficiencia econdmica obtenida en cada una de las
areas de la empresa (talleres, establecimientos, brigadas). Los andlisis de eficiencia a
tomar en cuenta al formar los precios de cualquier tipo de produccion. El costo
planificado se determina en la empresa mediante los calculos técnico-econdémicos de
la magnitud de los gastos para la fabricacion de toda la produccion y de cada tipo de

articulo que compone el surtido de la misma.

La relevancia de esta investigacion se basa en que, en la medicién de la
efectividad del plan y en su ejecucion, se emplean los indicadores del costo por
unidad de produccién en las producciones comparables y costos por peso de

produccion bruta y mercantil, para el nivel de actividad total de la empresa.

Seguidamente, Robeisa, Mejias y Delgado (2010) presentaron su proyecto de

trabajo de grado titulado “Planificacion, control presupuestario y costos de la
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Coordinacion de Desarrollo Social en el area del comedor popular, dependiente de
Fundasalud”, para la Universidad de Oriente. El objetivo fundamental de la
planificacion es implementar una serie de estrategias orientadas a subsanar en gran
medida las dificultades que afecte el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la organizacion.

Se planteé en esta tesis, como objetivo general, la Propuesta para la
planificacion, control presupuestario y costos de la coordinacion de desarrollo social
en el area del Comedor Popular, a través de una investigacion de campo con nivel
descriptivo, aplicandose como instrumento el cuestionario y para la recoleccion de la
informacidn se utilizo la entrevista estructurada, aplicadas al personal administrativo
que alli laboran lo que permitio reflejar todas las debilidades y fortalezas que posee la
institucion. Con toda la informacion recolectada se procedié a analizar los resultados
de las entrevistas realizadas, de esta manera se derivd una propuesta mediante

estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la misma.

El aporte de la planificacion para la Coordinacion de Desarrollo Social,
dependiente de (FUNDASALUD), establece la relevancia de esta investigacion y
contribuyd en canalizar los convenios y comercializar con los proveedores, a fin de
adquirir la materia prima al menor precio, debido a que la partida presupuestaria
cubre el 95% de los costos de los alimentos. Tomando en cuenta este conocimiento se
procedié a evaluar que Procedimientos Administrativos se implementa para la
planificacion del Comedor Popular, los cuales demostraron que no existe una
planificacion y por consiguiente se requiere de su elaboracion a fin de mejorar su

funcionamiento, para esto se deben definir los controles presupuestario necesarios

16



sabiendo que el presupuesto representa el calculo anticipado de los ingresos y egresos

de una actividad econémica.

Para poder establecer un presupuesto, se debe proceder con la sinceracion de
los costos, para esto se considerd dos de los indicadores de mercados los cuales son:

el indice de Precios al Consumidor (IPC) y el indice de Inflacién acumulada (IFC).

Luego, Franco, Estévez y Sosa(2011) presentan su trabajo de investigacion
“Planificacion de costos aplicados en la produccién de harina de maiz en la empresa
Alimentos Polar Comercial C.A., Planta Cumana, Periodo Mayo-Agosto 2010”, para
la Universidad de Oriente, en Contaduria Pablica.

El objetivo de la presente investigacion fue el andlisis de la planificacion de
costos aplicado a la produccion de harina de maiz en Alimentos Polar Comercial,
Planta Cumand, durante el periodo mayo-agosto 2010, a través de una investigacion
documental y de campo con nivel descriptivo, aplicAndose métodos de observacion a
los procesos productivos de la empresa y entrevista no estructurada a la gerencia,
personal administrativo y obrero que alli laboran, permitié reflejar todas las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que posee la empresa. Con toda la
informacidn recolectada se procedi6 a analizar los resultados de las entrevistas
realizadas, derivandose un analisis que condujo a través de las recomendaciones

mejorar la planificacion de costos de produccion.

La relevancia de esta investigacion esta en la forma de calculo de la capacidad
del costo planificado, que es usada en la construccion de los planes emprendidos
demostrando la eficacia y eficiencia de su actividad econémico-productiva. El valor

de la eficiencia econdmica lograda en las diferentes areas de la empresa (talleres,
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establecimientos, depdsitos), sera reflejo de un plan efectivo de produccion. El costo
planificado se determina mediante los calculos técnico-econémicos de la magnitud de
gastos en la obtencién de toda la produccién y cada producto que forma parte del

surtido de la misma.

En otro sentido, Bricefio Balarezo (2012) presenta su monografia “Disefio de
Herramienta Informética para determinacion de Costos Estandar de los Servicios
Técnicos prestados en Planta Piloto de Pellas y Laboratorio Quimico de SIDOR
C.A”, Universidad “Lisandro Alvarado”. Con el curso del tiempo, se van generando
necesidades de cambios en los procesos que permitan maximizar los objetivos
principales de la empresa, buscando como norte el mejoramiento continuo e integral
de la planta. La evaluacién econdémica en el Costo Estandar de Analisis Quimico de
Aceros, Insumos y Ensayos a Pellas y HRD es una gran necesidad presente en el area
de venta de servicios, ya que se han estado presentando ciertos problemas en la venta
de servicios por no conocer un estandar de costos para la venta de estos. Con la
evaluacion economica de Costos Estandar este proyecto no solo busca dar soluciones
a los problemas presentes, sino también evitar mayores pérdidas de dinero en un
futuro que puedan ser generados por un precio indebido de los servicios de analisis
quimicos. Para este estudio se plante6 como objetivo general: el disefio de una
Herramienta Informatica para determinacion de Costos Estandar de los Servicios
Técnicos prestados en Planta Piloto de Pellas y Laboratorio Quimico de SIDOR
CA”

La metodologia utilizada también jugara un papel importante en la ejecucion
del proyecto, ya que servird de base para el célculo del estdndar de los ensayos del

resto de los laboratorios de SIDOR. Al finalizar el proyecto el Departamento
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Transferencia de Tecnologia ente encargado de la venta de los servicios ofrecidos por
los laboratorios contara con una Interfase que le permitirad acceder de forma facil y
rapida a los precios delos ensayos propuestos por la empresa para la comercializacién
de los mismos conagentes externos, recordando que estos precios son generados por
el costo estandar delos ensayos ya antes determinados. En este punto se basa la

relevancia de esta investigacion.

De igual forma, Medina y Rodriguez (2012), en su trabajo de investigacion
para Contaduria “Sistema de control de costos de produccién de aceites y grasas
comestibles para la Empresa Epacem S.A., Puerto La Cruz, Anzoategui”, para la
Universidad de Oriente, Contaduria. Este estudio, permitié establecer las causas por
las cuales, la falta de control de los costos de produccion incide negativamente en las
ventas de la empresa. Mediante el empleo de la contabilidad de costos y técnicas de
investigacion, se busca establecer el sistema mas adecuado para el control de sus

costos de produccion.

El beneficio que se espera obtener para la Empresa es el de servir de
herramienta para una mejor planificacion de costos y ventas, lo que repercutira en el
incremento de sus utilidades y mejoramiento de sus operaciones. El estudio de los
costos en las distintas etapas de los procesos de produccion de la empresa, como son:
extraccion, refinacion, fraccionamiento y envasado, llevo a la fijacion de costos

unitarios y totales que permiten proyectarlos para su mejor control.

Este sistema ayuda a reducir al minimo los costos de produccion. Los costos

de mantenimiento determinados para cada etapa del proceso de produccién indican

19



qué maquinarias 0 equipos no producen adecuada rentabilidad a la empresa. Se
concluye que se debe implementar un sistema informatico contable que permita llevar
al dia la informacion concerniente al control de costos y de esta manera proyectar
mejor las decisiones de la administracion para el futuro de la Divisién Industrial de la

empresa.

La falta de un sistema informatico especifico para la contabilidad de costos en
Epacem S.A., limita el aprovechamiento en tiempo real de toda esa informacion util
para las mejoras en el proceso productivo mediante un control efectivo de los costos.
La falta de planificacion de mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos,
hace que se pierda tiempo innecesariamente en los procesos de produccion. Esto se
refleja en incremento de costos por mano de obra no utilizada, pérdidas de los
productos quimicos utilizados y mermas en los productos en elaboracién por paradas

repentinas, los cuales incluso, en situaciones especiales, entran a reproceso.

Finalmente, Villavicencia, Davila y Aldas (2012) en su trabajo de
grado “Propuesta de un sistema de control administrativo y de costos para la industria
de la curtiembre caso Curtiduria Davila, Maracay, Estado Aragua.” Para la
Universidad Central de Venezuela, consideran el desarrollo de la propuesta sobre un
Sistema de Control Administrativo y de Costos para la Industria de la Curtiembre
Caso Curtiduria Davila; se realizd a través del analisis situacional de la compafiia
tanto del ambiente interno como del externo. Dentro del andlisis interno se encuentra
la descripcion del proceso productivo el cual contiene proceso himedo y proceso

terminado.
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Finalmente dentro del ambiente externo se estudié la influencia de algunas
variables macroecondmicas y micro ambientales. Basicamente, se describe en forma
estratégica a la entidad es decir cuél es su mision, vision, objetivos de la misma, asi
como las politicas, estrategias ademas de los principios y valores en los cuales se

fundamenta el comportamiento del personal de toda la empresa

2.2.- BASES TEORICAS

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del
cliente vendiéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que cuesta fabricarlo.
La ventaja que se obtiene con el precio, se utiliza para cubrir los costos y para obtener

una utilidad.

La mayoria de los empresarios, principalmente de pequefias empresas definen
sus precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber si ellos
alcanzan a cubrir los costos de sus empresas. La consecuencia inmediata derivada de
ésta situacion es que los negocios no prosperan. Conocer los costos de la empresa es
un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia

que se invierte en la empresa den los frutos esperados.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma no
influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las decisiones a
tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen desenvolvimiento de las

mismas.
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2.2.1.- Contabilidad de costos

La contabilidad de costos, de acuerdo con Hargadon y Munera “es la técnica
empleada para recoger, registrar y reportar la informacion relacionada con los costos
y, con base en dicha informacién, tomar decisiones adecuadas relacionadas con la
planeacion y el control de los mismos” (p. 23) Este concepto, resume la importancia
fundamental de la contabilidad de costos en el funcionamiento de una empresa
agroindustrial como Epacem S.A.: recoger toda la informacién atil, procesarla y
servir de apoyo para una mejor administracion de los recursos de la empresa. De la
definicion anterior se deducen los objetivos que debe satisfacer la contabilidad de

costos:

e Proporcionar datos a la contabilidad financiera en lo que se refiere a la
valoracion de existencias y de los costos de produccion, para poder
elaborar el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias.

e Permitir a la Gerencia tomar decisiones bien fundamentadas, analizando la

rentabilidad de los productos y procesos productivos.

e Servir de fuente de informacion de costos para estudios econdémicos y
decisiones especiales relacionados principalmente con inversiones de
capital a largo plazo, tales como reposicion de maquinaria, expansion de
planta, fabricacion de nuevos productos, fijacion de precios de venta y

otros.

La Contabilidad de Costos, con su funcion béasica de costeo de productos,

permite al Departamento de Contabilidad de la empresa elaborar los dos estados
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financieros principales y entregar la informacion financiera y tributaria a sus
accionistas y al gobierno, respectivamente. Su mision es también la de ayudar a la
Administracion con informacion relevante y oportuna, para que cumpla su funcion de
control de costos, previo a la toma acertada de decisiones.

Aplicaciones del célculo de costos, segun Backer, Morton y Jacobson (2005)

El Calculo de Costos se integra al sistema de informaciones indispensables
para la gestion de una empresa. El analisis de los costos empresariales es sumamente
importante, principalmente desde el punto de vista practico, puesto que su
desconocimiento puede acarrear riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido

en muchos casos, llevarla a su desaparicion.

Conocer no s6lo que paso, sino también donde, cuando, en qué medida
(cuanto), cébmo y porqué paso, permite corregir los desvios del pasado y preparar una
mejor administracion del futuro. Esencialmente se utiliza para realizar las siguientes

tareas:

« Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos y servicios.

o Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que
magnitud.

o Se utiliza para controlar los costos reales en comparacién con los costos
predeterminados: (comparacion entre el costo presupuestado con el costo
realmente generado, post-calculo).

o Permite comparar los costos entre:

o Diferentes departamentos de la empresa
o Diferentes empresas
o Diferentes periodos

o Localiza puntos débiles de una empresa.
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o Determina la parte de la empresa en la que mas urgentemente se debe realizar
medidas de racionalizacion.

o Controla el impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.

« Diseflar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los
clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un
beneficio.

« Guiar las decisiones de inversion.

o Elegir entre proveedores alternativos.

o Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la calidad,
las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.

o Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribucion y servicios para
los segmentos objetivos de mercado y de clientes.

o Utilizar como instrumento de planificacion y control.

2.2.2.- Costo - Volumen - Utilidad

Naturaleza del Modelo

El analisis de la relacion costo, volumen, utilidades, se aplica no solo a las
proyecciones de utilidades, ya que virtualmente es Gtil en todas las &reas de toma de
decisiones. Es util en la toma de decisiones con respecto al producto, de
determinacion de precios, de seleccion de canales de distribucion, de decisiones ante
la alternativa de fabricar o comprar, en la determinacion de métodos de produccion
alternativos, en inversiones de capital. EI analisis de la relacion costo, volumen,
utilidad representa la base para establecer el presupuesto variable y por lo tanto es un

instrumento Util en la planeacion y el control.
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El modelo costo, volumen, utilidad, estd elaborado para servir de apoyo
fundamental a la actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de lograr el

desarrollo integral de la empresa.

El analisis de la relacién costo, volumen, utilidad, depende de una cuidadosa
segregacion de los costos de acuerdo a su variabilidad. Los costos pocas veces
encajan dentro de las teéricamente nitidas categorias de costos totalmente variables o
totalmente fijos. Los costos fijos son solo relativamente fijos y esto sélo durante

periodos limitados.

Planeacion de utilidades y la relacion

Este modelo ayuda a la administracion para determinar las acciones que se
deben tomar con la finalidad de lograr cierto objetivo, las que deberian ser suficientes
para remunerar al capital invertido en la empresa. De acuerdo con lo que se imponga
como meta u objetivo cada empresa, se puede calcular cuanto hay que vender, a qué

costos y a qué precio, para lograr determinadas utilidades.

Una manera de determinar el punto de equilibrio, es la denominada gréafica
volumen, utilidad. Esta gréafica facilita el analisis de diferentes situaciones en que

puede encontrarse la empresa, asi como su efecto sobre las utilidades.

Analisis de cambios de las variables del modelo Costo-Volumen-Utilidad
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Al planear se estan eligiendo cursos de accién para colocar la empresa en un
sitio adecuado, asegurandose de que esas acciones que se eligen sean las mejores, una
vez que se analizan todas aquellas posibles de realizar. Esta seleccion dptima es
posible solamente cuando se utiliza el modelo costo, volumen, utilidad. Este modelo
permite analizar los efectos de cambios en los costos, precios y volumenes, y sus
efectos en las utilidades de la empresa, dando asi un buen banco de datos que servira

de apoyo para propiciar el ambiente 6ptimo de la empresa en el proximo periodo.

« Cambios de la variable costos; variables unitarios - Una estrategia para
incrementar utilidades, hacer bajar el punto de equilibrio, es tratar de reducir
los costos variables, lo cual se logra utilizando eficazmente los recursos o
insumos, o empleando materias primas de calidad y méas baratas que las
actualmente utilizadas. Al disminuir el costo variable, aumenta el margen de
contribucién; en cambio, si aumentan los costos variables unitarios, el margen
de contribucion disminuye, originando iguales consecuencias en las

utilidades.

o Cambios de la variable precios - Para las empresas que no estan sujetas a
control de precios, resulta muy interesante ver las diferentes opciones de
éstos, y su repercusion en la demanda y, por tanto, su efecto sobre las
utilidades de la empresa. La base sobre la que se reducen los precios es
siempre méas grande que la base para incrementar los costos variables; es

valido si se trata del mismo porcentaje de reduccion e incremento.

o« Cambios de la variable costos fijos - También pueden producirse
movimientos en estos costos de tal forma que se incrementan, la empresa

tenga que realizar un esfuerzo adicional para cubrirlos. Cuando se produce el
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incremento en estos costos, el punto de equilibrio se mueve hacia la derecha

de la grafica.

o Anélisis de la variable volumen - Este andlisis es muy simple de realizar:
cualquier incremento de volumen arriba del punto de equilibrio actual
representa un aumento de las utilidades, y cualquier disminucion del volumen
trae aparejado un decremento de las utilidades. Al analizar las diferentes
variables, se determina lo importante que es simular diferentes acciones con
respecto a precios, volumen o costos, a fin de incrementar las utilidades. Esto
se puede lograr comparando lo presupuestado con lo que actualmente esta
sucediendo, y asi llevar a cabo diferentes estrategias para cada una de las

variables.

Importancia de las diferentes variables del mercado:

Costos - Toda organizacion intenta reducirlos, utilizando las herramientas

de control administrativo, que mejoren la eficiencia y la efectividad.

Precios - Es necesario analizar posibles aumentos o disminuciones
relacionandolos con el comportamientos de la competencia para poder
incrementar el volumen o bien reducir los costos variables, derivando esa
reduccion al cliente, de tal suerte que aumente la demanda y por tanto las

utilidades.

Volumen de Ventas - A través de compafias publicitarias, o bien

ofreciendo mejor servicio a los clientes, introducir nuevas lineas.

Composicion de ventas - Cada linea que se compone en venta genera

diferentes margenes de contribucion, por lo que resulta indispensable
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analizar si se puede mejorar la composicion, es decir, vender las lineas que
generan mas margen de contribucion, ya sea con estrategias de

mercadotecnia o alguna otra.

Apalancamiento operativo y sus riesgos:

Apalancamiento Operativo - En terminologia de negocios, un alto grado de
apalancamiento operativo implica que un cambio relativamente pequefio en
las utilidades de como resultado un cambio grande en el ingreso neto de

operacion.

Grado de apalancamiento Operativo - apalancamiento operativo se define
de un modo maés preciso en términos de la forma en la que un cambio dado
en volumen afecta al ingreso neto en operacion. Para medir el efecto que
sobre la rentabilidad ejerce un cambio dado en el volumen, calculamos el
grado de apalancamiento, que es la razon del cambio porcentual en el
ingreso de operacion al cambio porcentual en unidades vendidas o en

ingresos totales.

Grado de Apalancamiento: Grado en el cual los costos fijos operativos son

parte de los costos totales de operacion de una empresa.

Riesgos

Entre mas apalancamiento operativo tenga una organizacion mas fécil sera la

volatilidad de la rentabilidad.
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e También es no poder tener como empresa la capacidad de cubrir ni siquiera

sus costos fijos.

Apalancamiento financiero y sus riesgos

o Estructura financiera - Es lo que se refiere a la forma en que son financiados
los activos de la empresa. Esta representada por la totalidad del lado derecho
del balance, que incluye la deuda a corto y largo plazo, asi como el capital

contable de los accionistas.

o Factor de apalancamiento - El apalancamiento financiero también se
denomina factor de apalancamiento y es la razon del valor en libros de la

deuda total (O) a los activos totales (AT) o el valor total (V) de la empresa.

Cuando se refiere a los activos totales se designa el valor de libros de los
activos. El valor total (V) es el valor total de mercado de todos los componentes de la

estructura financiera de la empresa.

e Riesgo del negocio - Es la variabilidad de los rendimientos esperados antes de
impuestos, sobre los activos totales de la empresa.

e Riesgo Financiero - Es el riesgo adicional inducido por el uso del
apalancamiento financiero y se ve reflejado en la variabilidad de las corrientes
del ingreso neto. Por consiguiente el apalancamiento financiero es el

apalancamiento financiero en el uso de deudas.

e Riesgos - El apalancamiento financiero es una espada de dos filos:
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Si los rendimientos sobre los activos son menores que el costo de la deuda,
reduce los rendimientos sobre el capital contable. Cuanto méas apalancamiento emplee

una empresa, mayor sera esta reduccion.

Costo de Capital

Constituye el elemento de juicio minimo de aceptacién o la tasa minima de
rendimientos sobre la nueva inversion. Los proyectos de capital cuyo rendimiento es
inferior a la tasa minima diluyen el capital de los accionistas. El costo de capital es la

suma de dinero que se paga por hacer uso de un capital.

Es necesario calcular si el rendimiento que se genera los proyectos estara por
encima del costo de capital de la empresa; si no es asi debe rechazarse. También el
costo de capital sirve como marca de referencia o tasa minima a la cual deben

descontarse los flujos de efectivo de un proyecto para traerlos a valor presente.

Costo Ponderado

Es lo que cuesta en promedio a la empresa cada peso que esta utilizando sin
importar si es financiado por recursos propios o ajenos. Para determinar el costo de
capital ponderado se necesita conocer el costo de capital de cada una de las fuentes de
financiamiento de la empresa. El costo de capital de cada una de estas fuentes es la
tasa de interés que tanto acreedores como propietarios desean le sean pagada para

conservar e incrementar sus inversiones.
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Es necesario tomar en cuenta las estructuras financieras que se piensan tener.
También deben considerarse las tasas futuras a que cotizaran las diferentes fuentes de
financiamiento, lo cual permitird determinar si durante la ejecucion del proyecto del
costo de capital ponderado sera menor que la tasa interna de rendimiento del proyecto
o llegara un momento en que serd mayor y por lo tanto el proyecto debera de ser

rechazado.

Costo de las fuentes de financiamiento

De las principales fuentes de financiamiento, el costo de capital contable

comun es el mas dificil de determinar. Se emplearan cuatro métodos principales:

El modelo de fijacién de precios de los activos de capital

Este método afirma que la tasa requerida de rendimiento de los inversionistas
sobre las acciones comunes es igual a la taza libre de riesgo mas una prima de riesgo.
La prima de riesgo es la prima de riesgos del mercado (que es el rendimiento del
mercado menos una taza libre de riesgo) multiplicada por la beta aplicable de la

empresa.

Rendimiento de bonos més primas de riesgos de capital contable

Este método introduce una prima de riesgo que representa una prima sobre el

propio costo de la deuda a largo plazo de la empresa. Este método proporciona una
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prueba légica de verificacion puesto que el costo de capital contable comdn debe ser

mayor que el costo de la deuda.

La deuda representa un derecho legal fijo que da a los tenedores de bonos una

posicion principal sobre el capital preferente o sobre el capital comun.

Rendimiento realizado por el inversionista

Es el rendimiento promedio en dividendos mas la ganancia promedio del capital a
lo largo de un periodo anterior. Esta medida representa lo que los inversionistas han
requerido como un rendimiento del capital comin de esta compafiia. Este método
captura los reajustes que los inversionistas hacen en el precio del capital de la
empresa para tomar en cuenta los cambios en las perspectivas de la misma. El céalculo
de rendimiento promedio en dividendos mas la ganancia promedio de capital

representa el rendimiento promedio realizado por los inversionistas.
Modelo de crecimiento de dividendos

El rendimiento requerido sobre el capital contable se deriva de la valuacion de

los dividendos.

Componentes de la estructura

Los determinantes mas importantes de la estructura financiera son:
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e LA TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS FUTURAS. Es una
medida del grado en el cual las utilidades por accion de una empresa tiene
probabilidades de ser amplificadas por el apalancamiento.

e ESTABILIDAD DE LAS VENTAS. La estabilidad de las ventas y las
razones de endeudamiento estan directamente correlacionadas. Con una
mayor estabilidad en las ventas y en las utilidades, una empresa puede
encubrir en los cargos fijos de deudas con menos riesgo que cuando sus
ventas y sus utilidades estan sujetas a disminuciones substanciales.

« CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA. La capacidad para dar
servicio a la deuda depende de la rentabilidad, de las ventas, asi como del
volumen. Por consiguiente, la estabilidad de los margenes de utilidades es tan
importante como la estabilidad de las ventas.

e ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOS. La estructura de los activos influye en
las fuentes de financiamiento, las empresas con activos fijos con larga vida
usan deudas hipotecarias a largo plazo en forma extensa. Las empresas que
tienen sus activos en cuentas por cobrar e inventarios se basan méas en el
financiamiento a corto plazo.

« ACTITUDES DE LA ADMINISTRACION. Las actitudes de la
administracion que influyen en forma mas directa en la eleccion de
financiamiento, son las relativas al control de la empresa y al riesgo.

e ACTITUDES DEL PESIMISTA. Las actitudes de los pesimistas determinan

las estructuras financieras de la empresa.

Acciones preferentes

Las acciones preferentes representan un punto entre las deudas y las acciones

comunes. Llevan un compromiso fijo por parte de la corporacion para ser pagos
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periddicos en caso de liquidacion, los derechos de los accionistas preferentes tienen
precedencia sobre los de los accionistas comunes. Sin embargo, dejar de hacer los
pagos de dividendos preferentes no da como resultado una quiebra. Para la empresa
las acciones preferentes son menos riesgosas que las acciones comunes pero mas
riesgosas que los bonos. Desde el punto de vista de la empresa emisora, las acciones
preferentes tienen la desventaja que de su dividendo no es deducible pero pueden ser

reembolsables y retiradas.

Costo de las utilidades retenidas

Las utilidades obtenidas por la empresa que no se han capitalizado o
distribuido a los accionistas son conservadas en la empresa, y por tanto, forman parte

del capital contable, formandose dos grupos:

« Utilidades retenidas aplicadas a reservas de manera especifica. Constituidas
por disposicion de la ley, de la escritura constitutiva de la empresa o por
acuerdos de asambleas de accionistas.

o Utilidades retenidas pendientes de aplicar. Es la parte de las utilidades
retenidas que no ha sido aplicada con un fin especifico y consiguientemente se
encuentra libre. Esta partida debe ser claramente descrita en los estados

financieros.

2.2.3.- Programa de planificacion y control de utilidades

La planificacion control integral de utilidades (PCU) se percibe como un
proceso cuyo fin es ayudar a la administracion a realizar eficazmente las importantes

fases de las funciones de planificar y controlar. EI modelo de PCU comprende:
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e El desarrollo de la aplicacion de objetivos generales y de largo alcance de
la empresa.

e Laespecificacion de las metas de la compafiia.

e El desarrollo, en términos generales, de un plan estratégico de utilidades,
de largo alcance.

e La especificacion de un plan tactico de utilidades, de corto plazo,
detallado por responsabilidades asignadas (divisiones, departamentos,
proyectos).

e El establecimiento de un sistema de informes periddicos de desempefio
detallados por responsabilidades asignadas.

e El desarrollo de procedimientos de seguimiento.

Utilizar un enfoque integral para la PCU (que también se le designa
presupuestacion, o simplemente presupuestos), en vez de tradicional y estrecho
concepto de presupuesto como una serie de cédulas cuantitativas, derivadas de un
trabajo de oficina, y que prepara un contador siguiendo los formatos estereotipados de
informes que se emplean en los estados financieros para uso externo. En afios
anteriores, ha habido también wuna tendencia a considerar al presupuesto
principalmente como un modelo matematico para una organizacion y que e€s
desarrollado por programadores de computadoras. Tales enfoques se olvidan por

completo de los aspectos mas relevantes del concepto de PCU:

e La PCU requiere de importantes decisiones de planificacion por la alta
administracion,

e Entrafia penetrantes actividades de control administrativo, y

e Reconoce muchas de las criticas consecuencias del comportamiento dentro

de toda organizacion.
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Vista en forma integral, la PCU constituye uno de los métodos mas

significativos que se han desarrollado para facilitar la realizacién eficaz del proceso

administrativo. En los negocios de la época moderna, salvo en muy pequefias

compaiiias, es virtualmente imposible para la administracion superior estar enterada,

de primera mano, de todos los factores relevantes que operan en todas las fases de un

negocio.

Conceptos fundamentales de la planificacién y control de utilidades

Un proceso administrativo que comprende planificar, organizar, proveer el

personal, dirigir y controlar.

Un compromiso de la alta administracion de promover la eficaz

participacion por todos los niveles en la entidad.

Una estructura organizacional que claramente especifique las asignaciones

de autoridad y la responsabilidad a todos los niveles de la organizacion.

Un proceso de planeacién por la alta administracion.

Un proceso de control administrativo.

Una continua y congruente coordinacion de todas las funciones de la
administracion.

En forma continua, alimentacion adelantada, retroalirnentacion,

seguimiento y replanificacion a través de canales de comunicacion

definidos (tanto en sentido descendente como ascendente).
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e Un plan estratégico de utilidades (de largo alcance).

e Un plan tactico de utilidades (de corto plazo).

e Un sistema de contabilidad por areas (o centros) de responsabilidad. Un

uso contindo del principio de excepcion.

e Un programa de administracién del comportamiento.

Aplicacion de la PCU a diversos tipos de organizaciones

Hay quienes dicen que la Planificacion y control integral de utilidades es
aplicable Unicamente en las grandes y complejas organizaciones. También, un
comentario nada raro es el de que "la presupuestacion integral es una magnifica idea
para la mayoria de los negocios, pero el nuestro es diferente™; o bien, "es imposible

proyectar nuestros ingresos y gastos", etc.

A veces ciertas industrias especificas se las mira como escépticas respecto a la
planificacion y control de utilidades. Son comunes estas opiniones tratdndose de
empresas no fabricantes (compafiias de servicios, instituciones financieras, hospitales,

ciertos negocios detallistas, compafiias constructoras y empresas inmobiliarias).
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OEETIVOS DE LA ENTIDAD
(GEMERALES Y DE LARGO
ALCAMNCE)
Econdmicos Empleados
Clientes

METAS DE LA ENTIDAD
Lineas de productos
Lineas de servicio
Farticipacion en &l
mercado

Fentabilidad

PLAMNES DE UTILIDADES
(Estructurados y cuantificados)

Flan estrategico {largo alcance) Flan tactico (corto
de utilidades plazo) de utilidades
s General e [ietallado
s |argoplazo s  Corto plazo
o Responsabilidades generales o Responsabilidades
o Cuantificado en todos [os
niveles
s  Cuantificado

Relaciones de planeacion, objetivos, metas y planes de utilidades.

En cambio, la planificacion y control de utilidades puede adaptarse a
cualquier organizacién (lucrativa o no lucrativa, de servicios o manufacturera),
independientemente del tamafio, de las circunstancias o condiciones especiales. El

hecho de que una compafiia tenga rasgos peculiares o problemas criticos a menudo
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constituye una buena razon para adoptar ciertos procedimientos de planificacion y

control de utilidades.

Por lo que se refiere al tamafio, cuando las operaciones son lo bastante
numerosas e importantes como para requerir mas de un personal supervisor, quiza
haya necesidad de las aplicaciones de la planificacion y control de utilidades. La
compafia de reducido tamafio, ciertamente, tiene diferentes necesidades a este
respecto que una gran corporacion. Al igual que con la contabilidad, no puede
disefiarse un sistema unico de planificacion y control de utilidades que resulte
apropiado para todas las empresas. Un sistema de planificacion y control de utilidades
debe desarrollarse especificamente para la organizacion en particular de que se trate y
estar adaptandose continuamente a medida que ésta y su medio ambiente vayan

cambiando.

Caracteristicas del plan de utilidades

e El plan de utilidades se basa en estimaciones. Las ventajas y desventajas de
un programa de planificacion y control de utilidades dependen, en gran
medida, del realismo con el que se hagan las estimaciones basicas. Por
ejemplo, las estimaciones deben basarse en todos los hechos y datos de que se
pueda disponer, asi como en el sano juicio de los directivos. Estimar las
ventas y los gastos no es una ciencia exacta; sin embargo, hay numerosas
técnicas estadisticas, matematicas y de otra naturaleza, que pueden aplicarse
eficazmente a estos problemas. Podran producirse resultados realistas cuando
se afinan con el razonamiento y el juicio prudentes. Si existe la conviccion de

que tales estimaciones pueden hacerse en forma realista, la seriedad en los
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esfuerzos por lo general rinde resultados satisfactorios. Y, puesto que el plan
de utilidades se basa totalmente en estimaciones y juicios, es esencial la

flexibilidad al emplear e interpretar los resultados.

Un programa de planificacion y control de utilidades debe estar
adaptandose continuamente a fin de que se ajuste a las circunstancias
cambiantes. No es posible iniciar y perfeccionar en corto tiempo un programa
integral de presupuestos. Las técnicas de planificacion y control de utilidades
deben ser constantemente adaptados, no s6lo para cada empresa en particular,
sino para las condiciones cambiantes dentro de la empresa. Deben probarse
distintas técnicas, mejorarlas o desecharlas y reemplazarlas con otras. Es
decir, un programa de planificacién y control de utilidades debe ser dinamico
en el sentido amplio del término. Normalmente tomara méas de un afio lograr
un programa realista, y la administracién no debe esperar demasiado durante
este periodo y es necesaria una continua educacion presupuestaria, en especial

durante el periodo formativo.

La ejecucion de un plan de utilidades no tendra lugar automaticamente.
Los planes de utilidades serdn efectivos Unicamente si todos los ejecutivos
responsables realizan continuos y agresivos esfuerzos hacia su cumplimiento.
Los gerentes de las areas o centros de responsabilidad deben aceptar la
responsabilidad de alcanzar, o incluso superar, las metas departamentales
especificadas en los planes de utilidades. Todos los niveles de la
administracion deben entender bien el programa, deben convencerse de su
relevancia para su funcion, y deben, asimismo, participar en su implantacion

en una forma apropiada.
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e El plan de utilidades no es sustituto de la administracion. La planificacion
de utilidades no puede reemplazar a la administracion bien informada y
experimentada. Es tan sélo un sistema que si puede ayudar a la ejecucion del
proceso administrativo. EI manual de presupuestos de una renombrada
compafiia expresa: El plan de utilidades debe considerarse no como amo sino
como un servidor. Es uno de los mejores instrumentos que jamas se haya
ideado para hacer progresar los asuntos de una compafiia y a los empleados en
sus distintas esferas de actividad administrativa. No se supone que ningun
plan de utilidades sea perfecto. La consideracion mas importante es asegurar,
mediante el uso inteligente de los planes de utilidades, que se deriven todos
los posibles beneficios alcanzados de los planes, tal como se han sometido a la
administracion, y replanificar cuando existan razones apremiantes en el

negocio.

2.3.- DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Meétodos: es la manera aprobada o normalizada de realizar una operacion
especifica que puede ser cumplida totalmente en el &ambito de un solo puesto
de trabajo. Determina la forma como debe realizarse una tarea, establece los
pasos a seguir indicando los objetivos que persigue cada secuencia.

e Politicas: es un plan general de accién que guia a los integrantes de la
organizacion en la condicion y realizacion de sus tareas. Ello permite entre
otras cosas, asegurar la uniformidad de accion. Las politicas deben ser un
medio para fomentar el criterio de decision y la iniciativa, dentro de ciertos
limites.

® Presupuestos: es la determinacién de planes para un determinado periodo en

términos numeéricos. Estos pueden ser de orden financiero, como presupuestos
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de caja, de ventas, de capital, o bien, en términos no financieros, como horas
de mano de obra directa, de materiales, unidades de produccion, etc.
Procedimientos: se refiere a escoger, poner en practica un curso especifico de
accion y detallar la forma exacta en que una actividad debe cumplirse. Su
caracteristica esencial es la secuencia cronoldgica de las acciones requeridas.
Establecen una forma habitual de manejar actividades futuras. Intenta
uniformar la conducta de los subordinados a fin de poder predecirla con
mayor precision.

Programas: son un complejo de objetivos, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, recursos que han de emplearse y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accioén que permita el logro de los
objetivos propuestos. Son los planes que trazan una linea de accién para
satisfacer las necesidades de una situacion. Tenemos:

Programas generales: que contienen los pasos principales que es necesario
dar. Se debe comprender su naturaleza beneficiosa para decidir si su
preparacion vale mas que las dificultades.

Programas detallados: se define como la técnica de prever e imaginar de
antemano cada paso de una larga serie de operaciones separadas, para que
cada una de estas operaciones tenga la maxima eficiencia, indicando para ello
estos pasos, de manera que las disposiciones de rutina se cumplan en el lugar
y tiempo determinado.

Proyectos: es un tipo de planificacion flexible y puede adaptarse a gran
variedad de situaciones. Si las operaciones pueden dividirse facilmente en
partes separadas con claros puntos de determinacion, entonces el proyecto es
una idea natural y efectiva de planificacion.
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2.4.- Operacionalizacion de variables

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Planes de las empresa
Proponer los lineamientos para la Planificacion Técnica Efectividad economica de
planificacion en la empresa Movistar las medidas técnico-
Zona Franca Celular’'s C.A, de organizativas
Cumana, Estado Sucre o o
Eficiencia econémica
Presupuesto de gastos
Debilidades
Establecer las debilidades, Actividad )
fortalezas, oportunidades y amenazas | empresarial Matriz FODA Fortalezas
que tiene la empresa )
Oportunidades Amenazas
Rentabilidad
Examinar los controles de gestion Conj[toles de Riesgo
para la prestacion del servicio en la gestion e
empresa Movistar Zona Franca Competitividad
Celular’s C.A, de Cumana, Estado .
Sucre Calidad del producto
Costo unitario
Capital de trabajo
Solvencia
Identificar el indicador que se
utilizara para proyectar los costos Indicador  de | Econdémicos Precio ddlar
semestrales en la empresa costos ] .
Financieros IPC
Sugerir aspectos que pueden
mejorarse en los planes de costos y Planes de Planificacion Planes estratégicos y técticos
utilidades (estratégicos y tacticos) costos 'y o
planteados por la empresa Movistar | Utilidades Analisis

Zona Franca Celular’s C.A, De
Cumana, Estado Sucre
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodoldgicos de la investigacion establecen como se
desarrollan los procedimientos sisteméticos que permiten el logro de los objetivos
planteados a través del disefio, tipo y modelo de investigacion, las técnicas de

recoleccion de datos, las técnicas de presentacion y andlisis de la informacion.

3.1.- Disefio de Investigacion:
El estudio se fundamentara en una investigacion de campo, ya que los datos

se recogieron de manera directa de la realidad. En este sentido, Arias (2006) expresa:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados , o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigados obtiene la informacion pero no altera las condiciones
externas. De alli, su caracter de investigacion no experimental” (p. 31).

Es asi como se considerd que la investigacion planteada era de campo, debido
a que los datos fueron recabados entre los empleados de la empresa Movistar Zona
Franca Celular's C.A, de Cumand, Estado Sucre. Afio 2013.

3.2. Nivel De Investigacion

El nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con que se

aborda el objeto de estudio.
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De acuerdo con Arias (2006)

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican

en el nivel intermedio, en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere (p. 24)

La investigacion se consider6 descriptiva al observar y cuantificar el proceso
de planificacion de costos y utilidades en la empresa Movistar Zona Franca
Celular’s C.A, permitiendo, a las autoras, comprender las necesidades y decisiones

de los duefios del negocio.

3.3.- Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde, de acuerdo con Tamayo (2006) a “un grupo grande
de individuos, objetos o seres que tienen caracteristicas comunes” (p. 76) La
poblacion de esta investigacion en particular seran 6 empleados de la empresa

Movistar Zona Franca Celular's C.A, Cumand, Estado Sucre, durante el afio 2013.

La muestra es definida por Arias (2006) como “una parte representativa de la
poblacion” (p. 76). Al ser la poblacion en estudio menor de 100 individuos, se
considerd innecesaria la toma de muestra, por lo que la muestra sera igual a la

poblacion:

n= 6 empleados de la empresa Movistar Zona Franca Celular’'s C.A,
Cuman4, Estado Sucre, durante el afio 2013.
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3.4.-Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1.- Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos, de acuerdo con Arias (2006) “son los
procedimientos utilizados por el investigador para obtener datos o informacion” (p.

80). Latécnica utilizada en la investigacion fue la encuesta.

La encuesta, una de las técnicas mas comunes y confiables para recolectar
informacidn y opiniones, se utilizé para determinar el problema desarrollado en esta
investigacion en la empresa Movistar Zona Franca Celular’'s C.A, Cumand, Estado

Sucre, durante el afio 2013.

De acuerdo con Castellanos (2006)

Una encuesta es un estudio en el cual el investigador no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace
en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién. (p 65).

3.4.2.- Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizard como instrumento el cuestionario, aplicado a los empleados de la
empresa, para determinar las caracteristicas de su planificacion de costos y utilidades.
De acuerdo con Bellorin (2006) “el cuestionario es el instrumento mas utilizado para
recolectar informacion de manera clara y precisa.” (p. 85). Es un conjunto de
preguntas formuladas en base a una 0 mas variables a medir, donde se utiliza un

formulario de preguntas.
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3.5.-Tecnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
3.5.1.- Técnicas de Procesamiento de datos

Los datos cuantitativos recogidos seran analizados y presentados en forma de
cuadros y gréficos estadisticos, con el propoésito de facilitar su comprension y

analisis.

Arias (2006) define procesamiento de datos como “las técnicas usadas para
manipular datos y que logra en ellos una transformaciéon” (p. 76). Entonces, el
procesamiento de datos es cualquier tratamiento de datos, mediante el empleo de un
sistema. En la investigacion, los datos fueron ordenados de acuerdo con su naturaleza,

para su analisis.

3.5.2.- Técnicas de Analisis de datos

El anélisis de informacion tiene como objetivo la captacion, evaluacion,
seleccion y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los datos a partir

del analisis de sus significados, de acuerdo con un problema planteado.

Arias (2006) define el analisis de datos como:

Una forma de investigacion técnica, que busca describir y representar
los datos de forma unificada y  sistematica para facilitar su
interpretacion. Incluye el procesamiento analitico- sintético, la
clasificacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de
resefias. (p. 96).

La investigacion tiene necesidad de contar con un método de analisis de los

contenidos de los resultados que garanticen la absoluta objetividad de los resultados.
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La finalidad del analisis es, proporcionar una descripcion objetiva, cuantitativa y

sistematica del contenido de los resultados obtenidos en la investigacion.

3.6.- Validez del Instrumento

Segun lo expresa Hernandez y Ferndndez (2005)” la validez es el grado en
que un instrumento mide la variable que se pretende determinar” (p. 236). Para
determinar hasta donde los items del instrumento son representativos del dominio del
contenido, se empled el juicio de expertos y se dictamind en forma individual, la
efectividad de los items, tomando en cuenta su relevancia y congruencia con la

operacionalizacion de las variables.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.-Proponer los lineamientos para la planificacion en la empresa Movistar

Zona Franca Celular’s C.A, de Cumana, Estado Sucre

La planificacion es un proceso continuo que establece los objetivos, las
estrategias, las actividades y los recursos necesarios para el logro de los objetivos

establecidos por la empresa. La planificacion sirve para:

e Mejorar la toma de decisiones orientadas a un mejor desempefio de Movistar
Zona Franca Celular’s;

e Dotar a la organizacion de metas que se conviertan en fines, lo que permitiria
llegar a una situacion nueva; ademas del pleno desarrollo de estos distintos
niveles, se necesita reflexionar para poder definir cuales son los motivos que
nos llevan a actuar y las metas que queremos alcanzar. Al analizar estas metas
o fines, nos daremos cuenta de que no todas estan en el mismo nivel. Existen
fines que se convierten en medios para obtener un objetivo mayor y asi
sucesivamente.

o Establecer prioridades, concentrdndose en las fortalezas de la organizacion y
ayudando a tratar los problemas de cambios en el entorno externo e interno;

« Disefiar estrategias que se concreten en proyectos de actuacion;

« Definir las actividades que deben realizarse, cuando hacerlas, qué medios son
necesarios y cuéles estan disponibles;

o Garantizar y brindar sostenibilidad al centro de ventas.
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Hay que tener en cuenta que el centro de ventas de servicios celulares es parte
de una organizacion (entorno interno) y de una sociedad determinada (entorno

externo). A la hora de planificar, debe considerar estos aspectos.

FASE 1. ANALISIS DE LA SITUACION

En esta primera etapa debe evaluar el entorno externo e interno de la
organizacion que alberga la empresa de servicios. De esta forma, se podra determinar
sus puntos fuertes y débiles y sus oportunidades y amenazas. (Andlisis FODA:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Factores del entorno externo

b Conslitucidn y funcionamiento de los sistiemas
nacionales de prevencion y atencion de emergencias
y desastres.

l Relaciones intemacionales.

} Cooparacion intemacional.

Crecimiento y distribucidn demografica.
Miveles educativos y econdmicos,
Grupos de interés del centro de informacidn.

Sociales

b Tendencias econdmicas.

Econémicos b Poblacion activa por sectores,

b Avances en TIC.

Tecnologl F Nivel de acceso v conectividad a Intemet en el pals.

b Ubicacidn.
Geogréficos } Comunicacionas con otros nlcleos de pablacion,
comunidades, ete.

e .
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En el entormo intemo se considera el entoma institucional v el entomo propio
del centro de informacion

En el entorne institucional, usted debe evaluar lo siguients:
La siluacidn del centro de informacion con relacidn a la organizacién a la cual perenece
{la dependencia administrativa y financiera, |a disponibilidad de recursos, etc.)
Los procesas propios del centro de informacion.
Los recursos necesaros para su funcionamiento,

FASE 2. DEFINICION DE LA VISION, MISION, OBJETIVOS Y METAS

Vision
La visién es la imagen que se tiene del lugar adonde se quiere llegar: como
gueremos vernos, como institucion, en un futuro definido.

La declaracion de la vision debe responder a las siguientes preguntas:

e ¢Qué tratamos de conseguir?

e ¢;Cuales son nuestros valores?

e ¢COmo produciremos resultados?

e ¢COmo nos enfrentaremos al cambio?

o ¢COmo conseguiremos ser competitivos?
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Misidn

La misidn es una declaracion, aprobada por la empresa principal, franquicia o
institucion de la que depende la empresa de servicios, en la que se describen los
objetivos generales de la organizacion y su oferta de servicios y productos. La mision

responde a las siguientes preguntas:

¢Quiénes somos?

¢ Qué nos hace diferentes?

¢ Cuéles son nuestros valores y nuestros/as usuarios/as?

¢Cual es nuestro “para qué”?

Los objetivos y las metas

Los objetivos y las metas dan la base para llevar a cabo el proceso de
planificacion de la empresa de servicios Movistar Zona Franca Celular's vy,
posteriormente, ayudaran a la evaluacion de sus resultados. A la hora de determinar

los objetivos y metas, se debe tener en cuenta que deben:

o Apoyar la mision del centro de ventas;
« Responder a las caracteristicas de los clientes

o Considerar la cobertura o falta de recursos.

Los objetivos y las metas son importantes porque:

« Guian la toma de decisiones de las personas encargadas de la planificacion;
« Informan a clientes y al personal del centro sobre las ofertas de servicio que se

van a destacar;
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e Ayudan a la empresa a conseguir sus propositos;

o Proveen una base para el desarrollo de las actividades y tareas.

Un objetivo es un propdsito a corto plazo. Describe los resultados que deben
conseguirse en un periodo de tiempo determinado. Debe ser medible, realizable en un
tiempo limitado, y su enunciado debe comenzar con un verbo de accién. Cumplir los

objetivos ayuda al centro a alcanzar sus metas, roles y mision.

Una meta es un propésito general, amplio y a largo plazo que describe una
condicion deseada o futura hacia la cual la empresa avanza durante los proximos tres
0 cinco afios. Se puede expresar desde el punto de vista de la empresa o del cliente,
debe estar en armonia con la misién, y proporciona la estructura para el

establecimiento de los objetivos.

FASE 3. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y DETERMINACION DE
RECURSOS NECESARIOS

En esta etapa se debe definir las actividades, asignar las tareas y determinar

los recursos necesarios para conseguir las metas y los objetivos establecidos.

Al planificar una empresa de servicios, hay que tener en cuenta cuales son los

recursos bésicos:

e Recursos de informacion
e Recursos humanos

e Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)
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e Recursos fisicos

a PRariirene finanriarne

RECURSOS INTERNOS |

EN ALGUNAS EMPRESAS DE SERVICIOS, EL
DUENO DE LA EMPRESA ASUME EL ROL DE
GERENTE, O TAMBIEN REALIZAR OTRAS
TAREAS, COMO LA CONTABILIDAD

INGENIERO EN SISTEMAS O TSU EN
INFORMATICA

PERSONAL DE CONFIANZA QUE ASUME LOS
ROLES DE LA GERENCIA CUANDO ESTA NO SE
ENCUENTRA PRESENTE EN EL NEGOCIO

PERSONAL ENCARGADO DE LA OPTIMA
ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA. DEBE
ESMERARSE EN LA ATENCION AL MISMO, EN
ESPECIAL A LOS CLIENTES DE LA GAMA ALTA

RECURSOS EXTERNOS

PERSONAL ENCARGADO DE LA CONTABILIDAD
DE LA EMPRESA, PAGO DE IMPUESTOS,
SOLICITUDES DE DOCUMENTOS, ENTRE
OTRAS ACTIVIDADES

PERSONAL ENCARGADO DE TODOS LOS
ASPECTOS JURIDICOS COMERCIALES DE LA
EMPRESA
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Recursos de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)

Una empresa de ventas de celulares y servicios requiere de una infraestructura
tecnoldgica con especificaciones minimas para apoyar el desarrollo de sus funciones.

Se puede observar en el siguiente cuadro.

MOVISTAR ZONA FRANCA CELULAR'S

senidor un sistema operativo procedimientos
computadoras personales un sistema para administrar respaldos

cableado de red sanvicios web poliicas de seguridad
UPS un sistema para copias de politicas de mantenimiento
routerswitch respaldo politicas de actualizacion
middem un sistema de proteccidn politicas de contingencia
impresoras antivirus

BsCAner

fian

linea telefdnica
conexian a Intemet

Recursos fisicos: espacio y mobiliario

Una empresa como Movistar Zona Franca Celular's exige un espacio

adecuado a sus necesidades y a los servicios que presta. Se sugiere un espacio fisico
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minimo de 40 m? Esta superficie ird aumentando en funcién del crecimiento del

centro de ventas. Se distribuye en:

e Area de clientes

e Area de empleados
e Areas de servicios
e Area de reparacion
e Area de oficina

e Almacén

El centro debera tener en cuenta ciertas condiciones de seguridad vy
mantenimiento para garantizar su buen funcionamiento: por ejemplo, el aire
acondicionado para el area de los servidores. Ademas, debera contar con normas de
seguridad sobre incendios, terremotos y otro tipo de eventos o situaciones de
emergencia que puedan ocurrir. Asimismo, contara con medidas de seguridad de

prevencion de actos vandalicos.

Recursos financieros

Los recursos financieros permiten la creacion, funcionamiento vy
sostenibilidad de un centro de informacion. A fin de planificar y controlar los
recursos financieros, es necesario preparar un presupuesto. El presupuesto es un plan
de gastos para un periodo determinado de tiempo y permite llevar a cabo las

actividades. Es un instrumento para:

o La planificacion: porque refleja la distribucion de recursos.
« El control: porque fija restricciones con respecto a inversiones y gastos.

56



ASPECTOS QUE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA REALIZAR EL

PRESUPUESTO
ITEM ‘ GASTOS GASTO ANUAL NECESIDADES
INICIALES DE FUTURAS

LOCAL
FISICO

MOBILIARIO E
INFRAESTRUC
TURA

TECNOLOGICA

OPERACION

Preparacion del
espacio fisico
(reconstruccién
, divisiones,
instalacion,
iluminacién,
decoracion...)

Mejora segun
necesidades

Ampliacién a
nuevas areas.

SERVICIOS
DE
COMUNICA
CION

Compra de

Reparaciones y

SUELDOS

) Equipos
equipos y reemplazos nuevos
muebles segln

necesidades Mobiliario para
Compra y 5 nuevos locales
renovacion de Renovacion de
licencias licencias
Conexion a Costo del Ampliacién de
internet §erV|C|o a anchos de
internet
Gastos de banda
teléfono y fax Gastos de

teléfono y fax

SERVICIOS
D)=

6{0]\V/V]\[07:}
CION

Persona
empleado por
la empresa

Persona
empleado por
la empresa

Aumentos de
sueldos y
salarios

Ingreso de
nuevo personal

Requerimiento
iniciales
(equipos,
recursos
humanos...)
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Fase 4. Elaboracién del plan de trabajo

El resultado de la planificacion se plasma en el plan de trabajo: refleja las
actividades y los recursos necesarios para su ejecucion. El plan de trabajo debe ir

acompariado de un cronograma y un presupuesto.

Fase 5. Evaluacion de los resultados

Es la etapa final del ciclo de la planificacién. Durante esta fase se revisa el

plan: ¢se han cumplido las metas y objetivos?

Las metas y objetivos tienen que ir vinculadas a la misién de la empresa. El
objetivo de la evaluacién es elaborar recomendaciones que puedan ser utilizadas por
la persona responsable o duefio de la empresa y por el resto del personal para mejorar

el trabajo de la misma.
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4.2.- Establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que tiene

la empresa Movistar Zona Franca Celular's C.A, de Cumand, Estado Sucre

FORTALEZAS

Es una empresa organizada

Tiene la participacion en el mercado local importante o satisfactoria

Tiene el respaldo de empresas internacionales (Movistar, Nokia, Samsung,
entre otras)

Atencion ilimitada al cliente

Recurso humano capacitado

Suministro de equipos de alta tecnologia en corto tiempo y con garantia

Capacitacion constante del personal

DEBILIDADES

El nivel de comercializacion se ve afectado por la disponibilidad de divisas
(precio del ddlar)
No hay un estricto control administrativo de la jornada laboral

Descontento en el personal por sueldos y salarios

OPORTUNIDADES

Punto de venta consolidado
Servicios para diferentes estratos socioeconomicos

Ofertas de equipos atractivas al cliente
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AMENAZAS
e Obstaculizacion de la entrada por parte de trabajadores informales
e Organismos municipales no suministran los permisos para publicidad por
vallas
e Suministros de equipos de alta tecnologia se ven afectados por las variaciones
en el precio del dolar

e Laempresa estd ubicada en una zona de alta delincuencia

4.3.- Examinar los controles de gestion para la prestacion del servicio en la

empresa Movistar Zona Franca Celular's C.A, de Cumana, Estado Sucre

RIESGOS

Los riesgos que asume la empresa pueden resumirse en:

COMPETITIVIDAD

La empresa Movistar Zona Franca Celular's es considerada por las empresas
del ramo como de alta competitividad, tanto en precios, ubicacion y servicios al
cliente, ocupando el tercer lugar entre las mas competitivas de la ciudad. Sus
competidores inmediatos son

Agente Autorizado Chantell, C.A.
Agente Autorizado Millenium Mania, C.A.

CALIDAD DEL PRODUCTO

Los productos principales a la venta en la empresa son los correspondientes a
la marca Movistar: celulares, accesorios, tablets, i-pods, i-phones, entre otros, los
cuales son considerados equipos de alta calidad en el mercado local, nacional e

internacional.
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COSTO UNITARIO

En el caso de Movistar Zona Franca Celular's, C.A., los equipos celulares son

clasificados por gamas, segun el precio del equipo. A continuacion se presentan los

costos promedio por equipo

CONCEPTO COSTO PORCENTAJE DE | PORCENTAJE
UNITARIO (Bs) GANANCIA DE VENTAS
GAMA BAJA 120,00 5% 50%
GAMA MEDIA 600,00 7% 20%
GAMA ALTA 2500,00 9% 30%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa, 2013.

CAPITAL DE TRABAJO

El capital accionario de la empresa Movistar Zona Franca Celular’s S.A., es

de 200.000, oo Bs. Actuales, distribuidas de la siguiente manera:

1% para los descendientes del propietario

99% para el propietario de la empresa

RENTABILIDAD

Para establecer la rentabilidad (relacion inversion-ganancias) es necesario

conocer los datos de ventas de los tres ultimos meses.
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TOTAL ESTIMADO POR MES

CONCEPTO | %GANANCIA | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Gama baja 5% 38.000,00 36.000,00 45.000,000
Gama media 15.000,00 12.000,00 18.000,00
7%
Gama alta 9% 22.000,00 21.000,00 27.000,00
Comisién por | 86,00 BsF por
linea vendida cada linea
vendida 28.170,00 25.740,00 31.954,73
Ventas de
accesorios 3% 8.000,00 5.000,00 10.000,00
Servicio
técnico 1% 5.500,00 6.000,00 6.000,00

En vista de la inversion inicial de Bs 200.000,00 para la instalacion de este
negocio y considerando las ventas mensuales de las diferentes gamas, el servicio
técnico y la venta de accesorios en los tres Gltimos meses de 2012, puede considerarse

una empresa altamente rentable.
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4.4.- ldentificar el indicador que se utilizara para proyectar los costos
semestrales en la empresa Movistar Zona Franca Celular's C.A, de Cumana,

Estado Sucre

Los costos de cualquier organizacion, para efectos de su planificacién, suelen
dividirse en atencion a su estructura y su relacion con el volumen de ingresos. Asi,
los costos de la empresa Movistar Zona Franca Celular's, C.A., se clasifican como
costos fijos y costos variables. Evidentemente, los costos fijos estdn definidos
claramente en la estructura de la empresa y su comportamiento no es afectado por el

menor o el mayor volumen de ingresos.

También, en la estructura de costos, existen costos, como la compra de
celulares y accesorios, que se mueve al mismo nivel de los ingresos, asi, se puede
decir que, dada la naturaleza de la empresa, los costos variables representan el mayor

porcentaje sobre los ingresos (alrededor de 63%, segun los duefios de la empresa).

Los costos fijos estan representados por los salarios, alquileres y otros gastos
menores. Ahora bien, los costos variables de la empresa (precios de celulares,
accesorios, de los equipos tablet, i-pod, i-phone), dependen del precio del dolar,
debido a que la mayoria de éstos son importados. Los costos variables de esta
empresa deben ajustarse de acuerdo a las variaciones del dolar, tanto asi, que el
suministro de equipos se paraliza cuando existe inestabilidad de la divisa en el

mercado.

Ademas, hay cambios bruscos para un pais que decida abandonar o devaluar

su moneda. Ademas de un simbolo tradicional de soberania, pierde la independencia
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de la politica monetaria y la flexibilidad de una tasa de cambio, la cual sirve como
herramienta para el manejo de los costos de las exportaciones. Asi mismo, donde los
salarios estan altamente indexados a la inflacién, las devaluaciones tienden a ser

inflacionarias.

Como complemento de los indicadores fueron seleccionados el precio de
ddlar y el Producto Interno Bruto (PIB). En el caso del PIB, éste se ve influenciado
por varios factores: un sesgo de sustitucion, debido a que el indice de precios de
consumo se calcula suponiendo que la cesta de bienes es fija, y al no tener en cuenta
la posibilidad de que los consumidores sustituyan unos bienes por otros sobrestima el
aumento que experimenta el coste de la vida de un afo a otro; la introduccion de
nuevos bienes, porque los consumidores tienen mas variedad para elegir. Una
variedad mayor significa a su vez, que cada délar es mas valioso por lo que los
consumidores necesitan menos doélares para mantener un determinado nivel de vida.
Como el indice de precios al consumo se basa en una cesta fija de bienes y no refleja

esta variacion del poder adquisitivo del dolar.

También se ve afectado por cambios no medidos de la calidad: Si la calidad de
un bien se deteriora de un afio a otro, disminuye el valor del dinero, aun cuando el
precio de un bien no varie. Debido a su estabilidad, se considera pertinente
seleccionar el dolar como indicador que se utilizara para proyectar los costos
semestrales en la empresa Movistar Zona Franca Celular's C.A, de Cumand, Estado

Sucre.
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4.5.- Sugerir aspectos que pueden mejorarse en los planes de costos y utilidades
(estratégicos y tacticos) planteados por la empresa Movistar Zona Franca

Celular's C.A, de Cumana, Estado Sucre

Un negocio es mucho mas que un producto o servicio. Por eso es necesario
contar con un Plan, que obligue a pensar, investigar y trabajar en forma estratégica

sobre el negocio y no actuar solamente sobre la base de la intuicién.

No existe una forma facil de determinar si un producto o servicio tendra éxito.
No hay solucion méagica. Hay muchos factores que inciden en el éxito o fracaso de un
negocio. Existen algunos elementos que son claves y es necesario tomarlos en cuenta

para que la empresa funcione y sea rentable:

o Es primordial que el producto o servicio satisfaga una necesidad.
e Lacalidady el precio deben ser los adecuados.

o Buscar de ser lider en el mercado.

o Comprar a precios competitivos.

o Saber hacer las cosas mejor que los otros.

e Tener solvencia financiera.

« Estar en una buena ubicacion.

o Ofrecer un producto/servicio innovador.

Un error que se comete con frecuencia, principalmente por parte de aquellas
personas que se inician en la actividad empresarial, es realizar un negocio similar a

otro que le fue bien; y no se dan cuenta que esa reproduccion de actividades trae
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como consecuencia una disminucion en los beneficios, porque se esta repartiendo el
mismo mercado en un numero mayor de negocios. Hay dos preguntas fundamentales

que se deben responder:

o Cudl es el factor clave del negocio que pienso desarrollar?

e ;Qué diferencia tengo con los demas y que sea significativa?

La estrategia es el camino que la empresa debe recorrer para alcanzar sus

objetivos. Toda estrategia es basicamente estrategia competitiva.

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos se podra optar por todo el
mercado o una parte del mismo, y desde la Optica de las ventajas competitivas

existentes, las alternativas serian la diferenciacion o el control de costos.

Resumiendo tres tipos generales de estrategias llamadas genéricas o basicas, que
proporcionan un buen inicio para abordar luego diferentes estrategias de desarrollo y

crecimiento.

e Liderazgo general en costos Esta estrategia se basa fundamentalmente en
mayor productividad y hace hincapié en la posibilidad de ofrecer productos y
servicios a un precio bajo.

e Estrategia de diferenciacion Esta estrategia consiste en adicionar a la
funcién bésica del producto algo que sea percibido en el mercado como unico

y que lo diferencie de la oferta de los competidores.
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e Concentracion o enfoque de especialista El objetivo de esta estrategia es
concentrarse en la atencién de las necesidades de un segmento 0 grupo
particular de compradores, sin pretender abastecer el mercado entero, tratando

de satisfacer este mejor que los competidores.

Esta ultima estrategia permite lograr liderazgo de mercado dentro del segmento-

objetivo y es la mas aconsejable para los micro y pequefios empresarios.
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CONCLUSIONES

El conocimiento de los costos de inversidn por parte de la gerencia de
una empresa, contribuye a establecer una serie de acciones que
agilicen las decisiones para la adquisicion y prevision de contingencias
de los insumos y materiales indispensables para el funcionamiento de

la empresa.

La empresa Movistar Zona Franca Celular's, C.A., tiene como
fortaleza principal ser una empresa consolidada, con respaldo de
conocidas firmas del ramo y con capacidad de crecimiento; pero
también tiene como debilidades los bajos sueldos de los empleados y
que el nivel de comercializacion se ve afectado por la disponibilidad

de divisas (precio del dolar).

La planificacion de costos sirve como instrumento de control a la
gerencia de la empresa con respecto al plan trazado en cada una de las

areas y en la entidad en su conjunto.

La planeacién de utilidades ayuda a la administracion para determinar

las acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr un objetivo.
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e Este trabajo suministra a la empresa Movistar Zona Franca Celular’s
C.A, de Cumand, Estado Sucre un analisis fundamentado de su
planificacion de costos y utilidades que servira de ayuda considerable
a la gerencia en la formulacion de objetivos y programas de operacion
(planeacion) en la comparacion del desempefio real con el
esperado(control) y en la presentacion de informacion financiera

(medicion del ingreso).
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RECOMENDACIONES

Es recomendable la empresa Movistar Zona Franca Celular’s,
establezca los costos de inversion que se deben invertir a fin de estar
prevenidos sobre cualquier contingencia que sea necesaria recurrir

para el funcionamiento de la empresa.

Se debe tener control en la remuneracion del personal que labora en la
empresa a manera de su puntual en los dias establecidos de pago para

asi tener un personal contento y conforme en el trabajo.

Tener una buena planificacion de costos para poder llegar a controlar
cualquier desviacion que ocurra en el plan trazado en las areas de

trabajo.

Establecer una planificacion de utilidades para asi cuantificar los

ingresos que desea percibir la empresa.

Establecer una planificacion de costos y utilidades para llevar el
control de los objetivos y programas que se necesitan llevar a cabo en

la empresa comparando el desempefio real con lo esperado.
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