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RESUMEN

El presente trabajo ha sido realizado con el propdsito de determinar la Influencia de la
Responsabilidad Social Empresarial Externa Aplicada por Industrias Alimenticias
Bukare C.A, en el Desarrollo de los Planes de Negocios. Se revisé la
conceptualizacion de la RSE, sus objetivos y elementos constitutivos, asi como lo
concerniente a los planes de negocios, importancia y estructura. Para lograr los
objetivos propuestos se utilizé una metodologia basada en un disefio de campo con
un nivel descriptivo, ya que se busco describir con claridad y precision la situacion
objeto de estudio; la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la observacion
directa que permitié tener una vision clara del &rea donde se llevo a cabo la
investigacion. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario aplicado a
una poblacion de 12 empleados. Una vez aplicado el instrumento se procedié a
procesar, interpretar y analizar los datos obtenidos los cuales sirvieron de base para
las conclusiones y recomendaciones, llegando a la conclusiéon que la mayoria de los
trabajadores tienen conocimiento del tema de responsabilidad social empresarial
encontrandose a gusto con los programas y beneficios otorgados por la institucion.
Por lo cual se recomendd continuar apoyando los programas e iniciativas de
responsabilidad social empresarial, puesto que posee un alto grado de aceptacion por
parte de los empleados y de la comunidad. Palabras Claves: Responsabilidad Social
Empresarial, Plan de Negocio, Estrategias.



INTRODUCCION

Ante los crecientes y graves problemas que confronta el mundo como la
contaminacion ambiental, la violencia, el desorden social, la perdida de principios y
valores, entre otros de gran relevancia las organizaciones empresariales
conjuntamente con los profesionales, el Estado y las entidades educativas, las
iglesias deben asumir una posicion de liderazgo para combatir estos flagelos. En este
sentido, las empresas deben proporcionar su cuota de responsabilidad ante esta
situacion; es hora de replantear la responsabilidad social de la empresa en todas sus
dimensiones, pues de no hacerlo, para ella misma y para toda la sociedad seria un

comportamiento suicidad.

Es necesario asumir un liderazgo con una posicién ética, moral y de
responsabilidad para evitar seguir construyendo un futuro nefasto y fatidico, como el
que se esta viviendo actualmente con todos los desastres ecoldgicos y ambientales.
Por consiguiente, el mundo empresarial debe asumir en su totalidad los postulados o
alcance de lo que actualmente se denomina como Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y participar de manera activa y decidida en la solucion de esos grandes
problemas, especialmente en asuntos de tipo ambiental, desarrollo sostenible y
produccion mas limpia, que sin lugar a duda es uno de los frentes de gran atencion

por la importancia que ello reviste para el planeta y la misma humanidad.

Los gerentes, socios y duefios de las empresas deben entender que el tema de
la responsabilidad social es un ejercicio rentable, pues la responsabilidad social, es un
buen negocio, dicho de otra forma, las acciones con responsabilidad social no son un
gasto sino, una inversion que genera ganancias y utilidades, en algunos casos de

forma inmediata, y en otros a mediano y largo plazo.
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Es poco probable que una empresa asuma una politica de responsabilidad
social si se le convierte en un gasto que va en contra de sus intereses y estados
financieros, pues no podemos desconocer que en el lenguaje empresarial todo se mide

en costos de inversidn y en la recuperacion de la misma.

Cuando se adquiera conciencia de que la responsabilidad social es una
inversion que produce retornos en utilidades, los empresarios y directivos asumiran
un liderazgo positivo en el tema, y esto mas que probable, es una realidad hacer de la
responsabilidad social una accion de ganancias para la misma empresa. Por lo
anteriormente expuesto para llevar a cabo esta investigacion, se fijo como propdsito
determinar la influencia d la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de
planes de negocios en Industrias Alimenticias Bukare C.A, Chacaracual Estado Sucre
2011.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I, se sefialan aspectos generales de Industrias Alimenticias Bukare

C.A, el cual incluye una serie de elementos caracteristicos de la institucion.

El Capitulo II, se refiere a aspectos generales de la responsabilidad social
empresarial y planes de negocios. En él se sefialan los antecedentes de la
investigacion, asi como también las bases tedricas que sirven de referencia para el

desarrollo de la misma.

El Capitulo 111, muestra el analisis e interpretacion de los resultados producto
de la aplicacion del instrumento aplicado a los empleados de Industrias Alimenticias
Bukare C.A

Por dltimo se presenta las conclusiones y recomendaciones acerca de la

investigacion objeto de estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones empresariales de caracter privado, a través de la historia,
han sido percibidas por la sociedad de manera contradictoria; por cuanto, por una
parte se les reconocen, de manera positiva, sus avances en la produccion de bienes y
servicios que requieren la poblacién, asi como fuente generadora de empleo, por otra
parte, existe una percepcién negativa por su afan de lucro, incremento de ganancias

y/o beneficios; sin medir la magnitud del dafio que le pueden ocasionar a la sociedad.

De alli, que las organizaciones empresariales, especialmente a finales del
recien finalizado siglo XX, han comprendido lo estratégico e importante de sumarse a
las iniciativas y actividades que permitan observar los impactos sociales positivos que
se generan en la sociedad y en todos aquellos grupos con los cuales las empresas se
relacionan, de manera directa e indirecta, como valor agregado a los servicios y
productos que ellas ofrecen, como dindmica de interaccion positiva con la finalidad

de crear una percepcion mas sensible, con un rostro humano y solidario.

En estos tiempos las sociedades y las comunidades imponen limites a las
empresas en cuanto a la proteccion del medio ambiente, la proteccion de los derechos
laborales, la calidad de los productos, servicios y la proteccion de los intereses de los
clientes. Motivos por los cuales las empresas han venido creando un camino de
acercamiento a las comunidades, es decir en cuanto a realizar trabajos sociales como
una estrategia de las empresas que junto a su gestion de negocios y reflejando sus
valores, debe ser tratada como un caso de negocios mas. Para esto involucran ademas
a los distintos grupos de interés como los trabajadores, los clientes, el Estado, el
medio ambiente, entre otros. Que trabajan coordinadamente para crear valor, poder

lograr mejores resultados para la comunidad y para la misma empresa.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Esto es lo que se denomina como Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
que de acuerdo al Deres (2008, parr. 02) es "una vision de negocios que integra a la
gestion de la empresa, el respeto por: los valores y principios éticos, los trabajadores,
la comunidad y el medio ambiente”. Esto quiere decir, que es un interés propio e
inteligente de la empresa que produce beneficios a la comunidad y a la misma. Otra
definicién es la aportado por el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (2007, parr. 28) “Es el compromiso que deben adoptar las empresas para
contribuir con el desarrollo sostenible, trabajando con los empleados, sus familiares,

la comunidad local y la sociedad toda para mejorar su calidad de vida”

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas
en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La RSE
abarca temas como el compromiso de cumplir con las responsabilidades tributarias,
con el respeto hacia la sociedad a través de los medios de comunicacion, con el
respeto a los derechos humanos, con mejores condiciones de vida para los obreros de
una empresa, con su capacitacion y desarrollo profesional, con facilidades para los
discapacitados que les permita integrarse en una forma activa a las actividades del
ciudadano comun, dandole facilidades de transporte, facilidades de acceso a locales
comerciales y edificaciones.

La RSE es vista desde diferentes angulos segun el concepto que se utilice para
su analisis 0 para su préctica desde una empresa u organizacion; en cuanto a su
compromiso con el medio ambiente a grandes rasgos se pueden identificar tres
posiciones respecto de la responsabilidad y compromisos que una empresa tiene hacia
la comunidad en general. Sanchez (2004, parr. 29) La primera se basa en el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial como género que incluye como subtemas la
responsabilidad ambiental. EI segundo concibe la responsabilidad ambiental como un

concepto general que engloba la RSE; y por ultimo se encuentra la posicién ecléctica
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gue sefiala que la RSE y la responsabilidad ambiental son conceptos diferentes pero

complementarios.

Otra Optica o variante de este concepto hace referencia a RSE Interna y
Externa. Conde (2009, p. 153) La Responsabilidad Social Externa es la que se asocia
o vincula a la empresa privada como un canal de promocion de inversion a favor del
desarrollo social, enfocada fundamentalmente la en la inversion social privada hacia
la comunidad. Mientras que la RSE interna se vincula hacia los trabajadores en
primer lugar, ésta debe ocuparse en asunto como la capacitacion del recurso humano
de la empresa, la promocion de su salud ocupacional, la seguridad en el ambiente

laboral, entre otros aspectos.

En este sentido, La RSE de una empresa puede ser analizada desde diferentes
Opticas o punto de vistas, es decir sus estrategias de inversion puede estar dirigida
hacia la comunidad en general, en este caso externa, hacia su recurso humano, interna
0 una posicion encleica. De alli lo interesante de analizar las perspectivas de este

concepto en el campo empresarial regional.

Es necesario destacar que a nivel nacional existen grandes corporaciones y
empresas como Polar o las instituciones bancarias, entre otras, que mediante
camparfias medidticas, publicitan sus politicas y actividades de RSE que por lo tanto,
son conocidas y reconocidas por la sociedad; pero esta situacion no se presenta con
las medianas y pequefias empresas que se encuentran diseminada en toda la geografia

nacional

De alli la relevancia que casas de estudios universitarias como la Universidad
de Oriente, especialmente en su carrera de Administracion analicen las empresas de
esta zona en relacion a sus politicas de RSE. Por ello en este trabajo de investigacion
se propone determinar y caracterizar la influencia de la responsabilidad social

empresarial externa como estrategia en el desarrollo de planes de negocios en
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Industrias Alimenticias Bukare C.A, ubicada en Chacaracual Estado Sucre como

practica social integral efectivamente en sus planes de negocios.

¢Cudl es la relacion existente entre la RSE externa y los planes de negocios en

Industrias Alimenticias Bukare C.A?

¢Cuales politicas de responsabilidad social empresarial externa implementa Industrias

Alimenticias Bukare C.A?
¢Cual es el plan de negocios aplicado por Industrias Alimenticias Bukare C.A?

¢Qué tipo de estrategias son utilizadas por Industrias Alimenticias Bukare C.A, para

aumentar la eficiencia en la responsabilidad social externa y los planes de negocios?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial externa
como estrategia en el desarrollo de planes de negocios en Industrias Alimenticias
Bukare C.A, Chacaracual Estado Sucre 2011.

Objetivos Especificos

++ Describir la relacion existente entre las RSE externa y los planes de negocios

de la empresa Industrias Alimenticias Bukare C.A.

+ Determinar las politicas enmarcadas en el ambito de la RSE externa presentes

en la empresa.

¢ Describir los planes de negocios de la empresa Industrias Alimenticias
Bukare C.A.

¢+ Proponer estrategias que incrementen la eficiencia en los planes de negocios y

en la RSE externa.



JUSTIFICACION

La justificacion de las investigaciones esta sustentada por aquellas razones
que permiten a los investigadores realizar el estudio, en este caso el motivo de la
investigacion deriva de la necesidad de determinar la influencia de la responsabilidad
empresarial como una estrategia para el desarrollo de planes de negocios dentro de

Industria Alimenticias Bukare C.A

La investigacion se justifica porque brindaria a la organizacion una
herramienta fundamental en el desarrollo de estrategias con la finalidad de elevar los
niveles de eficiencia relacionados a la responsabilidad social externa y a la
elaboracion de planes de negocios, a su vez contribuye para que sean detectadas y
corregidas posibles fallas y debilidades existentes dentro de la organizacion. En tal
sentido la investigacion sobre la influencia de la responsabilidad social externa como
estrategia en el desarrollo de planes de negocios en Industrias Alimenticias Bukare
C.A, Estado Sucre, va dirigida a su personal en general de tal manera que su
adaptacion a los cambios del entorno y la aplicacion de estrategias en responsabilidad
social empresarial y planes de negocios les permita a su vez mantener y mejorar cada
vez mas la calidad de sus servicios y utilizar esto como un elemento estratégico que
contribuya con el desenvolvimiento adecuado de las actividades de la empresa y que
a su vez les permita continuar siendo una organizacion empresarial altamente

competitiva.

Los datos que se muestran en el trabajo servirdn como base para futuras
investigaciones entregadndole las herramientas necesarias para que adquieran las
competencias y conocimientos imprescindibles para el desarrollo eficaz relacionado
con tan importante tema como lo es la responsabilidad social empresarial y los planes

de negocios.



MARCO METODOLOGICO

En este aspecto del estudio se describe la metodologia utilizada para
desarrollar la investigacion, esta incluyé la consideracion de varios componentes, los
cuales se sefialan a continuacién: el tipo, disefio y nivel de la investigacion,
poblacion, las fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el analisis o

procesamiento de los mismos.

En concordancia con lo planteado el presente trabajo se sustenta en aspectos
tedricos y metodoldgicos que permitieron el desarrollo objetivo y confiable de la

investigacion. Se describen los componentes:

TIPO DE INVESTIGACION

En relaciéon al problema planteado referido a la necesidad de analizar la
influencia de la responsabilidad social empresarial externa como estrategia en el
desarrollo de planes de negocios de la empresa Industrias Alimenticias Bukare C.A,

se considera esta investigacion enmarcada en la investigacion de campo.

Al respecto Arias (2006, p.31), dice que la investigacién de campo “consiste
en recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna”.

Al respecto el grupo interpreta a la investigacion de campo como “el analisis
sistematico de problemas en la realidad con el proposito de describirlos, interpretarlos

y entender su naturaleza”.

Para lo cual se elabor6 una encuesta que permitié conocer de manera exacta

los acontecimientos reflejados en el trabajo. La ventaja principal de esta técnica,



radica en que los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase de
intermediacion, colocandolos ante la situacién estudiada, tal como esta se da
naturalmente. La investigacion de campo permitié observar las politicas de RSE

externa ejecutadas por la empresa Industrias Alimenticias Bukare C.A.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la base sobre la cual el investigador muestra la
manera, el procedimiento operativo que aplica para recoger la informacion, el cual

debe guardar una estrecha relacion con los objetivos que se han planteado.

Segun, Arias (2006, p. 26), define el disefio de la investigacion como: “La

estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

Para los investigadores el disefio de la investigacion “se refiere a la manera
practica y precisa adoptada por el investigador para cumplir con los objetivos de

estudio”.

Este se clasifica en experimental y no experimental. Hernandez y Fernandez

(1997, p. 184) establece que un disefio no experimental es:

“El que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionadamente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”.
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Atendiendo a las consideraciones anteriores esta investigacion estuvo sujeta al
disefio de tipo no experimental, debido a que los acontecimientos solo fueron
observados sin la intervencion de los investigadores. La investigacion no
experimental es también conocida como investigacién Ex Post Facto, por lo que
seguin Kerlinger (1983 citado por Avila 2006, p.269), la investigacion Ex Post Facto
es un tipo de “investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son

intrinsecamente manipulables”.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

Hace referencia a la profundidad con la que se aborda el problema de

investigacion en la empresa Industrias Bukare C.A. Estado Sucre.

Sabino (2000 p. 62), define que las investigaciones descriptivas consisten en:

“Descubrir algunas  caracteristicas  fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner
de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de este modo
informacion sisteméatica y comparable con la de otras

fuentes”.

Segun Méndez (2001, p.137) define que el nivel de investigacion descriptivo
“identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y

11



actividades del universo investigado, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

Por lo antes expuesto el nivel de investigacién utilizado es descriptivo, porque
la finalidad fue describir el objeto estudiado mediante sus caracteristicas, permitiendo
tener una vision clara del fendmeno de estudio, captando todos los aspectos que se
relacionan con la influencia de la responsabilidad social empresarial en los planes de
negocios de la empresa Industrias Alimenticias Bukare C.A, sin necesidad de

cambiarlos o modificar.

POBLACION

Es muy importante definir y explicar la poblacion, por cuanto ésta permite
aclarar contextualmente el nimero exacto de personas, instituciones, organismos y

otros que seran objetos de investigacion de acuerdo a la problematica planteada.

Tamayo y Tamayo (1985, p.92), conceptualiza la poblacién como: "La
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades poseen una caracteristicas en
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion".

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) a las cuales se refiere la investigacion.

En la investigacion la poblacion esta conformada por 12 trabajadores de Industrias

Alimenticias Bukare C.A.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos representan la manera
como se obtuvo la informacion que fue de gran utilidad para el estudio y andlisis de
la presente investigacion.

Segun, Tamayo y Tamayo (1986, p.98), “Las Técnicas de Recoleccion de
Datos son la parte operativa del disefio investigativo”. Hace relacion al
procedimiento, condiciones y lugar de la recoleccion de datos. Es importante
considerar los métodos de recoleccidn de datos y calidad de informacion obtenida, de

ellos depende que los datos sean precisos y obtener asi resultados Utiles y aplicables.

Arias (1999, p.55), dice “Las técnicas de recoleccion son las distintas formas
y maneras de obtener informacion”. Son ejemplo de técnicas; la observacion directa,
la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental
y el analisis de contenido. Es aqui donde se explica el procedimiento, lugar y

condiciones de la recoleccién de los datos.

Ademéas propone el resumen analitico, como una técnica que consiste en el
procedimiento e interpretacion de los datos obtenidos por medio de la aplicacion de
diversas técnicas de recoleccion, en este sentido Valarino (2000, p.98), indica que: “el
investigador debe poseer una serie de caracteristicas personales, como requisito para
poder participar en este proceso (cumulo de conocimientos sobre el tema, habilidades
de procedimiento en la estadistica; la planificacion y tareas administrativas)” es decir,
que realizar un resumen analitico requiere que se conozca sobre la indeterminacion,

sus caracteristicas, su funcionamiento, importancia entre otros.

Cabe destacar que las técnicas para recopilar la informacion en el desarrollo
de esta investigacion fueron secundarias y consistié en revision de informacion,

revision y consulta de trabajos de grado, paginas Web, libros especializados, revistas
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relacionadas con el tema de investigacion, a fin de consolidar los conocimientos y

establecer las bases que permitieron incrementar la informacion.

En efecto, el conjunto de técnicas e instrumentos que se emplearon a fin de
cumplir con los objetivos de esta investigacion permitié la obtencion de la
informacidn para llevar a cabo el desarrollo de estrategias para garantizar Entre las
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos utilizados en la presente investigacion

estan:

Observacion directa: la aplicacion de esta técnica permitio obtener

informacion en el area fisica donde se desarroll6 el trabajo de investigacion.

Entrevistas directas: dialogo con el personal directivo especificamente el

administrador y trabajadores de Industrias Alimenticias Bukare C.A.

Encuesta: se aplico una serie de preguntas a traves de un cuestionario, a 12

empleados de Industrias Alimenticias Bukare C.A.
Fuentes primarias:
» Entrevista al Personal que labora en Industrias Alimenticias Bukare C.A.

» Entrevista con el Administrador (Lcdo. Juan José Rojas) De Industrias

Alimenticias Bukare C.A.
Fuentes secundarias:

» Consultas bibliogréaficas relacionadas con la investigacion.

> Consulta realizadas en sitios de Internet.
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Analisis y presentacion de los resultados:

Se interpretaron y analizaron los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion del instrumento, lo que permitié proponer soluciones al problema
planteado.

Los datos se presentan mediante tablas y graficas y son sometidas al analisis

de expertos para la obtencion de mejores resultados.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE INDUSTRIAS ALIMENTICIAS BUKARE C.A

1.1- Resefa histdrica de la empresa “Industrias Alimenticias Bukare C.A”

Chacaracual Estado Sucre 2011.

Industrias Alimenticias Bukare C.A, fue fundada aproximadamente en el afio
2.001 por Cristiane Thonon y Alida Quintero, para esa fecha funcionaba solo como
hacienda con tres (3) hectareas de sembradio, el cual producia el grano de cacao . El
mismo era fermentado y vendido a industrias productoras de chocolate.

Mas adelante la empresa decide procesar alli mismo el grano de cacao y
convertirlo en productos como chocolate en sus distintas presentaciones y sus
derivados. Para darle forma y direccion a la propuesta se adquirié una fabrica para
procesar el cacao, maquinarias, equipos que fueron importados de diversos paises
como Escocia, Dinamarca, China y con el chocolatier Didgenes Sanchez, quien cred

la formula de chocolate, se dio vida al proyecto.

Se fueron elaborando productos con diferentes formulas sus presentaciones
son variadas y van desde el chocolate oscuro hasta el chocolate dulce. Sus
ingredientes son cacao, manteca de cacao y azUcar morena. No contienen vainillina,
ni lecitina de soya. Dentro de los productos méas conocidos esta el licor de cacao,
chocolate de tasa 100% (en el cual no se incurre en aditivos quimicos), chocolate
70% (contiene 15% en azlcar y manteca de cacao), chocolate 60%, el cual se le
afade leche en polvo y tres especies (clavo, canela, nuez moscada) y chocolate 50%

también con leche.
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Al comienzo de las actividades de Industrias Alimenticias Bukare C.A, la
misma se abastecia de materia prima, pues la produccion de la hacienda era suficiente
para la elaboracion de sus productos, pero desde hace aproximadamente tres (3) afios
la demanda se ha incrementado un 70% lo cual requiere un 60% mas de materia
prima. Compra cacao a pequefios productores de la zona y empresas

comercializadoras como carioca, cacao Rio Caribe, entre otras.

Actualmente Industrias Alimenticias Bukare C.A, acoge a 12 trabajadores,
habitantes del Municipio Arismendi, los cuales operan en el area de produccion,
administrativa y de turismo. Ademé&s en época de cosecha del cacao se contrata

personal indirecto para el procesamiento del grano.

La empresa ofrece sus productos a pequefios vendedores del Municipio
Arismendi (bodegas, abastos, panaderias...), a municipios aledafios y son distribuidos
a diferentes lugares del pais como Boca de Uchire, la Gran Sabana, Caracas, entre
otros. Y es conocido a través de campafias publicitarias, promocionado por diversos
periodicos y revistas dentro de ellas se puede mencionar “Estampas”, ha sido llevado

a programas nacionales e internacionales.

Mi documento formal y oficial con los elementos filoséficos que dan vida a la

empresa, en este sentido se proponen como Mision y Vision los siguientes:

1.2- Mision:

Producir, distribuir y vender chocolates, bien sea barras, o bebidas entre otros,
a un precio justo y de buena calidad.
1.3- Vision:

Industrias Alimenticias Bukare C.A, serd una empresa altamente competitiva,
convirtiéndose asi en una de las principales chocolateras del Estado Sucre, con un

personal altamente calificado.

17



1.4- Estructura Organizativa:

Industrias Alimenticia Bukare C.A, tiene su sede en el Municipio Arismendi del
Estado Sucre. La conduccion de esta empresa esta a cargo de una junta directiva,
quien le reportan directamente promotores de venta, administracion y produccion,
siendo este Gltimo responsable de mantenimiento, operador de maquina y empaque,

estas Ultimas divisiones se les reportan ayudantes y empaquetadores

Organigrama: Industrias Alimenticias Bukare C.A (CHOCOLATES
PARIA). Fuente: Alida Quintero - 2011

e e e
i ——
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Definida la situacion problema a intervenir y determinando los objetivos que
persiguen los fines de este trabajo se realizaron revisiones de investigaciones

relacionadas con el tema objeto de estudio.

2.1- Antecedentes De La Investigacion

Sulbaran, (2002), “El Concepto de responsabilidad Social de la Empresa”,
publicada en la revista N° 10 de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de los Andes. La autora hace énfasis en destacar la importancia de la
responsabilidad Social de la Empresa ya que representa beneficios para la
organizacién, y concluye que: La responsabilidad social no parece estar en
contradiccién con los objetivos empresariales, no obstante la gerencia debe ser
cautelosa a la hora de aceptar responsabilidades que se salgan ostensiblemente de su

area de interés y que a la larga comprometan o menoscaben su eficiencia.

De acuerdo con lo antes expuesto, se debe tomar en consideraciéon la
importancia de aplicar practicas de responsabilidad social, porque estas se encuentran
encaminadas hacia los beneficios que persiguen los objetivos de la organizacion pero
las mismas deben ser aplicadas sin salirse de los pardmetros establecidos por la

institucion.

Marchiory, (2004), “Elementos Teoricos Para El Estudio De La
Responsabilidad Social Corporativa En Venezuela”, trabajo de grado. Universidad
Centro occidental “Lisandro Alvarado”. La autora hace hincapiés en una propuesta
tedrica para el proceso de desarrollo de la responsabilidad social corporativa puesto

que la responsabilidad social empresarial compromete a todas las unidades de la
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empresa a promover el desarrollo sustentable, concluyendo que las actividades
realizadas deben: asegurar la rentabilidad de la empresa a largo plazo; proporcionar la
conservacion del medio ambiente; mejorar la condicion de los trabajadores:
econdmica, seguridad e higiene ocupacional; entre otras, para satisfacer las demandas

de calidad de vida y progreso de la sociedad.

Al respecto se puede decir que a través de la responsabilidad social
empresarial se desarrolla el compromiso de promover las condiciones necesarias que

vayan a favor de los trabajadores y del entorno que los rodea

William, (2007), “Evaluacion de la gestion de responsabilidad social
empresarial en la Empresa Preca, S.A. y de sus sucursales”, trabajo de investigacion,
Universidad centro occidental “Lisandro Alvarado” Barquisimeto Estado Lara. El
autor enfatiza en el nivel de aceptacion de los trabajadores con respecto a la gestion
de RSE de la empresa, llegando a la conclusion que todos los trabajadores estan
conformes con las politicas de la empresa en la participacion de los beneficios, ya que
se les otorga el maximo estipulado en la legislacion vigente en lo que concierne al

tema. Perciben como socialmente responsable ésta actuacion de la empresa.

Puede decirse que la aplicacion de politicas de responsabilidad social son
fundamentales para que los trabajadores se sientan identificados con la organizacion

donde desempefian sus actividades.

2.2- Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

En este punto es necesario destacar que los tedricos de esta materia no han
coincidido en una sola definicion o concepto de la misma, por lo cual existen
diferentes conceptos en relacion a esa materia. De alli la importancia de abordar un
concepto desde una perspectiva semantica, es decir del significado de las palabras o

de la definicion como lo cita Clavero, (1986 p. 265):
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Es la obligacion ética o moral, voluntariamente aceptada por
la empresa como institucion hacia la sociedad en conjunto, en
reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en
reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a
ésta en sus personas 0 en su patrimonio comdn por la

actividad de la empresa.

De un andlisis de la anterior cita se puede deducir que la definicion considera
a la responsabilidad social de la empresa como el status de obligacion moral, lo cual
puede entenderse como un mandato o una accion voluntaria que se lleva a cabo por
sentirse un compromiso respecto de determinada situacion y cuyo cumplimiento no

es exigible.

Lo anterior sugiere que la mejor forma de desarrollar la RSE, es a través de
una accion voluntaria. Sin embargo, en la medida en que esto sea insuficiente,
conviene considerar alternativas a la voluntad y liberalidad de las empresas como

unico origen de las préacticas de RSE.

En este sentido, de acuerdo con Caravedo 2008, se entiende por

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

(...) una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion
de la empresa para actuar en beneficio de sus propios
trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
influencia de las empresas. En otras palabras, es una
perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino
que se preocupa por el bienestar de la comunidad con la que

se involucra, Caravedo (2008, p. 67)
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En la presente definicion se incluyen como elementos fundamentales el
beneficio de la propia empresa y por tanto de los miembros que de ella hacen parte.
Es decir, que la RSE no implica Unica y exclusivamente el beneficio de la comunidad
como un sujeto externo a la empresa, pues con la aplicacion de politicas de RSE se

esta favoreciendo también a la compafiia por pertenecer la misma a la comunidad

Por otra parte, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI 2006) sefiala
que la RSE consiste en cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus
dimensiones econdmica, social y ambiental, tanto es sus contextos internos como
externos. Ademas de ofrecer productos y servicios de calidad, generar utilidades y
empleos; pagar impuestos, desafia su creatividad para identificar los problemas que

aquejan a su comunidad y propone alternativas para su solucion.

Este accionar redunda en un beneficio colectivo: La inversion que la empresa
destina al desarrollo contribuira a mejorar la calidad de vida de todos los habitantes
de un pais, en tanto que la empresa recibe a cambio una serie de beneficios que
inciden en las relaciones que establece con sus accionistas, empleados, proveedores,

acreedores y consumidores.

De los diferentes conceptos citados se desprende que la RSE es muy
importante, la cual debe ser convierta en una parte fundamental de las empresas, y
que no se piense que por el simple hecho de estar desarrollando el objeto social, ya se
estd cumpliendo con una obligacion social, puesto que la RSE es mucho méas que el

bienestar generado por las actividades ordinarias de la empresa.

La RSE genera un beneficio y bienestar social, incluso para la empresa. Por
tanto, no puede concebirse Unica y exclusivamente como un pago a otra parte a la

comunidad por actividades llevadas a cabo por la empresa, pues la misma, se vera
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beneficiada con las actividades sociales desarrolladas, ya que a largo plazo la
implementacion de esas practicas socialmente responsables, implica el acceso a

nuevos mercados que exigen como requisito de ingreso, este tipo de actividades.

Otra conceptualizacién interesante de la RSE se encuentra en las Normas
Internacionales 1SO 26000:2010, proxima a publicarse, en un documento que
pretende universalizar en mucho, todo lo que respecta a este tema. De acuerdo con
esta norma, la RS es la Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de

un comportamiento transparente y ético que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad.

En otra definiciobn que se encuentra inspirada en el Libro Verde de la
Comunidad Europea, podemos decir que la responsabilidad social es la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales con el fin de mejorar su reputacion y sus
relaciones con sus interlocutores. De modo que en general, la responsabilidad social
es el compromiso contraido por las acciones u omisiones de cualquier individuo o
grupo que generen un impacto en la sociedad; pudiendo recaer éstas en una persona,
organizacion, gobierno o empresa. Dichas acciones suelen traer consigo una

valoracion positiva o negativa por parte de la comunidad.

Visto las diferentes conceptualizaciones de RSE es conveniente resaltar las

siguientes matizaciones que se derivan de las mismas:

a) No debe ser entendida como una actividad marginal, adicional a la econémica y

mas 0 menos oportunista y esporadica, sino como una nueva actitud de la empresa
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hacia el entorno social, actitud que debe impregnar toda la filosofia y la conducta

empresarial.

b) Requiere una capacidad para establecer compromisos y rendir cuentas de los
mismos, por lo que se requiere no solo asumir declarativamente la responsabilidad

social sino también sobre todo gestionarla.

c) Es una obligacion de la empresa hacia la sociedad, que se articula como
obligaciones concretas hacia los elementos y grupos que conforman la coalicion

empresarial y sus entornos especificos y generales

d) Se orienta a promover un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida de la
sociedad es decir, aspectos cualitativos y en gran medida intangibles lo que dificulta

su medicion e implementacion préactica.

Finalmente la Responsabilidad Social no remite actuaciones de los miembros
de la organizacion sino que debe representar una actitud institucional, de la entidad en
su conjunto donde los valores sociales deben estar impregnados en la cultura, la

filosofia, los objetivos, la estrategia y las politicas empresariales.
2.3- Objetivos de la RSE.

Al consultar el autor Reyno Momberg (2007, P. 31) se encontré que el
objetivo basico de la RSE es suministrar elementos de direccién y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible, que satisfaga las
necesidades de los grupos de interés y que genere externalidades socialmente

responsables.

Para lograr estos objetivos la empresa debe partir de unos principios basicos
congruentes con el concepto de RSE y las necesidades de los grupos de interés. Los
propuestos por el Marco Conceptual son: transparencia, materialidad, verificabilidad,

vision amplia, mejora continua y naturaleza social de la organizacion.
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El principio de transparencia constituye la pieza basica en la que se sustenta el
comportamiento socialmente responsable de las organizaciones; las organizaciones

poco transparentes no asumen el concepto ni los objetivos de la RSE.

El Gltimo aspecto se refiere a los elementos o implicancias de la RSE sobre la
direccion y gestion de las organizaciones. En este sentido se han observado
implicaciones sobre cinco éareas funcionales, gobierno corporativo, direccion
estratégica, gestion y control interno, informacién, verificacion, y certificacion,
ademés surgen otras dos facetas de la actividad de las organizaciones, inversion

socialmente responsable, comunicacion y reconocimiento externo.

El gobierno corporativo es la forma en que las empresas se organizan, son
dirigidas y controladas. La RSE aplicada al gobierno corporativo implica la presencia
e influencia de los principios sociales y medioambientales de gestion en los 6rganos
que ejercen dicha direccion y control de las empresas (por ejemplo, Consejos de

Administracion).

2.4- Elementos de la RSE

Revisando los postulados tedricos de PYME, (2008 parr. 1) se tiene que los

elementos de la RSE son:
Voluntariedad:

El desarrollo de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial debe ser
voluntario por parte de las empresas, basandose en la idea central de que las mismas
son organizaciones que responden a criterios éticos de comportamiento, los cuales
son moldeados dia a dia en su interaccién con el entorno, conformando un cultura
ética empresarial adecuada a las realidades, exigencias y requerimientos de los

Ilamados grupos de interés o “stakeholders™”. Al estar sustentada esta cultura ética
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empresarial en la libertad de la empresa para actuar y tomar sus propias decisiones,
dentro de un marco de didlogo y de consenso, no se tiene ninguna justificacion para
que las acciones de Responsabilidad Social Empresarial sean impuestas de manera

obligatoria por otros actores (en particular por el sector estatal y/o gubernamental).
Identidad y Sostenibilidad:

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser necesariamente entendida
como un esquema integral de responsabilidades compartidas entre todos los actores
que concurren en la actividad empresarial, quienes conforman una compleja red de

relaciones y de valores en cada uno de los eslabones de la cadena de valor.

La cadena de valor empresarial, mas que una herramienta para la evaluacion
de las ventajas competitivas, es un mecanismo de apoyo para el desarrollo de las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, permitiendo la identificacion del
impacto econémico, social y medioambiental de los procesos; la evaluacion de sus
fortalezas, opciones, debilidades y amenazas, asi como el disefio y la implementacion

de las estrategias y cursos de accion que permitan alcanzar el desarrollo sostenible.
Relacion con los "grupos de interés™:

Los cambios generados a nivel internacional en el entorno de negocios han
desplazado el enfoque tradicional de la empresa basada en los accionistas
("shareholders") por el enfoque de los grupos de interés (“stakeholders™), bajo el cual
se asume que las empresas no rinden cuentas Unica y exclusivamente a sus
accionistas, sino que también deben tomar decisiones compartidas con todos los
actores sociales de su entorno: empleados, proveedores, gobiernos nacionales y

regionales, clientes, consumidores y organizaciones sociales, entre otros.
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El manejo de las relaciones de la empresa con sus grupos de interés permite,
de una manera natural, efectiva y en un adecuado clima de confianza, desarrollar esa
cultura ética empresarial basada en valores universales como la honestidad, la

transparencia, la comunicacién y el dialogo.

Beneficios de la RSE

De acuerdo a Navarro (2000, p. 77) describe los siguientes beneficios de la

RSE de la siguiente manera:

La RSE mantiene su equilibrio en torno al &rea econdmica, social y ambiental,
por lo que la idea principal de este concepto es generar ganancias tratando de dafar
en lo mas minimo al medio ambiente. Se trata de llevar un comportamiento
transparente y ético en todas las actividades que lleve a cabo la empresa, ademas de

las politicas internas que mantenga.

Es utilizada en menor o mayor medida pero sus beneficios suelen ser medibles
a corto o largo plazo. A partir de una buena gestion de la RSE, se puede percibir
aumento en la productividad de las empresas, asi como también una mayor
competitividad y la posibilidad de ingresar a nuevos mercados. Por otra parte, cada
dia es mas importante el comportamiento social de las empresas, por lo que en la
actualidad los organismos internacionales y bancos, para determinar el valor de una
empresa, ya no se preocupan de evaluar solamente el capital y los valores
econdmicos. Las empresas que poseen politicas de RSE suelen ser mejor evaluadas y

tienen una mayor valoracion en el mercado, que las que no las tienen.

La RSE permite mejorar la imagen corporativa de las empresas, de esta forma
sus productos, servicios y marca logran un mayor fortalecimiento ante el mercado y

la comunidad, de esta forma existe una mayor consideracién y aceptacion de los
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precios por parte de los consumidores, pues la empresa sigue pautas sociales
responsables.

Puede realizarse un mejoramiento del clima laboral, por lo tanto un mayor
rendimiento y compromiso por parte de los empleados en las tareas que se

emprendan.

Por ultimo, partir de la RSE se puede colaborar en la reduccion de problemas
sociales graves, por lo que a través de la realizacion de algunas actividades, se puede

lograr un pequefio pero significativo cambio social.
Los Componentes de la RSE

Cohep (2007, parr. 10) enuncia que los componentes de la RSE son los

mencionados a continuacion:

Medio ambiente, trabajo con la comunidad, publico interno, publico externo
son algunos de sus componentes. Todos los componentes son importantes, ya que
trabajar sobre uno y desatender los otros seria como donar algo a la mafiana y robarlo
a la noche. No se puede ser socialmente responsable en algunas cosas, se s 0 no se es
socialmente responsable, asi de simple, no hay término medio. Ahora, cada empresa
decide sobre cuél de las diferentes areas trabajar con mayor intensidad, si puertas
afuera (gestion externa) o puertas adentro (gestion interna), sabiendo y entendiendo

que la RSE es un camino que la empresa recorre.

Alcance de la RSE
Para Garcia (2009, p. 21) el d&mbito de alcance de la RSE comprende los

siguientes aspectos:

a) Medio Ambiente

Las empresas inevitablemente afectan el entorno con su actividad productiva.
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Segun su objeto, consumen recursos naturales, generan emisiones contaminantes,
entre otros impactos negativos para el medio ambiente. Esta consecuencia implica
una responsabilidad que las empresas deben asumir. La realidad sugiere un panorama
que dificulta la consideracion de cuestiones ambientales: el estado actual de la
economia y la manera en que sus actores toman sus decisiones - supuestamente en

procura del Desarrollo Sostenible - se opone a la conciencia ambiental.

En efecto para lograr los objetivos de conservacion del medio ambiente se
requieren inversiones a largo plazo lo cual se opone a los intereses de los agentes del
mercado que buscan retornos en el corto plazo. No obstante, otro enfoque sugiere que
las politicas ambientales de responsabilidad social y Desarrollo Sostenible no
representan una carga. Por el contrario, pueden ser favorables para la empresa e
incluso llegar a constituir una ventaja competitiva. Maria Leonor Rodriguez Molina
destaca, entre otros, los siguientes beneficios generados por politicas ambientales de

responsabilidad social:

» Se produce una reduccion de costos de produccion a través de control de desechos

y eficiencia en el uso de la energia.

» Se estimula la innovacion y la competitividad hacia la creacion y disefio de

nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente conscientes.

» Se fortalece la imagen por el efecto positivo que tiene entre los consumidores y el
publico en general la percepcién de que la empresa tiene un comportamiento

socialmente responsable.

El punto de partida para una asuncién apropiada de la Responsabilidad Social

debe ser la realizacion de estudios de riesgos y de impacto ambiental. Sobre estos
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también se pronuncié Rodriguez, sefialando que deben contener Medidas de
Prevencion, es decir, acciones que debe ejecutar quien promueve el proyecto para
minimizar los efectos adversos o negativos sobre el ambiente. Las acciones se pueden

clasificar como:

» Medidas de Mitigacién: acciones que debe ejecutar quien promueve el proyecto
para atenuar los impactos o restablecer las condiciones ambientales existentes,

antes de la perturbacion.

» Medidas de Compensacién: acciones que debe ejecutar quien promueve el

proyecto para arreglar o remediar los dafios causados.

b) Lugar de Trabajo

En las actuales condiciones laborales, y muy especialmente en Venezuela, el
lugar de trabajo es donde las personas pasan la mayor parte del dia y por ende, de su
vida. En consecuencia, las empresas deben preocuparse por adecuar sus instalaciones
de la mejor manera. Mas alla de las exigencias legales, la empresa debe procurar que
en su lugar de trabajo los empleados dispongan de todo lo necesario para realizar su
labor en una forma comoda. Como en los deméas ambitos de aplicacion de politicas de
Responsabilidad Social, invertir en el lugar de trabajo redundara en beneficios para la

empresa, entre otros los siguientes:

Del personal y la empresa

> Reduccion de costos de operacion.
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» Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad, aumentando el
compromiso, empefio y lealtad.

La realizacion de actividades socialmente responsables debe extenderse al
ambito del lugar de trabajo, para beneficiar a sus empleados y en consecuencia

favorecer a la empresa en general.

c) Inversion Social Comunitaria

Para que pueda considerarse una verdadera inversion, y por lo tanto atractiva para
la empresa, debe producirse un eventual beneficio. De acuerdo con lo expresado por
Centurién Bedoya, las inversiones enmarcadas dentro de politicas de Responsabilidad
Social Empresarial producen retornos en el largo plazo. Por lo tanto, es légico que
para poder realizar las mencionadas inversiones, la empresa debe primero garantizar
su viabilidad economica. Ademas, es prioritario el cumplimiento de las obligaciones
que la empresa tiene con sus socios (reparto de utilidades, valorizacion de la accién,
etcétera). Entonces, si la empresa ha cumplido estas obligaciones y presenta superavit

financiero, esta en capacidad de realizar inversion social.

El principal destinatario de la inversion social debe ser el grupo o sector mas
afectado por la actividad de la empresa. También es plausible invertir en las areas
donde se ubican sedes y sucursales de la empresa. La inversidén puede manifestarse de
diversas maneras: capacitacion, cultura, entretenimiento, vivienda, estudio,
construcciones, proyectos de conservacion e recursos naturales, entre otras. En

general, la empresa percibira los siguientes beneficios por realizar inversién social:

» Mejores relaciones comunitarias.
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> Aumento en la lealtad de marca.

» Atraccion de nuevos consumidores e inversionistas.
En conclusion, un manejo correcto de las inversiones sociales redundara en un
beneficio para la empresa por la gratitud de los destinatarios de la inversion y el

fortalecimiento de la imagen de la empresa.

EL CACAO (“Theobroma cacao”)

Dentro del entorno referente al cacao Arrieta (2002, parr. 1 — 4) sefiala que:

El nombre cacao deriva de la palabra azteca “cacahoatl” o “cacahualt”, que
significa jugo amargo y el de chocolate deriva de la palabra maya “chocol” y “a” que
significan caliente y agua, respectivamente. Los botanicos, basados en las creencias
de los mayas y aztecas, denominaron al cacao con el nombre cientifico de

“Theobroma cacao™, que significa en latin “alimento de los dioses”.
Caracteristicas de la planta:

El cacao o cacaotero es un arbol de la familia de las esterculiaceas, de unos 3
a 8 metros de alto, aunque se mantiene a una altura de 3 a 4 metros para facilitar la
cosecha. Los frutos o bayas se forman sobre el tronco y en las ramas, con forma de
mazorca de unos 15 a 25 centimetros de largo. Puede contener de 20 a 40 granos y la
superficie de la mazorca es rugosa y por lo general se caracteriza por cinco surcos
profundos a lo largo. Al madurar toman diferentes colores que van del rojo al
anaranjado y del morado al marron. Cada planta llega a su madurez a los 12 afios y

pueden vivir entre los 25 hasta los 50 afios.
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Origen:

Su origen es americano y se cree que surgié de las cuencas del Amazonas y
del Orinoco, por los extensos cacaotales encontrados principalmente en las regiones
boscosas del Rio Negro y del Alto Orinoco. Sin embargo, se encuentran especies

diferentes de cacao en las Guayanas, Brasil, Colombia, México y Centroamérica.
Cultivo:

En Venezuela el cacao se cultiva en todos los climas calidos, en terrenos
franco-arcillosos, con buen drenaje y ricos en materia organica. Se debe plantar en
época de lluvias, de mayo a octubre. Requiere calor, mas no viento ni sol, por lo que
se alterna con siembra del arbol de bucare o de platano para darle sombra.

Se cosecha durante todo el afio pero la mayor produccién es de noviembre a
abril. El cacao venezolano posee gran fama por su calidad y el descenso de su cultivo,
segun Ernst, se debié “a la introduccion del cacao jamaiquino, mas productivo, pero
de calidad muy inferior al venezolano, el cual sufri6 una degeneracion por

hibridizacion”.

En Caracas el arbol de cacao se observa muy escasamente en algunos jardines
como en el Jardin Botanico de Caracas y en la Hacienda La Estancia, en La Floresta.

Contexto de la Fabrica de Chocolates Paria.

Fisicamente se encuentra ubicada en la carretera principal Chacaracual, costa
norte de la peninsula de paria, municipio Arismendi — Estado Sucre. Su actividad
productiva se centra en la elaboracion de productos derivados del cacao: bombones y
chocolates en barras y tabletas, para consumirlos como golosinas o preparar otros
alimentos y las bebidas achocolatadas frias o calientes. A los primeros les afiaden
leche, mani, almendras, entre otras; Por otra parte la manteca de cacao se usa en

productos farmacéuticos como cicatrizante y en la cosmetologia.
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En las actividades laborales es necesario destacar que se trabaja con la parte
comestible de los frutos que son las semillas, que estan envueltas en una pulpa
blanquecina de sabor dulce. Al extraerlas, se hacen fermentar para quitarles la pulpa o
mucilago; luego se ponen a secar en patios o secadoras. Con el secado, el grano se
pone rojizo y de sabor amargo. Para la elaboracion del polvo de cacao se debe tostar
el grano, se descascara y se muele. Se mezcla con su manteca y azucar para realzar su

sabor, su brillo y su consistencia. Se debe eliminar la humedad, los acidos y los gases.

Luego pasa por enfriamiento seguidamente de calentamiento para obtener una
buena cristalizacion. Como paso final, se coloca el chocolate en los moldes y se
somete a golpeteo o vibraciones, a fin de eliminar burbujas. Se deja enfriar a 10° C,
hasta solidificar y se embalan para su comercializacion.

En relacién al cacao es necesario puntualizar que en Paria se cosecha uno de
los mejores cacaos del mundo, (junto con el de Ecuador y Java), ain cuando no es el
mismo cacao criollo de sus origenes, ni son homogéneas sus plantaciones, se puede
encontrar: negro prieto, morado, violeta, rosaceo, canela, todo un mosaico cacaotero,
extendido por ese brazo abierto de Paria que espera ser atendido, porque sus cacaos
tienen en su gran mayoria 50 afios y méas de haber sido sembrado, al igual que sus

agricultores.

A su vez, en Paria de acuerdo con Bustamante (2001, parr. 22) (el cacao)
alimenta a 14.500 familias, en condiciones de subsistencia, Cabe destacar que el
estado Sucre era el estado que proporcionaba la mayor produccion de cacao a nivel
nacional, especificamente Carupano era el puerto mas importante para la exportacion
de este rubro, pues la localizacién de las plantaciones en la zona adyacentes a la

region favorecio la concentracion de este sector.

El Estado Sucre se ha caracterizado por su economia fundamentalmente

agricola dentro de la misma se destaca cierto cultivo de plantaciones, tales como:
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café, coco, cacao, otros, donde este Gltimo ocupa una posicion prometedora fuente de
ingresos para la region

Por lo tanto la importancia de este rubro se fundamenta en que el mismo
constituye un importante insumo de comercializacion que ayuda a diversificar la
economia de la region y por consiguiente hay un impacto directo favorable tanto para
los productores como todas las personas involucradas en el proceso y tratamiento del

cacao.

2.5- Plan de Negocio

El plan de negocios nos ayuda a visualizar hoy como deben operar las
distintas areas del negocio o empresa para que de manera conjunta o sinérgica
permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera mas eficiente posible; esto es,

producir el méximo de resultados con el minimo de recursos.

Se trata de un documento que como un tablero de ajedrez, nos permite

visualizar de una manera mas préactica nuestro proceso de planeacion:

“Como tenemos que mover cada una de nuestras areas (piezas) para alcanzar
los objetivos de la empresa en el corto, mediano y largo plazo y el efecto que cada
uno de estos movimientos tiene en el resto de las areas y por ende, alcanzar nuestros

objetivos.

El plan de negocios nos ayuda a visualizar nuestro negocio o empresa de una
manera como si la estuviéramos viendo desde arriba, observando con mayor claridad
nuestro mercado y todos aquellos aspectos (internos y externos) que tienen injerencia
sobre nuestro desenvolvimiento en el. El plan de negocios nos obliga a entender el
entorno en el cual estamos participando, fijar nuestras metas de una manera clara y
precisa y como tiene que desempefiarse cada una de las areas de la empresa para

alcanzar estas metas u objetivos trazados. Viniegra (2008, p.13).
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Importancia del Plan de Negocios

Hoy en dia es muy comdn que cuando oimos hablar de un proyecto de
inversion se haga presente la palabra plan de negocios. Cuando investigamos que se
requiere para poner en marcha un negocio o empresa, uno de los puntos importantes
es el plan de negocios y mas aln cuando nos acercamos a una persona o institucion
para obtener financiamiento (préstamo, capital entre otros), necesario para poner en
marcha nuestra propuesta de negocio, los primero que nos solicitan es ¢;tienes un plan

de negocios?

¢Por qué sucede esto, por qué es tan importante un plan de negocios para
arrancar nuestro propio negocio, ¢(que es lo que hace de este documento tan
importante en esta materia? A raiz del auge por las empresas en internet, fue que se
comenzd a generalizar a nivel global la cultura de elaboracién de plan de negocios y
asi poder tener acceso a financiamientos para este tipo de negocios (un requisito
indispensable era contar con un plan de negocios). La importancia del Plan de
Negocios radica en su magnitud y alcances, su estructura permite cubrir

practicamente todas las areas del negocio o empresa. Viniegra (2008, p.17).
Estructura del Plan de Negocios

Para Viniegra (2008, p. 22) las areas esenciales de un plan de negocios son
aquellas que determinan en gran medida su contenido y generalmente son las de
mayor importancia en cualquier negocio o empresa, independientemente de su

naturaleza o giro:

e Administracion.
e \/entas.
e Mercadotecnia.

e Operaciones.
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e Finanzas.

e Legal.

Seamos constructores, abogados, doctores, comerciantes entre otros; vivimos
dentro de un entorno econémico de mercado en el cual requerimos desarrollar un
producto y/o servicio, promoverlo, venderlo, administrar los servicios e invertir los
recursos generados o involucrados con el mismo, buscando como fin ultimo la

generacion de mayores utilidades.

El Plan de Negocios retoma lo anterior y agrega a las areas anteriormente
sefialadas dos puntos adicionales: el primero estd relacionado con la propia
descripcion del producto y/o servicio y todo lo que gira en torno a éste desde el punto
de vista conceptual. ElI segundo punto tiene que ver con la propia empresa y su
entorno, su industria y parte de su planeacion estratégica.

Conforme a lo anteriormente sefialado, el Plan de Negocios est4 estructurado

en una serie de planes individuales g hacen referencia a todos estos aspectos:

e Descripcion general de la empresa.
e Plan del producto y/o servicio.

e Plan de mercadotecnia y ventas.

e Plan administrativo.

e Plan operativo.

e Plan financiero.

e Plan legal.

2.6- Estrategia
De acuerdo con Cuatrecasas (1998, p. 45) la estrategia consiste en la eleccion,
tras el analisis de la competencia y del entorno futuro, de las areas donde actuara la

empresa y la determinacion de la intensidad y naturaleza de esta actuacion.

37



Para Morrisey (1999, p.114) define la estrategia como la direccion en la que
una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la
estrategia como un proceso en esencia intuitivo. EI como llegar ahi es a traves de la

planeacion a largo plazo y la planeacion tactica.

Al respecto Halten (1987, parr. 16) sefiala la estrategia como el proceso a
través del cual una organizacion formula objetivos, y esté dirigido a la obtencién de
los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los
objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la
sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades
que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que
hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Analisis y accidn estan

integrados en la direccion estratégica.
Formulacion de una Estrategia

La formulacion de cualquier estrategia se debe llevar a cabo después que la
empresa haya identificado, evaluado y seleccionado los diferentes cursos de accion
que se abre a si misma. Este proceso de analisis, investigacion y seleccion, puede
tomar diferentes formas. Lo més frecuente es comenzar elaborando una lista con
todas las alternativas posibles y plausibles, y luego desarrollar un cuadro de criterios
que actlen como una guia para evaluar y eliminar progresivamente cada una de las

alternativas.

De acuerdo con Coronado (2003, p. 1) este proceso se realiza en cuatro pasos

que son los siguientes:

» Establecemos un conjunto de objetivos, observando sus efectos sobre el ROI
(Return On Investement), sobre los desarrollos de diversificacion.

38



» ldentificamos las brechas que se producen en los resultados actuales de la
empresa y los esperables, con cada uno de los objetivos sefialados.
> Se formulan diferentes cursos de accion que permitan salvar las brechas

detectadas en el paso anterior.

> Se determina el grado de eficacia que presentan cada uno de los diferentes

cursos propuestos para salvar las brechas identificadas.
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CAPITULO I11

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Anélisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
orientados a determinar la Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial
Externa como Estrategia en el Desarrollo de Planes de Negocios en Industrias
Alimenticias Bukare C.A, Chacaracual Estado Sucre 2011. Para la cual se tomo en
consideracion la totalidad de la poblacion (12 empleados), cuyos datos fueron
tabulados para mostrar con mayor precision y exactitud los resultados tal como se

describen a continuacion:
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Grafico N° 1 Distribucion en relacion a: Es el compromiso que asume una empresa
para contribuir al desarrollo econémico sostenible mediante la colaboracion de sus
empleados, comunidad, medio ambiente y sociedad. ;Con cual de las siguientes
alternativas asociaria usted la definicion anterior?

¥ Bienestar Empresarial

H Desarrollo Sostenible

i Responsabilidad Social
Empresarial

i Todaslas Anteriores

M Ninguna de las
Anteriores

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

De acuerdo al grafico N° 1, el 41,67% de los encuestados sefialaron que la
responsabilidad social empresarial compromete a una empresa, de manera voluntaria,
a contribuir con el desarrollo econémico y sostenible tanto a lo interno (empleados),
como a lo externo (comunidad, medio ambiente y sociedad). Esto significa que 5 de
un total de encuestados reconocen esta definicion, por lo cual hay que sumar
esfuerzos para su manejo, aunque no tan exigentes en este sector, facilitando

cualquier intento por difundir y dar a conocer tan importante terminologia.

Asimismo, hoy en dia las empresas han volteado la mirada hacia los grupos de
interés, empleados, proveedores, gobierno nacional, regional y local, clientes,
consumidores y organizaciones sociales, entre otros, mejor conocidos como

stackeholders, dejando atrds poco a poco la concentracion que tenian en sus
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accionistas, de tal manera que se trata de retornar a la sociedad lo que ésta le ha
brindado a las organizaciones, porque ninguna empresa puede considerar exitosa si se

encuentra operando en medio o rodeada de comunidades deterioradas.

Continuando con los hallazgos expresados en el grafico N°1, se aprecia que un
25% asocia el concepto de RSE con la expresién desarrollo sostenible, que de
acuerdo a la bibliografia consultada tiene que ver con garantizar el progreso en el
presente, sin comprometer los recursos del futuro. Por consiguiente, algunas de las
estrategias inmersas dentro de los planes de RSE pueden y deben incluir lineamientos

en consonancia con el desarrollo sostenible.

Correlativamente, un 16,67% de los encuestados opinaron que ese
compromiso que asume la empresa tiene que ver con el bienestar empresarial. Dicho
punto de vista deja de lado el bienestar colectivo, el cual como ya se ha sefialado tiene
importantes implicaciones para la practica de la RSE. Significativo fue encontrar que
casi el 8,33% dijo que ninguno de las alternativas ofrecidas correspondia a la
definicién suministrada para su evaluacion, mientras que apenas el 8,33% opin6 que
todas las opciones estaban vinculadas. Y en realidad, analiticamente todas las

opciones tienen una que otra vinculacion con la RSE.

De esta forma, los resultados demuestran que la mitad de los encuestados,
representados por el 50% (41,67 + 8,33) reconocen el término Responsabilidad Social
Empresarial, lo cual en perspectiva positiva es alentador saber que estan
familiarizados con el mismo y por ende cualquiera estrategia que se fije y que se
vincule tendra aceptacion, lo cual implica el desarrollo de un arduo trabajo en la otra
mitad de los encuestados. 50% (16,67 + 25 + 8,33), los cuales admitieron que no

manejan con exactitud el concepto, su importancia y finalidad.
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Grafico N° 2 Distribucion en relacién a: Es un documento escrito en el cual se refleja
la proyeccion sobre un nuevo negocio, bien sea una empresa nueva 0 una nueva
iniciativa dentro de una empresa ya establecida. ¢(Con cual de las siguientes
alternativas asociaria usted la definicion anterior?

M Planes de Negocios

Planificacion
Estrategica

H Analisis de Variables

# Ninguna de las
Anteriores

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion

De acuerdo al grafico N° 2, el 58,33% de los encuetados sefialaron que el plan
de negocios nos ayuda a visualizar nuestra empresa de una manera como si la
estuviéramos viendo desde arriba, observando con mayor claridad nuestro mercado y
todos aquellos aspectos (internos y externos), que tienen injerencia sobre nuestro

desenvolvimiento en el.

A su vez es de vital importancia hacer hincapiés en el valor que refleja el
mismo para cualquier organizacion sin distincion de las funciones que realice ya que
el plan de negocios nos permite tener una vision aun mas amplia y focalizada en cada

una de las aéreas de las entidades o empresas.

Siguiendo con la informacién encontrada en el grafico N° 2 se observa que el

25% que representa 3 personas del total encuestadas relaciono la definicion con el
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término planificacion estratégica que de acuerdo a la bibliografia consultada se
refiere al modo proactivo y sistematico de enfrentarse al futuro con la finalidad de
reducir los niveles de incertidumbre en la toma de decisiones dentro de las

organizaciones.

Sin embargo un 16,67% que representa a 2 personas entrevistadas relaciono la
definicion con el tema analisis de variables el cual esta relacionado con el estudio
interpretativo de factores que representan oportunidades o amenazas para el entorno e

cualquier organizacion.

De esta forma los resultados arrojan que en un 58,33% de los entrevistados
representando a la mayoria tienen conocimientos acerca del término planes de
negocios lo que significa que al momento de la elaboracion del mismo pueden ser
tomadas sus opiniones como valederas. Caso contrario con el 41,67% (25 + 16,67%)
restante de los encuestados que tienen conocimientos referentes a la planificacién
estratégica y al analisis de variables los cuales pueden ser relacionados directamente
con los planes de negocios.
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Grafico N° 3 Distribucion en relacién a: ¢De acuerdo a los aspectos contenidos en las
dos respuestas anteriores puede usted sefialar si existe relacion entre los mismos?

ESi ENo

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos en el grafico N° 3, el 75% lo que denota 9
personas entrevistadas hicieron referencia a que si existe relacion entre los términos
anteriormente sefialados, basando la misma en que ambos aportan diferentes puntos
de visualizacién y enfoque en todas las aéreas o departamentos existente dentro de las
organizaciones, y a su vez sirven como eje fundamental al momento de efectuar la

toma de decisiones.

Mientras que los otros 3 encuestados que representan el 25% no estuvieron de
acuerdo con que existiese algun tipo de relacion entre las definiciones estudiadas, lo
que representa un punto negativo que puede ser solventado mediante la induccién u
orientacion respectiva en los términos sefialados con la finalidad de tratar de ir
coordinadamente incorporandolos progresivamente al otro grupo para asi lograr una

paridad satisfactoria y alcanzar la consecucion de los objetivos planteados.
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Cuando se trazan planes de negocios, se incorporan metas numéricamente de
manera que se conviertan en un reto para la organizacion, también se define la visién
y mision empresarial, algunas estrategias de crecimiento y otras en la busqueda de la
consolidacién corporativa. Y todos estos elementos se desarrollan teniendo como
marco referencial, los valores organizacionales, tales como respeto, integridad y
responsabilidad. Precisamente este Ultimo a cobrado auge en las ultimas décadas,
sobre todo a partir del reconocimiento de la deuda que tienen los seres humanos para

con su planeta, lo cual involucra el concepto de desarrollo sustentable.

De tal manera que, para la investigacion, el hecho de que el 75% de los
encuestados, reconozcan la compatibilidad y relacién de la responsabilidad social
empresarial con los planes de negocios, representa una importante fortaleza. Y al
mismo tiempo deja abierta una ventana para otras investigaciones que pueden

abordarse desde otras perspectivas y metodologias.
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Grafico N° 4 Distribucién en relacion a: ¢Conoce usted si Industrias Alimenticias
Bukare C.A, cuenta con politicas de Responsabilidad Social Empresarial Externa?

ESi ENo

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

De acuerdo a lo evidenciado en el grafico N° 4, el 66,67% que representa 8
personas del total de la poblacion no estan al tanto de las politicas de RSE Externas
aplicadas por la Industrias Alimenticias Bukare C.A, la cual implica fomentar
camparias de informacién bien sea por medios de comunicacion (emisoras radiales o
canales de television regionales), a través, de los consejos comunales de la localidad o
por medio de la alcaldia municipal, con el objetivos de captar la atencién de este
elevado porcentaje de encuestados para ponerlos al tanto de estas actividades y seguir

siendo una empresa totalmente responsable.

En contraposicidn positiva el 33,33% que esta representado por 4 personas del
total de la poblacién encuestadas estan al tanto de la politicas de RSE Externas
aplicada por la corporacion, entendiéndose por estas aquellas acciones ejecutadas por
la empresa tales como (donaciones a instituciones educativas, culturales entre otras,
acondicionamiento de la vialidad, cuidado y proteccion del medio ambiente) con la

finalidad de dar apoyo o colaborar con el desarrollo de la comunidad y a su vez
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incentivar a cierta parte de esta a que continle con esa gestion que le permitan a la

sociedad tener una mejor calidad de vida.

Una reflexion al respecto, sugiere generar estrategias comunicacionales a fin
de expandir la informacion relaciona con las acciones que lleva adelante Industrias
Alimenticias Bukare C.A, haciendo esfuerzos por compartir e involucrar a todo el
personal que ahi labora, mejorando la imagen externa y convirtiéndose en
multiplicadores naturales de estos programas tan importantes tanto para la sociedad

como para la propia organizacion.
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Grafico N° 5 Distribucién en relacion a: ¢Conoce usted si Industrias Alimenticias
Bukare C.A, aplica algunas de estas politicas relacionadas con Responsabilidad
Social Empresarial?

M Politicas de Seleccion y
Entrenamiento del
Personal

i Politicas de
Remuneracion

H Politicas sobre Moral
Interna

E Ninguna de las
Anteriores

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

Se puede visualizar a través del siguiente grafico N° 5, que el 41,67% que
representa 5 personas del total de encuestados manifestaron tener conocimiento sobre
la aplicacion de Politicas de Remuneracion entendiéndose por esta las retribuciones
en dinero o en su equivalente efectuadas por la empresa a sus empleados en funcion
del cargo que ejerce y las funciones que desempefia, un 33,33% ¢ lo que es igual a 4
personas dicen que las politicas de RSE conocen la relacionada con la Moral Interna
ligadas estas al comportamiento que presentan los empleados dentro de la institucion
con la finalidad de mantener la equidad entre los mismos y que el ambiente de trabajo
sea el méas idoneo posible, y el otro 25% que representa el resto de la poblacion
encuestada conocen de la aplicacion de politicas de Seleccion y Entrenamiento del
Personal basadas estas en el estudio de todas caracteristicas de las personas que son

entrevistadas por la empresa al momento de hacer o solicitar la peticion de un cargo
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dentro de la institucion para tener la certeza de que es la o él méas indicado para

realizar las actividades pertinentes.

Segun los resultados obtenidos se puede suponer que Industrias Alimenticias
Bukare C.A, si esta cumpliendo con las politicas establecidas en cuanto a RSE se
refiere, lo que representa un punto a favor de la misma pues esta cumpliendo con las
responsabilidades establecidas por la ley y generando beneficios tanto internos como

externos.

Y es que a la luz de la realidad venezolana, a partir de los cambios
instituciones, econdmicos y sociales del pais, en la Constitucién de la Republica
Bolivariana del afio 1999, en su articulo 135, se establece la nocién de la RSE,
Sefialando que “las obligaciones que correspondan al estado, conforme a esta
constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines de bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la solidaridad y la responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los o a las particulares segin su capacidad...” realidad
en la cual se encuentra inserta Industrias Alimenticias Bukare C.A.
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Grafico N° 6 Distribucion en relacion a: ¢Conoce usted si Industria Alimenticias
Bukare C.A, promueve el mejoramiento de sus trabajadores?

H Social

M Cultural

H Profesional

H Deportiva

® Todaslas Anteriores

= Ninguna de las
Anteriores

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos en el siguiente grafico N° 6, se puede
evidenciar que el 50% a los que es igual a 6 personas afirmaron que se promueve
mejoras en el area Cultural, mencionando entre las actividades que promueve
Industrias Alimenticias Bukare C.A; actividades recreacionales con la intervencion
con nifios de comunidad e hijos de los trabajadores, donacion de regalos en fechas
eventuales, planes vacacionales, el otro 25% que representa 3 encuestados dicen que
dentro de la empresa, son promovidas las mejoras hacia el area Profesional podemos
mencionar foros de capacitacion y adiestramiento sobre temas referentes a
innovaciones en materia del cacao, mientras que el otro 25% representados por 3
personas opinan que son promovidas mejoras en el ambito Social tales como:
remuneraciones justas, incentivos por rendimientos bonos vacacionales, servicios
médicos, entre otras. En lo referente al &ambito deportivo se recomienda impulsar esta
area ya que la misma promueve el desarrollo de las relaciones interpersonales,

fortaleciendo a su vez las mismas en las areas formales e informales.
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Segun estos resultados se puede presumir que Industrias Alimenticias Bukare,
C.A, si promueve mejoras en diferentes ambitos de su empresa, mejoras que se
enfocan hacia el bienestar social y a la comunidad en general lo que resulta muy
positivo para esta.

Grafico N° 7 Distribucién en relacién a: ¢Con que frecuencia Industria Alimenticias
Bukare C.A, verifica el desarrollo de las actividades de sus Asociados?

 Mensual

H Trimestra

H Cuatrimestral

H Semestral

Anual

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

En cuanto a la siguiente interrogante el 100% de los trabajadores encuestados
manifestd que los resultados de las actividades de sus asociados son evaluados
mensualmente, esto significa que se hace de manera periddica lo que permite detectar
posibles fallas en el desarrollo de las actividades, asi como también la aplicacion de

medidas correctivas que permitan obtener mejores resultados.
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Grafico N° 8 Distribucion en relacién a: ¢Industria Alimenticias Bukare C.A, ofrece
apoyo Econdmico — Social en algunas de estas situaciones?

H Prestamosa sus
Trabajadores

H Bonificaciones por
Rendimiento

M Servicio Medico

K Actividades
Culturales

B Actividades
Deportivas

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

En cuanto a esta interrogante se puede visualizar que el 25% representado por
unos 3 encuestados afirman que la empresa les ofrece apoyo econémico a través de
Préstamos, otro porcentaje de 25% a lo que es igual a 3 encuestados consideraron que
les son ofrecidas Bonificaciones por Rendimiento Laboral, también otro 25%
representado por los Servicios Médicos ofrecido por Industrias Alimenticias Bukare

C.A, y el 25% restante que representa las Actividades Culturales.

Se puede inferir segun lo expresado por la poblacion encuestada que la
empresa brinda apoyo econdmico social para beneficio de sus asociados, lo que
demuestra los niveles de compresion, confianza y calidad humana que existe dentro

de la misma.
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Grafico N° 9 Distribucion en relacion a: ¢Realiza Industria Alimenticias Bukare C.A,
alguna actividad para mantener el medio ambiente?

M Si ENo

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

Segun lo mostrado en este grafico se puede apreciar que el 100% estuvo de
acuerdo que Industrias Alimenticias Bukare C.A, promueve actividades que permiten
mantener y preservar el medio ambiente, lo que significa un factor positivo a nivel
externo, pues estos ademas de explotar los recursos brindados por la naturaleza
incentivan a su cuidado y proteccion por medio de mejoras para resiembra de arboles,
limpiezas de quebradas, conservacion de arboles grandes y pequefios y la poca

utilizacion de insecticidas para el ataque de plagas entre otros.
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Grafico N° 10 Distribucién en relacién a: ¢Conoce usted de algunas actividades que
desarrolla la empresa en beneficio de la comunidad?

ESi ENo

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

En cuanto a esta interrogante que guarda estrecha relacién con la anterior se
puede visualizar que la poblacién encuestada en su totalidad afirma que Industrias
Alimenticias Bukare C.A, desarrolla actividades que benefician de manera directa a la
comunidad, a través de la generacion de empleo, desarrollo de proyectos endégenos
en las escuelas de la comunidad con relacién al cacao y sus derivados. Lo que

demuestra que la empresa si cumple con la aplicacién de politicas de RSE Externa.
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Grafico N° 11 Distribucion en relacion a: ;Conoce usted si Industrias Alimenticias
Bukare C.A, implementa algunas de estas estrategias para incrementar su eficiencia
en los Planes de Negocios corporativos y en la RSE Externa? Sefiale cual de estas son
implementadas.

# Promocion del Trabajo
Comunitario

H Impulso de un Balance
entre el Trabajoy Ia
Vida Personal

¥ Ofrece Condiciones
Optimas para el
Trabajo

 Ofrece Apoyoa la
Comunidad

Fuentes: datos obtenidos de la investigacion.

Se puede visualizar por medio del siguiente grafico que el 50% que representa
unas 6 personas encuestadas afirmaron que la empresa ofrece unas condiciones
Optimas y agradables para el desarrollo de sus actividades durante la jornada laboral,
lo que significa que esta aplica los fundamentos de la responsabilidad social, en este
caso internas con la finalidad que el trabajador pueda realizar sus funciones al
maximo nivel y garantizar el desarrollo de los productos en 6ptimas condiciones, por
otro lado un 25% o lo que representa 3 personas dicen que la empresa con la RSE
Externa promueve el trabajo comunitario siendo esta una politica de responsabilidad
social externa muy importante, actualmente ya que esto conlleva a que exista el nivel
de equilibrio necesario entre ambas partes (empresa y comunidad) para asi trabajar
coordinadamente en pro del desarrollo ambiental y econémico de los mismos. En

cuanto al otro 25% de las personas encuestadas consideraron en que Industrias
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Alimenticias Bukare C.A, ofrece apoyo a la comunidad bien sea generando fuentes de

trabajo u ofreciendo mejoras en cuanto a infraestructura en la comunidad.
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CONCLUSIONES

Una vez que se han estudiado los aspectos mas resaltantes de la

Responsabilidad Social Empresarial y Planes de Negocios en Industrias Alimenticias

Bukare C.A, es necesario presentar a continuacion las conclusiones que se derivan de

la misma:

X/
L X4

X/
*

La mayoria de los trabajadores tienen nociones generales acerca del tema de
responsabilidad social empresarial, ya que la empresa los provee de los

medios necesarios para que estos estén informados.

Los trabajadores se ven beneficiados de los programas de responsabilidad
social empresarial, a través del impulso de jornadas de salud, culturales, el
otorgamiento de bonificaciones y otros beneficios a los empleados,
cumpliendo la institucion con el compromiso social asumido con su recurso

humano.

Esta empresa mantiene un personal altamente calificado para llevar a cabo las
actividades dentro de la misma, lograndose por medio de adiestramientos en
el lugar de trabajo, cursos, talleres, indicando que le gusta que su personal este

a la vanguardia en cuanto a formacidn y capacitacion se refiere.
La mayoria de los trabajadores se encuentran a gusto con las politicas

implementadas en cuanto a los beneficios otorgados por la institucion

encontrandose apegada a la normativa legal vigente.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de este estudio, se le recomienda a la empresa

Industrias Alimenticias Bukare C.A:

*
°e

X/
L X4

Motivar un poco méas a los empleados a la participacion en conferencias,
seminarios y jornadas que aborden el tema de responsabilidad social
empresarial, para que de esta manera se sigan reforzando sus conocimientos

relacionados al tema.

Continuar apoyando los programas e iniciativas de responsabilidad social
empresarial, puesto que posee un alto grado de aceptacion por parte de los
empleados, en vista que sus beneficios mejoran la calidad de vida en el

trabajo.

Se sugiere a la empresa, mantener las relaciones con las asociaciones o
cooperativas distribuidores de cacao, con la finalidad de seguir disfrutando de
relacionales laborales estables, ademas de seguir otorgandole a sus
trabajadores los mejores beneficios posibles, de tal manera que el personal se

encuentre motivado en la ejecucion de sus tareas.

Fomentar actividades deportivas con la finalidad de fortalecer las relaciones

formales e informales dentro de la empresa.
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CARTA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Yo, Edgar Garcia Pefia, como profesor vinculado al area de estudio, doy
aprobacién al instrumento utilizado por los investigadores para la recoleccion de
informacién en el desarrollo de su trabajo de curso especial de grado titulado
“INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EXTERNA COMO ESTRATEGIA EN EL DESARROLLO DE PLANES DE
NEGOCIOS EN INDUSTRIAS ALIMENTICIAS BUKARE C.A,
CHACARACUAL ESTADO SUCRE 2011.”

Es necesario sefialar que para la validacion del instrumento, antes de su
aplicacion a la muestra fue sometido a una revision de mi parte y considero que las
preguntas que conforman el cuestionario, fueron elaboradas cuidadosamente e
incluyen los aspectos que se creen oportunos para el estudio. Para ello se tomo en
cuenta la redaccidn, relevancia y la adecuacion de las interrogantes con respecto a los
objetivos de la investigacion, asi como la representatividad y confiabilidad del

instrumento.

El instrumento contiene lo necesario para ser contestado con gran facilidad. Y

aportara las respuestas relacionadas con el tema de investigacion.

"~Pr6f. Edgar Garcia Pefia
C.15.871.818
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NUCLEO DE SUCRE - CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Este instrumento tiene por objeto recopilar informacion para elaborar el
trabajo de grado titulado “Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial
externa como estrategia en el desarrollo de planes de negocios en Industrias

Alimenticias Bukare C.A, Chacaracual Estado Sucre 2011.

La informacion suministrada por usted debe ser veraz para que arrojen los
resultados que permitan conocer la incidencia que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial Externa en la elaboracion de planes de negocios. Los entrevistados son

una muestra aleatoria del personal que labora en esta institucion.

Los datos recolectados tendran caracter de confidencialidad y no compromete

en ningun momento a su persona
Gracias por su colaboracion
Jesus, Flores

Franklin, Mendoza
Orlando, Valerio

65



CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS BUKARE C.A, CHACARACUAL ESTADO SUCRE 2011.

Instrucciones:

» Lea cuidadosamente las preguntas que a continuacion se detallan y marque
con una “X” su respuesta.
» Si tienes dudas sobres las preguntas, consulte al encuestador

» Conteste la pregunta con objetividad.

1.- Es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible mediante la colaboracion de sus empleados, comunidad, medio ambiente y
sociedad. ¢Con cual de las siguientes alternativas asociaria usted la definicion

anterior?

a) Bienestar Empresarial.

b) Desarrollo Sostenible.

c) Responsabilidad Social Empresarial.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

2.- Es un documento escrito en el cual se refleja la proyeccion sobre un nuevo
negocio, bien sea una empresa nueva o0 una nueva iniciativa dentro de una empresa ya
establecida. (Con cuél de las siguientes alternativas asociaria usted la definicion

anterior?

a) Planes de negocios.

b) Planificacion estratégica.

c) Analisis de variables.

d) Ninguna de las anteriores.
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3.- ¢De acuerdo a los aspectos contenidos en las dos respuestas anteriores puede usted

sefalar si existe relacion entre los mismos?

a.- Si b.- No

c.- Porque?

4.- ¢Conoce usted si Industrias Alimenticias Bukare C.A, cuenta con politicas de

Responsabilidad Social Empresarial Externa?

a.- Si b.- No

5.- ¢Conoce usted si Industrias Alimenticias Bukare C.A, aplica algunas de estas

politicas relacionadas con Responsabilidad Social Empresarial.

a) Politica de seleccidn y entrenamiento del personal.

b) Politicas de remuneraciones.

c) Politicas sobre Moral Interna.

d) Ninguna de las anteriores.

6.- ¢ Conoce usted si Industria Alimenticias Bukare C.A, promueve el mejoramiento

de sus trabajadores?

a.- Social. b.- Cultural.
c.- Profesional. d.- Deportiva.
e.- Todas las anteriores. f.- Ninguna de las anteriores.

g.- Otros; Indique.
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7.- ¢Con que frecuencia Industria Alimenticias Bukare C.A, verifica el desarrollo de

las actividades de sus asociados?

a.- Mensual. b.- Trimestral.
c.- Cuatrimestral. d.- Semestral.
e.- Anual.

8.- ¢Industria Alimenticias Bukare C.A, ofrece apoyo Econémico — Social en alguna
de estas situaciones?

a.- Prestamos a sus trabajadores.

b.- Bonificaciones por rendimiento.

c.- Servicio médico.

d.- Actividades culturales.

e-. Actividades deportivas.

9.- ¢Realiza Industria Alimenticias Bukare C.A, alguna actividad para mantener el
medio ambiente?

a.- Si b.- No

c.- ¢Cuales? Indique.

10.- ¢ Conoce usted de algunas actividades que desarrolla la empresa en beneficio de
la comunidad?

a.- Si b.- No

c.- ¢Cuales? Indique.
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11.- ;Conoce usted si Industrias Alimenticias Bukare C.A, implementa algunas de
estas estrategias para incrementar su eficiencia en los planes de negocios corporativos

y en la RSE externa? Sefiale cuél de estas son implementados.

a) Promocidn del trabajo comunitario.

b) Impulso de un balance entre el trabajo y la vida personal.

c) Ofrece condiciones Optimas para el trabajo.

d) Ofrece apoyo a la comunidad.

e) Otros; Indique.

NUEVAMENTE POR SU COLABORACION, GRACIAS!
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