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FASE |. INTRODUCCION

1.1. Denominacién de la Empresa

La realizacion de las pasantias, se efectué en la entidad financiera
Banco Confederado S.A. especificamente en la Unidad de Recaudacion de
Impuesto; teniendo su permanencia principal en la calle Marcano,
interseccion Boulevard Gémez en Porlamar, municipio Marifio, estado Nueva

Esparta.

1.2. Procedimiento Objeto de Estudio

El objeto de estudio se enfocd en el andlisis del control interno
administrativo aplicado a la recepcion de las declaraciones y pagos de
impuestos nacionales por el Banco Confederado S.A.

1.3. Introduccion (Situacion a Evaluar)

La banca en Venezuela ha tenido una larga trayectoria desde su
creacion hasta la actualidad; en tiempos pasados estas instituciones fungian
como recaudadores y financista del gobierno, donde realizaban actividades
particulares en el area financiera. Pese al importante avance econdmico-
financiero, éstas se vieron afectadas por la crisis econémica que afrontaron
para ese entonces; sin embargo, por su persistencia ante las adversidades,
lograron consolidarse en la economia del pais, mediante el apoyo financiero

gue ofrecian a sus clientes.



Una vez superada la crisis econdmica del pais, surgieron varios
proyectos, tales como: Banco de Venezuela (de comercio-1825), Proyecto
Revenga (nacional-1826), Banco de Venezuela (mercantil y de deposito-
1835), Banco de Caracas (igual al anterior-1838). Y luego, se registra el
surgimiento de los primeros bancos propiamente, caracterizados por su corta
duracién y sucesivas liquidaciones, creadas con el fin de proporcionar
anticipos al gobierno y actuar como agentes de liquidacién aduanera,
establecidas en Caracas principalmente.

Paulatinamente, se fueron creando otros tipos de bancos, en este
caso, el Banco Central y los bancos comerciales. Estos tipos de bancos
cumplen funciones especificas; por ejemplo: el Banco Central, es una
entidad del Estado, es la maxima representacion financiera de un pais
encargada de llevar a cabo funciones econdémica-financieras, por ejemplo:
politicas monetarias, control y emision de billetes, supervisar actividades
financieras, entre otras. Con respecto a los bancos centrales, segun
Samuelson (2002; 651), lo define como: “organismo creada por el Estado
responsable del control de la oferta monetaria del pais, de las condiciones
crediticias y de la supervision del sistema financiero, especialmente de los

bancos comerciales y otras instituciones depositarias”.

Mientras que los bancos comerciales, basan su actividad principal en la
captacion de fondos del publico exigibles a la vista y a corto plazo, con el
objeto de realizar operaciones de crédito cuyo ciclo de evolucion es de corta
duracion. Para Mochon (1992; 354), banco comercial: “son instituciones con
fines de lucro que aceptan depdésitos a la vista y de ahorro, hace prestamos y
adquiere otros activos rentables, como bonos e instrumentos negociables”.

Segun la Ley General de Bancos y otras instituciones financieras (2001:1) en



su primer articulo 1; se establecen los objetivos o funciones que deben

desempenfar los bancos y por ende las instituciones financieras, a saber:

La captacion de recursos, incluidas las operaciones de
mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos o
financiamientos, e inversiones en valores; y solo podra
ser realizada por los bancos, entidades de ahorro y
préstamo y demds instituciones financieras reguladas

por este decreto ley.

En tal sentido, la funcién principal de los bancos es la captacién de
recursos monetarios proveniente de terceras personas, en consonancia con
lo establecido en las normas y leyes que regulan esta actividad financiera.
Los bancos actian como intermediario financiero que comercian con el
cliente a través de diversos servicios, entre ellos, resguardo de dinero,

transferencias, créditos, depdsitos, entre otros.

Ahora bien, con el surgimiento de los bancos se logra nuevos avances,
se forman de esta manera, lo que hoy se conoce como instituciones
financieras con nuevas expectativas en materia financieras. Estas
instituciones financieras estan conformada por un conjunto de bancos o
entes financieros, especializados en actividades especificas, por ejemplo:
entidades de ahorro y préstamo, compafiias de seguros, crédito, vivienda,
financiamiento o inversion. Ofreciendo servicios al cliente que le permitan
llevar a cabo sus transacciones financieras de la mejor manera. También
facilitan a los organismos publicos sus servicios, de acuerdo a las normativas
o leyes existentes en la Republica Bolivariana de Venezuela, dependiendo
del tipo de servicio prestado.



Uno de los servicios que presta las entidades financieras, es la
recepcion de impuestos nacionales, las cuales actian en calidad de tercero
en la facilitacion de sus favores a los contribuyentes para el pago de sus
obligaciones tributarias en beneficio de la nacién. Este servicio contribuye a
gue el pago de impuestos sea recolectado prontamente por parte de los

contribuyentes que acuden a cumplir con sus obligaciones.

En tal sentido, es importante mencionar que el pago de impuesto es de
caracter obligatorio de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999; 83), que en relacién al tema, fija
en su articulo 133: “Todos los ciudadanos tienen el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establece la ley”. Tales impuestos recabados por la nacion constituyen en
proporcionar recursos que permitan elevar la calidad de vida de la poblacién

en general.

Por consiguiente, en materia tributaria, la Republica Bolivariana de
Venezuela ha contado con organismos publicos encargados de llevar su
administracién.  Actualmente, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), adscrito al Ministerio de
Finanzas, es garante en coordinar, supervisar y controlar todo el sistema
tributario, mediante mecanismo y normativas existentes, incluyendo la
educacion que imparte, a fin de, crear conciencia en el colectivo de la

importancia del pago de los impuestos.

En consecuencia, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), se encarga de recolectar todos los
impuestos nacionales existentes en el pais. Los impuestos nacionales son:

las contribuciones, gravamenes, carga o tributo que se ha de pagar, casi



siempre en dinero, por las tierras, frutos; mercancias, entre otras actividades
mercantiles y profesiones, que originen el pago de impuesto, para sostener
los gastos del estado y de las restantes corporaciones publicas.

Este organismo publico, autoriza a las entidades financieras a ejercer
funciones como agentes receptores de los impuestos nacionales, a través de
los contratos bancarios celebrados y segun lo establecido en el Codigo
Organico Tributario (2001; 21), que en su articulo 27, declara lo siguiente:

Son responsables directos, en calidad de agentes de
retencion o de percepcion, las personas designadas por
la ley o por la administracién previa autorizacion legal,
que por sus funciones publicas o por razon de sus
actividades privadas, intervengan en actos u
operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o
percepcidn del tributo correspondiente. Los agentes de
retencion o de percepcién, que lo sean por razén de sus
actividades privadas, no tendran el carcter de
funcionarios publicos. El agente es responsable ante el
contribuyente por las retenciones efectuadas sin

normas legales o reglamentarias que las autoricen.

Es decir, toda persona designada por la ley, que por su profesion, oficio,
actividad o funcion estd en posicién de recibir un monto de impuesto en

forma temporal, para luego enterarlo al Fisco Nacional.

En el caso de las Instituciones Financieras son aquellos que ejecutan la
prestacion de los servicios, el cual consiste en la recepcion de las

declaraciones y demas documentos que sean presentados por los



contribuyentes a fin de cancelar sus impuestos, y de los ingresos producto de
dichas declaraciones, que los bancos ejecutaran a favor del Ministerio de
Finanzas, para el Servicio Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y
Tributaria (SENIAT

Por lo antes mencionado, cabe destacar que segun los contratos
bancarios que son otorgado por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), se les concede a las
entidades financieras adscrita, participar en la recepcién de planillas de
declaracion y pago de impuestos nacionales, recepcion de los fondos
respectivos; registro y transmision de informacién y distribucion de

formularios a los contribuyentes de impuestos y sus accesorios.

Para tal efecto, es el Ministerio de Finanzas, por medio del Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), quien
coordina conjuntamente con las entidades financieras, la manera como
deben ser recaudados los diferentes tipos de impuestos, que para tal fin, se
dispone de un manual técnico cuyo objetivo es establecer las normas y
procesos administrativos y computacionales a ser aplicados; dar a conocer
los formularios que seran utilizados para declarar, pagar y controlar los
impuestos, asi como sus respectivos instructivos, todo ello de obligatorio

cumplimiento por las entidades financieras receptoras de fondos nacionales.

Por ende, este manual técnico contiene informacidén e instrucciones
generales sobre el nimero de identificacién del contribuyente o responsable
de declarar y pagar los impuestos que le correspondan, procedimientos de
recepcion de documentos, modalidad de pago, reversos, formacién de lotes
de documentos; transmisidén de los datos de las planillas de pago y anexos



gue complementan los lineamientos prescritos para el cumplimiento del

contrato firmado entre ambas partes.

Por otra parte, en la Republica Bolivariana de Venezuela, existen
distintos tipos de impuestos a recaudar, entre ellos: el impuesto sobre la
renta (1.S.L.R), retenciones, el impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
sobre sucesiones, impuesto sobre enajenacion de inmuebles, ajuste por
inflacion, impuestos aduanales, entre otros. Estos tipos de impuestos son

recaudados a diario por las entidades financieras.

Actualmente, existe un gran numero de entidades financieras al igual
que instituciones y organismos publicos facultados en recaudar fondos
nacionales, entre las entidades encargadas de recaudar los impuestos

nacionales a nivel nacional, entre ellos, se tienen los siguientes:

Banco Nacional de Créditos C.A. Banco Universal

e Banesco Banco Universal

e Citibank

e Corp Banca

e Banco Exterior Banco Universal

e Banco Federal

e Fondo Comun Banco Universal



e Banco Industrial de Venezuela

e Banco Mercantil C.A. Banco Universal

e Banco Occidental de Descuento Banco Universal

e BBVA Banco Provincial

e Banco Sofitasa Banco Universal

e Banco de Venezuela Grupo Santander

e Banco Confederado Banco Comercial

Con respecto al Banco Confederado S.A., su sede principal se

encuentra ubicada en la ciudad de Porlamar, Estado Nueva Esparta. Esta

entidad financiera, ofrece al publico una gama de servicios, tales como:

Linea de crédito

Servicios electrénicos

Servicios de movilizacion de los fondos depositados

Centro de conformacién telefénica

Cajeros automaticos contratos de afiliacion puntos de ventas
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Servicios pagos de ndminas y domiciliacién de pagos

Cuentas corrientes normales

Cuentas corrientes selectas

Cuanta de ahorro normal

Cuenta de ahorro selecta

Depdésito a plazo fijo

Préstamos y tarjetas de créditos

Pagos de impuesto (Unidad de Recaudacion de Impuestos)

Estos servicios tienen como objetivo principal, atender las necesidades
de los agentes econdémicos deficitarios y excedentarios como lo son: la
familia, las empresas y el gobierno. Entre los servicios mencionados, esta la
recepcion de los impuestos a través de la Unidad de Recaudacion de

Impuestos perteneciente al Departamento de Operaciones Nacionales.

Dicha unidad inicio sus operaciones en el afio 2003 y es la encargada
de controlar todo el proceso administrativo, operacional y financiero en la
prestacion de servicios de recepcion de planillas de declaracion y pago de
impuestos. Para que dichos servicios se lleven a cabo de manera eficaz y
eficiente, se requiere que la unidad desarrolle instrumentos que permitan que
las actividades se desenvuelvan dentro de las normas exigidas en el manual

técnico que debe aplicar la unidad, entre las que se tiene: controlar,
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organizar, dirigir, aplicar medidas correctivas oportunas, en fin, controlar
administrativamente la ejecucién de las normas exigidas durante el proceso

de recepciéon de las planillas de declaracion y pago de impuestos.

Ahora bien se puede decir, que el control administrativo proporciona
muchos beneficios a la unidad, pues permite ayudar de una mejor manera la
recepcion de las planillas de declaracion y pago de impuesto, asi como
también sirve de base para la identificacibn y correccion de posibles
variaciones que puedan surgir durante la recepcién de las planillas de
declaracion y pagos de impuestos, con el fin, de que los objetivos propuestos
se ajusten a la realidad de las operaciones. Segun Stoner (1996:611), define

control administrativo de la siguiente manera:

Es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se
ajustan a las actividades proyectadas. De hecho, el control esta mucho mas
generalizado que la planificacion. El control sirve a los gerentes para
monitorear las eficiencias de sus actividades de planificacién, organizacion y
direccion. Una parte esencial del proceso de control consiste en tomar las

medidas correctivas que se requieran.

Entonces, el control administrativo se perfila como un proceso que
permite supervisar y verificar que las actividades y/o funciones desarrolladas
en la unidad de recaudacién de impuestos estan conforme a las actividades

programadas.

La unidad de recaudacion presta sus servicios a favor del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), y de
cualquier otro organismo, para la prestacién de los servicios de recepcién de
ingresos nacionales y anexos asociados, que el banco se obliga a ejecutar
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por intermedio de su oficina principal, sucursales y oficinas de atencion al
publico en todo el territorio nacional. Este servicio es descrito en el
Contrato Bancario 11l (2003; 1), que en su clausula 1; establece lo siguiente:

El objeto del presente contrato es la prestacion de
servicios, el cual consiste en la recepcién de los
documentos establecidos en los Manuales Técnicos
anexos a este contrato y de los ingresos
correspondientes, a través del marco referencial del
Cbdigo Organico Tributario se establecera el
procedimiento general mediante el cual el Banco
ejecutara a favor del Ministerio, para el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanero y
Tributaria (SENIAT) y para la Oficina Nacional del
Tesoro, por intermedio de su oficina principal, y de sus
sucursales, agencias y oficinas de atencion al Publico

gue designe.

De acuerdo a este contrato contraido con este organismo publico, esta
unidad es responsable de velar por el fiel cumplimento de las obligaciones
tributarias establecidas en el mismo. Entre estas obligaciones se encuentran
las siguientes: Enteramiento de los fondos, recepcion y revision de las
planillas procesadas en cada una de las oficinas del banco, formacién de
lotes de planillas, entre otras actividades.

Con respecto al enteramiento de los fondos y la entrega de las planillas
procesadas y revisadas, el Banco Confederado S.A., una vez recaudado los
mismos, deben ser entregadas ante el Ministerio de Finanzas por 6rgano de
la Oficina Nacional del Tesoro y del Servicio Nacional Integrado de
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Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), en un lapso de ocho (8) dias
habiles, como lo establece el Contrato Bancario Il (2003;3), en su clausula 7,

con respecto al tema, fija lo siguiente:

El banco entregara a la Oficina Nacional del Tesoro, el
original de cada una de las planillas de pago de cada
una de las planillas de liquidacion canceladas utilizadas
por los sujetos pasivos (contribuyentes o responsables)
y los listados especificados en los manuales técnicos, el
octavo (8) dia habil bancario, contado a partir del Gltimo
dia del periodo de recepcion que corresponde al banco
en el calendario de entrega de documentos.

Por otro lado, las entidades financieras, asi como también el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
cuentan con un sistema de monitoreo de datos llamado SWITCH. Este
sistema de transmision permite tanto a la Unidad de Recaudacion de
Impuesto como al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), monitorear la informacién que es cargada en el sistema
por las agencias dependiente del banco, al que pertenece la Unidad de
Recaudacién de Impuesto, en este caso el Banco Confederado S.A.

En tal sentido, al comienzo de cada operacion, es importante prescindir
de un personal capacitado que tenga los conocimientos basicos para el
excelente manejo de este sistema. Cuando se procede a ingresar una
planila de declaracibn y pago de impuesto en el sistema, el
cajero/terminalista debe asegurarse que dicha planilla, cumpla con los
requisitos descrito en el instructivo o manual técnico. Debe asegurarse que

el RIF (registro de identificacion fiscal) sea el correcto y que tenga los Diez
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(10) caracteres correspondientes, el nombre de la empresa o razén social, el
namero de planilla, periodo de pago, tipo de forma, y que la planilla no

contenga tacha ni enmendadura.

Estos conocimientos basicos que debe poseer el cajero/terminalista,
son inducidos previamente por el Banco Confederado S.A. a través de cursos
de capacitacion, donde se dan a conocer informaciones importantes respecto
a las operaciones que se deben llevar a cabo durante la recepcién de las
planillas de declaraciény pago de impuestos nacionales.

Pese a estos conocimientos inducidos en el personal encargado de
arrojar la informacion del contribuyente en el sistema, la Unidad de
Recaudacién de Impuesto, presenta problemas de planillas con
inconsistencias, cabe mencionar que una planilla presenta inconsistencia
cuando la informacion que introduce el cajero/terminalista en el sistema no
refleja los datos reales de dichas planilla. Esta informacién es impresa en la
planilla, y se denomina rafaga de validacion.

Esta situacion, provoca consecuencias negativas tanto para el cliente
como para el banco, debido a que por parte del cliente, este puede ser
sancionado por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), motivo por el cual la informacion que refleja el sistema,
difiere de la informacién que refleja la planilla. Por parte del banco, se ve
perjudicado en cuanto a la calidad del servicio prestado a sus clientes, lo que
origina el desprestigio por parte de sus usuarios. Aunado a esto, ésta
entidad financiera también puede ser sancionada por parte del Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), segun
lo establecido en el Contrato Bancario lll.
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Uno de los controles que aplica la Unidad de Recaudacién de Impuesto
para reversar las inconsistencias cometidas, es la revision de cada una de
las planillas de declaracion y pago de impuesto (esta es aplicada posterior a
la entrega del total de planillas recaudadas durante el periodo de recepcion
gue corresponde al banco en el calendario de entrega de planillas), a fin de
extraer aquellas planillas que no rednan los requisitos exigidos por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Esta revision consiste, en verificar que la informacion contenida en las
rafagas de validacién impresas en las planillas coincida con la informacion
real de las planillas. Una vez extraida las planillas con inconsistencias, se
procede a realizar las solicitudes de reversos, las cuales deben ser
entregadas ante el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

Este medio de correccién resulta tedioso su aplicacion, debido a dos
razones: Primero, a que cada planilla debe ser revisada manualmente y
segundo, a la gran cantidad de planillas que son recaudados por las
agencias pertenecientes al Banco Confederado S.A. a nivel nacional. Esto
origina atraso en la entrega de la solicitud de reversos ante los organismos
publicos competentes, lo que ocasiona, tanto para el banco como al cliente

sanciones por incumplimiento de las normas establecidas en dicho contrato.

En efecto, es importante ajustar esta situacion, a fin de corregir estas
fallas que es evidenciada en la Unidad de Recaudacion de Impuesto del
Banco Confederado S.A. para asi lograr que los controles se lleven a cabo
eficazmente y asi se logre el cumplimiento de los objetivos propuesto de

prestar un servicio de calidad al usuario.
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Por lo antes expuesto, se planted llevar a cabo, un andlisis en el control
interno administrativo aplicado en la recepcién de declaraciones y pago de
impuestos nacionales, por el Banco Confederado S.A., logrando expresar
en forma clara y precisa, cuales son los pasos a seguir para efectuar sus
correctas actividades y operaciones a fin de lograr optimizar el proceso
general y minimizar los inconvenientes en los controles internos

administrativos hasta el final de su ejecucion.
1.4. Objetivo General

Analizar el control interno administrativo aplicado a la recepcién de las
declaraciones y pagos de impuestos nacionales por el Banco Confederado

S.A.

1.4.1. Objetivo Especificos

Identificar los aspectos generales del Banco Confederado S.A.

e Describir los aspectos legales que rigen la Unidad de Recaudacion

de Impuestos del Banco Confederado S.A.

e Describir el control interno administrativo aplicados por la Unidad de

Recaudacioén de Impuestos del Banco Confederado S.A.

e Comparar los contrales internos administrativos utilizados para la
recepcion de planilas de pagos Yy liquidacibn de impuestos
determinados en el manual técnico con lo referido en el Contrato

Bancario Ill.
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e Determinar las ventajas y desventajas de los controles internos
administrativo aplicados por la Unidad de Recaudacion de Impuesto del
Banco Confederado S.A. en la recepcion de las declaraciones y pagos

de impuestos nacionales.

1.5. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

La recolecciéon de datos para la investigacion estuvo enmarcada en la
utilizacion de técnicas e instrumentos que permitieron recolectar informacion

pertinente para obtener datos mas claros del objeto de estudio, como son:

e Entrevista Semi - Estructurada

Esta técnica segun Sabino (1997:68) expresa que: “La entrevista no
estructurada es aquella en que no existe una estandarizacion formal,
habiendo por lo tanto un margen mas o menos grande de libertad para

formular preguntas y respuestas”.

De acuerdo con estas definiciones, esta técnica mantiene las lineas de
comunicacion abiertas para formular preguntas en todo momento con las
fuentes de informacién oportuna y para la adquisicibn de experiencia y
conocimientos intelectuales del manejo de las actividades efectuadas en la
Unidad de Recaudacion de Impuesto del Banco Confederado S.A. Por
ejemplo; al coordinador de la unidad, asistentes del coordinador, personal de

oficina, entre otros.

Se les planted preguntas que permitieron extraer informaciones

concretas con respectos a las actividades que se desarrollan dentro de la



18

Unidad de Recaudacion de Impuestos. Interrogantes tales como se muestra

en el modelo siguiente:

e Coordinador de la Unidad de Recaudacion de Impuesto

¢, Cudles son las normativas internas que rigen la Unidad de

Recaudacion?

¢,Cuales son los controles aplicados durante la recepcion de
documentos o planillas de liquidacién y declaracion de impuesto?

¢,Como es transmitida la informacién al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)?

e Analista de Recaudaciéon

¢,Cudles son los procedimientos aplicados por la Unidad de

Recaudacion durante su recepcion?

¢En qué tiempo son enterados ante el SENIAT la cantidad de planillas
recaudada?

e Cajero/Terminalista

¢, Como son aplicados los controles durante la recepcion de planillas?
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¢,Cudles son los requisitos que se exigen, por parte del contribuyente,
debe poseer las planillas de declaracion o pago de impuesto, segun las
normas del SENIAT?

¢Posee conocimiento de las normas y manejo del sistema de

transmision?

e Observacion Directa y Participativa

Segun Tamayo (2001:184) la observacion directa se define como:
“aquella técnica en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacién”.

En el proceso de investigacion se observo y participd, con la finalidad
de adquirir los conocimientos, a través de las diferentes actividades
realizadas en la Unidad de Recaudacion de Impuesto del Banco
Confederado S.A. formando parte en las siguientes actividades: desglose de
documentos o planillas de recaudacion de impuestos, formacion de lotes,
elaboracion de hojas de control de lotes, revision de documentos o planillas
de recaudacion de impuesto, elaboracion de planillas de solicitud de
reversos, notas de enteramiento de ingresos y manejo del sistema utilizado

por la Unidad de Recaudacion de Impuesto.

e Revision Bibliografica

Segun Méndez (1988:18) se basa en: “La obtencién de informacion

basica y especifica a través de documentos secundarios como libros,
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periddicos y otros materiales documentales entre los que se encuentran

trabajos de grado, enciclopedias y diccionarios”.

Se utilizé referencia documental, debido a que la informacion se extrajo
directamente de la Unidad de Recaudacion de Impuestos del Banco
Confederado, S.A. y se sustentd con fuentes bibliograficas provenientes de
textos, manuales, tesis, leyes, entre otros. Esta técnica permiti6 extraer
informaciones relevantes que sirvan de base durante el desarrollo de este

trabajo. Entre las bibliografias utilizadas, se encuentran las siguientes:

Libros:

e Diez de C., Garcia del J. y Martin, P. (2001). Administracion y

Direccion. (lera ed.). McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.A.

e Fernando, Catacora (1997). Sistemas y Procedimientos
Contables. McGraw-Hill/Interamericana de Venezuela S.A.

e Mochén. Francisco (1992). Economia Basica. McGraw-Hill/
Interamericana de Espafia, S.A.

e Samuelson. Paul (2002). Economia. McGraw-Hill/ Interamericana de
Esparfia, S.A.U.

e Whittington, Pany (2005). Principios de Auditoria. (14ta ed.).

McGraw-Hill/Interamericana editores, S. A. DE. C. V.
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Leyes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1.999.

e Cdbdigo Organico Tributario (2001), Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela 37.305, octubre 17, 2001.

e Contrato Bancario Il celebrado entre el Banco Confederado y el

Ministerio de Finanzas (Julio 2003).

e Ley General de Bancos de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DEL BANCO
CONFEDERADO S.A.

2.1. Ubicacion Geogréfica de la Empresa

La agencia principal del Banco Confederado S.A. se encuentra ubicada
en la calle Marcano interseccion Boulevard GOomez, en la ciudad de
Porlamar, Municipio Santiago Marifio, Estado Nueva Esparta.

2.2. Resefa Histoérica del Banco Confederado S.A.

El 07 de Noviembre de 1990 fue introducida ante la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) la solicitud formal
de creacion y promocion del Banco Confederado, S.A. como Banco
Comercial, cuya sede funcionaria en la ciudad de Porlamar, Municipio
Auténomo Marifio del Estado Nueva Esparta.

El 12 de Febrero de 1993, fue aprobada formalmente la solicitud de
promocion por la SUDEBAN, segun Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 283.690 de fecha 24 de Febrero de 1993. La formalizacion
como Sociedad Andnima se hizo efectiva en fecha 21 de Junio de 1993 con
su inscripcion ante el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial del

Estado Nueva Esparta.
El 30 de Junio de 1993, se introdujo ante la SUDEBAN, la solicitud

formal de autorizacién para el funcionamiento del Banco Confederado, S.A.,

conjuntamente con los recaudos a que se refiere el Titulo Il de la Resolucién

23
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157/93, emitida por ese organismo y publicada en Gaceta Oficial de la

Republica de Venezuela, en fecha 02 de Julio de 1993.

La autorizacion para el funcionamiento de esta Institucion como Banco
Comercial, le fue conferida por el Ministerio de Hacienda, a través del oficio
N° 2.486, publicado en Gaceta Oficial de la Republica N° 35.370 de fecha 29
de Diciembre del 1993.

Luego de haber transcurrido aproximadamente cuatro (04) afios desde
el momento en que se introdujo la solicitud formal de creacion y promocion
del Banco ante la SUDEBAN, el 05 de Mayo de 1994, el Banco Confederado,
S.A. inaugurd y abrié al publico las puertas de su sede principal y primera
oficinas bancarias en el pais, cinco (5) oficinas en la zona Oriente y dos (2)
en el Distrito Federal; posteriormente logra constituir dieciocho (18) oficinas a
lo largo y ancho del territorio Nacional..

En el afo 1997, el Banco Confederado, S.A. lanza al mercado su
Tarjeta de Crédito Visa. Antes de finalizar el segundo semestre del afio 1997,
el Banco inicia la modernizacion de la Gerencia de Sistemas con la finalidad
de adaptarlas a las exigencias del nuevo milenio, el ingreso al Sistema
SWIFT, lo que le permite optimizar sus operaciones a nivel Nacional e
Internacional y cumplir asi con las disposiciones que en ésta materia fueron
emitidas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras.

En el afo 1998, el Banco Confederado, S.A. obtiene de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la

autorizacion para actuar como Fiduciario, producto cuyo mercadeo se hace
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efectivo a partir del primer semestre del afio 1999, lo que le permite ofrecer al

publico toda una gama de Fideicomisos.

Durante el afio 2000, se da inicio a un plan de reingenieria, basado
fundamentalmente, en la aplicacion de una serie de medidas estratégicas,
orientadas a incrementar la productividad y la rentabilidad de la Institucion,
con una reduccion sustancial de sus costos operativos y gastos de

transformacion.

En el marco de la puesta en marcha del Plan Nueva Esparta y de la
nueva imagen promocional del destino Insular, el Banco Confederado S.A.
por tener su sede central en la Isla y por poseer una gran influencia comercial
y de servicios financieros en los diferentes segmentos del mercado de la
poblacién Insular, permitié obtener resultados positivos asi como incrementar
su capital social, y en el segundo semestre del mismo afio logra con gran
éxito resultados financieros positivos con excelentes indicadores,

materializando un importante incremento en su capital social.

El Banco Confederado, S.A; opera a través de su red de diecinueve
(19) agencias ubicadas en los estados: Nueva Esparta, Anzoategui, Falcon,
Yaracuy, Aragua, Lara, y Distrito Capital. Al 30 de Junio de 2004, el Banco
cuenta con una plantilla de 309 empleados y ofreciendo productos y una

gama de servicios tanto activos como pasivos.

Resumiendo se puede sefialar las fortalezas logradas por el Banco

durante estos anos:

e Banco Comercial Regional.



26

e Diez (10) Agencias en lugares estratégicos en el Estado Nueva
Esparta y nueve (09) Agencias a Nivel Nacional, para un total de
diecinueve (19) Agencias Funcionales.

e Imagen institucional positiva.

e Cultura organizacional basada en el profesionalismo con una fuerte

vision ética.

e Tesoreria proactiva, mesa de cambio.

e Rapidez en el otorgamiento de créditos.

e Tarjetas de créditos.

e Tarjetas de débito maestro.

e Fiduciario.

e Recaudacion de impuestos.

e Home banking, operaciones a través de Internet.

2.2. Objetivo del Banco Confederado S.A.

Tiene como objetivo “ser una institucion financiera consistente en

adquirir fondos publicos a través de operaciones financieras y a la vez

financiarlos en sectores productivos de la economia por medio de
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operaciones activas, tanto a nivel nacional como internacional en armonia

con las leyes existentes”.

2.3. Misién del Banco Confederado S.A.

El conjunto de misidn y visién constituye la matriz estratégica del Banco
Confederado S.A. estas comprenden los lineamientos que orientan la
formulacion de la estrategia de la institucion, reflejando la filosofia de su
gestidn, que permiten construir la Imagen-objetivo de la institucion o como se

visualiza a largo plazo.

La Mision de una organizacion resume la razon de existencia de la
misma y a su vez, es una definicién integral y estable del area de actividad
de la institucion. En este sentido, definir la mision es la primera decision
estratégica. El Banco Confederado S.A. tiene como mision:

e El norte de nuestra gestion sera la satisfaccion de nuestros clientes,
prestando servicios financieros de calidad al sector comercial,
turistico y a los que requiera la comunidad neo-espartana.

e Utilizando tecnologia de vanguardia.

e Con apego estricto a las normas morales y legales.

e Siendo competitivamente rentable.
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e Con personal calificado que reciba la justa compensacion de acuerdo
a su productividad, responsabilidad y aporte a los resultados del
banco.

e Una institucion en la que sus accionistas estén satisfechos del valor

de su inversion.
2.4. Vision del Banco Confederado S.A.
La visibn no es mas que la construccion de su imagen comercial a
futuro, es decir, como quiere ser considerada y apreciada a futuro. La visién

del Banco Confederado S.A., es la siguiente:

Ser una institucién que le dé soporte financiero al nor-oriente del pais,

particularmente al estado Nueva Esparta.

Reconocida por sus servicios de calidad y como ejemplo de iniciativa
privada dandole apoyo a los sectores de la economia regional.

Una instituciéon con excelentes indices de productividad, calidad de

activos y resultados en términos relativos.

Reconocida por su labor social a la comunidad margaritefia.

Estructura Organizativa del Banco Confederado S.A.

El Banco Confederado, S.A., cuenta con una estructura de tipo lineal

vertical, es decir, sus lineas de mando son descendentes, que van desde los
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niveles superiores hasta los niveles inferiores, estableciendo relaciones de
autoridad con la indicacibn de la coordinacion entre ellos y las
responsabilidades asignadas a las personas que tienen a su cargo la
ejecucion de las actividades respectivas. Seguin Melinkoff (1990:106), define
organigrama Vertical de la siguiente manera: “El organigrama vertical es una
piramide jerarquica, ya que las unidades se desplazan, segun su jerarquia de
arriba abajo en una gradacion jerarquica descendente”.

Dentro de los cambios profundos enmarcados en su gestion, existe en
la actualidad una estructura transitoria y tiene como mision la optimizacion de
los procesos de control interno, los procesos de negocios y control de gestion

y los procesos de planificacién y proyecciones presupuestarias.

La estructura organizativa con efectivos canales de comunicacion y
recursos humanos capacitados y comprometidos, permite incrementar los
activos productivos, por cuanto los procesos son rapidos, transparentes y
confiables. Actualmente esta entidad financiera se encuentra conformada por
una junta directiva, una presidencia que constituye el nivel institucional, por la
gerencia de area de soportes operativos, un departamento de operaciones
internacionales, uno de operaciones nacionales y uno de recurso humano. A
su vez, el departamento de operaciones nacionales tiene a su cargo a la
unidad de banca electronica, la unidad de recaudacion de impuesto y la
unidad de control de operaciones. (Ver Figura 1).



Figura N° 1. Estructura Organizativa del Departamento de Operaciones Nacionales del Banco
Confederado S.A.
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Fuente: Banco Confederado S.A., Febrero 2008.
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Figura N° 2. Estructura Organizativa de la Unidad de Recaudaciéon de

Impuesto

Unidad Recaudacién
de

Impuestos

Analista Analista Analista Analista
de de de de
Recaudacién Recaudacién Recaudacién Recaudacién
1 n m v

Fuente: Banco Confederado S.A., Febrero 2008.

El coordinador de la Unidad de Recaudacion de Impuesto, desempefia
las funciones de control, verificaciobn y supervision de los procesos
administrativos y financieros realizados por la red de agencias del banco
confederado, asi como los que se realizan dentro de la unidad, y hacer
cumplir las normas estipuladas por el Contrato Bancario Ill firmado con el
Ministerio de Finanzas y el SENIAT, y los procedimientos que se derivan de
los manuales anexos al referido contrato, con el Unico propdsito de brindar la
prestacion de un servicio eficaz, como agentes recaudadores de impuestos
(Ver figura N° 2).

Analista de Recaudacion, mantienen un mismo nivel jerarquico, entre
sus funciones esta la de ejecutar los procesos administrativos, operativos y
contables, tomando en consideracion los formularios, procedimientos,
normas establecidas en el Contrato Bancario Ill y sus Manuales Técnicos
(Ver figura N° 2).
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2.5. Objetivo de la Unidad de Recaudacién de Impuesto.

La Unidad de Recaudacion de Impuesto tiene como obijetivo, “controlar
todos los procesos administrativos, operacionales y financieros en la
prestacion de los servicios a favor del Ministerio de Finanzas por érgano de
la Oficina Nacional del Tesoro y del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributa, SENIAT, y de cualquier otro organismo,
para la prestacion de los servicios de recepcion de ingresos nacionales y de
los documentos y anexos asociados, que el banco se obliga a ejecutar por
intermedio de su oficina principal, sucursales y oficinas de atencion al

Publico” en todo el territorio nacional.
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FASE lll. ASPECTOS LEGALES QUE RIGEN LA UNIDAD DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL BANCO
CONFEDERADO S.A.

Las normativas legales que regulan las actividades de la Unidad de
Recaudacién de Impuestos del Banco Confederado S.A.; parte de lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
Cddigo Organico Tributario y de las clausulas contempladas en el Contrato
Bancario lll, lo cual sirve como instrumento de control para los fines de la
revision objetiva, metddica y completa de la gestion que ejecute la Unidad de
Recaudacioén de Impuestos del Banco Confederado S.A.

Todo agente receptor de impuesto debe estar autorizado previamente
por organismos que avalen dicha actividad, cabe mencionar el Ministerio de
Finanzas y aquellos organismos autorizados o designados por el mismo.
Esta actividad se encuentra sustentada y regulada por las leyes vinculadas a

este tipo de actividades.

3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El pago de impuestos por parte de los ciudadanos que forman parte de
la nacion se encuentra sustentado por esta constitucién, lo que le da rango
constitucional y de caracter obligatorio como lo expone en su articulo 133,
donde especifica lo siguiente: “Todos los ciudadanos tienen el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establece la ley”.
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En conformidad con lo descrito en este articulo, todo ciudadano
residenciado en la Republica Bolivariana de Venezuela, est4 en la obligacion
de contribuir con el pago de sus impuestos del que fuera objeto, donde
dichas contribuciones se transformaran en bienestar social y satisfaccion de

las necesidades de la colectividad en general.

Cabe sefnalar que los agentes receptores desempefian un papel
importante, ya que son sujetos pasivos responsables del cobro de los tributos
a todos los contribuyentes que estan obligados a cancelar sus impuestos

segun lo establecido por la ley.

3.2. Cbdigo Orgéanico Tributario

El Cédigo Organico Tributario establece las pautas y obligaciones que
debe tener el contribuyente ante el estado de cumplir con el pago de sus
impuestos y obligaciones tributarias del que fuera objeto, debido a las
facultades, atribuciones y funciones generales en materia de recaudacion de
impuesto, intereses, sanciones, asi como también la verificacion vy
fiscalizacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones de cardcter tributario por parte de los sujetos pasivos y
responsables del tributo.

Por otra parte, autoriza a instituciones publicas y privadas a actuar
como tercero en la recepcion de las declaraciones y demas documentos
presentados por los contribuyentes, como lo establece en su articulo 27,

donde declara lo siguiente:

Son responsables directos, en calidad de agentes de

retencion o de percepcion, las personas designadas por
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la ley o por la administracién previa autorizacion legal,
que por sus funciones publicas o por razéon de sus
actividades privadas, intervengan en actos u
operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o
percepcidn del tributo correspondiente. Los agentes de
retencion o de percepcién, que lo sean por razén de sus
actividades privadas, no tendran el carcter de

funcionarios publicos.

Con respecto a lo sefalado anteriormente, se puede decir que las
instituciones publicas y privadas que actian en calidad de agentes
receptores de impuestos, son personas que deben actuar bajo estricto
cumplimiento de las normas y reglamento, por lo que no pueden bajo
ninguna circunstancias actuar como funcionario publico, ni girar

instrucciones sobre exoneraciones y pagos de impuestos.

Por otra parte, este Cddigo esta accedido para dictar sanciones por
incumplimiento de las normas tributaria por parte del contribuyente o
responsable ante la nacion como lo establece en su articulo 173, que dice lo

siguiente:

En los casos que se verifiguen el incumplimiento de
deberes formales o de deberes de los agentes de
retencion y percepcion, la Administracion Tributaria
impondrén la sancidén respectiva mediante Resolucion
gque se notificara al contribuyente o responsable
conforme a las disposiciones de este Cadigo.
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Estas sanciones es aplicada en los casos que los entes receptores
incurran en informaciones falsas, asi como también por planillas extraviadas,
y en los casos que la Unidad de Recaudacién de Impuesto incurra en
incumplimiento de las normas establecidas en el referido Contrato Bancario
[l.

3.3. Contrato Bancario Il

Al respecto el Banco Confederado S.A. esta sujeto a las disposiciones y
normas contraidas conjuntamente con el Ministerio de Finanzas, de cumplir
con lo establecido en este contrato y lo definido en el manual técnico, para la
realizacion de sus funciones como agente de recepcion de impuestos. El

Contrato Bancario lll, en su primera clausula establece lo siguiente:

El objeto del presente contrato es la prestacion de
servicios, el cual consiste en la recepcién de los
documentos establecido en los manuales técnicos
anexos a este contrato y de los ingresos
correspondientes, a través del marco referencial del
Cbdigo Organico Tributario se establecera el
procedimiento general mediante el cual el “BANCO”
ejecutara a favor del “MINISTERIO” para el Servicio
Nacional del Tesoro, por intermedio de su oficina
principal, y de sus sucursales, agencias y oficinas de
atencion al publico que designe.

La celebracion de este contrato entre el Ministerio de Finanzas y los
entes financieros, en este caso el Banco Confederado S.A., que desean

ejercer funciones de receptores de impuestos nacionales, quedan sujetos a
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las normas especificadas en el referido contrato y en el manual técnico
suministrado por el Ministerio de Finanzas a través del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT). Los bancos recaudadores
guedan habilitados para recaudar y transmitir los diferentes tipos de
impuestos provenientes de los contribuyentes, mediante sistema informatico
o0 medios electrénicos dispuestos por los organismos competentes, el total de
los fondos recaudados diariamente al cierre de cada jornada de recepcion
de las planillas de declaracién y pago de impuestos nacionales.

Posteriormente, los entes receptores se comprometen a llevar a cabo lo

descrito en las siguientes clausulas:

Clausula 3: el “BANCO?”, al recibir las declaraciones y
otros documentos a que se refiere el literal a) de la
clausula primera, revisara que los mismos contengan
los datos de los contribuyentes y responsables
requeridos en sus respectivas casillas de informacién,
en especial, el correcto llenado de los apellidos vy
nombres, nombre o razon social y el correspondiente
Registro de Informacién Fiscal (RIF). En el caso de no
existir o estar errado el RIF o NIT, el “BANCO” se obliga
a subsanar dicha diferencia en base a lo especificado

en los Manuales Técnicos.

Clausula 4: el banco se obliga a aceptar todas las
declaraciones debiendo verificar la informacién basica
en ellos contenida, de acuerdo a lo establecido en los

Manuales Técnicos.
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Clausula 5: una vez revisados los documentos y
recibido el importe, cuando corresponda, el “BANCO”
los numerara y fechara en todas sus partes mediante el
sello y el mecanismo de validaciéon electrénica, cuyas
caracteristicas se especifican en los Manuales

Técnicos.

Por lo anteriormente expuesto, es competencia del Banco Confederado
S.A. aplicar los controles eficientemente para lograr verificar correctamente
que, los diferentes formularios contengan la informacién requerida del
contribuyente y que el mismo esté debidamente elaborado. Tal verificacion
se debe llevar a cabo segun lo estipulado en el manual técnico, donde se
describe los procedimientos que se deben realizar para la recepcion de los
diferentes tipos de impuestos que deben declarar o cancelar los
contribuyentes.

Luego de recibidas las declaraciones y pagos de impuestos nacionales
de los contribuyentes, los entes receptores procederan a certificar y avalar
dicha operacién, mediante numeracion de identificacion, fecha y sello del
ente receptor. Una vez, que los entes receptores hayan recibidos y
procesadas todas las planillas de declaracion y pago de impuestos
nacionales, deben enterar ante los organismos publicos competente las
planillas y el total de los fondos percibidos segun lo especificado en la

clausula siguiente:
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Clausula 7: el “BANCO” entregaréa a la Oficina Nacional
del Tesoro, el original de cada una de las planillas de
pago o de cada una de las planillas de liquidacion
canceladas utilizadas por los sujetos pasivos
(contribuyentes o responsables) y los listados
especificados en los manuales técnicos, el octavo (8)
dia habil bancario, contado a partir del dltimo dia del
periodo de recepcion que corresponde al “BANCO” en
el calendario de entrega de documentos anexo a

citados manuales.

En consonancia con lo referido en esta clausula, el banco después de
cada periodo de recepcion, estd obligado a entregar las planillas y los
listados de respaldo del mismo, tanto a la Oficina Nacional del Tesoro y al
Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributaria. La planilla original
como se indica en dicha clausula es entregada ante el mencionado

organismo en el lapso determinado.

Ahora bien, después de la revision de cada una de las planillas, de
existir planillas erradas, el banco esta en la facultad de notificar a los entes
publicos su pronta reversion en el lapso de tiempo fijado para tal notificacion,
cabe destacar que el banco no estd en la potestad de reversar ninguna
operacion errada sin previa autorizacion de los entes publicos competentes,

segun lo establecido en el Contrato Bancario lll, dice lo siguiente:

Clausula 10: si el “BANCO” efectuare algun cargo o
abono indebido en las cuentas establecidas para este
contrato, éste quedara autorizado para ordenar los
reversos respectivos, previa aprobacion de la Oficina
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Nacional del Tesoro. Tales reversos deberan ser
notificados por escritos y a mas tardar el dia habil
bancario siguiente a los ocho (8) dia a que se refiere la
clausula séptima (7), tanto al SENIAT, como a la Oficina
Nacional del Tesoro. La Oficina Nacional del Tesoro
tendra un plazo de treinta (30) dias habiles para
autorizar o negar los reversos, a partir de la fecha de
notificacién, siendo entendido que de transcurrir dicho
lapso sin haberse obtenido contestacion por parte de la
Oficina Nacional del Tesoro, el “BANCO” no podra

efectuar el reverso en forma automatica.

Toda clase de modificacion que esté relacionado con la recepcion de
planillas de declaracion y pago de impuestos nacionales, debe realizarse en
comun acuerdo y siguiendo las normas establecidas con las autoridades
mencionadas en este contrato, con el fin de evitar sanciones y molestias

entre ambas partes.

En tal sentido, el banco de incurrir en el incumplimiento de este contrato
tiene como consecuencia sanciones y multas, segun se detalla a

continuacion:

Clausula 13: el incumplimiento de las obligaciones que
asume el “BANCOQ” por este contrato dara derecho al
“MINISTERIO” a invalidar el mismo, y a exigir el pago
de intereses y de las sanciones e indemnizaciones
correspondientes. Con relacién a los incumplimientos
en que incurre el “Banco” se establecen sanciones en

los supuestos siguientes:



1. En el caso de que el Banco incurra en falta de
enteramiento o retardo en efectuar la transferencia de
fondos a la Cuenta del Tesoro nacional en el Banco
Central de Venezuela, dentro del plazo establecido, se
liquidaran intereses moratorios sobre el monto dejado
de enterar o enterado con retardo, equivalente a la tasa
maxima activa bancaria incrementada en tres (3)
puntos porcentuales, aplicable respectivamente por
cada uno de los periodos en que dichas tasas
estuvieran vigentes. Asimismo sera sancionado con una
multa equivalente al cincuenta por ciento (50%)
mensuales de los tributos retenidos o percibidos, hasta
un maximo de tres (3) veces el monto de dichas

cantidades, sin perjuicio de la responsabilidad civil.

2. De igual manera, en los casos en que el banco no
ingrese los fondos recibidos de los sujetos pasivos por
concepto de tributos, accesorios y sanciones en la
cuenta correspondiente que posea el Tesoro Nacional
en el Banco Central de Venezuela, dentro del plazo
maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir
de haber sido recibidos, sera sancionado con una multa
de cinco (5) veces el monto del tributo no ingresado
dentro del citado plazo, sin menoscabo de la
responsabilidad civil y de las sanciones previstas en el

codigo penal.
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Es decir, todo ente receptor, se rige estrictamente por los
procedimientos que se derivan de los manuales suministrados por el
Ministerio de Finanzas y también por los deberes formales contraidos en el
Contrato Bancario 11l conjuntamente entre el banco y dicho Ministerio.

3.4. Manual Técnico

Este manual, es parte integrante del contrato celebrado entre los
bancos receptores de fondos nacionales y el Ministerio de Finanzas, para
prestacion de los servicios de recepcién de documentos de declaracion y
pago de tributos nacionales, de recepcién de los fondos respectivos; registro
y transmisibn de informacion y distribucion de formularios a los

contribuyentes de impuestos y sus accesorios.

El manual contiene informacion e instrucciones generales sobre el
namero de identificacion del contribuyente o responsable de declarar y pagar
los impuestos que le correspondan, procedimientos de recepcion de
documentos, reversos, transmision de los datos de las planillas de pago y
anexos que complementan los lineamientos prescritos para el cumplimiento
del citado contrato llevados a cabos por la Unidad de Recaudacion de
Impuesto del Banco Confederado S.A.

Segun este manual, es de estricto cumplimiento las siguientes

informaciones:
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e Numero de Registro de Informacién Fiscal (RIF).

Cuando el contribuyente o responsable rellene las declaraciones o
planillas de pago identificandose con su RIF, el sistema bancario debera
verificarlo en funcion del programa que se suministre a tal fin, en caso de que
el resultado de la validacion sea incorrecto, el banco podra solicitar
inmediatamente al contribuyente la correccion del mismo, en un nuevo
documento. En caso de que el contribuyente no posea el RIF emitido por la
Administracion Tributaria, o el nidmero indicado no sea aceptado por el
sistema, el Banco debera remitir el contribuyente a la Gerencia Regional de

Tributos Internos correspondiente, a fin de que solucione su situacién fiscal.

e Formularios

Los contribuyentes deberan presentar los formularios de declaracion y
pago sin tachaduras o enmiendas, por lo que el banco no debera recibir
ningun documento que presente estas situaciones. Esto implica el correcto
llenado de las planillas al igual que el nimero de forma correcta que debe
emplear para el tipo de impuesto que debe cancelar el contribuyente,
asegurarse que la informacion impresa sea legible correctamente y contenga

la informacion requerida (ver anexos N° 1).

e Modalidades de Pago

El banco esta obligado a recibir del contribuyente o responsable, todo
documento de declaracion y pago de tributos, ya sea bajo la modalidad de
autoliquidacion o de liguidacién. Igualmente estd obligado a recibir el valor
del pago del tributo en las formas siguientes:
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1. Efectivo, débito en cuenta.

2. Cheques personales del contribuyente del mismo banco receptor.

3. Cheques de Gerencia de la misma plaza.

4. Transferencias via Banco Central de Venezuela.

5. Combinacién de las formas de pago antes mencionadas

Una vez conocida la forma o modalidad de pago, el cajero/terminalista
deber& hacer lo siguiente:

¢ Digitar todos los campos incluyendo el monto total del pago.

e Digitara como cero (0,00) aquellos campos en que el contribuyente
no presente equivalente de pago.

e Una vez incorporado el total, el sistema debera verificar que la suma
de los tres primeros renglones corresponda al valor indicado en

“monto total del pago”.

e Rafaga Bancaria

El disefio y la utlizacion de la rafaga bancaria es de estricto
cumplimiento, tanto en posicion como en longitud de los campos, no
pudiéndose emplear otro disefio sin la previa autorizacion del SENIAT (Ver

anexos N° 2).
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e Nota de Enteramiento

El enteramiento de los fondos percibidos en efectivo, transferencia a
través del Banco Central de Venezuela, asi como también el enteramiento
del total de planillas recibidas y procesadas ante los entes publicos
seflalados en el Contrato Bancario Ill, en los plazos indicados en el referido
contrato (Ver anexos N° 3).

e Sistema de Reversos

Esta se realizara de acuerdo a los mecanismos de notificacion
especificados en el Codigo Organico Tributario y los requisitos detallados y
de estricto cumplimiento en el manual técnico suministrado por el Servicio

Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT), (Ver anexos N° 4).

De esta manera, el Banco Confederado S.A., esta en la obligacién de
cumplir con estas normativas, a fin de prestar un servicio eficiente tanto para
los contribuyentes como para los organismos publicos competentes. Es
importante sefalar que el marco legal por la que se rige la Unidad de
recaudacion de Impuesto del Banco Confederado S.A., es de estricto

cumplimiento.
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FASE IV. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO APLICADO
POR LA UNIDAD DE RECAUDACION DE IMPUESTO DEL
BANCO CONFEDERADO S.A.

El control interno esta orientado a prevenir o detectar errores u
omisiones no intencionales e irregularidades o errores intencionales. Los
controles deben brindar confianza razonable en que las actividades se han
desarrollado bajo un esquema organizado a tal fin, de que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales, como por ejemplo, durante la
recepcion de planillas de pagos y liquidacion de impuestos nacionales una

vez emitidos por el contribuyente en las oficinas bancarias.

En la recepcion de impuestos, las medidas de control se aplican a todo
el proceso, partiendo desde el momento que el contribuyente ingresa la
planilla de pago y liquidacion de sus impuestos hasta las correcciones o
solicitud de reverso de las planillas erradas. El control interno administrativo
es una funcidon importante, pues sélo a través de esta funcion se logra

precisar silo realizado se ajusta a lo planificado.

Existen varios tipos de control que suelen aplicarse durante el
desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en una empresa. Segun
Terry (1986; 526), quien fuera uno de los pioneros de la administracion,
existen tres tipos de control que se desarrollan durante el proceso de una
actividad, son los siguientes: el control preliminar, el concurrente y el de

retroalimentacion.
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4.1. Control Preliminar Realizado por las Oficinas Pertenecientes al
Banco Confederado S.A.

El control preliminar tiene lugar antes de que se dé inicio a las
operaciones, esto incluye las normas y procedimientos disefiados para
asegurar que las actividades seran ejecutadas correctamente. Este control
permite a la administracion evitar problemas en lugar de tener que corregirlos
después. Por lo tanto, cabe mencionar que el control preliminar de la Unidad
de Recaudaciéon de Impuesto del Banco Confederado S.A. parte desde las

oficinas pertenecientes al mismo.

Por parte de las oficinas pertenecientes al Banco Confederado S.A.,
este control se emplea una vez que el contribuyente desea emitir la planilla
de pago vy liquidacién de impuesto, donde el personal designado que labora
en las distintas oficinas verifica el contenido de dichas planillas. Lo estipulado
en el Contrato Bancario lll contraidos por el Banco Confederado S.A. y el
Ministerio de Finanzas, sostiene que el banco al recibir las declaraciones y
otros documentos se debe proceder a revisar que las mismas contengan la
informacion requeridas de los contribuyentes y responsables en sus
respectivas casillas de informacion, de lo contrario dicha planilla no podra ser
procesadas por el banco.

En consecuencia, las oficinas estan en la obligacion de velar por el
cumplimiento de este control preliminar. Por ejemplo, es responsabilidad de
las oficinas, llevar a cabo la recepcion, revision y emision de los datos del
contribuyente, plasmados en las planillas, en el sistema. La recepcion,
revision y emision de los datos del contribuyente en el sistema, se emplea de

la siguiente manera:
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1. Promotoras(es)

Una vez que el contribuyente ingresa a una de las oficinas bancarias
perteneciente al banco receptor, el personal que ejerce funcion de
promotoras(es) se encarga de orientar al contribuyente en cuanto al correcto
llenado de las planillas. Verifica que las planillas de recaudacién estén
debidamente elaboradas y que las mismas no estén incompletas y/o

mutiladas, ni lleven enmiendas y tachaduras. Ejemplo:

Registro de Identificacion Fiscal (RIF), se debe verificar que se
encuentre en la casilla correspondiente y que contenga completo los
digitos.

e Nombre o razén social, identificado correctamente.

e La forma de pago, debe sefialar el mismo si es en Bolivares (Bs.). en
cheque, en bono, entre otras forma de pago.

e La fecha del periodo fiscal a cancelar.

Una vez revisadas las planillas de pago y liquidacion de impuesto se
remite a la siguiente fase del proceso.

2. Cajero/terminalista

Se carga en el sistema la informacion fielmente como se encuentra

plasmado en la planilla mediante un formato que se tiene disponible en el

computador (ver anexos N° 5), donde debe ingresar el Registro de
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Identificacion Fiscal (RIF), el nimero de planilla, fecha de emision, tipo de
forma de planilla, forma de pago (si es en cheque verificar que el cheque no
presente inconvenientes), periodo de pago, codigo del banco emisor, cédigo
del cajero/terminalista, hora de la transaccién.

A su vez se debe verificar que, la rafaga de validacion sea procesada
en el campo correspondiente (parte inferior de la misma), y no debera firmar
y/o sellar sobre la misma. Una vez cargado la informacién en el sistema el
cajero/terminalista procede a entregar una copia de soporte de la planilla
procesada al contribuyente, luego remite la planilla original con su dos

anexos al funcionario autorizado para darle visto bueno a la operacion.

3. Funcionarios Autorizados de las Sucursales y Agencias

Cuando las planillas es cargada en el sistema por el cajero/terminalista
el funcionario autorizado por el banco verifica que las planillas hayan sido
debidamente procesadas por los cajeros/terminalistas, comparando lo
asentado en el sistema con lo plasmado en las planillas mediante la rafaga
de validacion, de estar errada la planilla éste emite un informe a la Unidad de
Recaudacion de Impuesto donde especifica el total de planillas erradas,

especificando donde ocurrié el error.
4. Gerente de Servicios
Velar por que se envie diariamente las planillas procesadas por la

agencia a la Unidad de Recaudacion de Impuestos con el reporte respectivo
gue detalla por tipo de forma y por monto cada una de las planillas recibidas.
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Este control de procedimiento durante la recepcién de planillas de pago
y liquidacién de impuestos nacionales, puede observarse en el siguiente

flujograma de actividades.

Figura N° 3. Recepcion de Planillas de Pagos y Liquidacion de
Impuestos por Parte de las Oficinas Bancarias del Banco Confederado
S.A.
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Fuente: Banco Confederado S.A., 2008.



53

Por consiguiente, el banco esta en la obligacion de velar por las
actuaciones de los empleados y funcionarios a fin de que cumplan a
cabalidad todas las fases prevista en el proceso de recaudaciéon. A su vez el
empleado estd obligado a cumplir debidamente con una correcta
transcripcion de los datos suministrados por el cliente y a mantener el
caracter confidencial de las informaciones y documentos que reciban de los
sujetos pasivos (Cliente). Por otra parte, es responsabilidad del personal
involucrado en el proceso de recaudacién, la fiel lectura de las normas,

procesos y penalizaciones.

Por ende, para el banco es preciso efectuar las operaciones
correctamente en el sistema a fin de evitar ser sancionado. Por cada planilla
errada en el sistema, u omisién del RIF segun sea el caso 0 que contenga
cualquier otra informacion errada, y que el banco envie al Ministerio de
Finanzas y al SENIAT sin la previa correccion, serdn sancionados. Por
consiguiente terminada la fase de recepciéon de planillas por parte de las
oficinas bancarias, se procede a la siguiente fase del control.

4.2. Control Concurrente Realizado por la Unidad de Recaudaciéon de
Impuesto del Banco Confederado S.A.

El control concurrente tiene lugar durante la fase de la accion de
ejecutar los planes e incluye la direccién, vigilancia y sincronizacién de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar
gue el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones
requeridas. Cuando las planillas son emitidas por las oficinas pertenecientes
al Banco Confederado S.A., el control concurrente es ejercido desde la
Unidad de Recaudacion de Impuesto que es la encargada de coordinar y
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vigilar las actividades que se realizan en las oficinas durante el proceso de

recepcion de las planillas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervision
directa. Cuando la administracion supervisa las acciones del personal de
manera directa, puede verificar de forma concurrente las actividades y

corregir los problemas que puedan presentarse.

Esta unidad coordina simultdneamente todas las actividades referentes
a la recepcion de las planillas de pago y liquidacion de impuesto, debido a
gue cuenta con un sistema electrénico con las herramientas informaticas
necesarias. Este se muestra vigilante en que las actividades se realicen
correctamente y dentro de las normativas que rigen dicha funcion. Mediante
los resultados arrojados en el sistema y en la rafaga bancaria impresa en
cada planilla, la unidad verifica que las planillas fueron procesadas
correctamente. De ocurrir fallas, la unidad corrige dichas fallas mediante
mecanismos dispuestos en las normas contempladas en el Contrato

Bancario 11l y el Manual Técnico.

Asi mismo, una vez que las oficinas pertenecientes al Banco
Confederado S.A. hayan procesado y capturados en el sistema toda la
informacion provenientes de las planillas de pago y liquidaciéon de impuestos
por parte del contribuyente, la unidad se encarga de tramitar dichas planillas,
que consiste en verificar y distribuir segun lo establecido en el Contrato
Bancario 11l y, en consonancia, con los procedimientos descritos en el Manual

Técnico, en cuanto al lapso correspondiente a la entrega de las mismas.
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Esta revisibn permite visualizar que las planillas procesadas vy
capturadas en el sistema por parte de las oficinas pertenecientes al Banco
Confederado S.A. se ajusten a la realidad reflejada en la rdfaga impresa en
las planillas, es decir, son sometidas a una segunda revision. Este proceso
se realiza en la Unidad de Recaudacién de Impuesto por parte de las

analistas de recaudacion, de la siguiente manera:

e Las planillas son recibidas y ordenadas por fechas y por agencias y que
las mismas se encuentre conformes, realizando una comparacion con el
reporte que envio la oficina anexo a las planillas, a fin de determinar que

las planillas se encuentran completas.

e Se desglosan o separan las dos copias de las planillas originales, donde
las planillas originales con monto en Bolivares (Bs) mayores a cero (0)
son enviada al Ministerio de Finanzas y las planillas originales con monto
en Bolivares (Bs.) iguales a cero (0) son enviada al SENIAT y una copia
de cada planilla recibida es archivada como soporte en la Unidad de
Recaudacion de Impuesto. El banco iniciara la entrega de dichas
planillas y los listados, especificados en el Manual Técnico, al Ministerio
de Finanzas el octavo (8) dia contado a partir del dltimo dia del periodo
de recepcion que corresponde al banco en el calendario de entrega de

documentos.

e Se verifica por oficina la rafaga de validacion de las planillas, con el fin de
detectar que no existen fallas por motivo de trascripcidon o transmisién en
el sistema, de los datos reflejados por los contribuyentes. Se revisara N°
de RIF del contribuyente, afio de emision de la planilla, nUmero de
planilla o documento, periodo de pago, cédigo de forma, monto del pago,
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fecha de recaudacion. Todos estos datos deben ser iguales, tal como

estan reflejados en las planillas.

e En caso de errores u omisiones se procede a la elaboracion de un
formato estadistico por oficina donde se reflejan las inconsistencias o
fallas, para llevar un control de las irregularidades presentadas en las
oficinas del Banco Confederado, S.A., dicho formato servira para trabajar

en funcién de disminuir los errores en cada una de las agencias.

Este procedimiento se puede observar claramente en la figura 4, donde
se presenta el flujograma de actividades:
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Figura N° 4. Procedimientos de Revision, Verificacion, Enteramiento y
Solicitud de Reversos de las planillas de pago y liquidacion de
impuesto por Parte de la Unidad de Recaudacion de Impuesto
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4.3. Control Correctivo o de Retroalimentacién Realizado por la Unidad

de Recaudacién de Impuesto del Banco Confederado S.A.

Este se enfoca sobre el uso de la informacién de los resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable.
El control de retroalimentacién implica que se han reunidos algunos datos, se
han analizados y de encontrarse errores o fallas se regresan los resultados
a alguien o a algo en el proceso que se esta controlando de manera que
puedan hacerse las correcciones pertinentes. El principal inconveniente de
este tipo de control es que en el momento en que la administracion tiene la
informacion, el dafio ya se ha incurrido en la emision del error, es decir, el

dafio ya esta causado.

Esta etapa se encuentra representada por las auditorias o revision de
cada una de las planillas recaudadas por las agencias pertenecientes al
Banco Confederado S.A. éste se desarrolla al principio cuando el
contribuyente ingresa la planilla de declaracion y pago de impuesto, y al final
de todo el proceso para detectar fallas de transcripcion de informacion
omitida por las revisiones efectuadas previamente para luego tomarse las
correcciones necesarias y garantizar el buen funcionamiento de los controles

segun lo establecidos en el Contrato Bancario Il y el Manual Técnico.

Por consiguiente, se logra enmendar las omisiones o los errores
cometidos por las agencias durante el proceso de recepcion de las planillas
de pago y liquidacion de impuestos nacionales de los contribuyentes o
responsables de dichas obligaciones, para asi lograr un control eficaz y
eficiente en los servicios prestados. Esta correccion se aplica por medio de
solicitud de reversos que la Unidad de Recaudacién de Impuesto realiza y
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mediante el mismo solicita a la Oficina del Tesoro Nacional el reverso de las

informaciones.

De esta manera, se llevan a cabo los controles aplicados por la Unidad
de Recaudacion de Impuesto durante todo el proceso de recepcion,
verificacion y solicitud de reversos de aquellas planillas que fueron recibidas

y procesadas por dicho banco.
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FASE V. ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO CON LOS ASPECTOS LEGALES QUE
RIGEN LA UNIDAD DE RECAUDACION DE IMPUESTO DEL
BANCO CONFEDERADO S.A.

En esta fase se efectla el analisis comparativo de las normas pautadas
en el Cdédigo Organico Tributario, el Contrato Bancario Ill y el Manual
Técnico, sustraido entre el Banco Confederado S.A. y el Ministerio de
Finanzas, para la recepcién de planillas de pago y liquidacién de impuestos

nacionales.

5.1. Analisis Comparativos de los Controles Internos Aplicados para la
Recepcién de las Planillas de Pagos y Liquidacion de Impuestos
Especificados en el Manual Técnico, con las Bases Legales pautadas en
el Cddigo Organico Tributario y el Contrato Bancario Il

Los controles seguidos por la Unidad de Recaudacién de Impuesto del
Banco Confederado S.A., relacionados con la recepcion de las planillas de
pagos y liquidacibn de impuestos nacionales, no se adaptan a los
requerimientos exigidos por las normas contempladas en el Contrato
Bancario Ill, el Manual Técnico con los controles internos aplicados por
dicha unidad a lo largo del proceso de recepcion.

En el siguiente cuadro se observa la comparacion entre las normas
exigidas el Contrato Bancario Il y el Manual Técnico Ill con las actividades
realizadas por la Unidad de Recaudacién de Impuesto del Banco
Confederado S.A., en cuanto a los controles internos administrativos aplicado
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por dicha unidad durante la recepcién de las planillas de pagos y liquidaciéon

de impuestos nacionales.

Cuadro N° 1. Control Interno para la Recepcion de Planillas

Contrato Bancario Il

Manual Técnico

Observacion

1. Al recibir las
declaraciones y otros
documentos, se
revisara que los

mismos contengan los
datos requeridos de los
contribuyentes en sus
respectivas casillas de
informacion.

2.Una vez revisados
los documentos vy
recibido el importe, los
numerara y fechard en
todas sus partes
mediante el sello y el
mecanismo de
validacién electrénica.

1. En cada planilla
recibida se debe verificar
que estén correctamente:
los apellidos y nombres,
nombre o razon social y
el correspondiente
Registro de Informacion
Fiscal (RIF).

2. El Banco una vez
revisados los
documentos y recibido el
importe, cuando
corresponda, debera
validar la planilla por
medio de la rafaga

electronica impresa en la
misma, asi como también
con el sello humedo del
banco receptor.

1. Esta revision es
deficiente debido a la
cantidad de planillas

erradas que es generada,
bien sea por error de
transcripcion o} de
transmision de datos en el
sistema durante el
proceso de recepcion de
las planillas por parte de
las oficinas bancarias
pertenecientes al Banco
Confederado S.A.

2. Se aplica esta
normativa, ya que las
planillas una vez
procesadas se les
imprime la rafaga de
validacion y se le coloca
el sello humedo del

Banco Confederado S.A.

Fuente: Elaboracion Propia (2008)

Tanto el Contrato Bancario Ill asi como el Manual Técnico establece,

gue las planillas presentadas por el contribuyente deben ser verificadas. Las
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mismas deben tener los datos requeridos y deben estar correctamente en las
casillas correspondientes, segun lo describe el Contrato Bancario Il en su
clausula 3 y 4 en consonancia con los procedimientos sefalados en el
Manual Técnico. sin embargo, los controles realizados por las oficinas
bancarias pertenecientes al Banco Confederado S.A., es deficiente debido a
gue existen grandes cantidades de planillas que presentan errores tanto de
transcripcion como de  transmision de los datos del contribuyentes
plasmados en dichas planillas.

Cabe destacar, que se entiende como error de transcripcion aquellas
planillas donde los datos del contribuyente no son plasmados o creados en
las casillas correspondientes. Error de transmision, ocurre cuando el
cajero/terminalista emite en el sistema los datos del contribuyente de forma

errada.

Las planillas procesadas deben ser validadas por las oficinas por medio
de la rafaga electronica y el sello humedo de la oficina receptora
perteneciente al banco receptor, éstos deben ser impreso en las planillas
para respaldar su recepcion, segun lo definido en el referido Contrato
Bancario Il en su clausula 5 y lo especificado en el Manual Técnico.
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Cuadro N° 2. Control Interno para el Enteramiento de las Planillas

Procesadas

Contrato Bancario Il

Manual Técnico

Observacion

El “BANCO” entregara a
la Oficina Nacional del
Tesoro, las planillas de
liquidacion canceladas

utilizadas por los sujetos

Una vez recibidas,
revisadas y procesadas
las planillas se formaran
de 50 vy

procederdn a entregar el

lotes se

Se aplica la normativa en
cuanto a la entrega de las
planillas a los organismos

correspondientes.

pasivos (contribuyentes | original a la Oficina

o] responsables) el | Nacional del Tesoro,
(8) dia habil

contado a

octavo
bancario,
partir del dltimo dia del

periodo de recepcion.

Fuente: Elaboracion Propia (2008)

Las planillas procesadas en su totalidad son enterada ante el Ministerio
de Finanzas al octavo (8) dia habil después de cada periodo de recepcion,
segun la fecha que le corresponda al banco enterar, de acuerdo a lo descrito
en el Contrato en su clausula 7. Segun el Manual Técnico, se deben formar
lotes de 50 planillas, donde las planillas originales que contengan montos en
Bolivares (Bs.) mayor que cero (0) seran enviadas a la Oficina Nacional del
Tesoro a favor del Ministerio de Finanzas, mientras que el lote de 50 planillas
originales que contengan montos en Bolivares (Bs.) iguales a cero (0) se
Integrado de Administracion Tributaria

enviardn al Servicio Nacional

(SENIAT).
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Cuadro N° 3. Control Interno para la Solicitud de Reversos de las

Planillas Erradas

Contrato Bancario Il

Manual Técnico

Observacion

Si se efectuare algun
cargo o] abono
indebido en las
cuentas establecidas
para este contrato,
quedard  autorizado
para ordenar los
reversos respectivos.
El mismo debe ser

notificado por escritos

En la solicitud de reverso
se debe emplear un
formato estadistico de
estricto cumplimiento
donde se debe detallar
claramente el estado de

la planilla.

En cuanto a la
aplicacion del formato
estadistico para la
solicitud de reverso la
normativa se cumple;
sin embargo, no se
cumple con la
normativa de notificar
dicha solicitud dentro

de los ocho (8) dias

y a mas tardar el dia hébiles bancarios.

hébil bancario
siguiente a los ocho
(8) dia.

Fuente: Elaboracion Propia (2008)

La solicitud de reversos se emplea para rectificar cualquier informacion
errada que exista en las planillas. La solicitud de reversos se puede dar de
dos formas: por error de transmisién o por transcripcion. Cabe destacar que
el error por transmision, ocurre cuando se transmite via electronica cualquier
dato errado, mientras que el error por transcripcion ocurre, cuando se
imprime en la rafaga de validacion cualquier dato distinto a los datos

existentes en las planillas.



66

Durante el proceso de recepcion de planillas de declaracion y pagos de
impuestos la Unidad de Recaudacion de Impuestos adopta los controles
dispuestos en el Contrato Bancario Ill, y en las normas y procedimientos
planteados en el manual técnico. Sin embargo, la Unidad de Recaudacion de
Impuesto presenta algunas irregularidades en los controles implementados
durante el proceso de recepcion de planillas de liquidacion y pagos de
impuestos, como es el de carecer de personal que ejerza funciones de
funcionario autorizado, que verifique las planillas que ingresan a las oficinas
con el fin de detectar fallas tempranas durante el proceso, esto permite un

mejor desenvolvimiento del proceso, a la vez de lograr un control eficiente.

Por otra parte, la fase de revision, enteramiento de las planillas
procesadas y por ultimo de solicitud de reversos de las planillas erradas, es
deficientes motivados al déficit de recurso humano existente en la Unidad de
recaudacion de Impuesto del Banco Confederado S.A., o que trae como
consecuencia que, el proceso sea mas lento y no se logren revisar y enterar
las planillas dentro del lapso correspondiente a la fecha indicada en el

Contrato Bancario IlI.
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FASE VI. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CONTROLES
INTERNOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS POR LA UNIDAD
DE RECAUDACION DE IMPUESTO DEL BANCO
CONFEDERADO S.A. DURANTE LA RECEPCION DE
PLANILLAS DE PAGO DE IMPUESTOS NACIONALES

6.1. Ventajas y Desventajas de los Controles Internos Administrativos
Aplicados por la Unidad de Recaudacion de Impuesto del Banco
Confederado S.A. Durante la Recepcion de Planillas de Pago de
Impuestos Nacionales

Los controles internos administrativos realizados por la Unidad de
Recaudacién de Impuestos del banco Confederado S.A. para la recepcion de
planillas de pagos y liquidacion de impuestos nacionales, presentan las

siguientes ventajas:

e Se aplican elementos de control interno, como rafagas de validacion
gue son impresas en las planillas una vez procesadas por el

cajero/terminalista y que facilita verificar su correcta emision.

e Existen controles bien definidos, tales como: verificacion, revision y
correccién, que permite detectar las posibles fallas que puedan ocurrir
durante la emision de las planillas de pago y liquidacién de impuestos
por parte de los contribuyentes, por ejemplo la revision de las rafagas
de validacién que es impresa en las planillas una vez que son
procesadas, dicha revision se efectia tanto en las oficinas bancarias
como en la Unidad de Recaudacién de Impuesto, este ultimo la

realiza cuando las planillas ingresan en ella.
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e Se mantiene un archivo de expedientes, que permite disponer de
informacién sobre las transacciones que realizan los contribuyentes
con el banco al momento de cancelar sus obligaciones y que permiten
ademas, realizar auditorias que acceden ajustar los procesos a las

normas.

e Se dispone de un sistema automatizado, que permite monitorear
simultdneamente a cada una de las oficinas bancarias pertenecientes
al Banco Confederado S.A., durante la recepcién de planillas de pago
y liquidacion de impuesto, al mismo tiempo orientar al personal de las

agencias en cuanto al correcto procesamiento de las mismas.

Pese a todos estos controles, también se presenta algunas

desventajas, entre las que se encuentran las siguientes:

e Una vez que el -cajero/terminalista ingresa los datos del
contribuyentes en el sistema, esta debe ser revisadas o auditadas por
el funcionario autorizado para corroborar que las mismas fueron
procesadas correctamente, sin embargo, el personal que se encarga
de revisar o auditar dichas planillas es insuficientes, lo que trae como
consecuencia que cantidades considerables de planillas no sean

revisadas correctamente.

e El personal encargado de verificar las planillas en la Unidad de
Recaudacion de Impuestos es insuficiente para atender la cantidad de
planillas que ingresan diariamente a dicha Unidad.
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e Los cambios o modificacion en los procedimientos por parte de la
Unidad de Recaudacién de Impuesto, estan limitados a las decisiones
gue provengan del Ministerio de Finanzas, es decir, si el banco cree
necesario la modificacion o reestructuraciéon de cualquiera de los
procedimientos que se aplican a la recepcion de planillas de
liquidacién y pagos de impuestos tiene que estar aprobado por el
Ministerio de Finanzas, de lo contrario no esta habilitado para ninguna
modificacién o reestructuracién de cualquiera de los procedimientos

aplicados en dicha actividad.

e Al cajero/Terminalista emitir cualquier informacién errada en las
planillas, bien sea por transmision o por transcripcién de datos, queda
limitado para revertir el error incurrido, debido a que dicha reversion
debe solicitarse de forma escrita ante el Ministerio de Finanzas, lo que

origina el retardo en la reversion del error cometido.

Los controles llevados a cabo por la Unidad de Recaudacion de
Impuesto del Banco Confederado S.A., presentan deficiencias lo que
ocasiona que el mismo no cumpla con los requisitos necesarios para
asegurar la correcta recepcion de las planillas de liquidacion y pagos de
impuestos. Por lo tanto, la coordinacion de la misma, debe revisar
cuidadosamente la posibilidad de mejorar e implementar medidas que
faciliten obtener mejores resultados a fin de disminuir la posibilidad de que se

emitan planillas erradas.

Por lo tanto, la Unidad debe asegurar y vigilar que el control interno
implementado durante el proceso de emisién de planillas de pago y
liquidacién de impuesto se lleve a cabo segun las normas y procedimientos
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establecidos, como también todos los métodos y procedimientos que tiene

que ver o estan relacionados directamente con la recepcion de planillas.

Igualmente la Unidad de Recaudacion de Impuestos, debe tomar en
cuenta la importancia de adiestrar al personal que labora en las agencias
bancarias perteneciente al banco Confederado S.A. como también al
personal que labora en la misma, ya que debido a esta situacion se cometen
errores considerables a lo largo del proceso. La preparacion inductiva del
personal va permitir obtener mejores resultados de los objetivos propuestos
durante la recepcién de las planillas y de prestar un servicio 6ptimo, inclusive
es primordial infundir en ellos la importancia de los controles durante la
recepcion de las planillas, ya que esto permite que las actividades se
desarrollen dentro de los parametros requeridos en las normas pautadas en

el Contrato Bancario Ill y los Manuales de Procedimientos.

Por otra parte, la carencia de personal ocasiona el acumulamiento de
tareas y causa malestar en el proceso, lo que aumenta la incertidumbre de
gue se sigan cometiendo errores durante la recepcién de las planillas y que
dichas tareas no se lleven a cabo correctamente. Debido a esta situacion es
importante contar con el personal requerido y adiestrado tanto en las
agencias como en la Unidad de Recaudacion de Impuesto. Si en la
coordinacion realizan debidamente su trabajo, es probable que la Unidad de
Recaudaciéon de Impuesto alcance sus metas, por lo tanto se puede decir
gue el desempefio se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen
la secuencia del proceso administrativo. Este control se debe seguir de una
manera continua, garantizando asi la maximizacién de los beneficios y la

minimizacion de los riesgos.



CONCLUSIONES

Considerando los objetivos especificos planteados para analizar los
controles internos administrativos aplicados para la recepcién de planillas de
liguidacién y pagos de impuestos nacionales por el Banco Confederado S.A.,
se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e El Banco Confederado, S.A. es uno de los bancos designados por la ley,
gue por su profesion, oficio, actividad o funcién esta en posicion de recibir
un monto de impuesto en forma temporal, para luego enterarlo al Fisco
Nacional, esta institucion financiera esta en la facultad de ejecutar la
prestacion de los servicios de recepcion de las declaraciones y demas
documentos que sean presentados por los contribuyentes a fin de
cancelar sus impuestos, y de los ingresos producto de dichas
declaraciones, que se ejecutaran a favor del Ministerio de Finanzas, para
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) vy para la Oficina Nacional del Tesoro, cumpliendo las normas y
procedimientos establecidas en el contrato celebrado con dichos
organismos y en los manuales técnicos anexos al referido contrato,

cumpliendo las bases legales del Codigo Organico Tributario.

e La Unidad Recaudacion de Impuesto, fue creada en el afio 2002, con el
objetivo de ejercer funciones de agente recaudador de impuesto
facilitando al contribuyente sus servicios a la hora de cancelar sus

obligaciones ante la nacién.

e La Unidad d Recaudaciéon de Impuestos del Banco Confederado S.A., se

rige segun los aspectos normativos para la recepcion de las planillas de
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pago y liguidacién de impuestos expresadas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Tributario, el
Contrato Bancario Ill y el Manual Técnico celebrados entre el Banco
Confederado S.A. y el Ministerio de Finanzas, donde se considera los
controles y procedimientos que se deben ejecutar durante la recepciéon de

las planillas.

El control interno administrativo aplicado durante el proceso de recepciéon
de planillas de liquidacion y pagos de impuestos nacionales, consta de
tres etapas: la primera etapa se implementa en las oficinas bancarias
pertenecientes al Banco Confederado S.A., durante la recepcion de las
planillas por parte de los contribuyentes. La segunda etapa del control es
aplicada por la Unidad de Recaudacion de Impuesto, una vez que las
planillas fueron procesadas por las oficinas bancarias del referido banco y
la tercera etapa del control se cumple cuando se corrige o rectifica

cualquier error cometido durante el proceso de recepcion.

La Unidad de Recaudacién de Impuestos presenta deficiencia en los
controles internos administrativos aplicados para la recepciéon de planillas
de liquidacién y pagos de impuestos nacionales, motivado a que presenta
déficit de capital humano que se encargue de verificar las planillas antes y
después de ser procesadas en el sistemas por los cajero/terminalista de

las oficinas bancarias pertenecientes al Banco Confederado S.A.

No se cumple con la fecha de enteramientos de las planillas procesadas
ante los organismos publicos competentes indicados en el Contrato
Bancario lll, debido a la falta de capital humano.



RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de las pasantias se pudo observar que en la

Unidad de Recaudacién de Impuestos del Banco Confederado, S.A., existen

algunas debilidades y obstaculos que no facilitan la eficacia de las labores

llevadas a cabo por sus empleados, razén por la cual se recomienda lo

siguiente:

1.

2.

3.

Se recomienda incrementar el personal de apoyo en la Unidad de
Recaudacién de Impuestos, ya que existe deficiencia del mismo a la hora
de verificar las planillas para determinar los errores cometidos en las

agencias al momento de procesar dichas planillas.

Asignar personal que ejerzan funcion de auditor o funcionario autorizado
en las distintas agencias pertenecientes al Banco Confederado S.A.,
guien se encargara de verificar que los datos reflejados por los
contribuyentes en las planillas, fueron procesados en sus sistemas
correctamente y sin omision alguna, con el Unico propdsito de poder
controlar y determinar en el momento de la recepcion de la planilla
posibles errores o desviaciones de los resultados, y de esta manera lograr
disminuir la cantidad de planillas erradas que ingresan a la Unidad de
Recaudacién de Impuesto.

Adiestrar al personal que labora tanto en las agencias como en la Unidad
de Recaudacién en cuanto a la correcta emision de las planillas que
ingresan al banco por parte de los contribuyentes, lo que dara como

resultado la disminucion de planillas erradas.
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4. Ampliar el espacio fisico donde se desarrollan las actividades de
separacion y desglose de planillas y formacion de los lotes de
documentos para ser enviados al SENIAT y al Ministerio de Finanzas, lo
gue permitira que las actividades se desarrollen en un tiempo menor;
dicho espacio fisico debe estar basado principalmente en un area mas

grande con mobiliario mas extenso.

5. Se recomienda la adquisicibn de nuevos equipos de computacién y el
continuo mejoramiento de los mismos y sistemas adecuados a las
necesidades de la Unidad de Recaudacion de Impuestos, a través de la
contratacion de un personal capacitado para elaborar sistemas de

computacion que se adapten a los requerimientos de la institucién.
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ANEXOS
ANEXO 1: FORMULARIOS

REPUBLICA DE VENEZUELA PLANILLA.DE PAGGO H-2000 %%/ Ne. 0 2 2 1 5 6 g
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, (n C»’*‘OUS?’ZUI ) I
| | — . ,7 ________ m— i
| e S— . { PARA ABONAR A LA GUENTA \ | '
| \ DEL TESORO NACIONAL ! L A
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() APELLIDOSY NOMGRES - NOWBRE O AAZON SOCIAL Y SIGLAS = = ——
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a == —= =
2z IUTILICE U . . TACICN O LIDUIDACION '!':'Li PORCION FECHA DE PAGO
Sl i TPO.DE ABGHUTILICE LM PLANIELA POR SA0RTIRY RO FORMA ho. DE SERIAL O DE LIGUIDAGION ) Feea = Ka @ 0 PLAZD BN DiAS
x| o i 7 B - - o i
i kﬁm (5] autououtacion [ﬁ we | g3 | | H o7 0E_ | Y. |
4 . i S N . |
@; ' PLAN UNICO DE CUENTAS ‘
ol l® CODIGO No. DESCAIPCION DEL CODIGE MONTC EN Bs.
g - . |
! |
[ | ot g
o |
g
™ N - Y - R
8 VALIDACICN TERMINAL DEL BANCO RECEPTOR PERIGOO . 1
- || SEraed @ FORMA DE PAGO -
5 @ .
| j
: - ;
‘ FIRMA DEL PAGADOR CIUDAD G LUGAR
|
(- g e — 1 ']
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REPUBLICA DE VENEZUELA PLANILLA DE PAGO [H %@ No. () 0 5171 ]J
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ANEXO 2: RAFAGA BANCARIA

10 20 30 “1 0 50 S0 7o
12EA5E678D 1234567 EY 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789 1=23a5B78

RIF 9999999999 DOC 99 99999999 REC dd/mmy/saaaa hh:mm FOR 99999 FER 99 /9999
BCO 99999 90009090 CSEB 99099999999 NTR 999990 ADN 99099090 CSA 9999999999 AAADDODDOD

B e = 1= I = = P e T P e = =]

e = = = e e e === VPPV VPV VYV OV POV OV VOV VOV VY9

10 =20 30 40 s0 &0 70
12383456789 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789 12845678
Las caracteristicas de cada una de las lineas es la siguiente:
- PRIMERA LINEA

RTF NUMERO DE FECHA Y HORA CODIGO

PLAMNTIL LA RECAUDACTOMN FORMA PRIy

RIF 9999999999 DOC 99 99999999 REC dd/sr

msamaaa hh:mm FOR 99999 PER 99 /9999

- SEGUNDA LINEA

CODIGo
DEL BANCO

NMUMERO
COp1GoO CONSECUT I1VO COpP1GO DE
AGEMNCIA o sSAFE SEGUR I DAD
COoODIGO ADMIMNISTRACION
SEGURIDAD COoODIGO
BAMNCGO ADUAMNA, FROCESO

BCO 99999 99999 CSBE 9999999999 NTHR 9299999 ADN 9999 CSA 9999999999 AAALSA LS 66

CODIGO SEGURIDAD ADMINISTRHRACION:
Se rellenara dicho campo con asterisco (*)

PROCESO SE HEFIERE A:

- ISTS99S9SD RECALDACTOMN EFECTUADA Er LINEA COR EL IST/SWITCH, wr w1 cura
f=1=1=1=1=1]1=] [=F=1 el MOme ro [= =} autorizacion suministrado Por el
IST/Sritach
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« TERCERA LINEA

MONTO EFECTIVO

CHEQUES PERSONALES MONTO EN

CHEQUES DE GERENCIA CERT, CEPI

DEL MISMO BANCO
MONTQ EN
CHEQUES DE
GERENCIA DE MONTO EN
OTROS BANCOS BONOS DE EXPORTACION
DE LA MISMA
PLAZA

v l v

EREEEE R EEEEEE XN EEE R EEEEEEEEEE] tE R EEEEEEEE XX EEEREEREEEEEEEEE]
9,99 9,99 9,99 9,99

» CUARTA LINEA
CHEQUES PERSONALES

MONTO EN BONOS ,
DE LA DEUDA PUBLICA RAZON SOCIAL

MONTO TOTAL

v v
FEXXAAXAAIAAARG QY HHHAFXXAXAAE7%9 OO AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

e QUINTA LINEA y sucesivas

Estas lineas son para uso del Banco, donde podra colocar la informacion de terminal,
cajero, etc., que considere necesaria.



ANEXO 3: NOTA DE ENTERAMIENTO

HOJA DE CONTROL DE LOTE HCL
CODIGO BAMCO BNOMBRE DEL BAMNCO CENTREGA A
s, [ eovenr

D.CODIGD AGENCIA

E.NOMBRE DE LA AGENCIA

FNUMERD SECUENCIAL DE ENVIOD

a.FECHA DE RECAUDACION

LTIPFD DE DOCUMENTOS DEL LOTE:

H.FECHA DE EMTREGA SEGUM CALEMDARIO ANUAL DE
ENTREGA DE DOCUMENTOS

PRORROGA

INUMERDO DE OFICIO

®.FECHA DEL OFICIO

LFECHA DE ENTREGA SEGUMN OFICIO

CONTENIDO DEL LOTE

"COBIGO DE LA FORMA oA P 7MONTO EN BOLIVARES
I I l I I I l | I I I 1 l I
I I I I I I I | | | I I |
I I I I I I I | | | I I |
I I l I I I l | I I I 1 l I
I I l I I I l | I I I 1 l I
I I I I I I I | | | I I |
I I I I I I I | | | I I |
I I l I I I l | I I I 1 l I
I I l I I I l | I I I 1 l I
I I I I I I I | | | I I |
I I I I I I I J | | | I I |
«TOTALES | ] 1l ] ] Il | |

LAS OBSERVACIONES E INCONSISTENCIAS QUE PRESENTE ESTA HOJA DE CONTROL DE LOTE
AS DE CONTROL DE INCOMNSISTEMNCIAS

SERAMN INDICADAS EM LAS HOJ

nFECHA DE RECEPCION

. NOMBRE, FIRMA FUNCIONARIO RECEFTOR
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CONTRATOS BANCARIOS IIL, CEy IV

NOTA DE ENTERAMIENTO
CONTRATO BANCARIO I
(Todos los Bancos Recaudadores excepto Banco Industrial de Venezuela)

Ll enteramiento de los fondos percibidos en efectivo, transferencia a través del Banco Ceniral de
Venezuela, cheques personales, cheques de gerencia serd efectuada, en los plazos indicados en el
Contrato Bancario, en el formato que se anexa a continuacion:

\(.}I\ I..”' (Rll]ll(} NUMERD DE CONTRO. FECHANOTA
RECAUDACION DE TRIBUTOS

[A 7 BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 7™ |

| B B0 DEPOSITANTE CONVENID COMGo |
| TR0 | REECAUDACION DELDIA | FECHA FARA ENTEEAR | MONTO |
TOTAL RECAUDACION
C EFECTIVD
D CHEQUES
E BONOS
F TOTAL
EIE
CRSERVACIONES
BANCO DEPOSITANTE BANC( CENTRAL DE VENEZUELA
SELLO Y FIRMAS AUTORLZADAS SELLO S FIRMAS AUTORLZADAS | FECHA
ELABORADO POR : REVISADO POR :
HOMBRE NOMBEE
FECHA : FECHA
FIRMA FIRM A

ORIGMAL : BANCO CENTRAL DE VEMEZLCELA | RA COPLA  OFICINA NACIONAL DEL TESORD 20 OOPLA - EENIAT L RACOFIA . BANCD
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ANEXO 4: SOLICITUD DE REVERSOS

CONTRATOS BANCARIOS III, CE v IV

R e SCOLICITUD DE REYERSC Y MODIFICACIOH DE TRAHSMISICH
[] EMTERAL BT [ TRANSUIS oM

D RS O BN O I:l HOMER E BaHco: |

FECdn HUOWERD
SokC MUl I r S0 Lk ITUD
SR 35 e e SO RO ROEEAER T SO0

EREOR FEG 3 F A waLoerey [ L =y L O rEa s |
EM L HAT P L TR [ ILEN LI L] T] Exm e

= == rEREFE
EL=S EIT E 1= T
FRCF & huHEFE TFEDF
FEL 4 eC 0w J ’ PLEMELE e

I o e |uu|-IltD | m_r.:l |
ARALE B LG LFE
[ S TS PR D e 1 [ rrareD reermear e N o e S ]
[ o o i 1 [ F e e CF T CPeR ey Eae 1 [ RO AL o e
SCwlCMulbuREERTE
51 =] DR Y ACOMS -
BAHCD SRS L, AT O L DPEL TE S e ECHIET
E LB Rl PO = T =T =1 FECHIDD PR RECH DD PO
FECke : FECE:: FRChe: FrCke:
DEC-E KN = | MOHTOE ‘
CFEHAHAKCHAL OO TEECRD
AR CE = O e e - BN
| Ju S il fe w T u] 13 79 FTChe AR CELis i o P L FECHLe
ELCHTET
TR IFO M IR - PR AT PaF
ROHER | FlhChoh e (3 1o FrChe RCHER FFLRG Chefas (212 FECHe

OERE S L O S KL B CL TE S0P 20T AR SORs c il 8T AL M2 SRS de” L SO PSS Kas Pl G S ZEACORL MR ChBas Rt O




ANEXO 5: PROCESO PARA LA CAPTURA DE LOS DATOS DE LAS
PLANILLAS

Forma Descripeion Forma

R.LE

Numero documento

Periodo

Monto Efectivo, Cheques Personales

Monto Cheques de Gerencia Otros Bancos

Monto Titulos Valores

Monto Total (ltem Y1)

Aduana CSA

Codigo Control Documento
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