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RESUMEN

La era de la informacion ha afectado los procesos que se producen en las
organizaciones modernas entre los cuales se encuentran el adiestramiento.
El uso del Internet ha revolucionado el mercado de negocios circundantes
este sirve como herramienta fundamental para apoyar las acciones
formativas de las empresas, pero no siempre el Internet resulta ser el mejor
mecanismo para apoyar las acciones formativas. Por tal razén, se hace
necesario considerar ciertos momentos en la cual debe estar involucrado la
formacion presencial para completar el éxito de una accion formativa que
requiere contrastar con la practica ciertos acontecimientos que fortalecen el
area que amerita desarrollar ciertas habilidades y aptitudes en el recurso
humano. La investigacion se efectu6 en base a un estudio documental, ya
que se oriento a la recopilacion de informacion sobre los aspectos que
identifican al Blended Learning. Asi mismo, se apoya en fuentes
documentales de caracter bibliografica y electronica, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion fueron el analisis documental la
técnica del fichaje, el analisis critico y el proceso de sintesis. Por ultimo se
llego a la conclusién que las organizaciones deben estar en la capacidad de
incorporarse y adaptarse a los cambios volatiles e imprevistos que estan
surgiendo.



INTRODUCCION

La revolucion tecnolégica ha llevado a replantear la realidad de nuestra
cotidianidad. Los procesos que tradicionalmente se realizaban de una
manera en determinado momento en el presente se ejecutan de otra forma.
Las organizaciones entraron en un periodo permanente de volatilidad y
turbulencias sin precedentes debido al impacto de las megas tendencias

globales que estan rompiendo viejos paradigmas.

En consecuencia la implementacion de las nuevas tecnologias del
Internet han venido a facilitar y a dar una nueva orientacion al proceso de
adiestramiento a través de metodologias que de alguna u otra manera dan
respuestas a problemas mas tradicionales que se presentan al momento de

escoger un curso de actualizacion profesional.

El Blended Learning une la capacitacion on-line (E-Learning) con la
formacién presencial. El primer enfoque que enlaza esta nueva manera de
capacitar al talento humano plantea un novedoso escenario donde la
gerencia de recursos humanos asume un papel relevante en la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. El segundo abre
un gran abanico de posibilidades de aprendizaje e interactividad participante-
materia. Puesto que, el E-Learning no siempre puede dar todas las
soluciones formativas que las empresas, sus equipos y capital humano

requiere.

Por tanto, lo importante es captar la necesidad y disefiar, con la
presencialidad y la ayuda de la tecnologia el modelo mas adecuado para

cada caso, ya que el éxito del mismo radicara en el disefio y correspondencia



del area formativa que capturara nuevos conocimientos, habilidades y

destrezas.

Es preciso mencionar que para cumplir con el objetivo de este estudio
el mismo se encuentra estructurado en capitulos contentivos de la
informacion procesada. Por tal motivo, el capitulo | contiene una descripcién
de la situacion considerada como problema de estudio, los objetivos
formulados para su realizacion, la justificacion de la misma y un glosario de
términos caracteristico del tema de estudio, a los efectos de orientar al lector
y facilitar la correcta interpretacion tanto del analisis como de los resultados
obtenidos. En el capitulo Il se tiene la metodologia que oriento su realizacion.

El capitulo Il contiene la sintesis historica que ubica, en el tiempo, la
evolucion y surgimiento de la tematica de estudio, asi como también el
fracaso del E-Learning y que a su vez genero el concepto de Blended
Learning, caracteristicas y variables que afectan ambos enfoques. En el
capitulo IV se presentan el aporte investigativo producto de la investigacion
realizada y finalmente, el capitulo V que contiene las conclusiones que

surgieron en relacion al tema de estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema

Hoy en dia con el advenimiento de nuevas tecnologias, ademas de los
problemas tradicionales que se presentan al disefiar el plan de formacién de
las empresas, éstas deben ingeniarselas para definir cual es la modalidad
mas adecuada para desarrollar tal preparacion. Es por ello, que para lograr el
éxito del mismo es conveniente analizar el contexto del area para adiestrar,

sus complejidades, los factores geograficos, el tiempo y costo.

El Blended Learning combina la modalidad presencial y on-line para
alcanzar los objetivos pedagégicos propuestos. Se trata de una manera
semi-presencial de estudios en donde el formador asume de nuevo su rol
tradicional, pero usa en beneficio propio el material didactico que la
informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes:
como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos

presénciales).

La formacion presencial se elige como la principal modalidad de
aprendizaje superando a cualquier otro sistema y manteniéndose como la
primordial alternativa a otras vias. Por tal razén, son muchas las
organizaciones que no se han planteado el uso de sistemas de E-Learning y
otros que lo han realizado timidamente o con resultados negativos, por lo que

han mantenido su orientacién al uso de la formacion tradicional.



El Blended Learning plantea la incorporacion de la capacitacion virtual
en las empresas. Partiendo de que el E-Learning combina el uso de las
nuevas tecnologias digitales para procesar una cantidad cada vez mayor de
informacion. Esta novedosa modalidad esta sumando virtualidad a la
educacién presencial, en efecto se extiende de manera casi silenciosa el uso
de herramientas de formacion virtual como auxiliares de la actividad

presencial.

Es por ello que al momento de disefiar un curso, ya sea presencial o de
e-learning, se debe analizar el contexto del mismo: necesidades formativas,
caracteristicas de los usuarios finales, recursos humanos, econdémicos,
materiales, etc. A raiz de la informacién obtenida se puede decidir si es
conveniente que el curso se desarrolle completamente de forma presencial,

100% a distancia o bajo una vision Blended Learning.

Todo esto en el marco de una sociedad que se organiza de forma cada
ves mas generalizada en red, a partir de un proceso de transformacion
técnica de enseflanza-aprendizaje, que sera fundamental para que se pueda
procesar una cantidad cada vez mayor de informacion que, a través de la
flexibilidad de los medios digitales, nos permitira combinar de forma critica

las metodologias para poder desarrollar una transformacion trascendental.

1.2 Justificacion

Es natural relacionar El Blended Learning con el e-learning, y por lo
tanto con uso del Internet y las nuevas tecnologias digitales, o que incluso
algunos denominan como Blended E-Learning. Para poderlo entender es
preciso relacionarlo con el proceso tecnoldgico y social de cambio en la



sociedad actual y con los procesos de cambio e innovacién que se estan

dando en los actuales momentos.

El verdadero cambio reside en una nueva forma de organizar el
conocimiento, especificamente a través de lo que se denomina “sociedad
red”. Este cambio se produce en un momento historico que integra en el
mismo sistema, las modalidades escrita, oral y audiovisual de la

comunicacion humana.

Es importante realizar un estudio sobre Blended Learning, ya que este
se presenta como una nueva modalidad de aprendizaje para adiestrar al
recurso humano en las organizaciones competitivas. Este fenomeno, a
medida que pasa el tiempo, adquiere nuevas herramientas tecnolégicas de
tal manera que, se necesita de personas comprometidas con el desarrollo del
proceso de enseflanza- aprendizaje; tanto del que se tiene como del que se
requiere, para poder hacer frente a los cambios tecnolégicos que son

necesarios implementar en las organizaciones.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Estudiar el Blended Learning como una nueva manera de adiestrar al

recurso humano.

1.3.2 Objetivos Especificos

1- Definir el E- Learning.



2- Definir el Blended Learning.
3- Explicar las caracteristicas del Blended Learning.
4- Establecer las ventajas y desventajas del Blended Learning.

5- Describir las variables que afectan a las modalidades Blended y E-

Learning.

1.4 Definicion de Términos

Adiestramiento: Es la acciébn que se efectia para adquirir una
determinada destreza, habilidad o capacidad o para el desarrollo de la

misma. (Definicién de adiestramiento versus entrenamiento. Disponible

en. http//:www.psicopedagogia.com. consulta 2006, Enero31).

Blended learning: Aquella formacién que combina la modalidad
“presencial” y “on-line” para alcanzar los objetivos pedagdgicos en
ciertos foros se le llama también “mixta” o “semipresencial”. (Formacion
para jefes de proyectos: Blended Learning. Disponible en:

http://www.rrhhmagazine.com. Consulta: 2006, Enero 23).

Comunicacién asincrénica: Accion de aprendizaje en la que las
personas no estan en linea al mismo tiempo, por lo que no pueden
tener comunicacién sin un cierto espacio de tiempo. (Glosario sobre E-
learning. Disponible en: http://www.gio.etsit.upm.es. Consulta: 2006,
Febrero 14).

Comunicacion sincrénica: Comunicacion que permite a los

participantes interactuar simultaneamente en tiempo real a través de



métodos como el Chat, pizarras electronicas o videoconferencia.
(Glosario sobre E-learning. Disponible en: http://www.gio.etsit.upm.es.
Consulta: 2006, Febrero 14).

Correo Electrénico: ElI e-mail es una forma de comunicacion
electronica que permite a las personas comunicarse entre si a través de
mensajes electrénicos enviados por computadores unidos a redes de

computadores. (Chiavenato, 2004, p. 315).

Courseware: Entrenamiento basado en computador, uso del
computador para entrenamiento e instruccion. Los programas CBT se
llaman courseware y proveen sesiones de entrenamiento interactivo

para todas las disciplinas. (Freedman,1996, p. 75).

Chat: Es una palabra en ingles cuya traduccion significa conversar,
pero a esta altura se convirtié en un termino especifico para designar el
encuentro entre dos 0 mas personas en Internet que mantiene una
conversacion en tiempo real. (Historia del Internet. Disponible en.
http//:www.monografias.com. Consulta 2006, Enero 31).

E-Learning: Es la formacion que usa las nuevas tecnologias y sobre
todo la que se imparte a través del Internet. (ElI E-Learning es la nueva
industria del conocimiento. Disponible en:

http://www.expoelearning.com. Consulta: 2006, Enero 23).

Internet: Es un conjunto de redes, de ordenadores y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el
mundo. (Historia del Internet. Disponible en.

http//:www.monografias.com. Consulta 2006, Enero 31).




Organizacion: Estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social con el fin de lograr su
maxima eficacia dentro de los planes y objetivos sefalados. (Reyes,
1993, p. 277).

On-line: Con conexiéon a la red, en linea, en pantalla interactivo.
(Vuelapluma, s/f, p. 335).

Tecnologia de Multimedia: Comunicacion electronica que integra voz,
video y textos codificados digitalmente y transportados por redes de
fibra Gptica. (Chiavenato, 2004, p. 315).

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): Esta
expresion engloba el conjunto de tecnologias que conforman la
sociedad de la informacién: Informética, Internet, multimedia, entre
otros, y los sistemas de telecomunicaciones que permiten su
distribucion. (Glosario  sobre E-Learning. Disponible  en:

http://www.qgio.etsit.upm.es. Consulta: 2006, Febrero 14).

Tutor/Asesor a Distancia: Profesional académico, utilizando
elementos didacticos y manejando las herramientas de
telecomunicacién a su alcance s capaz de conocer a su asesorado de
tal manera que puede identificar sus necesidades, guiar sus
actividades, orientar su aprendizaje, fomentando el autodidactismo y
estimulando la actitud analitica, critica, constructiva y colaborativa.
(Glosario sobre E-learning. Disponible en: http://www.gio.etsit.upm.es.
Consulta: 2006, Febrero 14).




Videoconferencia: Son Los dispositivos para capturar y enviar
imagenes por la red a otro usuario. (Historia del Internet. Disponible en.

http//:www.monografias.com. Consulta 2006, Enero 31).

Web: Servicio de Internet que enlaza documentos suministrando
enlaces de hipertexto de servidor a servidor. Permite que un usuario
pase de un documento a un documento relacionado sin importar donde

este almacenado en la Internet. (Freedman, 1996, p. 645).



CAPITULOI

MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de la Investigacién

2.1.1 Tipo de Investigacion

Debido a lo novedoso del tema “ el Blended Learning” , se realizo una
investigacion de tipo documental por cuanto estar4d basada en fuentes
secundarias, la recoleccién de informacion se efectué a través de textos
bibliograficos, revistas, documentos electronicos y en general toda una rica
gama de materiales que facilitaran el estudio y comprension del tema. A tal

efecto Arias (2004), precisa que:

La investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacién, analisis critica e interpretacion de los datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas audiovisuales, o
electronicas (p.125).

En tal sentido, el trabajo estuvo dirigido al estudio de los elementos que
caracterizan al Blended Learning, a la luz de discernir los beneficios que trae
consigo esta nueva manera de adiestrar al recurso humano en las
organizaciones actuales, en busca de un desempeiio de las habilidades y

actitudes del potencial humano.

10



11

2.1.2 Nivel de Investigacion

En base al nivel de la investigacion se presenta un estudio de caracter
descriptivo, el problema se descubrié en sus caracteristicas principales, lo
cual permitira la correcta interpretacion de la realidad. Al respecto Méndez
(2001) senala: “que el nivel descriptivo identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos

concretos que descubre y comprueba asociacion entre variables” (p.133).

Por tal motivo, el presente estudio esta contenido dentro de las
directrices de la investigacion descriptiva porque persigue principalmente

describir el problema de estudio.

2.1.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Las técnicas de recoleccion empleadas permitieron obtener los datos
pertinentes para abordar el problema de estudio, se trata del método o los

instrumentos mediante los cuales se recogio la informacion.

Andlisis Documental: Consiste en un arqueo bibliografico y recoleccién
de informacion para conformar el marco tedrico que sirvieron de apoyo para

el andlisis de lo recabado.

Es por ello que la recolecciébn de los datos se realizo mediante la
técnica del fichaje, segun Tamayo y Tamayo (2002): “Es el instrumento que
nos permite ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras

observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion del escrito” (p.182).
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2.2 Procedimientos de Anéalisis

En esta parte se procedié al analisis de la informacion recopilada a la
cual se aplicaron técnicas de analisis critico que consiste en el punto de vista
de los autores después de estudiar la informacion obtenida en los diferentes

textos sefialados en la bibliografia.

Del analisis realizado surgieron los aportes, los cuales fueron evaluados
y perfeccionados a través de un proceso de sintesis, que Méndez (2001)
define “como un proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo
complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a la

consecuencias” (p.135).

Con respecto a lo mencionado se deduce que el proceso de sintesis
representa la reconstruccién de las partes que fueron separadas para
integrarlas en una unidad coherente, con sentido pleno y razonablemente

fundamentado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 Sintesis Histoérica del Adiestramiento
3.1.1 Epoca Primitiva

La evolucion historica del adiestramiento se ubica en varios siglos antes
de cristo, donde el hombre por la necesidad de enfrentarse a la naturaleza y
subsistir en su medio, creo herramientas, armas, viviendas entre otros, a fin
de cubrir esas necesidades de supervivencia. En la medida que fueron
evolucionando los oficios y los adelantos tecnologicos se hizo mayor el
adiestramiento, el cual se convirti6 en el medio esencial para el desempefio

del hombre en la sociedad.

El hombre ha tenido la capacidad de pasar a sus semejantes
conocimientos y habilidades obtenidas al enfrentarse a determinadas
circunstancias esto lo logro por medio de ejemplos deliberados de signos y
palabras, utilizando estos elementos administro el proceso de desarrollo que
ahora se llama adiestramiento. (Un enfoque sistémico en la elaboracion de
proyectos de capacitacion. Disponible en: http://www.gestiopolis.com.
Consulta 2005, Noviembre 11).

3.1.2 Epoca de la Informacion

A medida que aparecen nuevas tecnologias y se desplaza la actividad
econdémica del sector industrial hacia el sector de los servicios, las

organizaciones se hacen mas dependientes de los conocimientos, destrezas

13
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y actitudes del humano recurso. La adquisicion y conservacion de una fuerza
laboral suficientemente capacitada y adiestrada ser4 mas importante hoy en
dia para las empresas modernas, que la obtencion de los recursos

econdmicos.

Las transformaciones y los cambios permanentes a que estan
sometidas las organizaciones en la actualidad, exigen mejorar continuamente
las capacidades y habilidades de los trabajadores. Por lo tanto es obvio que
no se debe utilizar una sola forma de adiestrar, se debe innovar para ayudar
al personal a desarrollar nuevas habilidades, conocimientos, destrezas y

actitudes para un mejor desempefio en los cargos.

Es por ello que en los afios 80 y 90, llega el E-Learning con un
ambicioso aprendizaje on-line, amparado con la tecnologia de la red y en los
campos virtuales. Posteriormente el mercado del E-Learning comenzé a
generar otro concepto resultados de la creciente incorporacion de
tecnologias computacionales e Internet en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En su forma mas pura para el E-Learning garantiza que se
alcanzaran los objetivos de aprendizaje sin la necesidad de la tradicional
presencialidad de antafio y que los medios tecnoldgicos son suficientes para
hacer llegar la informacion a su destinatario y facilitar los procesos para crear

el ambiente propicio que facilite el aprendizaje.

En definitiva, el E-Learning no estaba resultando salvo alguna
excepcion suficientemente satisfactoria. Finalmente como los resultados de
E-Learning era en su mayoria poco alentadores, aparece el concepto de
Blended Learning como solucidon autométicamente eficaz, entendiéndose a

esta nueva modalidad una combinacion del E-Learning con un cierto grado
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de presencialidad obligatoria. (Aprendizaje combinado y su evolucién.

Disponible en: http://www.es.wikibooks.org. Consulta 2005, Noviembre 12).

Es preciso destacar el origen del Blended Learning se debe tanto a la
cultura de la presencialidad en la empresa, como a aquellos remendones que
se hicieron a los cursos de E-Learning que no funcionaban en la medida de

lo esperado.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Adiestramiento

La mayoria de los autores coinciden en que el adiestramiento constituye
un proceso mediante el cual, las personas adquieren nuevas capacidades
para desempefiar su trabajo de manera eficiente y dar excelentes resultados

a la organizacion. Por lo tanto, lo definen asi:

Chiavenato, (2004), “Es el proceso de desarrollo de cualidades en los
recursos humanos para habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos y
contribuyen mejor a la consecuciéon de los objetivos organizacionales”. (p.
306).

Villegas, (1997), “El termino adiestramiento es usado aqui para definir
un procedimiento por medio del cual se aumenta la eficiencia en el
trabajador asi como sus aptitudes y habilidades con el fin de
capacitarlos en mas alto grado para el desempefio de labores
especificas”. (p. 205).

Werther y Davis, (2000),” Aunque la capacitacion (termino que se emplea
como sinénimo de entrenamiento) auxilia a los miembros de la
organizacion a desempefar su trabajo actual, sus beneficios pueden
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prolongarse a toda su vida laboral y pueden contribuir al desarrollo de
esa persona para cubrir futuras responsabilidades. (p. 241).

De lo anterior se deduce que el adiestramiento es una herramienta
suficientemente eficaz para mejorar y acrecentar las habilidades del potencial

humano que repercute en el éxito de las empresas.

3.2.1.1 Importancia del Adiestramiento

El adiestramiento constituye, hoy dia una herramienta, una inversion,
basandose en metas continuas y permanentes orientadas a la expansion de
las habilidades y aptitudes de wuna persona en funcion de las

responsabilidades futuras. Por su parte:

Chiavenato, (2004) precisa que: El adiestramiento es considerado un
medio de desarrollar competencia en las personas para que sean mas
productivas, creativas e innovadoras y puedan contribuir mejor a los
objetivos organizacionales y sean cada vez mas valiosas. Asi, el
adiestramiento es una fuente de utilidad que permite a las personas
contribuir efectivamente a los resultados de negocios agregando valor
a las personas, a la organizacion y a los clientes garantizando la
permanencia de las organizaciones en mercados dinamicos vy
competitivos. (p. 305).
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3.2.1.2 Proceso de Adiestramiento

El adiestramiento es un proceso ciclico y continuo compuesto de cuatro

etapas a saber.

1
Necesidades de
entrenamiento que se
deben satisfacer

A 4

A 4

4 2
Evaluacion de los Diserio del programa
resultados del de entrenamiento

entrenamiento
A

3
Ejecucion del
programa de
entrenamiento

A

Esquematizaciéon de las cuatro etapas del proceso de entrenamiento
(Chiavenato, 2004 p. 309)

1- Diagnostico de las Necesidades de Entrenamiento.

La primera etapa del entrenamiento es la evaluacion de necesidades de
entrenamiento de la organizaciéon que no siempre son muy claras y se deben
diagnosticar a partir de ciertos censos e investigaciones internas capaces de
localizarlos y descubrirlos. Las necesidades de entrenamiento son las
carencias de preparacion profesional de las personas, es decir, la diferencia
entre lo que una persona deberia saber, hacer y aquellos que realmente
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sabe y hace. Cuando el entrenamiento localiza estas necesidades o
carencias y las elimina, es benéfico para los empleados, la organizacion y
sobre todo, para el cliente. En caso contrario, representard un desperdicio o

una simple perdida de tiempo.

El entrenamiento de las personas en la organizacion debe ser una
actividad continua y constante, incluso si el desempefio de las personas es
excelente se debe incentivar alguna observacidon y mejoramiento de las
actividades. Por tal razon, la base principal de los programas de
mejoramiento es la constante capacitacion de las personas para lograr

niveles de desempefios cada vez mas elevados.

2- Diseiio del Programa de Entrenamiento.

Después de diagnosticar y localizar las necesidades de entrenamiento
es necesario centrar la atencion en esas necesidades mediante un programa
integrado y cohesionado. Programar el entrenamiento significa definir 6
componentes basico: a quien debe entrenarse, como debe entrenarse, en
gue debe entrenarse, quien debe entrenarlo, donde y cuando debe

entrenarse, a fin de alcanzar los objetivos del entrenamiento.



Quien debe entrenarse

Como entrenar

A 4

Entrenados o instruidos

En que entrenar

Métodos de entrenamiento
0 recursos instruccionales

Quien debe entrenar

Asunto o contenido del
entrenamiento

Donde entrenar

A 4

Instructor o entrenador

Cuando entrenar

A 4

Local de entrenamiento

Para que entrenar

Epoca y horario de
entrenamiento

A 4

Objetivos de entrenamiento

Programacion de entrenamiento. (Chiavenato, 2004. p. 313).

3- Conduccién del Programa de Entrenamiento.

La conduccion, implementacion y aplicacion del

19

programa de

entrenamiento es la tercera etapa del proceso, para el desarrollo del mismo

hay una sofisticada tecnologia de entrenamiento sostenido en varias técnicas

para transmitir la informacidon necesaria y desarrollar las habilidades

requeridas en el programa de entrenamiento.
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Entre las técnicas principales para transmitir informacion se tienen:

Conferencias: Es un medio de comunicacion de una sola via, en que
un instructor presenta informacion verbal a un grupo de agentes. Una ventaja
de la conferencia es que el instructor expone a los entrenados una cantidad
maxima de informacion dentro de determinado tiempo. Sin embargo,
presenta algunas desventajas por ser una sola via, los entrenados adoptan
una postura pasiva, existe poca o ninguna oportunidad de aclarar dudas o
significados y verificar si los participantes comprendieron el material de la

conferencia.

Instruccion programada: El aprendizaje programado es una técnica
para instruir sin la presencia de intervencién del instructor humano, pequefias
partes de informacidn que requieren respuestas relacionadas se presentan
individualmente a los entrenados, quienes pueden determinar sus respuestas
para saber si comprendieron la informacion. Una de las ventajas es que se
pueden computarizar y los entrenados aprenden en sus propias casas, saben
de inmediato si se equivocaron o acertaron participando activamente en el
proceso su principal desventaja es que no presentan las respuestas al

entrenado.

4- Evaluacion del Programa de Entrenamiento.

En esta etapa se evalla la eficacia del programa de entrenamiento, se
verifica si el entrenamiento tomo en cuenta las necesidades de la
organizacion, de las personas y los clientes. De tal manera que al responder
las preguntas que se mencionan a continuacién pueden ayudar a determinar

la eficacia del programa de entrenamiento. ¢ Se eliminaron los rechazos y los
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desperdicios?, ¢Se eliminaron las barreras?, ¢Disminuyeron los costos de
trabajo por unidad?, ¢Las personas se tornaron mas productivas y felices?,
¢La organizacion alcanzo sus objetivos, estrategias y tacticas? (Chiavenato,
2004. p. 310).

De acuerdo con lo expresado anteriormente el entrenamiento
representa un proceso ciclico basico para desarrollar un programa de
entrenamiento en cualquier organizacion, se pueden observar cuatro etapas:
La primera corresponde al inventario de necesidades de entrenamiento que
se deben satisfacer las necesidades pasadas, presentes o futuras. La
segunda relacionada con el disefio del programa de entrenamiento para
cubrir las necesidades diagnosticadas. Una tercera etapa es la
implementacion y conduccion del programa de adiestramiento a través de las
técnicas a que diera lugar. La ultima etapa es la evaluacion de los resultados
del entrenamiento, que consiste en verificar el logro de los objetivos de

acuerdo a las necesidades diagnosticadas.

3.3 E-Learning

Rosemberg, (2001). "Se refiere al uso de las tecnologias del Internet
para proveer amplio despliegue de soluciones que mejoren el conocimiento y

el desempefio” (p.28).

El E-Learning, tal como se entiende hoy es una metodologia formativa
que utiliza la red Internet como canal de comunicacion, con el fin de facilitar
el acceso a los alumnos, eliminando la necesidad de desplazamiento y
pulverizando las barreras geogréaficas. De esta forma, cualquier institucion
educativa, puede ofrecer servicios formativos a sus alumnos, all4 donde se

encuentren, en cualquier parte del mundo, de forma sencilla, agil y eficaz,
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con el Unico requisito de que disponga de una conexion a Internet. (E-
learning una metodologia de formacién en claro crecimiento. Disponible en.

http://www.portalformativo.com. Consulta 2005, Octubre 28).

Segun la comision Europea (LCE), “Es la utilizaciébn de las nuevas
tecnologias multimediales y de Internet para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los

intercambios y la colaboracion a distancia”.

De acuerdo a lo mencionado se desprende que durante esta formacion
no se produce ninguna interaccion presencial con los formadores de forma
que el participante en cualquier momento y lugar puede ejecutar esta forma

de aprendizaje.

3.3.1 Utilidad del E-Learning

Mejora la calidad de aprendizaje: La innovacion en los materiales
didacticos que permiten las tecnologias de la informacién y la comunicacion
sirve para mejorar la ensefianza presencial tradicional que ha sido durante
siglos el modelo de ensefianza seguido por la humanidad. De este modo, por
medio de itinerarios de aprendizaje personalizados se evita que un
estudiante pueda quedar retrazado motivando al alumno para que participe

en foro de discusion propiciando el autoaprendizaje.

Facilita el acceso a la educacion y a la formacidén: La ensefianza a
distancia es relativamente moderna se desarrollo a partir de la segunda mitad
del siglo XX, y surge con la finalidad de facilitar acceso a la educacién y la
formacién a todas las personas, cualquiera que sea su situacion geografica,

Su ocupacion y su horario.
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Edicion de
materiales para su
lectura o impresién

Mejorar el aprendizaje

Uso de materiales
on-line en el aula

—

E-learning
Favorecer el acceso a
la educaciony la Uso bimodal o
formacion blended learning

(La ensefianza del Espafiol online-spaninsh e-learning. Disponible en:

http://www.learm-spanish-online.com. Consulta Octubre 26).

3.3.2 Beneficios del E-Learning

Al combinar la nueva tecnologia del Internet con un nuevo modo de
pensar acerca de coémo la gente aprende, surgen estrategias duraderas de E-

Learning que realmente funcionan:

v Disminuye los costos, reduciendo el tiempo que toma entrenar a la
gente eliminando significativamente la necesidad de una infraestructura

tipo salén de clase/instructor.

v Mejora la respuesta de los negocios alcanzando un nimero ilimitado de

personas virtualmente en forma simultanea.

v Los mensajes son coherentes ya que cada uno recibe el mismo

contenido presentado en la misma forma.
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v Por estar habilitado en la Web, el E-Learning puede ser actualizado
instantaneamente, produciendo un contenido mas oportuno y confiable

por un periodo determinado.

v’ Las personas pueden tener acceso al E-Learning desde cualquier parte
a cualquier hora y no se requiere de un tiempo de preparacion para el
usuario permitiéndole construir comunidades de practicas duraderas,
donde ellos pueden unirse para intercambiar informacion y puntos de
vista mucho después de que el programa de entrenamiento termine.
(Rosenberg, 2001. p.30).

3.3.3 Bases Estratégicas Para el E-Learning

Es importante construir una estrategia que tenga mayor probabilidad de

éxito, basandose en:

v' Debemos incluir el entrenamiento on-line (la estrategia instruccional)
gue proporcione el courseware y las simulaciones de negocios y la
estrategia de informacion que suministra la base de datos vy
herramientas para apoyar el desempefio.

v" Arquitectura de aprendizaje: Se debe coordinar el E-Learning con el

resto de los esfuerzos de aprendizaje de la organizacion.

v Infraestructura: Usar las capacidades tecnoldgicas de la organizacion
para impartir y administrar el acceso general a la Web hasta los
llamados sistemas de gestion de aprendizaje.

v Cultura de aprendizaje, adopcién de la administracion y gerencia del
cambio: Crear un ambiente organizacional que estimula el aprendizaje

como una actividad valiosa de los negocios, apoyada por gerentes que
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se encuentren verdaderamente comprometidos en tales procesos, el
uso efectivo de una gerencia del cambio puede ayudar a cambiar la

tendencia:

e Un sélido empaque de los negocios: Desarrollo de un apremiante
empaquetadura de negocios que apoyan el E-Learning

¢ Reinventando la organizacién de entrenamiento: Adopcion de un
modelo comercial y organizacional que apoyen en vez de limitar el

crecimiento del E-Learning.

Gestion del
conocimiento

Entrenamiento
On-line

E-Learning

Arquitectura
del aprendizaje

Infraestructura

Cultura de aprendizaje,
adopcion de la administracion
y gerencia del cambio

Empaquetadura sélida de los
negocios

Reinventar la organizacion de
entretenimiento

Base estratégica para el E-Learning. (Rosenberg, 2001. p.35).

Estos factores forman una base estratégica para el E-Learning, cuanto

mas piezas de la base se encuentren unidas, en vez de impedir las iniciativas
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de E-Learning mayores seran las posibilidades de que esas iniciativas sean

obtenidas.

3.3.4 El Papel del E-Learning en las Organizaciones

El E-Learning para las organizaciones brinda la oportunidad para
generar y diseminar la informacién, apoyando directamente el desempefio
ademas, provee acceso a la informacion que tiene la sabiduria colectiva de la

compafia y pueda ser un poderoso complemento para el entrenamiento.

Muy a menudo las organizaciones constantemente se mueven en un
ambiente de entrenamiento en linea a través de un mejor disefio instruccional
gue apalanque los distintos atributos que proveen las nuevas tecnologias de
aprendizaje, es por ello que debemos expandir el papel del aprendizaje

combinado en las organizaciones.

3.3.5 El Fracaso del E-Learning

Son muchas y variadas las opiniones que se han emitido en relacion al

fracaso del E-Learning:

Segun la Asociaciéon de Proveedores de E-Learning (Apel), el afio
pasado la formacion on-line sufrié un duro revés, asi lo confirman las
empresas agrupadas en esta asociacion que vende infraestructura,
contenidos y de servicios y suponen el 70% del mercado. Segun datos
de Apel por un lado, se produjeron paralizaciones de grandes proyectos
y un pardn en la inversion de infraestructura y por otro lado, se detecto
un aumento en la venta de contenidos y servicios. La consecuencia
esta siendo el abandono por parte de las empresas, de la formacion
exclusivamente on-line, excepto para idiomas y ofimaticas.
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Por su parte Cabero y Ot (2002) Citado por Bartolomé (2005) sefialan
qgue: No se puede hablar de un fracaso del E-Learning sino de algunas
de las expectativas que habian creado. Pero aqui hay que hacer una
referencia en que en realidad el E-Learning fracaso también por las
aportaciones de los mesianicos de turno, como los denomina Cabero
refiriendose al profesor y a las escuelas, que tales transformaciones de
roles no suponen que vaya a desaparecer su figuray de la escuela, sino
que tendra que transformar su rol tradicionalmente desempefado.
(Blended Learning. Conceptos béasicos. Disponible en:
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos. Consulta 2005, Noviembre 11).

Pascual (2003). Citado por Bartolomé (2005): hace referencia a algunos
problemas especificos del E-Learning: El E-Learning también comporta
unas dificultades e inconvenientes (la ausencia de contacto humano
dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, el elevado grado
de motivacion necesaria para seguir un curso on-line, etc...) que deben
superarse. (Blended Learning. Conceptos baésicos. Disponible en:
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos. Consulta 2005, Noviembre 11).

Para Bartolomé (2005) el problema se puede estudiar desde dos

perspectivas:

La diferencia del modelo subyacente, el E-Learning ha pretendido
aplicar un modelo que sea mostrado eficaz para ciertas situaciones
pero que conlleva ciertos limites a una gran masa de poblacién que no
poseian las caracteristicas adecuadas para llevar adelante un
aprendizaje basado en dichos modelos. En segundo lugar los defectos
generados por un economicismo dominante en muchos proyectos, que
han llevado a la calidad deficiente del modelo, pues cuando los
programas de aprendizaje digital se ponen en marcha muchas veces
responden directamente al objetivo de reducir costos. (Blended
Learning. Conceptos basicos disponibles en.
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos. Consulta 2005, noviembre 11).
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Lo anteriormente mencionado ha provocado la debacle de este modelo
de ensefianza- aprendizaje que no llega a toda una poblacién con
caracteristicas similares, pues no todos los estudiantes cuentan con la
motivacion y la habilidad necesaria para autogestionar su aprendizaje a
través de esta modalidad. Esta situacion la agudiza la reduccion de los
costos y se hace evidente cuando el desarrollo de estos proyectos
educativos por ejemplo, contratan a recién graduados sin experiencia
docente o profesional que aceptan trabajar con un salario bajo para ejercer
de tutores o cuando los responsables de tales proyectos estan tan
preocupados por la operacion digital de algun area de conocimiento y se
olvidan completamente del disefio pedagdgico que requiere cada situacion.

3.4 El Blended Learning

El Blended Learning o educacion combinada significa la utilizacion de
ambas estrategias, educacion presencial y a distancia, al mismo tiempo es
una modalidad que puede ser alternativa a las nuevas formas de educacién
generada en los ambientes de aprendizaje electrénico que combina lo
presencial con lo virtual utilizando la multimedia. (Aprendizaje combinado.

Disponible en. http://www.es.wikibooks.org. Consulta 2005, noviembre 29).

“La definicion mas sencilla y también la mas precisa lo describe como
aquel modelo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial’. Coater y Marsh (2003). (Blended Learning.
conceptos basicos. Disponible en http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos.
Consulta 2005, noviembre 11).

B-Learning es la abreviatura del Blended Learning, termino ingles que

en términos de enseflanza virtual se traduce como ~ formacion combinada ~ o
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" ensefianza mixta . Se trata de una modalidad semi presencial de estudios
qgue incluyen tanto formacidon no presencial (cursos on-line, conocidos
genéricamente como E-Learning) como formacion presencial. (Blended
Learning. conceptos basicos. Disponible en http://www.es.wikibooks.orq.
Consulta 2005, noviembre 11).

Esta nueva modalidad de ensefianza aprendizaje mixta se presenta
como una alternativa eficaz siempre y cuando se considere la decision mas
acertada dependiendo del area del conocimiento que amerite perfeccionar
las actividades que deben ejecutar los trabajadores para con las empresas
actuales que estan siendo afectadas por la tecnologia de la informacion y la
comunicacion. De manera, que tal modalidad es requisito indispensable para
elevar las habilidades del recurso humano con miras a alcanzar la

productividad en las organizaciones.

3.4.1 Importancia del Blended Learning

Steffens (2001), Citado por Aiellos (2003) nos dice que: Este tipo de
tendencias pedagogicas se adaptan a un tipo de organizacion de la sociedad,
y del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde la organizacién y el flujo de
la informacion se realiza de una manera diversificada y transversal. Es claro
que las potencialidades de las nuevas tecnologias digitales para poder
procesar una diferente cantidad de informacién que ayudan a la innovacion
docente y al aprendizaje auto regulado. (Blended Learning como practica
transformadora. Disponible en. http://www.Imi.ub.es.te/any. Consulta 2005,
octubre 28).

La posibilidad de intercambiar y producir nuevas formas de ensefianza-

aprendizaje en el marco de una sociedad que se organiza de forma cada vez
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mas generalizada en red, a partir de un proceso de transformacion tanto
técnico como cultural sera fundamental para que estos puedan procesar una

cantidad cada vez mayor de informacion.

3.4.2 Caracteristicas del Blended Learning

Con el objeto de ubicar al aprendizaje combinado en un contexto
intermedio, entre la ensefianza presencial y la enseflanza a distancia con el
uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacién como elemento
primordial, que posibilita el enriquecimiento del proceso de ensefanza
aprendizaje, es importante conocer sus caracteristicas, tanto educativas,
organizativas y técnicas, lo que nos permitira planear e implementar de una
manera adecuada un curso en esta modalidad. A continuacion se sefialan
algunas de las caracteristicas que tipifican esta modalidad de aprendizaje y

son a saber:

Caracteristicas Educativas

v’ Diversidad en cuanto a las técnicas y metodologias de ensefianza.

El aprendizaje combinado permite diversificar las metodologias que se
usan en la ensefianza tradicional con las del E-Learning, dando como
resultado una multiplicidad de técnicas que enriquecen y facilitan el
aprendizaje: hay actividades presénciales sincronicas (clases cara a cara,
laboratorios, estudios de campo), también se dan actividades en linea
sincronicas (chats, encuentros virtuales, recepcion de eventos en vivo),
ademas, se usan actividades en linea asincronicas (foros de discusién,

lecturas, interaccién con contenido digital). Por lo tanto el aprendizaje
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combinado busca utilizar mas de un medio (presencial o en linea), para

lograr los objetivos de aprendizaje.

v' Orientado a la comunidad.

El intercambio de ideas inmediato es lo que caracteriza a la ensefianza
presencial, en un curso hibrido esta comunicacion se fortalece con las
nuevas tecnologias de comunicacion, que permiten abrir espacios virtuales
de socializacion, lo que posibilita la integracién de grupos de personas para
la construccion de nuevos conocimientos. Como lo sefiala Zafartu Correa:
““dicha construccion de conocimientos requiere de una etapa reflexiva
individual de asimilacion del conocimiento y compartirlo de manera
asincronica, lo que permite la expresion de dicho conocimiento madurado
personalmente””. Por lo que el aprendizaje combinado permite que el alumno
desarrolle habilidades para trabajar en equipo, ya que al usar las
herramientas digitales (correo electrénico, grupos de discusion, wikis, entre
otros), los estudiantes tendran mayor posibilidad de interaccionar con los

otros estudiantes del curso.

v Desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Cuando el alumno de un curso B-Learning se encuentra en la fase de “a
distancia”, en muchas ocasiones se va a encontrar con un problema,
relacionado con el curso, que va a tener que contribuir a encontrar una
solucion, por lo que los conceptos los aprendera al resolver situaciones

reales. La interaccién con otros alumnos en la solucién de un problema le
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permitira desarrollar un pensamiento critico, ya que tendra que exponer sus

ideas y criticar las de los otros compafieros.

v" Flexibilidad.

En este tipo de cursos el alumno gana mayor libertad en cuanto a la
hora y la forma que el estudia, por lo tanto un curso se hace mas flexible y el
control externo disminuye, dando al alumno un control que depende mas de
él que del instructor. Esto permite al alumno adaptarse a su propio estilo de

aprendizaje.

v' Optimizacién pedagogica.

Un curso de aprendizaje combinado no solamente permite mezclar la
tecnologia presencial con la de a distancia, también es posible mezclar varias
teorias del aprendizaje (constructivismo, conductivismo etc.), lo que permite
seleccionar los aspectos mas positivos de esas teorias. Ademas, este tipo de
cursos permiten la expresion de lo méas positivo del e-learning y la ensefianza

tradicional.

v Implementa pedagogias centradas en el estudiante.

Uno de los aspectos mas importantes del b-learning es que implementa
técnicas pedagdgicas, en las que hay un cambio del rol que desempefia el
profesor con respecto al alumno: El profesor ahora es el facilitador de todo el
proceso de aprendizaje del alumno, ya no ocupa un lugar central, mas bien

se transforma en un guia del aprendizaje.
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Debido a que en un curso B-Learning el profesor deja de ocupar el
papel central, dejando ese espacio a los estudiantes, se provoca que los
alumnos adquieran mayor responsabilidad para conducir el desarrollo del

curso hacia el éxito.

v Permite resolver problemas desde diferentes enfoques.

Al facilitarse el aprendizaje compartido es posible que un problema sea
visto desde diferentes puntos de vista y no solamente desde uno, como
ocurre normalmente en los cursos tradicionales, o que acerca mas a las
situaciones reales y el alumno se da cuenta como se resuelven los

problemas en la practica diaria de la profesion.

v' Sirve a estudiantes con necesidades especiales.

Este tipo de cursos es de gran apoyo para estudiantes con necesidades
especiales, ya que sus impedimentos pueden ser compensados

grandemente con el apoyo tecnoldégico.

v Utiliza el trabajo colaborativo para lograr los objetivos de

aprendizaje.

El intercambio de informacién, que se da en la interaccion a través de
una comunicacion sincronica o asincronica, debe estar sustentado en un
acuerdo, en el cual se negocie la forma de trabajar en grupo, lo que permite

el trabajo conjunto y colaborativo, para la busqueda de objetivos de



34

aprendizaje y actividades negociadas, que permitan una comprension mutua

y que por lo tanto posibilite y facilite la interaccion.

Como los estudiantes hacen uso de los chats, wikis, foros de discusion,
blogs, etc., y realizan trabajo colaborativo, se va a producir un aumento del
espiritu de cooperacién entre los estudiantes, lo cual redunda en una

habilidad de suma importancia para el trabajo profesional de nuestros dias.

v Reemplaza la estructura en base a espacio / tiempo por una en

base a contenidos.

Al hacerse mas flexible el horario y la utilizacion de las aulas, permite
que los contenidos de un curso B-Learning adquieran un papel
preponderante y los profesores tendran que planear los contenidos del

programa con mucho cuidado.

v’ Cambio metodoldgico para llevar a cabo la ensefianza.

El aprendizaje combinado se basa en estrategias pedagodgicas
apoyadas en la tecnologia de la informacién y comunicacion que generan
ambientes de aprendizaje interactivo donde el estudiante es el responsable
de su aprendizaje, pero el profesor incide de manera central en la

estructuracion del proceso ensefianza aprendizaje.
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v Interactividad.

La interactividad ya sea en la ensefianza presencial, semipresencial o
no presencial ha sido clave en el proceso educativo, ya que el aprendizaje se
basa en actividades de grupo, en las que se da una interdependencia entre
sus miembros, en dbénde cada miembro es responsable tanto de su
aprendizaje como el de sus compafieros de grupo. El uso de metodologias
de aprendizaje como la discusién y solucién de casos, requiere forzosamente
de la interactividad, esta permite que los componentes de un grupo al
intercambiar informacion participen en la construccion de su conocimiento,
por lo que esta actividad juega un papel central en el proceso educativo. Las
tecnologias aplicadas a la educacion han dado origen a una auténtica
revolucidon que pone a disposicion del estudiante y el docente muy diversos
medios de interaccion y que por lo tanto ha modificado enormemente la
manera de concebir el proceso de ensefanza y aprendizaje. (Caracteristicas
del aprendizaje combinado. Disponible en: http://www.es.wikibooks.org.
Consulta 2006, Enero 12).

Caracteristicas Organizativas

v' Optimizacién del tiempo presencial.

El B-Learning reduce el tiempo que el profesor tiene que interactuar
cara a cara con los alumnos, debido a que muchos de los conceptos que
antes tenia que exponerlos en persona, ahora se encuentran en algan medio

digital.
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v Aumenta el nimero de alumnos inscritos.

Las instituciones se ven favorecidas ya que muchas personas, que por
alguna causa no disponian del tiempo o la posibilidad de asistir a un curso
cien por ciento cara a cara, al reducirse el tiempo que los maestros pasan en
el aula abre la posibilidad de un nimero mayor de estudiantes que se

inscriban a un programa o curso.

v Promueve la retroalimentacion.

En este tipo de cursos el profesor puede retroalimentar el conocimiento
de una manera mas eficiente que en uno tradicional, en el que tendra un
tiempo limitado para hacer preguntas y respuestas. En el B-Learning los
conceptos de los estudiantes permanecen escritos en los foros de discusién,
chats u otras herramientas similares, dando oportunidad a que los profesores

puedan retroalimentar sus cursos mas eficientemente.

v Hace asincrona la retroalimentacion.

La retroalimentacion no tiene que ser en el momento en que el grupo se
encuentra reunido fisicamente, puede ser de manera asincronica,
permitiendo a los participantes de un curso una administracion mejor de su

tiempo.
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v' Se enfoca en el objetivo de aprendizaje mas que en el medio de
llevarlo a cabo.

Para el logro del objetivo, se adopta una organizacion basada en la
mutualidad y el esfuerzo conjunto para llegar a una solucion compartida, se
construye el conocimiento a través de la organizacion y promocion de la
divisibn de tareas entre el grupo de estudiantes supervisados
constantemente por el profesor ya sea que estas tareas se lleven a cabo

presencialmente o por medio de la Web.

v  El alumno cuenta en todo momento con el seguimiento del

profesor.

Al contarse con un medio que no depende de un espacio fisico
especifico para poder lograr la interaccién entre el profesor y el alumno, este
ultimo cuenta con el seguimiento del mismo durante la clase presencial y
fuera de ella. (Caracteristicas del aprendizaje combinado. Disponible en:

http://www.es.wikibooks.org. Consulta 2006, Enero 12).

Caracteristicas Técnicas

v  Uso de las tecnologias de comunicacién e informatica como

complemento a la clase presencial.

La construccion del conocimiento entre un grupo no puede darse sin
una adecuada comunicacién, que es indispensable para la organizacion y

desarrollo de las tareas en grupo. El surgimiento de la tecnologia de la
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informacion y la comunicacion, posibilitaron una interaccion comunicativa
tanto sincrénica como asincronica, con el B-Learning es posible que el
alumno se “lleve el aula” con él y pueda realizar trabajos en practicamente
cualquier sitio, siempre y cuando tenga a su disposicion una lap top o un
PDA y acceso a Internet. Esto permite que el profesor no esté presente en
todo el proceso de aprendizaje, permitiendo al estudiante desarrollar
habilidades por él mismo.

En los cursos B-Learning es posible usar al maximo las herramientas
tecnologicas actuales, las mismas que estan revolucionando la forma de
ensefiar y de aprender. En un curso cara a cara solo se pueden usar de una
manera limitada, pero, con el E-Learning se tiene a la disposicion del curso
diversas herramientas (e-mail, foros, chats, listas etc.) asi como contenidos

digitales (multimedia, PDF’s, simulaciones, videos, etc).

v' Los contenidos digitales pueden estar disponibles en diferentes

formatos.

Utilizando la Web podemos hacer llegar los mismos contenidos pero en
diferentes formatos (una presentaciéon de Power Point puede estar también
en PDF) para asi evitar el que no se pueda acceder a un recurso Si no se
tiene la tecnologia adecuada en el momento. (Caracteristicas del aprendizaje
combinado. Disponible en: http://www.es.wikibooks.org. Consulta 2006,
Enero 12).
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3.4.3 Ventajas y Desventajas del Blended Learning

Ventajas

Dentro de las ventajas que algunos autores han sefalado tenemos:

La posibilidad de beneficiarse del abundante material disponible en la

red, compartido de modo abierto.

Promueve el pensamiento critico, la comunicacién, la coordinacion y

favorece la interaccion.

Facilita la personalizacién de un “Itinerario formativo”; es decir permite
disponer de una valoracion objetiva del nivel teorico inicial de cada
usuario, de modo que personas con escasez de tiempo no tengan

porque cursar modulos que ya conocen de antemano.

Personaliza el ritmo del aprendizaje en los individuos ya que algunos
suelen basarse en la practica y a partir de alli abstraen los conceptos.
Otros en cambio avanzan mas de prisa si comienzan ordenadamente
por un modelo teérico que se va extendiendo hasta llegar a las

aplicaciones concretas.

Flexibiliza el horario y calendario, no se puede agrupar en una misma
sesion presencial a muchos componentes de un mismo departamento
pues en tal caso paralizamos la actividad. (Formacién para jefes de
proyectos: Blended Learning. Disponible:
http://www.rrhhmagazine.com/articulos. Consulta 2006, Enero 23).
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Desventajas

Las desventajas del aprendizaje combinado o Blended Learning se
dividen en dos grandes grupos: las que son inherentes a la problematica de
la educaciéon online en general y las que se refieren al propio modelo del

aprendizaje integrado.

Mena Citado por Aguilar sefiala algunas desventajas en relacién al

primer grupo (Educacion online):

v/ Por un lado, aun existen grietas entre jovenes y adultos que dificultan
todavia el acceso de todos los profesores a las experiencias del

aprendizaje combinado.

v’ La otra gran limitante es la brecha social y econémica que determina en
muchos casos que ciertas zonas y grupos no tengan acceso al
equipamiento tecnoldgico necesario y una vez mas quedan excluidos

de las ofertas educativas del nivel superior.

v’ Se puede considerar ademas como punto débil del E-Learning la
grandisima oferta de curso, dada la desigualdad de calidad entre ellos.
Esto genera dudas e incertidumbre en los usuarios y trae como
consecuencia que prefieran matricularse en un curso convencional.
(Aprendizaje combinado / desventajas. Disponible en:

http://www.es.wikibooks.org. Consulta 2006, Enero 28).
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En el segundo grupo alguna de las desventajas del Blended
Learning, de acuerdo con Busto (2005) son las siguientes:

v El no considerar las desventajas de los modelos presénciales y de los
modelos en linea al momento de configurar un curso bajo la modalidad
Blended Learning. En relacién con este punto Babot (2005) sefiala que
uno de los errores que se cometen con mayor frecuencia en los
modelos Blended Learning es el que se refiere al énfasis que se le da a

la tecnologia desmeritando la parte presencial.

v El no considerar para su disefio e implementacién a la interactividad
entre los autores del curso bajo la modalidad del Blended Learning en
este caso. Se tiene que el Blended Learning debe ser visto como una
macro-estrategia-pedagdgica que no toma en cuenta Unicamente el
curriculo y el contenido para su disefio, sino que enfatiza la

participacion del alumno y del profesor.

v' Es muy importante tomar en cuenta que un disefio de Blended Learning
puede verse potencialmente disminuido por una serie de limitantes de
tipo pedagdgico y otras de tipo tecnoldgicos. (Aprendizaje combinado /
desventajas. Disponible en: http://www.es.wikibooks.org. Consulta
2006, Enero 28).

Por su parte Cabrero y Roman (2004) sefalan que una de las
desventajas del Blended Learning es la serie de interferencias que se pueden
producir en el proceso de comunicacion que se genera entre los diferentes
actores y elementos de un curso disefiado bajo esta modalidad. Otra gran
barrera que puede presentarse es la que se refiere a las aptitudes de los

participantes, los cuales si no son favorables para el trabajo en linea esta
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sera poco o nada efectivo. (Aprendizaje combinado / desventajas. Disponible

en._http://www.es.wikibooks.org. consulta2006, Enero 23).

De lo descrito en lineas anteriores se deduce que existen muchas
ventajas y desventajas del Blended Learning y lo importante es que sepamos
claramente en que consiste para llegar a detallar el analisis y conveniencia
de donde, cuando y como aplicarlo, pues en algunos momentos se trata de
usar algunas herramientas o modelos solo por lo novedoso mas no se
detienen a detallar su contenido, lo cual suele ser la principal causa de

inoperancia del modelo aplicado.

3.4.4 Variables que afectan a las modalidades E-Learning y

Blended Learning

Al hablar del E-Learning siempre se ven implicitas las facetas Blended,
es decir no se piensa en cursos 100% a distancia sino que se considera el E-
Learning como un sistema flexible de formacién a distancia apoyado en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tecnologias, redes de
telecomunicaciéon, videos conferencias, TV digital, materiales didacticos
multimedia...) que permiten, segun la circunstancia y las caracteristicas de
cada accion formativa combinar diferentes elementos pedagodgicos entre los
que se tienen: la instrumentacién clasica (Presencial o de auto formacion), la
realizacion de actividades, los contactos en tiempo real (Presénciales, video
conferencias, chats...) y los contactos diferidos (consultas al tutor, foros de
debate, correo electronico...) entre otros. Sin embargo esta ventaja se puede
volver en contra del proceso formativo si los cursos no estan bien disefiados,
la plataforma de aprendizaje no es adecuada, falta de motivacién en los
participantes o carece de recursos necesarios para la correcta realizacion d

los mismos.
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Aplicar la modalidad Blended a todas las acciones formativas de tele
formacién (E-Learning) pueden convertirse en un error ya que, en ocasiones
hay grupos que no quieren o pueden utilizar la tecnologia o hay otros que no

quieren o pueden desplazarse a un lugar para recibir un curso.

3.5 Bases legales

Ante un tema como el Blended Learning, producto de los cambios que
continuamente se producen en la sociedad los cuales involucran terminos
como la competitividad y las telecomunicaciones ambos deben regirse por un
marco juridico que garanticen los deberes y los derechos de las entidades
gubernamentales tanto publicas como privadas que hagan uso de esos
medios. Por tal razon existen diferentes leyes que regulan el uso de la

competencia entre las cuales encontramos:

v’ La Ley Organica de Telecomunicaciones que tiene por objeto:

Establecer las normas, principios, sistemas de informacion, planes,
acciones, lineamientos y estandares, aplicables a las tecnologias de
informacion que utilicen los sujetos a que se refiere el Articulo 5 de esta ley y
estipulan los mecanismos que impulsaran su extension, desarrollo,

promociona y masificacion en todo el ambito del estado.

v Ley Sobre el Derecho de Autor que tiene por objeto:

Las disposiciones de esta ley protege los derechos de los autores sobre

todas las obras del ingenio de caracter creador ya sea de indole literaria,
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cientifica o artistica, cualesquiera sea su genero, forma de expresion, merito

o destino.

Los derechos reconocidos en esta ley son independientes de la
propiedad el objeto material en la cual esta incorporada la obra y no estan

sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad.

v' Ley Para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia

gue tiene por objeto:

Esta ley tiene por objeto promover y proteger el ejercicio de la libre
competencia y la eficiencia en beneficio de los productores y consumidores y
prohibir las conductas y practicas monopolicas y demas medios que puedan

impedir, restringir, falsear o limitar el goce de la libertad econémica



CAPITULO IV
APORTE INVESTIGATIVO

El Blended Learning una nueva manera de adiestrar al recurso humano.

En la denominada sociedad del conocimiento afectada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién se ha hecho normal realizar
actividades diarias a través de herramientas como: el correo electrénico,
Internet, conexiones multimedia entre otros, y es que se esta inmerso en un
ciclo en la cual la Unica constante que se evidencia es el cambio. Cambian
las tecnologias, se rompen paradigmas, las formas como vemos nuestra
realidad y por supuesto cambian las potencialidades de las tecnologias que

dia a dia se estan transformando para hacer nuestra vida mas facil.

Producto de lo anterior, las organizaciones modernas demandan de un
recurso humano altamente competitivo capaz de dar respuestas inmediatas,
agiles y satisfacer las necesidades del cliente externo a la par del dinamismo
que fomenta el mercado. De no hacerlo su permanencia en el mercado

caducaria.

El desarrollo de habilidades, conocimientos y cambio de aptitud en el
potencial humano se logra a través del proceso de adiestramiento. Esta
herramienta hace alarde del aprendizaje el cual debe ser considerado dentro
de las organizaciones como un proceso activo, constructivo y orientado hacia
el cumplimiento de los objetivos de formacion que permiten mantener al
recurso humano en continuo movimiento y orientado hacia la accion, por lo

tanto las metodologias mas eficaces son aquellas basadas en la creacion de
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dindmicas y actividades de trabajo en grupo que permite ademas una
motivacion en los participantes, un desarrollo en su capacidad de asimilacion
y adquisiciébn de conocimientos, todos estos elementos caracteristicos del

mercado de negocios circundante.

Ahora bien, el Blended Learning se presenta como una nueva manera
de adiestrar al recurso humano porque integra las ventajas de la capacitacion
virtual y de la tradicional formacion presencial dando respuesta o0 en su
defecto, resolviendo los problemas tradicionales que suelen presentarse en
los departamentos de recursos humanos al momento de disefar cursos de
actualizacion a muchos profesionales que carecen del tiempo necesario para
asistir a un aula o salén de clase, tienen problemas con compatibilidad de
horarios de clases y de trabajo. O bien porque, en ocasiones los programas
de formacion son ofrecidos en diferentes ciudades o paises implicando estos
un traslado y los respectivos gastos adicionales que esto significa para una

empresa.

La tendencia que se impone para adiestrar al recurso humano “Blended
Learning”, supone una complementariedad, puesto que se cohesiona en dos
modalidades que de alguna u otra manera puede apoyar las accionas
formativas organizacionales siempre y cuando se tome la decision mas
acertada en cada situacion. Existen areas formativas que por su naturaleza
requieren de presencialidad para lograr el objetivo de aprendizaje, alli una
vision Blended Learning resultaria efectiva. Por otro lado, se tienen areas del

conocimiento que por su sencillez no requieren de presencialidad.

Para evitar lo que en el desarrollo del presente estudio se califico como
el fracaso del E-Learning, vale la pena sefialar en opinién de los autores que

tal calificacion no es prudente. Por cuanto, lo que aca se evidencié fueron
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ciertos inconvenientes de caracter técnico pues la novedad pudo mas que la

sensatez.

Las organizaciones que bien deseen incorporar programas de
actualizacion, capacitacion y/o formacién bajo enfoques E o Blended
Learning, tienen la posibilidad de aprovechar las ventajas que estas
modalidades fomentan para adiestrar al recurso humano, para ello se
requiere criterios de légicas para lograr la eficacia de los mismos en ciertas

situaciones que ameritan la complementariedad de ambos enfoques.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta un conjunto de proposiciones que permitié
comprender la importancia que tiene para las organizaciones hoy en dia en
un mercado laboral tan cambiante producto del advenimiento de los cambios
tecnologicos el saber adiestrar al recurso humano mediante cursos a
distancia y presénciales, lo cual permite a las empresas modernas hacer
frente a los cambios tecnoldgicos. Es por ello, que debemos expandir el
papel del aprendizaje combinado en las organizaciones modernas que deben
estar en la capacidad de incorporarse y adaptarse a los cambios tan volatiles
e imprevistos que estan surgiendo en la era de la informacion y la
comunicacion, las cuales tienen que incorporar estudios y/o lineamientos que
verdaderamente respondan a las necesidades del mercado para, asi,
hacerse cada dia mas competitivo. En tal sentido, se concluye en la
necesidad de las empresas para la incorporacion de un aprendizaje
combinado o mixto en donde la misma entidad sea un ente emisor, receptor y
productor de las exigencias y necesidades que se presentan en las

organizaciones y saber enfrentarse a las competencias.

En este sentido, es preciso destacar la aparicion del nuevo modelo de
organizacion de la sociedad a través de la sociedad red, se empieza a
cuestionar el modelo de organizacion didactica en educacion. Las tendencias
de innovacion, pero como parte de un proceso general, cuestionan la
educacion tradicional no solamente desde una perspectiva a Virtual vs.
Presencial sino también desde lo que es el proceso de conocimiento; La
tendencia general, pues sera pasar de la atencion de lo que se ensefa a la

atencién sobre lo que se aprende hacia el entorno.
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Mediante el analisis realizado a los diferentes enfoques del Blended
Learning y ademas a E-Learning, se pudo determinar la importancia que
tienen estas nuevas tendencias para las organizaciones, donde pueden ser
empleadas como herramientas tanto para el desarrollo de su capital
intelectual como para el desarrollo y/o adiestramiento personal de cada uno
de los miembros que integran la fuerza laboral de cada una de ellas,
logrando asi, alcanzar los niveles mas altos de competitividad en un mercado

cada vez mas exigente.

En cuanto al manejo de la combinacién presencial con el E-Learning
abre un gran abanico de posibilidades de aprendizaje e interactividad
participantes-materias. Aunque cada caso es especial y Unico, lo importante
es captar la necesidad y disefiar con la presencialidad y la ayuda de la
tecnologia de el modelo mas adecuado para cada caso, en esta metodologia
no valen las formulas, ni las modelos estandar cada tema tendra su propia
metodologia para que las personas adquieran formacion y desarrollen

habilidades y destrezas para la ejecucion de sus actividades.

En este mismo orden de ideas se determinaron las ventajas que
presenta el Blended Learning para que las organizaciones puedan hacer
frente a este mundo globalizado. A través del empleo de este paradigma el
intercambio de ideas inmediatas es lo que caracteriza a la ensefianza
presencial y no presencial para incrementar la productividad, optimizar los

procesos y reducir los costos que toma entrenar a las personas.

El aprendizaje combinado esta siendo reconocido como un activo
importante que tienen y deben poner en marcha las empresas y, en
consecuencia representa un activo valioso para las organizaciones. A

propésito de lo planteado, es relevante el Blended Learning para el logro de
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los objetivos de las organizaciones, ya que resulta imposible competir en un
mundo de la informacion donde los viejos esquemas no se adapten y

resultan obsoletos hoy en dia.

Finalmente, el andlisis de los estudios orientados al desarrollo del
Blended Learning, se detecto que el mismo ha tenido un avance significativo,
en los Ultimos afios producto de los cambios que se producen
constantemente en el mundo. En fin los nuevos paradigmas de la era digital,
el mundo globalizado y la economia del mercado son factores

imprescindibles para poder competir en el actual mercado.
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