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RESUMEN 
 

En la economía actual, el intercambio comercial se hace cada vez 
mayor e imprescindible para el crecimiento económico, generándose 
inevitablemente el proceso crediticio, que logra ser la base con mayor auge 
en las negociaciones comerciales. En tal sentido la empresa CORVENE, 
C.A., no escapa de esta realidad realizando todas sus operaciones de esta 
manera, de allí el interés de realizar una investigación de campo y 
documental, la cual estuvo encaminada a realizar un análisis del sistema de 
cuentas por cobrar de la empresa en sus primeros 17 sorteos. Habiendo 
culminado esta investigación se detecto que existen fallas no a nivel de 
sistema pero si falta de seguimiento y aplicación de políticas no acorde que 
retrazan la actividad de cobranza. Por tal motivo se le recomienda a la 
gerencia administrativa de dicho organismo, considerar la seriedad del 
asunto para así aplicar los correctivos necesarios que le permitan a la 
empresa adquirir los recursos para funcionar con normalidad y lograr 
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INTRODUCCION 
 

 

La expans ión  de  la  economía  se  debe  en  g ran  par te  a l  

i nc remento  en  las  ven tas  de  una  d ive rs idad  de  p roduc tos  y  

se rv ic ios  ex ig idos  por  la  soc iedad  ac tua l .  Uno  de  los  

aspec tos  que  ha  fac i l i t ado  e l  i nc remento  de  las  ven tas  es  la  

u t i l i zac ión  de l  c réd i to ,  e l  cua l  b r inda  a  los  consumidores  o  

subd is t r ibu idores  la  pos ib i l i dad  de  adqu i r i r  y  cance la r lo  a  

t ravés  de l  t i empo,  med ian te  pagos  más  cómodos  o  luego  de  

ob tener  las  gananc ias .  

 

Las  cuen tas  por  cobra r  en  una  empresa  se  o r ig inan  

fundamenta lmente  de  las  ven tas  a  c réd i to ,  en  la  cua l  se  

es t ipu la  un  t iempo de  pago  ba jo  de te rminadas  cond ic iones  

para  la  cance lac ión  de  sus  ob l igac iones ,  s iendo  lo  idea l  que  

e l  cobro  de  és tas  se  haga  e fec t i vo  en  e l  p lazo  es t ipu lado  

por  la  empresa  para  no  o r ig inar  p rob lemas  f inanc ie ros  que  

a fec ten  la  l i qu idez .  

 

En  ta l  sen t ido ,  las  empresas  deben  tener  un  con t ro l  

cons tan te  sobre  las  cuen tas  por  cobra r  con  e l  ob je to  de  que  

es tas  puedan ser  recuperadas  en  su  to ta l idad  y  as í  p roveer  

de  recursos  f inanc ie ros  su f i c ien tes  para  su  norma l  

desenvo lv im ien to .  De  a l l í  su rge  la  neces idad  de  ana l i za r  e l  
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s is tema de  cuen tas  por  cobra r  u t i l i zado  en  la  

CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,  

C .A. ,  en  e l  pe r íodo  de  Agos to  de  2004  a  D ic iembre  de  2004 ,  

ana l i zando  todos  los  so r teos  comprend idos  en  esas  fechas .  

 

La  inves t igac ión  se  desar ro l la  a  t ravés  de  c inco  (5 )  

cap í tu los  en  la  moda l idad  de  pasan t ía ,  cen t rada  en  e l  

aná l i s i s  de l  s is tema de  cuen tas  por  cobra r  de  la  re fe r ida  

empresa .  

 

Los  t res  (3 )  p r imeros  cap í tu los  de l  p royec to  es tán  

es t ruc tu rados  de  la  s igu ien te  manera :  EL CAPITULO I ,  

con t iene  e l  t í tu lo  de l  p rob lema,  su  p lan teamien to ,  

de l im i tac iones ,  jus t i f i cac ión ,  ob je t i vos  genera les  y  

espec í f i cos ,   y  por  ú l t imo  la  de f in i c ión  de  té rminos .  EL 

CAPITULO I I ,  es tá  cons t i tu ido  por  los  basamentos  teór i cos  

de  la  inves t igac ión ,  y  en  e l  CAPITULO I I I ,  se  desar ro l la  e l  

marco  metodo lóg ico  con ten t i vo  de l  t i po  y  n i ve l  de  la  

inves t igac ión ,  pob lac ión ,  técn icas  de  reco lecc ión  de  da tos ,  

a lcance  de  la  inves t igac ión  y  los  recursos  u t i l i zados  para  la  

m isma.  

 

 

 



 

CAPITULO I 
 

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES 
 
1.1 Planteamiento del Problema 

 

Las empresas son la  base del  desarro l lo  de la  soc iedad 

y e l  país ,  es por  e l lo  que en éstas se debe l levar  un mayor  

contro l  en todas sus operac iones,  dado que las ex igencias son 

cada vez más importantes y  determinantes para e l  cont inuo 

func ionamiento de la  misma,  y  no só lo a n ive l  de los c l ientes 

por  e l  hecho de que exis ta mayor  compet i t iv idad,   de la  misma 

manera por  las leyes que  ob l igan a  tener  a l  d ía toda la 

contabi l idad de la  empresa,  así  como también e l  pago de todo 

t ipo de impuesto que ex ige la  ley,  sean nacionales o 

reg ionales.  

 

Recientemente se ha podido ver  como e l  gobierno ha 

implementado pol í t icas de contro l  muy est r ic tas a n ive l  de 

impuestos,  lo  cual  ha obl igado a los empresar ios a tener  los 

documentos a l  d ía para no ser  sancionados,  ev i tando así    e l  

c ier re de las mismas,  pero cabe destacar  que este hecho no 

sólo l leva a ser  puntuales a la  hora del  pago de las 

obl igac iones que se tengan,  s ino también a tener  a l  d ía todos 

los l ibros contables para just i f icar  todos los movimientos 

real izados.   
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Esta s i tuac ión  ha or ig inado a las empresas un largo y 

ted ioso t rabajo por  lo  cual   han tenido que recurr i r  a  mejorar   

la  apl icac ión de los s is temas contables para poder  s impl i f icar  

e l  t rabajo,  obteniendo excelentes resul tados.  

 

En  una  empresa  e l  buen  y  ráp ido  func ionamien to  

con tab le  depende  de  un  buen   s i s tema,  hay  qu ienes  a f i rman 

que  es  impos ib le  l l evar  un  e f i c ien te  con t ro l  de  la  

o rgan izac ión  s in  e l   uso  adecuado  de  las  par t idas  con tab les ,  

l as  cua les  son  par te  fundamenta l  de l  mane jo  de  las  

empresas  modernas .  Con  es tos  s i s temas  se  pueden  tener  

repor tes  resumidos  sobre   cua lqu ie r   i n fo rmac ión  

económico-  f i nanc ie ra  que  se  requ ie ra ,  para  la  toma de  

dec is iones  por  par te  de  la  gerenc ia ,  o  s imp lemente  para  

ve r i f i ca r  como va  e l  func ionamien to  f i nanc ie ro .   

 

Ten iendo  en  cuen ta  que  la  toma de  dec is iones  es  par te  

fundamenta l  de l  func ionamien to  de  una  o rgan izac ión  y  que  

és tas  son  la  base  de l  c rec im ien to  de  un  pa ís .  Es  p rec iso  

con ta r  con  po l í t i cas ,  normas  y  p roced im ien tos  

admin is t ra t i vos  y  con tab les   adap tados  a l  t i po  de  ac t i v idad  y  

se rv ic io ,  pa ra  as í  tener  e l  con t ro l  de  la  fuen te  p r inc ipa l  de l  

i ng reso  de  la  empresa ,  s iendo  par te  fundamenta l  de  és tas  

las  cuen tas  por  cobra r ,  que  se  o r ig inan  a  t ravés  de  las  

ven tas  a  c réd i tos  y  s i  és tas  no  son  reg is t radas  y  p rocesadas  
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cor rec tamente  generan  la  deses tab i l i zac ión  f inanc ie ra  de  las  

o rgan izac iones  en  e l  compet i t i vo  mercado  empresar ia l  de  

hoy  en  d ía .  

 

Lo  an tes  menc ionado   nos  ayuda  a  comprender  e l  pape l  

tan  impor tan te  que  juega  e l  depar tamento  admin is t ra t i vo  y  

con tab le  den t ro  de  una  empresa .  Una  o rgan izac ión  déb i l ,  

con  po l í t i cas  de f i c ien tes  e  i r regu la r idades  en  los  con t ro les  y  

una  es t ruc tu ra  admin is t ra t i va  s in  equ i l i b r io ,  son  apenas  una  

de  las  tan tas  s i tuac iones  que  con t r ibuyen  a  que  no  se  log ren  

los  ob je t i vos  y  metas  p rev is tas ,  y  como consecuenc ia ,  se  

ob t iene  e l  f racaso ,  es   aqu í  donde  rad ica  la  impor tanc ia  de  

un  buen  s is tema admin is t ra t i vo  y  con tab le  en  e l  r eg is t ro  de  

es ta  par t ida  para  las  empresas ,  como son  las  cuen tas  por  

cobra r .  

 

Las  cuen tas  por  cobra r  t i enen  g ran  re levanc ia  en  la  

empresa  y  se  debe  ser  muy  cu idadoso   con  e l las .  B ien  es  

c ie r to  que  son  para  a lgunas  empresas  la  p r inc ipa l  fuen te  de  

ing reso  por  lo  que  se  neces i ta  una  recuperac ión  inmed ia ta  

para  poder  segu i r  desar ro l lando  sus  ac t i v idades  norma les .  

Una  med ida  de  con t ro l  es  tener  un  porcen ta je  de  c l ien tes  a  

c réd i to  y  o t ros  de  con tado ,  dado  que  las  empresas  no  

deben   t raba ja r  nada  más  con  ven tas  a  c réd i to ,  a l  menos  

que  fuese  es t r i c tamente  necesar io .  En  la  ac tua l idad  se  
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t raba ja  con  mayor  porcen ta je  de  cuen tas  por  cobra r ,   l o  que  

ha  o r ig inado  un   con t ro l  mas  de ta l lado   en  e l  reg is t ro  y  

cobranza  de  las  cuen tas  y  p roporc ionado   c l i en tes  de  

con f ianza  a  los  cua les  se  les  o to rgan  los  c réd i tos ,  

superv isando  los  montos  f inanc iados ,  dado  que  tamb ién  se  

t ienen  cuen tas  por  pagar  y  la  empresa  neces i ta  e l  d ine ro  

para  cance la r   sus  ob l igac iones  por  lo  que  no  deber ía   tener  

c l i en tes  morosos .  

 

Para  e l  adecuado  func ionamien to  de  las  o rgan izac iones   

e l  depar tamento  admin is t ra t i vo  y  con tab le  requ ie re  de   un  

con t ro l  i n te rno ,  sobre  todo  para  las  cuen tas  por  cobra r .  Es to  

nos  demues t ra  que  e l  func ionamien to  con tab le  debe  de  ser  

impecab le  a l  momento  de  rea l i za r  las  operac iones  

cons iderándose  que  ex is te  una  ser ie  de  pasos  y  normas  a  

segu i r  pa ra  e l  mane jo  de  cada  una  de  las  t ransacc iones  

f inanc ie ras .  Es  ob l iga to r io    que  las  empresas  capac i ten  a  

su  persona l  ya  que  e l  recurso  humano es  p r imord ia l  para  e l  

desar ro l lo   de  las  ac t i v idades  y  reg is t ros  de  las  operac iones  

con tab les  que  de f inen  e l  buen  desenvo lv im ien to  de  la  

o rgan izac ión .  

 

Por  todo  lo  an tes  menc ionado  y  la  s i tuac ión  ac tua l  de  

nues t ro  pa ís ,  que  abre  las  puer tas  a l  i nc remento  de  l a  

economía  a  t ravés  de  empresas  novedosas ,  ta l  es  e l  caso  de  
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l a  empresa  CORPORACION VENEZOLANA DE 

ENTREMIENTOS,  C .A .  nueva  en  e l  mercado  pero  que  ya  se  

ha  pos ic ionado  con  un  impor tan te  pues to  en  e l  pa ís ,  l a  cua l  

ha  buscado  desde  sus  in i c ios  un  s is tema con tab le  que  se  

adap te  a  sus  ex igenc ias ,  para  e l lo  ha  p reparado  y  

capac i tado  a  su  persona l .  

 

Es ta  empresa   t raba ja  con  ven tas  en  cons ignac ión  lo  

que  acar rea  cuen tas  por  cobra r ,  imp l i cando  un  mayor  con t ro l  

po rque  és ta  es  la  fuen te  p r inc ipa l  de  ing reso  que  t iene  la  

empresa  y  con  la  que  cubre  todas  sus  ob l igac iones  con  

te rceros ;   se  t ra ta  de  una  empresa  de  juegos  de  azar  que  

debe  pagar  semana lmente  los  impues tos ,   y  los  p remios  

en t regados  a l  momento  o r ig inan   un  mayor  con t ro l  en  sus  

cuen tas  por  cobra r .  

 

Sus  d is t r ibu idores  son   en  cons ignac ión ,  por  lo  que  se  

neces i ta  de  un  cobro  ráp ido ,  es  por  es to  que  la  empresa  

neces i ta  de  una  rev is ión  en  sus  s i s temas  de  cuen tas  por  

cobra r ,   de  e l las  depende su  func ionamien to  en  e l  mercado ,  

porque  con  e l  d inero  cobrado  no  só lo  se  paga  la  pub l i c idad  

de l  p roduc to ,  l os  gas tos  genera les  de  la  empresa ,  tamb ién  

los  ganadores  de l  p rospec to ,  por  lo  que  es  de  g ran  

impor tanc ia  tener  todos  los  pagos  a l  d ía  para  se r  reconoc ido  

como un  juego  con f iab le  que  s í  paga .  
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Los  d is t r ibu idores  de  la  empresa  t ienen  t res  (3 )  d ías  

para  depos i ta r  sus  ob l igac iones  y  una  (1 )  semana para  

en t regar  las   l i qu idac iones  comple tas  con  la  reseña  de  los  

depós i tos  e fec tuados  y  los  p remios  en t regados ,  por  lo  que  

se  neces i ta  de  un  con t ro l  muy  ráp ido  y  p rec iso ,  ya  que  no  se  

cuen ta  con  mucho  t iempo y  es  a lgo  consecu t i vo ,  deb ido  a  

que  los  sor teos  se  rea l i zan  todos  los  domingos  y  se  deberá  

con ta r  con  la  l i qu idez   que  p roporc iona  cada  uno  de   es tos  a  

n ive l  nac iona l .  

 

Sobre  la  base  de  lo  an tes  expues to  rad ica  la  inqu ie tud  

de  mi  es tud io  de  inves t igac ión ,  e l  cua l  es  e l  Aná l i s i s  de l  

S is tema de  Cuentas  por  Cobrar  de  la  Empresa  

CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,  

C .A.  para  e l  pe r íodo  2004 ,  a  t ravés  de l  cua l  se  de te rminó  e l  

es tado  en  que  se  encuen t ra  cada  d is t r ibu idor  con  la  

empresa ,  y  a l  m ismo t iempo se  rea l i zó  la  op t im izac ión  en  e l  

s i s tema para  un  me jo r  func ionamien to ,  mayor  rap idez  y  

c la r idad  en  e l  p roceso  de  cobranzas .  
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1.2 Delimitación del Problema. 

 

En  e l  p resen te  t raba jo  de  g rado  se  ana l i za ron  las  

cuen tas  por  cobra r  de  la  empresa  Corporac ión  Venezo lana  

de  En t re ten im ien tos ,  C .A .   de  Matu r ín ,  es tado  Monagas   

ub icada en  la  Aven ida  Fuerzas  Armadas  N º  62 ,  que  tuvo  una  

durac ión  de  4  meses  a  par t i r  de l  20  de  Enero  de l  2005 .  

Ana l i zando  en  per iodo  cor respond ien te  desde  e l  15  de  

Agos to  de l  2004 ,  s iendo  su  p r imer  so r teo ,  has ta  e l  ú l t imo  de  

D ic iembre  de  2004 .  

 

1.3 Justificación del Problema. 

 

Todas  las  empresas  púb l i cas  y  p r i vadas  deben  con ta r  

con  un  adecuado s is tema de  con t ro l  admin is t ra t i vo  y  

con tab le  adap tado  a  sus  ex igenc ias  y  ob l igac iones ,  

garan t i zando  e l  desar ro l lo  de  los  ob je t i vos  y  metas  

p ropues tas ,  e  inc rementando  sus  ing resos ,  permi t iéndo le  as í  

ob tener  un  pues to  en  e l  mercado  tan  compet i t i vo  de  hoy  en  

d ía .  

 

Las  empresas  que  se  ded ican  a  la  p res tac ión  de l  

se rv ic io  de  juegos  de  azar  no  escapan  a  es ta  rea l idad ,  es  

por  e l lo  que  se  les  hace  p r imord ia l  con ta r  con  un  exce len te  

s is tema de  cuen tas  por  cobra r ,  l as  cua les  represen tan  su  
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pr inc ipa l  fuen te  de  ing resos ,  con t ro lando  és tas  se  garan t i za  

su  permanenc ia  en  e l  mercado  nac iona l .  

 

Las  cuen tas  por  cobra r  para  d ichas  empresas  

represen ta  la  rea l idad  de  sus  operac iones  y  ac t i v idades  

rea l i zadas ,  es  por  e l lo  que  fue  de  v i ta l  impor tanc ia  rea l i za r  

un  aná l i s i s  de l  s i s tema de  cuen tas  por  cobra r  de  la  empresa  

CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,  

C .A.  de los  so r teos  comprend idos  en t re  e l  15  de  Agos to  de l  

2004  y  e l  19  de  D ic iembre  de  2004 ,  con  lo  cua l  se  de te rminó  

e l  mane jo  de l  s i s tema de  cobranzas  u t i l i zado  para  poder  

ap l i ca r  los  co r rec t i vos  necesar ios  y  las  maneras  de  

recuperac ión  to ta l  de  las  cuen tas  por  cobra r .  

 

Ten iéndose  en  cuen ta  que  los  d is t r ibu idores  se  

encuen t ran  a  n ive l  nac iona l  y  que  los  m ismos  en t regan  sus  

es tados  de  l i qu idac iones ,  de  los  cua les  se  descuen tan  los  

p remios  menores  pagados  por  e l los ,  y  debe  ex is t i r  una  

p rueba  f í s i ca  de  los  t i cke ts  por  lo  que  es to  puede  ocas ionar  

re t rasos  en  e l  s i s tema de  cobranzas ,  dado  que  los  so r teos  

se  rea l i zan  todos  los  domingos  y  e l  v ie rnes  se  t iene  que  

pagar  los  impues tos  cor respond ien tes  a  los  t i cke ts  

p remiados ,  s iendo  necesar io  un  e f i c ien te  y  ráp ido  s is tema 

de  cuen tas  por  cobra r .  
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1.4 Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1 Objetivos Generales 

 

Ana l i za r  en  s is tema de  cuen tas  por  cobra r  u t i l i zado  en  

la  empresa  Corporac ión Venezolana de  Entre ten imientos,  

C .A.  

 

 

1.4.2 Objetivos Específicos. 

 

1 .  Descr ib i r  e l  s i s tema de  cuen tas  por  cobra r  u t i l i zado  por  

la  empresa  Corporac ión Venezolana de  

Entre ten imientos,  C .A.  

2 .  Iden t i f i ca r  e l  p roceso  de  fac tu rac ión  de  cada  uno  de  

los  d is t r ibu idores  de  las  d i fe ren tes  zonas .  

3 .  Exp l i ca r  e l  p roceso  de  l i qu idac ión  de  pago  de  cada  uno  

de  los  d is t r ibu idores .  

4 .  Ana l i za r  e l  s i s tema de  cuen tas  por  cobra r  u t i l i zado  por  

la  empresa .  
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1.5 Definición de Términos 

 

 Contro l  In terno:  Es e l  p lan  o rgan izac iona l  y  todas  las  

med idas  re lac ionadas  con  é l ,  adop tadas  por  una  en t idad  

para  ac t i vos ,  asegura r  reg is t ros  con f iab les ,  fomenta r  la  

e f i c ienc ia  operac iona l  y  es t imu la r  e l  cump l im ien to  de  las  

po l í t i cas  de  la  compañía .  (Horngren,  Char les  y  

Harr ison Wal ter .  1991 ,  p  G-3) .  

 Crédi to :  Se de f ine  como  la  en t rega  de  b ienes  o  

p roduc tos ,  d inero  o  se rv ic ios ,  hoy  a  cambio  de  una  

p romesa de  pago  en  una  fecha  fu tu ra  mutuamente  

acordada .  (B ise l ,  Lester .  1992 ,  p  272) .  

 Cuentas  por  cobrar :  Son acreenc ias  a  favor  de  la  

empresa ,  l i qu idab les  den t ro  de l  e je rc ic io  norma l  de  la  

m isma,  y  p roven ien tes  de  sus  ac t i v idades  espec í f i cas  en  

que  comerc ian .   (Gómez F  1992  pp.1 -1 ) .  

 Estra teg ia :  Líneas  maes t ras  para  la  toma de  dec is iones  

que  t ienen  in f luenc ia  en  la  e f i cac ia  a  la rgo  p lazo  de  una  

o rgan izac ión .  (Rosenber .  1994 ,  p  173) .  

 In formación:  Datos  s ign i f i ca t i vos  que  se  emp lean  en  las  

ac t i v idades  de  p reparac ión  y  p resen tac ión  de  in fo rmes ,  

p lan i f i cac ión ,  con t ro l  y  toma de  dec is iones .  (Solomón,  

Vargo,  Schoroedes.  1998 ,  p  1191) .  

 



13 

 Liquidac ión de  Cuentas  por  L iquidac ión:  Es la  acc ión  

de  sa ldar  la  deuda  a  cambio  de  la  adqu is ic ión  de  un  

b ien  o  serv ic io .  (Def .  Op. ) .  

 Morosidad:  Estado  en  e l  cua l  una  persona  se  haya  

re t rasada  en  e l  pago  de  una  deuda.  (Def .  Op. ) .  

 Notas  de  Crédi to :  Son documentos  emi t idos  por  un  

vendedor  para  seña la r  que  ha  ac red i tado  una  cuen ta  por  

cobra r  de  un  c l ien te .  (Horngren,  Char les  y  Harr inson,  

Wal ter .  1991 ,  p .G-6) .  

 Notas  de  Débi to :  Documento  de  un  negoc io  que  emi te  

un  comprador  para  seña la r  que  ya  no  le  debe  a l  

vendedor  e l  apor te  de  las  compras  devue l tas .  

(Horngren,  Chaeles  y  Harr inson,  Wal ter .  1991 ,  P .  G-

6 ) .  

 Procedimientos:  Planes  que  es tab lecen  un  método  para  

me jo ra r  las  ac t i v idades  fu tu ras .  Son  gu ías  de  acc ión  

que  de ta l lan  de  manera  exac ta  en  la  que  deben  rea l i za r  

c ie r tas  ac t i v idades .  (Koonz  y Wel thr ich ,  1994 ,  p750) .  

  Retenciones:  Es un  porcen ta je  de  d inero  que  e l  

Con t ra tan te  le  re t iene ,  de  acuerdo  a  la  Ley  a l  

Con t ra t i s ta  para  garan t i za r  e l  caba l  cumpl im ien to  de  la  

Obra  y  a l  f i na l i za r  la  m isma se  le  re in tegra rá  e l  d inero  s i  

ha  cumpl ido  con  lo  es t ipu lado  en  e l  con t ra to .  (Zamora ,  

2001  p . ) .  

 



 

CAPITULO II 
 

MARCO TEORICO E INSTITUCIONAL 
 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

 

Después  de  rev isa r  d i fe ren tes  t raba jos  de  g rado  

rea l i zados  en  la  Un ivers idad  de  Or ien te ,  l a  consu l ta  de  dos  

de  e l las  ayudaron  en  g ran  med ida  para  de te rminar  es ta  

inves t igac ión .  

 

Anahid  Koubel iand en su  t raba jo  de  inves t igac ión  que  

l l eva  por  t í tu lo  “Anál is is  de l  Proceso de  Otorgamiento  de  

Crédi to  y  Recaudación de  Cuentas  por  Cobrar  en  e l  Hote l  

Stauf fer  Matur ín  1998”  conc luyo  y  recomendó lo  s igu ien te :  

 

La  s i tuac ión  de l  o to rgamien to  de  c réd i to  y  recaudac ión  

de  cuen tas  por  cobra r ,  obedecen  a  fac to res  in te rnos  de  la  

empresa ,  lo  cua l  ha  o r ig inado  una  ser ie  de  a l te rna t i vas  o  

p ropos ic iones  que  pueden bene f i c ia r  e l  p roceso  de  es tos ,  

pa ra  se r  más  e f ic ien tes ,  de  mayor  ca l idad  y   m in im izar   e l   

margen   de   e r ro res ,   como  es   e l   caso   dees tab lecer  

l ím i tes  en  e l  o to rgamien to  de  l íneas  de  c réd i tos  y  ta r i fas  

co rpora t i vas ,  as í  como tamb ién  e l  p romover  po l í t i cas  de  

p ron to  pago .  
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Cruz  E .  Rondón en su  t raba jo  de  inves t igac ión  que  

l l eva  po r  t í tu lo  “Anál is is  de l  los  Procedimientos  de  

Regis t ro  y  Contro l  de  las  Cuentas  Por  Cobrar  a  C l ientes  

en  la  Empresa  Aguas de  Monagas,  C .A Octubre  2002  

conc luyó  lo  s igu ien te :  

 

E l  ob je t i vo  de l  p resen te  t raba jo  fue  rea l i za r  un  aná l i s i s  

a  los  p roced im ien tos  de  reg is t ro  y  con t ro l  de  las  cuen tas  po r  

cobra r  a   c l i en tes  en  la  empresa  Aguas  de  Monagas  C.A  

ub icada  en  la  Av .  Raú l  Leon i ,  Ed i f i c io  la  Pa lma,  Mezzan ina ,  

Matu r ín -Edo  Monagas .  Para  log ra r  es te  f i n ,  fue  necesar io  

desar ro l la r  un  con jun to  de  ob je t i vos  espec í f i cos ,  que  

ayudaran  a  de te rminar  en  con t ro l  i n te rno  ap l i cado  a  las  

cuen tas  por  cobra r  ven ta  de  agua  y  p roponer  su  respec t i va  

c reac ión ,  para  as í  mantener  un  con t ro l  e f i c ien te  sobre  los  

ing resos  de  la  empresa  y  es ta r  a l  d ía  en  cuan to  a  los  

montos  adeudados  por  los  c l i en tes ,  pa ra  buscar  la  

ap l i cac ión  de  pos ib les  med idas  de  cobranza  que  ayuden  a  

d isminu i r  l a  ca r te ra  de  c l ien tes  morosos .  La  inves t igac ión  

fue  de  t ipo  documenta l  y  de  campo,  ya  que  se  rea l i zó  en  e l  

l ugar  ob je to  de  es tud io  y  se  comple tó  con  in fo rmac ión  

ob ten ida  de  o t ras  documentac iones ,  ta les  como l ib ros ,  tes is ,  

en t re  o t ros .  Para  la  e fec t i va  cu lm inac ión  de  es ta  

inves t igac ión  se  ap l i ca ron  técn icas  de  reco lecc ión  de  da tos ,  
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ta les  como la  observac ión  d i rec ta  par t i c ipa t i va ,  la  rev is ión  

b ib l iog rá f i ca  y  la  en t rev is ta  no  es t ruc tu rada .  

 

Pare jo  (2000)  rea l i zó  un  t raba jo  t i t u lado  “Anál is is  de l  

proceso  de  l iqu idac ión de  los  créd i tos  otorgados por  e l  

Fondo de  Crédi to  de l  Estado Monagas Foncrem”  en  e l  

es tud io  l l ega  a  las  s igu ien tes  conc lus iones :  

 

•  A la rgamien to  de l  p roceso  de  l i qu idac iones  por  la  

ins t i tuc ión  (casa ,  comerc ia les  y  seguros)  que  se  l l evan  

su  t iempo para  poder  cons ignar  la  in fo rmac ión  necesar ia  

en  la  l i qu idac ión  de  un  c réd i to .  

•  Ap l i cac ión  de  tasas  de  in te rés  que  no  es tán  a jus tadas  a  

una  ins t i tuc ión  de  serv ic ios  comun i ta r ios  y  soc ia les .  

•  Fa l ta  de  adopc ión  de  una  po l í t i ca  f i nanc ie ra  que  sea  

ap l i cada  a  los  d i fe ren tes  casos  que  p resen tan  

carac te r ís t i cas  s im i la res .  

 

2.2 Bases Teóricas. 

 

2.2.1 Origen de la Contabilidad. 
 

La con tab i l i dad  se  remonta  desde  t iempos  muy  an t iguos ,  

cuando e l  hombre  se  ve  ob l igado  a  l l evar  reg is t ros  y  

 



17 

con t ro les  de  sus  p rop iedades  porque  su  memor ia  no  bas taba  

para  guardar  la  in fo rmac ión  requer ida .  Se  ha  demost rado  a  

t ravés  de  d ive rsos  h is to r iadores  que  en  épocas  como la  

eg ipc ia  o  romana,  se  emp leaban  técn icas  con tab les  que  se  

der i van  de l  in te rcambio  comerc ia l ,  e l  i n i c io  de  la  l i t e ra tu ra  

con tab le  queda  c i rcunscr i to  a  la  obra  de l  F ranc iscano  Fray  

Lucas  Pacc io lo  de  1994  t i tu lado  “La  suma de  Ar i thmet i ca ,  

geomet r ía  p ropor t ion i  e l  P roporc iona l i ta ”  en  donde  se  

cons idera  e l  concep to  de  par t ida  dob le  por  p r imera  vez .  

 

2.2.1.1 Importancia de la Contabilidad. 

 

La  con tab i l i dad  es  de  g ran  impor tanc ia  porque  todas  las  

empresas  t ienen  la  neces idad  de  l l evar  un  con t ro l  de  sus  

negoc iac iones  mercan t i l es  y  f i nanc ie ras .  As í  ob tendrá  mayor  

p roduc t i v idad  y  aprovechamien to  de  su  pa t r imon io .  Por  o t ra  

par te  los  se rv ic ios  apor tados  por  la  con tab i l i dad  son  

impresc ind ib les  para  ob tener  in fo rmac iones .  (p .81) .  

 
2.2.2 Crédito. 

 

El  c réd i t o  cons is te  en  una  t ransacc ión  en t re  dos  par tes  

en  la  que  una  de  e l las  (ac reedor  o  p res tamis ta )  en t rega  e l  

d inero ,  b ien  o  se rv ic ios  o  t í tu los  de  va lo res  a  cambio  de  una  

p romesa a  pago  fu tu ro  por  la  o t ra  par te  (deudor  o  p res ta r io ) .  

Enc ic loped ia  H ispán ica  tomo 4  (p .336) .  
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Según Acedo y Acedo:  

 

E l  c réd i to  puede  tener  dos  carac te r ís t i cas :  

 

Créd i to  de  una  cuen ta  co r r ien te ,  genera lmente  para  se r  

pagada a  30 ,  60 ,  o  90 ,  d ías ,  según  la  po l í t i ca  de  ven ta  de  la  

empresa .  Es ta  ven ta  a  c réd i to  puede  es ta r  amparada  con  

documento  o  no .  

 

La  ven ta  a  c réd i to ,  a  p lazo ,  que  pueden ser  de  

6 ,12 ,18 ,24  o  más  meses .  Es tas  ven tas  son  amparadas  por  

documentos .  

 

En  todas  las  t ransacc iones  c red i t i c ias ,  tenemos dos  

e lementos  impor tan tes :  

 

E l  e lemento  de  pago  fu tu ro  donde  e l  d ine ro ,  b ienes  y  

se rv ic ios  son  dados  con  e l  compromiso  de  un  pago  fu tu ro .  

 

E l  segundo e lemento  es  e l  de  la  con f ianza  en  que  la  

po l í t i ca  de  c réd i to  de l  banco  es  consc ien temente  es tud iada  

y  a  t ravés  de  los  da tos  que  se  t iene  es  que  ex is te  la  

opor tun idad  de  so l i c i ta r  e l  c réd i to  de  d icho  c l i en te .  (p .16) .  

 

 



19 

2.2.2.1 Antecedentes del Crédito. 

 
La pág ina  de  In te rne t  www.monogra f ías .com,  hace  

re fe renc ia  a  los  an teceden tes  de l  c réd i to  de  la  s igu ien te  

manera :  

 
Como es  de l  conoc im ien to  genera l ,  l as  ins t i tuc iones  que  

por  exce lenc ia  se  ded ican  a  o to rgar  c réd i tos  de  d is t in tas  

na tu ra lezas  son  los  bancos  e  ins t i tuc iones  f inanc ie ras .  

 

A  lo  la rgo  de  todo  p roceso  de  c réd i to  se  to rna  amp l io  y  

comple jo  e l  aná l i s i s  para  e l lo  es  necesar io  invo luc ra r  en  sus  

l íneas  aspec tos  genera les  ta les  como:  

 

•  �    De te rminac ión  de  un  mercado  ob je t i vo  

•  �    Eva luac ión  de l  c réd i to  

•  �    Eva luac ión  de  cond ic iones  en  que  se  o to rgan  

•  �    Aprobac ión  de l  m ismo 

•  �   Documentac ión  y  desembo lso  

•  �   Admin is t rac ión  de l  c réd i to  en  re fe renc ia  

(www.monogra f ias .com/ t raba jos5 /asba /asba .sh tm l ) .  

 

 

http://www.monografias.com/trabajos5/asba/asba.shtml
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2.2.2.2 Importancia del Crédito. 

 

De  acuerdo  a  los  n ive les  de  invers ión  que  se  requ ie re  

en  e l  desar ro l lo  de  un  pa ís  o  una  empresa ,  de  v i t a l  

impor tanc ia  en  c réd i to ,  ya  que  su  u t i l i zac ión  permi te  en t re  

o t ras  cosas ,  según  Ratmon R,  Beneke :  

 

Inc remento  de  la  p roducc ión  de  b ienes  y  se rv ic ios ,  y  

como consecuenc ia ,  una  d isminuc ión  de  los  cos tos  un i ta r ios .  

 

Creac ión  de  nuevas  fuen tes  de  t raba jo ,  med ian te  nuevas  

empresas  o  amp l iac iones  de  las  ya  ex is ten tes .  

 

La  garan t ía  que  es  e l  respa ldo  que  asegura  e l  

cump l im ien to  de  la  ob l igac ión  o  la  recuperac ión  de l  c réd i to .  

 

E l  p lazo ,  o  sea ,  e l  t i empo en  e l  que  deberá  ocupar  e l  

c réd i to  o  e fec tuarse  e l  reembo lso .  

 

E l  i ns t rumento  es  e l  que  fo rma l i za  la  ob l igac ión  que  

puede  ser  un  pagaré ,  una  le t ra ,  un  documento  de  c réd i to  

no ta r iado  o  reg is t rado .  

 

La  tasa  de  in te rés ,  que  es  e l  cos to  que  debe  pagar  e l  

deudor  a l  ac reedor  por  e l  uso  de  su  cap i ta l .  
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Fuentes  de  f inanc iamien to ,  o  sea ,  la  p rocedenc ia  de  los  

fondos  los  cua les  pueden se r  aprop iados ,  de  personas  

na tu ra les  o  ju r íd icas  en  p lazo  para  pagar lo .  

Es  indudab le  que  dada  la  impor tanc ia  que  rev is te  e l  

c réd i to  en  e l  desar ro l lo  de  la  empresa ,  se  debe  p ro fund iza r  

en  su  aná l i s i s  an te  de  ser  aprobada  y  o to rgada .  (p -26-27) .  

 

2.2.3 Cuentas por Cobrar. 

 

La de f in i c ión  que  se  les  da  a  las  cuen tas  por  cobra r  

va r ía  de  un  au to r  a  o t ro ,  s igu iendo  s iempre  su  c r i te r io  y  sus  

p r inc ip ios ,  ex is ten  au to res  que  las  de f inen  de  la  s igu ien te  

manera :  Co lmes  (1999)  lo  de f ine  como “La cant idad que 

los  c l ientes  deben a l  negocio .  Las  cuentas  por  cobrar  

surgen cuando la  mercancía  o  los  serv ic ios  se  venden,  

pero  su  importe  no  es  inmediato” .  (p .23) .  

 

Por  su  par te ,  www.monogra f ias .com  (2004)  las  cuen tas  

por  cobra r  “Comúnmente  se  re f iere  a  las  c i f ras  que los  

c l ientes  deben como resul tado de  la  ent rega  de  ar t ícu los  

o  serv ic ios  y de l  o torgamiento  de  un crédi to  en  e l  curso  

ord inar io  de l  negocio ,  éstas  se  deben d i ferenc iar  de  los  

depósi tos ,  acumulac iones,  documentos  y o t ros  act ivos  

que no  surgen por  las  ventas  d iar ias .  Mas aún,  las  

cant idades inc lu idas  en  e l  rubro  de  cuentas  por  cobrar  
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deben poder  cobrarse  de  acuerdo a  los  p lazos  usuales  de  

venta  de  la  compañía” .  

 

Debemos adver t i r  que  las  cuen tas  por  cobra r  es tán  

con t ro ladas  por  una  cuen ta  mayor ,  de  ac t i vo  c i r cu lan te ,  que  

se  ca rga  de l  impor te  de  las  cuen tas  exped idas ,  se  abona  de l  

va lo r  de  las  cuen tas  cobradas ,  y  su  sa ldo  represen ta  e l  

monto  de  las  cuen tas  pend ien tes  de  cobro .  E l  reg is t ro  de  

cuen tas  por  cobra r  es  un  d ia r io  que  s i rve  para  ano ta r  las  

exped idas  y  de  las  que  se  toman da tos  para  cargar  las  

cuen tas  de l  l i b ro  mayor .  (R isonne .  2003 ,  p2) .  

 

2.2.3.1 Clasificación de las Cuentas por Cobrar. 

 

Br i to  (1992)  seña la  que  las  cuen tas  por  cobra r  de  

acuerdo  a  su  o r igen ,  pueden c las i f i ca rse  en  dos  g rupos :   

 

2.2.3.1.1 Cuentas por Cobrar provenientes de venta de bienes y servicios: 

 

Este  g rupo  de  cuen tas  por  cobra r  es tá  fo rmado por  

aque l las  cuyo  o r igen  es  la  ven ta  a  c réd i to  de  b ienes  y  

se rv ic ios  y  que ,  genera lmente ,  es tán  respa ldadas  por  la  

acep tac ión  de  una  “ fac tu ra ”  por  par te  de l  c l i en te .  
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Las  cuen tas  por  cobra r  p roven ien tes  de  ven tas  a  c réd i to  

son  comúnmente  conoc idas  como “cuen tas  por  cobra r  

comerc ia les ”  o  “cuen tas  por  cobra r  a  c l i en tes ”  y  deben  ser  

p resen tadas  en  e l  ba lance  gene ra l  en  e l  g rupo  de  ac t i vo  

c i rcu lan te  o  co r r ien te ,  excep to  aque l las  cuyos  venc im ien tos  

sean  mayores  que  e l  c i c lo  norma l  de  operac iones  de  la  

empresa ,  e l  cua l ,  en  la  mayor ía  de  los  casos  es  de  doce  

meses .  En  aque l las  empresas  donde  e l  c i c lo  norma l  de  

operac iones  sea  super io r  a  un  año ,  pueden inc lu i r se  den t ro  

de l  ac t i vo  c i rcu lan te ,  aun  cuando su  venc im ien to  sea  mayor  

a  doce  meses ,  s iempre  y  cuando no  sobrepase  ese  c ic lo  

norma l  de  operac iones  en  cuyo  caso  deben  ser  c las i f i cadas  

fuera  de l  ac t i vo  c i rcu lan te ,  en  e l  g rupo  de  ac t i vos  a  la rgo  

p lazo .  

 

2.2.3.1.2 Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas a Crédito: 

 

Como e l  t í tu lo  lo  ind ica ,  se  re f ie re  a  derechos  por  

cobra r  que  la  empresa  posee  o r ig inado  por  t ransacc iones  

d i fe ren tes  a  ven tas  de  b ienes  y  se rv ic ios  a  c réd i tos .  

 

Es te  t ipo  de  cuen tas  por  cobra r  deberán  aparecer  

c las i f i cadas  en  e l  ba lance  genera l  en  e l  g rupo  de  ac t i vos  

c i rcu lan tes ,  s iempre  que  se  espere  que  van  a  ser  cobradas  

den t ro  de l  c i c lo  norma l  de  operac iones  de  la  empresa ,  e l  
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cua l ,  como se  ha  comentado ,  es  de  doce  meses .  (  p .337-

338) .  

 

2.2.3.2 Políticas de Cuentas por Cobrar. 

 

Lester  B i t te l  (1992)  en re lac ión  a  las  po l í t i cas  de  

cuen tas  por  cobra r  es tab lece  que :  

 

Es  necesar io  rea l i za r  c ie r to  es fuerzo  para  log ra r  e l  

cobro  de  una  cuen ta  que  permanezca  impagada con  

pos te r io r idad  a  la  fecha  de  venc im ien to  de  la  m isma.  La  

persona  que  debe  en t ra r  en  con tac to  con  e l  c l i en te  

dependerá  de  la  po l í t i ca  de  la  o rgan izac ión .  Ta l  vez  sea  

deseab le  que  e l  con tac to  se  es tab lezca  en t re  los  agen tes  de  

ven tas  y  compras  de  las  respec t i vas  empresas ,  aunque  

qu izás  resu l te  más  e f i caz  que  e l  depar tamento  de  ges t ión  de  

c réd i tos  e fec tué  e l  segu im ien to .  Con jun tamente  con  e l  

depar tamento  de  cuen tas  a  pagar  de l  c l i en te .  

 

E l  cobro  por  te lé fono  puede  ser  e f i caz .  E l  cobrador  

deber ía  es ta r  b ien  p reparado  por  ade lan tado  y  e l  en foque  

deber ía  se r  enérg icamente  d ip lomát i co .  E l  ob je t i vo  es  

a lcanzar  un  acuerdo  sobre  la  fecha  de  pago .  S i  e l  pago  no  

se  rec ibe  cuando  se  ha  p romed io ,  debe  e fec tuarse  un  

segu im ien to  inmed ia to .  
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El  cobro  por  par te  debe  inc lu i r  una  secuenc ia  de  

segu im ien to .  Las  car tas  de  t ipo  fo rmu la r io  pueden  resu l ta r  

e f i caces ;  son  fundamenta les  cuando  las  can t idades  en  

cues t ión  son  pequeñas ,  como en  e l  caso  de  las  cuen tas   

adeudadas  por  m inor i s tas .  En  cua lqu ie r  caso ,  la  ca r ta  

deber ía  espec i f i ca r  la  can t idad  deb ida ,  l a  fecha  de  

venc im ien to  y  ex ig i r  su  pago .  

 

Puede  hacerse  a r reg los  ex t ra  jud ic ia les  en  e l  caso  de  

que  un  deudor  es té  en  una  s i tuac ión  tempora l  de  suspens ión  

de  pagos .  Puede  acep ta rse  una  le t ra  a l  p rop io  ca rgo ,  a  

p lazo ,  para  dar le  un  resp i ro  a l  deudor .  O  tamb ién  puede  

ex ig i rse  una  can t idad  ex t ra  en  cada  ped ido ,  en  concep to  de  

la  cuen ta  pend ien te .  (p .102) .  

 

2.3 Aspectos Relacionados con la Empresa. 

 

2.3.1 Identificación de la Empresa. 

 

Nombre:  Corporac ión  Venezo lana  de  En t re ten im ien tos ,  C .A .  

(CORVENE)  

 

Direcc ión:  Av.  Fuerzas  Armadas ,  Nº  62 .  Matu r ín ,  Edo .  

Monagas .  
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2.3.2 Misión de la Empresa. 

 

Desar ro l la r  las  ac t i v idades  de  juegos  de  azar  en  e l  

marco  de  d iseños  innovadores ,  o f rec iendo  a t rac t i vos  

p remios  de  d inero  y  espec ies .  

 

2.3.3 Visión de la Empresa.  
 

Conso l ida rse  como la  empresa  conces ionar ia  de  juegos  

de  azar  de  mayor  p royecc ión  a  n ive l  nac iona l ,  a l canzando la  

exce lenc ia  en  e l  d i seño ,  p rocesamien to  y  comerc ia l i zac ión  

de  su  p rospec to   “EL POTE SEGURO”.  

 

2.3.4 Reseña Histórica. 

 

La empresa  se  cons t i tuyó  e l  02  de  Sep t iembre  de  2002 ,  

con  mi ras  a  la  exp lo tac ión  comerc ia l  de  juegos  de  azar  y  

der i vados .  A  t ravés  de  una  conces ión  de  la  Lo te r ía  de  

Or ien te .  Desar ro l la  e l  p rospec to  e l  “EL  POTE SEGURO”  e l  

cua l  es  un  p roduc to  sobre  las  bases  de  un  lo t to ,  que  es  

amp l iamente  conoc ido  nac iona l  e  in te rnac iona lmente ,  fác i l  

de  jugar  y  además,  por  exper ienc ia ,  de  buena  acep tac ión  en  

e l  púb l i co  jugador  venezo lano .        
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Este  p rospec to  cuen ta  con  e l  Acumulado  D isc rec iona l ,  

que  cons t i tuye  un  a t rac t i vo  ind iscu t ib le  y  además posee  

p remios  ad ic iona les  en  d inero  y  espec ies  den t ro  de l  so r teo ,  

log rando  que  e l  p rospec to  se  adecue  a  los  gus tos  y  cubra  

las  expec ta t i vas  de l  púb l i co  consumidor .  

 

2.3.5 Mercado Potencial. 

 

Un  aná l i s i s  de  la  d is t r ibuc ión  y  carac te r ís t i cas  

soc ioeconómicas  de  la  pob lac ión  en  Venezue la ,  ba jo  la  cua l  

se  es t imó e l  mercado  po tenc ia l  de  ven tas .  Bás icamente  e l  

ta rge t  ob je t i vo  de l  mercado  de  lo te r ías  apun tó  hac ia  las  

c lases  soc ia les  A ,  B ,  C ,  D  y  E  en fa t i zándose  en  las  C ,  D  y  

E .  E l  per f i l  soc io -demográ f i co  de l  pa ís  para  e l  año  2003-04  

fue  e l  s igu ien te :  

 

E l  po rcen ta je  de  la  pob lac ión  a l  que  es tuvo  d i r ig ido  e l  

p roduc to  fue  de  un  51% (aprox imadamente  12 .280 .705  

hab i tan tes ) .  E l  un ive rso  a l  cua l  es tuvo  d i r ig ido  es taba  

con fo rmado por  personas  mayores  de  d iec iocho  (18)  años  de  

edad ,  den t ro  de  la  cua l  es tá  enmarcada  la  fue rza  de  t raba jo  

de l  pa ís .  
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2.3.6 Objetivos Generales. 

 

Se ob tuv ie ron  márgenes  de  u t i l i dad  razonab les  por  razón  de  

la  ac t i v idad  p r inc ipa l  que  desar ro l la  la  empresa ,  en  func ión  

de  un  rend im ien to  óp t imo med ian te  e l  co r rec to  uso  de  los  

recursos  d ispon ib les  en  la  o rgan izac ión ,  o r ien tados  a  la  

sa t i s facc ión  de  las  neces idades  de  las  personas  que  

inv ie r ten  en  e l  j uego  de  azar  “EL  POTE SEGURO” .  

 

2.3.6.1 Objetivos Específicos. 

 

-  Se  o rgan iza ron  los  recursos  d ispon ib les  en  la  empresa  a  

manera  de  log ra r  un  aprovechamien to  de  espac io  y  

t i empo en  e l  d i seño ,  d is t r ibuc ión ,  p romoc ión ,  y  

cance lac ión  de  los  p remios  de l  j uego  de  azar  “EL  POTE 

SEGURO” .  

-  Se  d iseñaron  p lanes  es t ra tég icos  es tab lec iendo  la  

deb ida  coord inac ión  en t re  los  d i f e ren tes  depar tamentos  

y  secc iones ,  en  func ión  de  mantener  un  n ive l  de  

e f i c ienc ia  ta l  que  permi te  cump l i r  sa t i s fac to r iamente  con  

los  compromisos  adqu i r idos .  

-  Se  o r ien ta ron  los  es fuerzos  de l  pe rsona l  a  la  

consecuc ión  de  ob je t i vos  comunes  con  e f i cac ia ,  

basándose  en  la  capac idad  de  repues ta  y  acc ión  an te  

los  re tos  en  un  campo a l tamente  compet i t i vo  en  la  
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reg ión .  A  t ravés  de l  desar ro l lo  de l  j uego  de  azar  “EL  

POTE SEGURO”  se  p re tende  p roporc ionar  un  es t ímu lo  a  

las  personas  de  c ie r tos  g rupos  soc ia les  la  e levac ión  de  

su  n ive l  de  v ida  med ian te  la  sa t i s facc ión  de  su  

neces idad ,  con  un  p roduc to  de  ca l idad  a  un  p rec io  

acces ib le .  

-  Se  mant ienen  las  me jo res  re lac iones  en t re  la  empresa  y  

los  o rgan ismos  púb l i cos  y  p r i vados  re lac ionados  a l  

sec to r  de  los  juegos  de  azar ,  a  t ravés  de  una  

p resen tac ión  de  serv ic io  sa t i s fac to r ia .  

-  En  ese  sen t ido  la  empresa  asumió  la  responsab i l i dad  de  

en f ren ta r  es te  t i po  de  re tos  ten iendo  la  abso lu ta  

segur idad  de  que  e l  resu l tado  fuese  sa t i s fac to r io ,  en  

cuan to  a  las  cons iderac iones  de  carác te r  técn ico  y  

f i nanc ie ro ,  o f rece  ven ta jas  innovadoras  a l  respec to ,  

ca rac te r ís t i cas  esenc ia les  en  un  mercado  compet i t i vo ,  

g loba l i zado ,  in tegrado ,  en  e l  cua l  a f lo ra  una  p lan ta  de  

p ro fes iona les  y  her ramien tas  de  nueva  generac ión .  
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2.3.7 Organigrama de la Empresa 

 

Est ruc tu ra  Organ izac iona l  de  Empresa .  

Corporac ión Venezolana  de  Entre ten imientos ,  C .A 

 

Junta  
Directiva 

Gerencia 
Operaciones 

Gerencia 
Tecnología 

Gerencia 
Administración y 

Finanzas

Gerencia  
Publicidad 

Asesor Legal 

Presidencia 

 

 

 

 

Fuente:  Corporac ión Venezolana  de  Entre ten imiento ,  C .A.  

 

Gerencia  de  Adminis t rac ión y F inanzas  
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Organigrama.  

 

Gerente  
Administración y Finanzas 

Lcda. Anybell Cordero 

 
Dpto. Administración 

 
Lcda. Junedel Fuentes 

Dpto. Contabilidad y 
Cobranza 

 
Rosa Nogueiras

Cuentas por Pagar 
 

Lcdo. Manuel Perez 

Servicios Generales  
 

Yovanny Navarro 

 

Fuente:  Corporac ión Venezolana  de  Entre ten imiento ,  C .A.  
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2.3.8 Funciones de los Miembros de la Empresa. 
2.3.8.1 Junta Directiva. 

 

La jun ta  d i rec t i va  t i ene  las  s igu ien tes  func iones :  

-  D iseña  las  po l í t i cas  genera les  de  la  empresa .  

-  Represen ta  a  la  empresa  en  las  ac t i v idades  

re lac ionadas  con  negoc iac iones  y  conven ios  con  la  

Gobernac ión  de l  es tado  Monagas .  

-  Dec ide  acerca  de  los  p lanes  de  la  empresa .  

-  Ana l i za  los  in fo rmes  f inanc ie ros  y  dec ide ,  en  

consecuenc ia ,  l os  l i neamien tos  genera les  de  las  

es t ra teg ias  o r ien tadas  a  mantener  un  óp t imo n ive l  de  

ing resos .  

-  Dec ide  acerca  de  las  as ignac iones  y  remoc iones  

necesar ias  en  la  d i rec t i va  de  la  empresa .  

-  Ac túa  en  toda  ac t i v idad  que  le  competa  según  e l  ac ta  

cons t i tu t i va  de  la  empresa .  

 

2.3.8.2 Presidente. 

 

El  p res iden te  t i ene  las  s igu ien tes  func iones :  

-  Dec id i r  todo  lo  concern ien te  a  endeudamien to ,  

con t ra tac ión  de  p rés tamos  y  f i nanc iamien to  que  fuere  

necesar io  para  e l  cump l im ien to  de l  ob je t i vo  soc ia l .  
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-  Resue lve  la  conces ión  de  va les  y  f i anzas  cuando lo  

requ ie ren  las  ac t i v idades  económicas  de  la  compañía .  

-  Con f ie re  Poderes  Genera les  o  Espec ia les  para  la  

represen tac ión  Jud ic ia l  o  ex t ra jud ic ia l  de  la  compañía  

ten iendo  facu l tades  para  in ten ta r  y  sos tener  toda  c lase  

de  demandas  y  acc iones ,  conven i r ,  des is t i r ,  t rans ig i r ,  

comprometer  en  á rb i t ros ,  a rb i t radores  o  de  Derecho ,  

darse  por  c i tado  o  no t i f i cado ,  hacer  pos tu ras  en  remate .  

-  Convoca  las  Asambleas  Ord inar ias  y  Ex t raord inar ias  de  

la  Compañía  y  p res id i r las .  

-   F i rma por  compañía  todos  los  documentos  púb l i cos  y  

p r i vados  que  con tengan  ac tos ,  operac iones  y  con t ra tos  

de  la  m isma.  

-  Abre ,  c ie r ra  y  mov i l i za  con  f i rmas  con jun tas  o  con  la  

so la  f i rma,  las  cuen tas  co r r ien tes   o  de  ahor ro  que  

tenga  la  compañía  en  bancos  o  ins t i tuc iones  

f inanc ie ras .  

-  E je rce  v ig i lanc ia  y  con t ro l  de  los  negoc ios ,  con tab i l i dad  

y  func ionamien to  de  la  soc iedad .  

-  Resue lve  acerca  de  la  compra  de  b ienes  mueb les  o  

inmueb les  de  cua lqu ie r  na tu ra leza ,  sea  cua l  fue re  su  

monto .  

-  P resen ta  a  la  Asamblea  Genera l  de  Acc ion is tas  e l  

Ba lance  y  Cor te  de  Cuentas  jun to  con  e l  i n fo rme de l  
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Comisar io ,  en  e l  cua l  se  expone  una  es t imac ión  

c i rcuns tanc iada  sobre  e l  e je rc ió   económico  respec t i vo .  

 

2.3.8.3 Gerente Administración y Finanzas 

 

El  Geren te  Admin is t rac ión  y  F inanzas  de  la  empresa  

t iene  como func iones  p r inc ipa les :  

 

-  Ve la r  po r  e l  f i e l  cump l imento  de l  ac ta  cons t i tu t i va -  

es ta tus  soc ia les  de  la  empresa .  

-  Formu la r  e l  p resupues to  de  los  gas tos  o rd inar ios  de  la  

soc iedad .  

-  P lan i f i ca r  y  con t ro la r  las  ac t i v idades  genera les  de  la  

empresa .  

-  Sus t i tu i r  a l  p res iden te  en  casos  de  ausenc ia  de l  m ismo.  

-  Ana l i za r  y  ac tua l i za r  permanentemente  e l  con tes to  

ex te rno  e  in te rno  de  la  empresa .  

-  Mantener  y  ac recen ta r  las  re lac iones  con  los  c l i en tes  

ex te rnos  a  la  empresa ,  v incu lados  con  sus  ac t i v idades  y  

fu tu ras  á reas  de  opor tun idad .  

-  Aprovechar  nuevos  serv ic ios  a  comerc ia l i za r  en  la  

empresa .  

-  Rea l i za r  o t ras  ac t i v idades  que  le  as igne  e l  p res iden te .  
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2.3.8.4 Departamento de Informática. 

 

Tiene  por  func iones :  

-  D iseñar  y  p lan i f i ca r  las  ac t i v idades  re lac ionadas  con  e l  

mane jo  y  t ransmis ión  de  da tos  a  n ive l  nac iona l ,  v ía  

In te rne t .  

-  E labora r  repor tes  semana les  y  mensua les ,  sobre  t i cke ts  

vend idos ,  devue l tos  y  p remiados .  

-  Rec ib i r  y  cus tod ia r  los  sopor tes  (CD’s )  de  los  resu l tados  

de  los  so r teos .  

-  Con t ro la r  la  iden t i f i cac ión  de  cada  t i cke t  a  t ravés  de l  

reg is t ro  de  los  se r ia les  p re impresos .  

-  D iseñar  e l  a r te  f ina l  de  los  t i cke ts  para  cada  sor teo .  

-  Imp lementa r  p lanes  de  a tenc ión  a  las  con t ingenc ias .  

 

2.3.8.5 Departamento de Publicidad y Mercadeo. 

 

El  Depar tamento  de  Pub l i c idad  y  Mercadeo  desempeña 

las  s igu ien tes  func iones :  

-  D iseñar  las  po l í t i cas  de  pub l i c idad  y  mercadeo  de  la  

empresa  a  n ive l  nac iona l  y  loca l .  

-  Con t ra ta r  con  empresas  de  pub l i c idad  campañas  de  

p romoc ión  de l  p roduc to  “EL  POTE SEGURO” .  
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-  P lan i f i ca r ,  con t ro la r  e  imp lementa r  la  d is t r ibuc ión  de  los  

p rospec tos  a  n ive l  nac iona l .  

-  Mantener  ac tua l i zac iones  de  los  n ive les  de  acep tac ión  

en  los  d i fe ren tes  ex t rac tos  de  la  pob lac ión .  

-  Desar ro l la r  es t ra teg ias  o r ien tadas  a l  pos ic ionamien to  y  

manten im ien to  de l  p rospec to  “EL  POTE SEGURO” .  

-  Superv isa r  la  d is t r ibuc ión  de  mate r ia l  p romoc iona l  y  la  

d i fus ión  de  mate r ia l  pub l i c i t a r io  y  p romoc iona l  de  “EL  

POTE SEGURO” .  

 

 

2.3.8.6 Departamento de Administración y Finanzas. 

 

El  Depar tamento  t iene  las  s igu ien tes  func iones :  

-  Organ iza r ,  d i r i g i r ,  p lan i f i ca r ,  e jecu ta r  y  con t ro la r  todas  

las  ac t i v idades  re lac ionadas  con  la  admin is t rac ión  de  

los  recursos  f inanc ie ros  de  la  empresa .  

-  Rea l i za r  todas  aque l las  ac t i v idades  re lac ionadas  con  la  

admin is t rac ión  de  la  o rgan izac ión  (conc i l i ac iones  

bancar ias ,  repor tes  f i nanc ie ros ,  es tados  de  cuen ta ,  

es tado  de  resu l tados ,  es tad ís t i cas  de  ing resos  y  

egresos ,  t ransacc iones ,  emis iones  de  cheques ,  reg is t ro  

de  l i b ro  banco ,  emis ión  de  ó rdenes  de  pago ,  e tc . ) .  

 

 



37 

2.3.8.7 Departamento de Operaciones. 

 

Tiene  las  s igu ien tes  func iones :  

-  Es tab lecer  la  log ís t i ca  para  desar ro l la r  l as  ac t i v idades  

de  la  empresa  a  n i ve l  de  emp leo  de  recursos  f í s i cos  y  

tecno lóg icos ,  para  cumpl i r  a  caba l idad  con  los  ob je t i vos  

p lan teados .  

-  As is te  a  los  depar tamentos  en  serv ic ios  de  reparac iones  

y  manten im ien tos .  

-  Coord inar  apoyo  a  las  ac t iv idades  de  t ranspor te  y  

t ras lado  de  recursos  y  sumin is t ros .  

 

2.3.8.8 Departamento de Contabilidad y Cobranza 

 

El  d i rec to r  Con tab le  t i ene  las  s igu ien tes  func iones :  

-  Mantener  los  l i b ros  d ia r ios ,  l os  mayores  y  aux i l i a res .  

-  E labora r  es tados  de  gananc ias  y  pérd idas  y  

ba lances  genera les ,  cada  vez  que  la  empresa  lo  

requ ie ra .  

-  Coord inar  y  p res ta r  asesor ía  para  la  e laborac ión  y  

rev is ión  de l  p resupues to  de  gas tos  y  con t ra tos .  

-  Ca lcu la r  y  pagar  e l  Impues to  Sobre  la  Ren ta  y  o t ros  

impues tos .  
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-  Mantener  in fo rmada a  la  Jun ta  D i rec t i va  de l  es tado  

de  la  empresa .  

-  Con t ro la r  la  ca rga  de  los  cos tos  a  las  cuen tas  

as ignadas .  

-  Ana l i za r  resu l tados .  

-  L levar  a l  d ía  las  cuen tas  por  cobra r  de  cada  uno  de  

los  d is t r ibu idores .  

-  P resen ta r  semana lmente  un  resumen de  cobranza  

ob ten ido .  

 
2.3.9 Descripción  Analítica – Críticas de las Políticas Sociales, 

Económicas y Tecnológicas aplicadas en la empresa. 
 

2.3.9.1 Políticas Sociales. 

 
La  empresa  t iene  una  o r ien tac ión  soc ia l  d i r ig ida  a  la  

rea l i zac ión  de  un  fondo  por  un  monto  de  d inero  su f i c ien te  

para  adqu i r i r  b ienes ,  como una  v iv ienda  y  un  veh ícu lo ,  y  

as ignar  una  jub i lac ión  duran te  15  años ,  que  garan t i ce  un  

ing reso  su f i c ien te  para  mantener  un  buen  es tándar  de  v ida .  

 

Med ian te  es ta  fo rma de  p remiac ión  se  pers igue  

admin is t ra r ,  a  t ravés  de  una  en t idad  bancar ia ,  un  fondo  de  

jub i lac ión  que  sopor te  económicamente  a l  g rupo  fami l ia r  

bene f i c iado  duran te  15  años ,  rec ib iendo  mensua l idades  

consecu t i vas .  
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2.3.9.2 Políticas Económicas. 

 

La empresa  mant iene  re lac ión  es t recha  con  la  Lo te r ía  

de  Or ien te  en  razón  de  ser  un  conces ionar io  que  exp lo ta  e l  

j uego  de  azar  “EL  POTE SEGURO” .  Es ta  f i gu ra  desde  e l  

pun to  de  v is ta  ju r íd ico  se  in te rp re ta  como una  re lac ión  en t re  

f ranqu ic ian te  y  un  f ranqu ic iador ,  con  es ta tu to  en  e l  con t ra to  

que  es tab lece  e l  po rcen ta je  que  ha  de  perc ib i r  l a  Lo te r ía  por  

concep to  de  ven tas  de  los  t i cke ts  de l  j uego  “EL  POTE 

SEGURO” .  Es te  porcen ta je  se  depos i ta  en  las  cuen tas  de  

Lo te r ía  de  Or ien te ,  la  cua l  cana l i za  es tos  recursos  a  t ravés  

de  la  jun ta  de  Benef i cenc ia  Púb l i ca  de l  Es tado  Monagas .  

  

2.3.9.3 Políticas Tecnológicas. 

 

La  empresa  mant iene  un  s tock  de  equ ipos  de  

computac ión  de  ú l t ima generac ión  que  permi te  e l  

p rocesamien to  ráp ido  y  e f i caz  de  los  g randes  vo lúmenes  de  

in fo rmac ión  que  se  p roducen  en  los  sor teos .  As í   m ismo 

posee  una  red  in te rna  que  le  pe rmi te  la  admin is t rac ión  de  

in fo rmac ión  y  cómputos  med ian te  p rogramas  de  ap l i cac ión  

o r ien tados  a  la  ac tua l i zac ión ,  reg is t ro  y  mane jo  de  los  

da tos .  

 



 

CAPITULO III 
MARCO METODOLOGICO. 

 

3.1 Tipo de Investigación: 

 

Para  e l  desar ro l lo  de  es te   p royec to ,  e l  t i po  de  

inves t igac ión  que  se  u t i l i zó  fue  de  campo y  documenta l ,  l a  

cua l  permi t ió  la  ob tenc ión  de  la  in fo rmac ión  requer ida  a  

t ravés  de  fuen tes  p r imar ias  y  secundar ias .   

 

Fue  documenta l  po r  que  se  h izo  basándose  en  

documentos ,  reg is t ros  y  o t ros  re lac ionados  con  e l  tema a 

es tud ia r .  En  re lac ión  a  la  inves t igac ión  documenta l ,  F id ias  

(197)  des taca  que  es ta :  “Se basa en  la  obtención y  

aná l is is  de  datos  provenientes  de  mater ia les  impresos u  

ot ros  t ipos  de  documentos ” .  (p .  49) .  

 

Dado que  los  da tos  fueron  ob ten idos  d i rec tamente  de  la  

empresa  CORVENE,  C .A . ,  l a  inves t igac ión  es  cons iderada  

de l  t i po  de  campo;   a  es te  respec to  Sab ino  (1996)  expresa  

que  “Los d iseños de  campo son los  que se  re f ieren  a  los  

métodos   a    emplear   cuando  los   datos   de   in terés   se  

recogen en  forma d i recta  de  la  rea l idad mediante  e l  

t raba jo  de l  invest igador  y  su  equipo ” .  (p .93) .  

 40
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3.2 Nivel de Investigación: 

 

La inves t igac ión  que  se  rea l i zó  fue  de  t ipo  descr ip t i vo ,  

con  e l  f i n  de  abarcar  todo  e l  p rob lema,  para  que  de  es ta  

manera  se  log ra ra  con  exac t i t ud ,  la  fo rma más  de ta l lada  y  

p rec isa  de  la  s i tuac ión  de  los  p roced im ien tos  

admin is t ra t i vos  y  con tab les  de l  s i s tema de  cuen tas  por  

cobra r .  A l  respec to  Sab ino  (1997)  d ice :  “La invest igac ión  

descr ip t iva  es  aquel la  cuya  preocupación pr imordia l  

rad ica  en  descr ib i r  caracter ís t icas  fundamenta les . . .  

u t i l i zando cr i ter ios  s is temát icos  que permi tan  poner  de  

mani f ies to  su  est ructura” .  (p .60) .  

 

 

3.3 Población: 

 

La pob lac ión  es tuvo  comprend ida  por  una  to ta l i dad  de  

d iec inueve  (19)  d is t r ibu idores  a  n ive l  nac iona l ,  ana l i zando  e l  

s i s tema de  cobranzas  u t i l i zado  en  los  p r imeros  17  sor teos ,  y  

toda  la  documentac ión  b ib l iog rá f i ca  que  se  neces i tó  para  e l  

mane jo  de  las  cuen tas  por  cobra r .  

 

“Algunos invest igadores  ut i l i zan  e l  té rmino universo,  

pero  los  autores  prefer imos ut i l i zar  e l  té rmino poblac ión,  

ya  que consideramos que universo es  más b ien  un  
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término descr ip t ivo  de  un conjunto  in f in i to  de  datos ,  lo  

que  se  ap l ica  a  la  poblac ión;  la  muestra  sue le  ser  

def in ida  como subgrupo de la  poblac ión” .  (p .204) .  

 

3.4 Técnicas de Recolección de Datos: 

 

1.   La  Observac ión  D i rec ta :  es ta  técn ica  permi t ió  un  

acceso  más  d i rec to  a  la  in fo rmac ión  a  t ravés  de  la  

observac ión ,  ten iendo  una  re lac ión  más  d i rec ta  con  e l  

p rob lema de  inves t igac ión ;  según  Méndez  (2001)  “La 

observac ión es  d i recta  cuando e l  invest igador  forma 

par te  act iva  de l  grupo observado y  asume sus 

comportamientos” .   (p -154) .  

 

2 .  La  En t rev is ta  D i rec ta :  Se  u t i l i zó  es ta  técn ica  con  los  

emp leados  de l  depar tamento  de  c réd i to ,  po r  cuan to  a  

t ravés  de  la  consu l ta  ex is te  mayor  f l u idez  de  la  

in fo rmac ión ;  Car los  Méndez  (2001)  nos  d ice  que :  “La 

entrev is ta  es  una técnica  en  la  cua l  e l  invest igador  

p lantea  preguntas  en  forma ora l  y  anota  in formación 

obten ida” .  (p .198) .  En es te  es tud io  se  ap l i có  la  

en t rev is ta  no  es t ruc tu rada ,  que  según  Sab ino ,  no  es tá  

o rgan izada  y  que  med ian te  e l  d iá logo  e l  encues tador  

ob t iene  in fo rmac ión  deseada .  
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3.   La  Rev is ión  B ib l iog rá f i ca :  Es ta  técn ica  permi t ió  la  

búsqueda de  in fo rmac ión  en  l i b ros ,  rev is tas ,  fo l l e tos  y  

o t ros ,  son  conoc idas  como fuen tes  secundar ias .  En  

cuan to  a  es te  t i po  de  fuen tes  de  in fo rmac ión ,  Méndez  

(2001)  op ina  que  se  encuen t ran  en  las  b ib l io tecas  y  es tá  

con ten ida  en  l i b ros ,  pe r iód icos  y  o t ros  mate r ia les  

documenta les  como t raba jos  de  g rado ,  enc ic loped ias ,  

fo l l e tos ,  gu ías ,  e tc .  (p153) .  

 

 

3.5 Alcance de la Investigación: 

 

La p resen te  inves t igac ión  se  en focó  a  rea l i za r  un  

aná l i s i s  de l  s is tema de  cobranzas  u t i l i zado  en  la  empresa  

CORVENE,  C .A. ,  o r ig inada  en  cada  unos  de  los  p r imeros  17  

sor teos  rea l i zados  desde  e l  i n i c io  operac iona l  has ta  

D ic iembre  de l  2004  para  de te rminar  su  e f i c ienc ia  y  s i tuac ión  

rea l  de  cada  uno  de  los  d is t r i bu idores  que  t raba jan  para  

és ta .  

 

3.6 Recursos Humanos. 

 

Para  rea l i za r  e l  p resen te  t raba jo  se  con tó  con  una  ser ie  

de  personas  que  des in te resadamente  y  de  manera  
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pro fes iona l ,  p res ta ron  toda  su  co laborac ión ;  e l las  son  las  

s igu ien tes :  

 

•  Licenciada Anybel l  Cordero  –  Geren te  Genera l  de  

Admin is t rac ión  y  F inanzas .  

•  Ingeniero  Frank Alvea   -   Geren te  de  Operac iones .  

 

3.7 Recursos Materiales: 

 

Este  t ipo  de  recursos  cons t i tuyen  una  her ramien ta  de  

g ran  impor tanc ia  den t ro  de  los  cua les  se  pueden nombrar :  

 

a )    Computadora .  

b )    Impresora .  

c )    Láp iz .  

d )    Pape l .  

e )    Cor rec to r .  

f )     L ib re ta  de  Ano tac iones .  

g )    Es tados  de  l i qu idac ión  de  los  c l ien tes .  

h )    O t ros .   
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3.8 Recursos Bibliográficos. 

 

Estos  recursos  sumin is t ran  la  base  teór i ca  de  la  

inves t igac ión ,  se  pueden  menc ionar  los  s igu ien tes :   

 

a )    L ib ros .  

b )    Tes is .  

c )    In te rne t .  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO IV  

 

PRESENTACION Y ANALISIS  DE DATOS 

 

 

La empresa  Corporac ión Venezolana de  

Entre ten imientos,  C .A. . ,  ded icada  a l  j uego  de  azar ,  

comenzó  sus  operac iones  desde  e l  mes  de  Agos to  de  2004 ,  

y  se  ha  pos ic ionado  en  e l  mercado  de  los  juegos  de  lo te r ía  a  

t ravés  de l  p rospec to  denominado  E l  Po te  Seguro ,  t raba jando  

con  ven tas  en  cons ignac ión ,  lo  que  o r ig ina  ven tas  a  c réd i tos  

las  cua les  acar rean   e l  s igu ien te  p roceso :   

 

   

4.1 Consignación: 

 

Desde e l  Depar tamento  de  Operac iones  d i r ig ido  por  e l  

Ing .  F rank  A lvea  se  em i te  la  o rden  para  que  la  empresa  

encargada  rea l i ce  los  t i cke ts  para  cada  uno  de  los  so r teos ,  

de ta l lando  la  can t idad  a  en t regar  para  cada   zona  de l  pa ís ,  

dado  que  los  t i cke ts  se  encuen t ran  iden t i f i cados  con  cada  

una  de  e l las .   
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Los  Cons igna ta r ios  rec iben  los  t i cke ts  los  d ías   mar tes ,  

por  lo  menos  con  una  semana de  an t i c ipac ión  a l  so r teo    

co r respond ien te .    Es te   env ío   es   rea l i zado   por   la  

empresa  que  rea l i za  los  t i cke ts ,  a  t ravés  de  la  Empresa  

encargada  de l  t ranspor te  de  los  m ismos .    

 

Para  ta l  f i n ,  e l  Cons igna ta r io  debe  as ignar  personas  

responsab les  y  au to r i zadas  para  la  recepc ión  de  la  

mercanc ía ;  l os  nombres  de  es tas  personas  au to r i zadas  

deben  ser  no t i f i cados  por  esc r i to  a  LA OPERADORA,  qu ien  a  

su  vez  los  re f ie re  a  la  empresa  de l  se rv ic io  de  t ranspor te .  

 

Los  t i cke ts  son  env iados  en  envases  te rmose l lados ,  en  

paquetes  de  5 .000 ,  con  una  e t ique ta  de  con t ro l  donde  se  

re f le ja :  Orden  de  Producc ión ,  Nº  de  sor teo ,  fecha ,  se r ia les  

de l  –  a l ,  can t idad   de  t i cke ts ,  zona ,  nombre  de l  j uego ,  

d i recc ión  y  te lé fonos  de l  Cons igna ta r io .  

 

La  empresa  encargada  de  rea l i za r  los  t i cke ts ,  po r  o rden  

de  LA OPERADORA ,  emi te  a l  Cons igna ta r io  una  “Orden  de  

Consignación  de  T ickets” ,  pa ra  que  e l  Cons igna ta r io  

quede  ob l igado  a  devo lver la  f i rmada y  se l lada  en  seña l  de  

con fo rmidad  a  LA OPERADORA,  v ía  fax  en  una  p r imera  fase ,  

y   l uego  e l  o r ig ina l   po r  va l i j a  den t ro  de  la  Devo luc ión  f í s i ca  
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de los  t i cke ts  no  vend idos .  La  Orden  es  u t i l i zada  para  

con t ro l  y  con f i rmac ión  admin is t ra t i va  de  las   pa r tes .  

 

Es te  documento  con t iene  todos  los  da tos  re la t i vos  a l  

Cons igna ta r io :  Can t idad  de  T icke ts  Cons ignados ,  Nº  de  

sor teo ,  Fecha ,  co lo r ,  Ser ia les ,  Nº  de  Comproban te  o  P lomo 

de  la   Empresa  de  t ranspor te ,  y  cua lqu ie r  o t ro  da to  

impor tan te  re lac ionado  con  la  cons ignac ión .  

 

La  empresa  de  Transpor te   p resen ta  a l  Cons igna ta r io ,  

en   e l  momento  de  la  en t rega  de  la  mercanc ía ,  e l  

Comproban te  de  Serv ic io  que  s i rve  como con t ro l  i n te rno  a  la  

empresa  de  t ranspor te  y  las  par tes  de  la  recepc ión  de  la  

mercanc ía .  Es te  comproban te  represen ta  una  impor tan te  

ev idenc ia  de l  despacho  y  en t rega  de  los  t i cke ts  a l  

Cons igna ta r io ,  e l  cua l ,  debe   ser  a rch ivada  para  su   con t ro l .  

 

En  e l  momento  de  la  recepc ión  de  los  T icke ts ,  e l  

cons igna ta r io  debe  rev isa r  los  envases  l l evados  por  la  

empresa  de  t ranspor te ,  pa ra  ve r i f i ca r  que  es tén  en  per fec tas  

cond ic iones ,  es  dec i r ,  s in  v io lac iones  n i  daño  a lguno .  De  

p resen ta rse  una  v is ib le  v io lac ión  en  e l  envase  de  segur idad ,  

e l  Cons igna ta r io  y  e l  represen tan te  de  la  empresa  de  

t raspor te   deberán  levan ta r  un  ac ta  donde  espec i f i quen  con  

de ta l le  e l  p rob lema encon t rado .  S in  embargo ,  e l  
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Cons igna ta r io  deberá  rec ib i r  e l  con ten ido  de l  m ismo 

no t i f i cando  a  LA OPERADORA inmed ia tamente  para  tomar  la  

dec is ión  a  que  d ie re  lugar .  

 

E l  Cons igna ta r io  a l  rec ib i r  l os  t i cke ts  de  “EL POTE 

SEGURO ”  debe  rev isa r  lo  s igu ien te :  

 

a )  Es tado  f í s i co  de  los  envases .  

b )  En t rega  de  Comproban te  de  Serv ic io  por  par te  de  la  

empresa  t ranspor t i s ta  y  la  Orden  de  Cons ignac ión  

env iada  por  la  Empresa  que  rea l i za  los  t i cke ts .  

c )  Co inc idenc ia  de  los  Ser ia les  de  los  p lomos  de  segur idad  

con  los  descr i tos  en  e l  Comproban te  de  Serv ic io  y   en  la  

Orden  de  Cons ignac ión  de  t i cke ts .  

d )  Can t idad  de  t i cke ts  rec ib idos ,  Co lo r ,  Número  de  Sor teo  

y  Zona .  

 

Una  vez  rea l i zada  es ta  ve r i f i cac ión ,  e l  Cons igna ta r io  

f i rma y  se l la  e l  Comproban te  de  Serv ic ios  de  la  empresa  

t ranspor t i s ta  y  la  Orden  de  Cons ignac ión  de  T icke ts .  E l  

Comproban te  de  Serv ic io  lo  en t rega  a l  t ranspor t i s ta ,  

quedándose  con  una  cop ia ;  env ía  v ía  fax  cop ia  de  la   Orden  

de  Cons ignac ión  a  la  Empresa  que  los  rea l i za  y  a  LA 

OPERADORA,   y  luego ,  a  t ravés  de l  se rv ic io  de  t ranspor te ,  
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l a  o r ig ina l  a  la  Empresa .  Una  cop ia  de  la  Orden  de  

Cons ignac ión  queda  en  poder  de l  Cons igna ta r io  para  su  

a rch ivo .  

 

Luego  de  rec ib i r  l as  bo lsas  con ten t i vas  de  los  t i cke ts ,  

deberá  rev isa r  lo  s igu ien te :  

 

a .  S i  l os  t i cke ts  rec ib idos  co inc iden  con  la  can t idad  de  la  

o rden  de  cons ignac ión .  

b .  Que  la  in fo rmac ión  insc r i ta  en  e l  d i sco  sea  s im i la r  a  lo  

rec ib ido ;  de  no  ser  as í ,  debe  no t i f i ca r lo  de  inmed ia to  a  

LA OPERADORA.  

 

Ver  Anexo  Nº  1  de l  p roceso  

 

 

4.2 Devoluciones. 

 

Todos  los  cons igna ta r ios  t ienen  has ta  e l  d ía  domingo  a  

las  12 :00  p .m.  para  rea l i za r  la  devo luc ión  e lec t rón ica  de  los  

t i cke ts .  Es te  p roceso  cons is te  en  que  a  t ravés  de  un  s is tema 

d iseñado  en  e l  depar tamento  de  in fo rmát i ca ,  e l  cua l  posee  

cada  cons igna ta r io ,  se  in t roduce  e l  se r ia l  de   cada  uno  de  

los  t i cke ts  no  vend idos   para  poder  sacar los  de  la  jugada  de l  

so r teo  a  rea l i za r  ese  d ía ,  pa ra  as í  o f recer  mayor  

 



51 

opor tun idad  a  los  jugadores  y  mayor  con f iab i l i dad  hac ia  e l  

j uego ;  es  dec i r ,  so lo  juegan  los  t i cke t  vend idos .   

 

Pos te r io rmente  a  es te  paso  los  cons igna ta r ios  deben  

env ia r  la  p rueba  f í s i ca  de  los  t i cke ts  devue l tos  o  no  

vend idos ,  p roceso  para  e l  cua l  se  cuen ta  con  una  can t idad  

de  lec to res  qu ienes  todas  las  semanas  se  encargan  de  

lee r los  a  t ravés  de l  cód igo  de  bar ras  y  comparar  s i  

rea lmente  co inc iden  con  la  devo luc ión  e lec t rón ica .  Luego  se  

levan ta  un  ac ta  donde  se  ind ica  que  son  t i cke ts  devue l tos ,  

pos te r io rmente  son  guardados  ba jo  es t r i c ta  segur idad  en  l a  

bóveda  que  posee  la  empresa .  

Ver  Anexo  Nº  2  

 

 

4.3 Ventas.  

 

Las  ven tas  son  la  can t idad  de  t i cke ts  vend idos  por  cada  

uno  de  los  cons igna ta r ios .   

 

Luego  de  rec ib ida  la  cons ignac ión  y  rea l i zada  la  

devo luc ión  se  asume que  la  d i fe renc ia  en t re  las  m isma es  de  

la  can t idad  rea lmente  vend ida  por  cada  uno  de  los  

cons igna ta r ios ,  y  son  es tos  los  ing resos  que  la  empresa  va  
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a rec ib i r  y  sobre  los  cua les  los  d is t r ibu idores  van  a  rea l i za r  

su  l i qu idac ión  y  pago .   

Ver  Anexo  Nº  3  

 

 

4.4 Facturación.

 

El  repor te  es  emi t ido  por  e l  depar tamento  de  in fo rmát i ca  

los  d ías  lunes .  Es te  debe  con tener   l a  can t idad  de  t i cke ts  

cons ignados ,  los  devue l tos  y  los  vend idos  por  cada  uno  de  

los  cons igna ta r ios ,  con  e l  ob je t i vo  de  env ia r lo  a  los  

d i fe ren tes  geren tes  de  la  empresa  para  saber  e l  resu l tado  

que  tuv ie ron  las  ven tas  de  la  semana,  y  a l  m ismo t iempo 

s i rve  de  sopor te  para  los  mov im ien tos  de  la  empresa .  Ver  

g ra f i ca  Nº  8  

 

La  Gerenc ia  de  Admin is t rac ión  y  F inanzas  se  encarga  

de  env ia r  a l  depar tamento  de  cobranzas  d icho  repor te   pa ra  

que  pueda  comenzar  la  fac tu rac ión  a  cada  uno  de  los  

cons igna ta r ios  med ian te  e l  p rograma Sa in t .  
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4.5 Liquidaciones. 

 

Estas  deben  ser  env iadas  por  los  cons igna ta r ios  a  los  

operadores  v ía  fax  cua t ro  d ías  después  de  rea l i zado  e l  

so r teo ,  y  luego  deben env ia r  e l  o r ig ina l  por  va l i j a  jun to  con  

la  devo luc ión  f í s i ca .  

 

Las  l i qu idac iones  es tán  represen tadas  por  un  fo rmato  

in te rno  en t re  la  operadora  y  los  cons igna ta r ios  donde  se  

debe  p lasmar  la  can t idad  de  t i cke ts  cons ignados ,  devue l tos  

y  vend idos  para  as í  des tacar  la  can t idad  a  pagar ,  y  a  és ta  

se  le  descon ta rá  la  comis ión  en  ven tas ,  p remios  menores ,  

bon i f i cac ión  en  p remios  y  de  es ta  manera  ob tener  e l  

ve rdadero  monto  a  pagar ,  o r ig inando  as í  la  cuen ta  por  

cobra r .  Cuando se  env ía  es ta  l i qu idac ión ,  jun to  a  e l la  debe  

env ia rse  los  de ta l les  de  los  depós i to  (s )  e fec tuados  para  la  

cance lac ión  de  d icho  monto  y  los  se r ia les  de  cada  uno  de  

los  t i cke ts  de  p remios  menores  descon tados  en  és ta ,  as í  

como tamb ién  e l  env ió  de  la  l i qu idac ión  o r ig ina l  que  deberá  

con tener  los  depós i tos ,  y  los  t i cke ts  p remiados  para  ser  

ve r i f i cados  y  resguardados  en  la  empresa .  Ver  g ra f i ca  Nº  7  
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4.5.1 Comisión en Venta.

 

La comis ión  en  ven ta  es ta  represen tada  por  e l  20% de  

los  t i cke ts  vend idos  por  cada  uno  de  los  cons igna ta r ios  

s iendo  és ta  descon tada  de  la  l i qu idac ión  semana l  de  cada  

sor teo .  

 

 

4.5.2 Premios Menores.

 

Los   p remios  menores  es tán  con fo rmados  por  aque l los  

p remios  has ta  de  un  mi l l ón  por  cada  t i cke t ,  es tos  se rán  

cance lados  por  los  cons igna ta r ios  a l  ganador ,  qu ienes  lo  

p lasmaran  en  la  l i qu idac ión  env iada ,  descon tándo lo  de l  

monto  a  pagar  en  la  m isma.  No  ex is te  monto  g loba l  máx imo 

de  p remios  pagados  por  cons igna ta r io  para  cada  sor teo .   

Ver  Anexo  Nº  4  

 

4.5.3 Bonificación en Premios Menores.

 

Esta  bon i f i cac ión  es  un  incen t i vo  más  para  e l  

cons igna ta r io  y  cons is te  e l  da r le  e l  2% por  e l  monto  de  cada  

t i cke t  p remiado ,  es  dec i r ,  a l  monto  to ta l  de  t i cke ts  

p remiados  se  le  saca  e l  2% y  es te  monto  es  descon tado  en  

la  l i qu idac ión  ba jo  e l  concep to  de  bon i f i cac ión  en  p remios .  
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4.5.4 Notas de Crédito.

 

Estas  no tas  de  c réd i to  es tán  represen tadas  por  la  

comis ión  en  ven ta ,  los  p remios  y  la  bon i f i cac ión  en  p remios  

para  poder  reba ja r  las  cuen ta  de  cada  uno  de  los  

cons igna ta r ios  en  e l  s i s tema admin is t ra t i vo  de  la  

co rporac ión .  
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4.5.5 Notas de Debito.

 

Estas  no tas  son  u t i l i zadas  por  s i  ex is t ie ra   a lguna  

d i fe renc ia  en t re  la  l i qu idac ión  y  la  fac tu rac ión  es  dec i r  en  la  

can t idad  de  t i cke ts  vend idos ,  a  consecuenc ia  de  a lgún  e r ro r  

en  la  devo luc ión ;  en  esos  casos  se  emi te  una  no ta  de  déb i to  

en  e l  s i s tema admin is t ra t i vo  para  a jus ta r  e l  monto .  Se  

rea l i za  de  la  m isma manera  admin is t ra t i va  pero  ap l i cando  

no tas  de  deb i to  que  las  de  c réd i to .  

 

4.6 Cobranzas. 

 

Luego de  emi t ida  la  fac tu rac ión  se  rea l i za  los  abonos  a  

cada  cons igna ta r io ,  qu ienes  t ienen  cua t ro  (4 )  d ías  para  
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env ia r  la  l i qu idac ión  de l  so r teo  y  as í  poder le  abonar  a  su  

cuen ta .  Los  cons igna ta r ios  deben depos i ta r  en  la  cuen ta  

bancar ia  de  la  empresa  e l  monto  semana l  que  se  ob tuvo  por  

la  ven ta  de  los  t i cke ts ,  y  env ia r  e l  depós i to  para  poder  

rea l i za r  la  d isminuc ión  en  las  cuen tas  por  cobra r  de  cada  

d is t r ibu idor  y  de  es ta  manera  rea l i za r  la  d isminuc ión .  

Ver  anexo  Nº  5  
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4.7 Sistema Contable. 

 

La empresa  l l eva  todas  sus  operac iones  admin is t ra t i vas  

y  con tab les  a  t ravés  de l  Sa in t .  
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Las  cuen tas  por  cobra r  son  cargadas  a  cada  d is t r ibu idor  

por  separado  para  cada  uno  de  los  so r teos .  E l  p roceso  se  

rea l i za  de  la  s igu ien te  manera :  

 

1 -  En  e l  módu lo  de  fac tu rac ión  in t roduc imos  la  que  emi te  

e l  depar tamento  de  s is tema para  cada  sor teo ,  con  la  

fecha  cor respond ien te  a  d icho  juego ;  co locando  la  

can t idad  de  t i cke ts  cons ignados ,  devue l tos  y  vend idos  

dando  por  to ta l  las  cuen tas  por  cobra r .  

2 -  En  e l  módu lo  Admin is t ra t i vo  buscamos a  cada  uno  de  

los  d is t r ibu idores  para  rea l i za r le  no tas  de  c réd i to  por  la  

comis ión  en  ven ta ,  los  p remios  menores  y  la  re tenc ión  

de  és tos ,  as í  como tamb ién  la  bon i f i cac ión  en  p remios ,  

lo  cua l  reba ja  la  cuen ta  has ta  e l  monto  de  lo  que  los  

d is t r ibu idores  deberán  cance la r .  En  es te  m ismo módu lo  

se  co locan  las  no tas  de  déb i to  s i  l l egara  a  ex is t i r  a lguna  

d i fe renc ia  en  la  can t idad  de  t i cke ts  a r ro jados  por  e l  

depar tamento  de  s is temas  y  e l  que  repor ta  e l  

cons igna ta r io .  

3 -  Por  ú l t imo  l l egamos a l  módu lo  de  banco  donde  nos  

d i r ig imos  a  cuen tas  por  cobra r  en  la  par te  de  abono  a  

cuen ta  y  co locamos cada  uno  de  los  depós i tos  

e fec tuados  por  e l  cons igna ta r io  ind icando  fecha ,  número  

de  depós i to  y  agregándo lo  a  banco ;  de  es ta  manera  la  

cuen ta  reba ja ra  su  monto .  

 



61 

Ver  Anexo  Nº  6  

 

4.8 Análisis del Sistema de Cuentas por Cobrar.

 

Una vez  es tud iado  e l  s i s tema de  cuen tas  por  cobra r  de  

la  empresa  CORVENE,  C .A  se  pudo  observar  que  los  

cons igna ta r ios  rec iben  semana lmente  los  t i cke t  con  p rev ia  

an t i c ipac ión ,  dando  un  repor te  de  la  devo luc ión  de  los  t i cke t  

que  no  vend ie ron  todos  los  domingo  de l  so r teo  

cor respond ien te  lo  que  o r ig ina  una  d i fe renc ia  en t re  los  

cons ignados  y  los  devue l tos  que  c rea  una  cuen ta  por  cobra r  

la  cua l  deberá  ser  cance lada  con  un  p lazo   máx imo de  4  das  

en t regando  es te  m ismo por  fax  d icha  l i qu idac ión  para  

env ia r la  ráp idamente  por  va l i j a  y  de  es ta  manera  con f i rmar  

los  da tos  rec ib idos .  

 

Es  un  p roceso  con t inuo  y  ráp ido  por  lo  que  se  log ra ron  

ver  cons igna ta r ios  con  moros idad   y  so r teos  acumulados  por  

pagos .  

 

 

  

  

 



 

CAPITULO V 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 Conclusiones: 

 

1.  La  empresa  CORPORACION VENEZOLANA DE 

ENTRETENIMIENTOS,  C .A . ,  u t i l i za  un  s is tema con tab le  

co r rec to  para  sus  desempeño,  pero  den t ro  de  las  

po l í t i cas  de  la  empresa  es tá  e l  no  fac tu ra r  un  sor teo  

has ta  no  tener  comp le ta  sus  l i qu idac iones  lo  cua l  l o  

re ta rda  y  no  se  puede  ver  de  manera  c la ra  y  p rec isa  lo  

que  cons igna ta r ios   l e  deben  a  la  empresa .  

 

2 .  Se  Pudo  observar  que  todos  los  cons igna ta r ios  

depos i tan  en  la  m isma cuen ta  bancar ia ,  l o  que  no  nos  

permi te  ve r  de  manera  inmed ia ta  qu ienes  han  

depos i tado ,  lo  que  ob l iga  a  espera r  que  l l egue  a  la  

admin is t rac ión  la  l i qu idac ión  para  luego  comparar lo  con  

los  es tados  de  cuen ta  de l  banco  y  ve r i f i ca r  los  

depós i tos ,  l o  que  hace  mas  ta rd ío  e l  p roceso .  

 

3 .  Es ta  empresa  ap l i có  en t re  sus  po l í t i cas  que  las  ven tas  

son  en  cons ignac ión  y  que  los  cons igna ta r ios  t i enen      

 62
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4     d ías      pa ra      cance la r     su    deuda ,  

descon tándose ,  como ya  se  ha  exp l i cado ,  la  comis ión  en  

ven ta ,  l os  p remios ,  y  la  bon i f i cac ión  de  es tos ,  pero  

deb ido  a  que  la  empresa  ac tuó  de  buena  fe  o  a  un  ma l  

mane jo  de  es tas  cuen tas  por  cobra r  se  pudo  observar  

mucho  re t razo  en  los  pagos  de  a lgunos  cons igna ta r ios  

qu ienes  ten ían  has ta  3  so r teos  pend ien tes  por  cance la r .  

 

4 .  Rea l i zando  una  comparac ión  en t re  las  l i qu idac iones  

env iadas  por  e l  cons igna ta r io  y  e l  repor te  de  ven ta  

pud imos  observar  que  hab ía  casos  en  los  que  ex is t ía  

d i fe renc ia  en  t i cke ts ,   l o  cua l  o r ig ina  una  d i fe renc ia  en  

las  cuen tas  por  cobra r ,  que  deb ía  rev isa rse  jun to  con  e l  

depar tamento  de  operac iones ,  e l  cua l  debe  esperar  e l  

repor te  de  la  devo luc ión  f í s i ca ,  con f i rmando de  manera  

manua l  e l  número  de  t i cke ts  devue l tos  para  poder  

rea l i za r  e l  a jus te  que  fuera  necesar io .  

 

 

5 .  Se  ver i f i can  los  t i cke ts  p remiados  que  los  

cons igna ta r ios  descuen tan  en  sus  l i qu idac iones ,  lo  que  

o r ig ina  un  re ta rdo  en  e l  s i s tema porque  no  só lo  se  t iene  

que  espera r  su  devo luc ión  f í s i ca ,  s ino  tamb ién  la  

ve r i f i cac ión  de  és tos  para  luego  poder  se r  descon tados  
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de l  s is tema admin is t ra t i vo  de l  m ismo,  es to  o r ig ina  un  

re t raso  s ign i f i ca t i vo  en  e l  s i s tema.  

 

6 .  En  e l  aná l i s i s  ap l i cado  a  cada  uno  de  los  sor teo  y  a  su  

vez  a  cada  uno  de  los  cons igna ta r ios ,  pud imos  observar  

que  ex is t ía  d i fe renc ia  con  a l gunos  cons igna ta r ios  en  los  

pagos  e fec tuados  de  manera  s ign i f i ca t i va  con  a lgún  

cons igna ta r io .  
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5.2 Recomendaciones: 

 

1.  La  empresa  deberá  ex ig i r le  a  los  cons igna ta r io  e l  ráp ido  

env ió  de  las   l i qu idac iones  para  poder  comenzar  con  

par te  la  admin is t ra t i va .  

 

2 .  Deb ido  a  que  la  re lac ión  con  los  cons igna ta r ios  es  a lgo  

f i j o ,  es  dec i r ,  se  t raba ja  con  e l los  de  manera  regu la r ,  se  

recomienda  dar le  un  número  de  cuen ta  a  cada  uno  de  

e l los  para  que  rea l i cen  sus  depós i tos ,  con  e l  ob je t i vo  de  

conocer  de  manera  mas  ráp ida  qu ienes  han  depos i tado ,  

y  s i  ex is te  a lgún  cheque devue l to  saber  de  manera  

inmed ia ta  de  qu ien  es  para  no t i f i ca r lo .  

De  es ta  manera  se  puede  ag i l i za r  e l  p roceso  de  cobranza  

dando  resu l tados  más  e fec t i vos  y  seguros .  

 

3 .  La  empresa  debe  sos tener  reun iones  con  cada  uno  de  

los  d is t r ibu idores  recordándo le  e l  acuerdo  de  pago  que  

ex is te  en t re  ambas  par tes ,  y  a l  m ismo t iempo se  deberá  

ver i f i ca r  qu ienes  no  han  pagado para  l l amar lo  y  

recordar le  que  deben  env ia r  la  l i qu idac ión  de l  so r teo  

que  t ienen  pend ien te ,  y  de  es ta  manera  ev i ta r  que  se  

acumulen  sor teos  pend ien tes .  
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4.  Se  recomienda  la  u t i l i zac ión  de  un  cuadro  en  Exce l  cuyo  

fo rmato  se  encuen t ra  en t re  los  anexo  de  es te  t raba jo  

iden t i f i cado  con  e l     Nº  4 ;  e l  m ismo se  rea l i za rá  por  

so r teo ,  vac iando  en  e l  m ismo las  l i qu idac iones  env iadas  

por  e l  cons igna ta r io  y  de  es ta  manera  se  puede ver  de  

manera  mas  ráp ida  como va  evo luc ionando  la  cobranza  

por  cada  sor teo ,  e l  to ta l  de  ven tas ,  las  comis iones  por  

ven tas ,  e l  pago  de  p remios  menores ,  e l  pago  de  las  

bon i f i cac iones  en  p remios ,  e l  to ta l  depos i t ado  y  lo  que  

fa l ta  por  cobra r ;  todo  en  un  mismo cuadro  lo  cua l  ag i l i za  

la  cobranza .  

 

5 .  Los  cons igna ta r ios  es tán  en  la  ob l igac ión  de  env ia r  

jun to  que  la  l i qu idac ión  la  devo luc ión  f í s i ca  de  lo  t i cke t  

p remiados  de  manera  ráp ida ,  as í  como tamb ién  tener  a  

un  lec to r  de  t i cke t  ún icamente  para  es te  p roceso  para  

ag i l i za r  e l  m ismo.  

 

6 .  Deb ido  a  que  se  encon t ró  d i fe renc ia  en  los  sa ldos ,  se  

recomienda  que  mensua lmente  se  le  ap l ique  una  

aud i to r ia  a  cada  cons igna ta r io  de  los  so r teos  jugados  en  

e l  m ismo,  con  e l  ob je t i vo  de  mane ja r  la  in fo rmac ión  

necesar ia  para  cor reg i r  l os  pos ib les  e r ro res  que  puedan  

ex is t i r .  
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Anexo Nª 1 
 

Diagrama de Flujo del Proceso de Consignación y Venta 
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Anexo Nº 4 
 

 



 

Anexo Nº 5 
 

Diagrama de Flujo del Proceso de Cobranza  
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FUENTE: Nogueiras Rosa Mary 

 



 

 
Anexo Nº 6 

 
Diagrama de Flujo del Sistema Contable 
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ANEXO 7 

FUENTE: Nogueiras Rosa Mary  
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