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RESUMEN

En la economia actual, el intercambio comercial se hace cada vez
mayor e imprescindible para el crecimiento econdémico, generandose
inevitablemente el proceso crediticio, que logra ser la base con mayor auge
en las negociaciones comerciales. En tal sentido la empresa CORVENE,
C.A., no escapa de esta realidad realizando todas sus operaciones de esta
manera, de alli el interés de realizar una investigacion de campo Yy
documental, la cual estuvo encaminada a realizar un analisis del sistema de
cuentas por cobrar de la empresa en sus primeros 17 sorteos. Habiendo
culminado esta investigacién se detecto que existen fallas no a nivel de
sistema pero si falta de seguimiento y aplicacién de politicas no acorde que
retrazan la actividad de cobranza. Por tal motivo se le recomienda a la
gerencia administrativa de dicho organismo, considerar la seriedad del
asunto para asi aplicar los correctivos necesarios que le permitan a la
empresa adquirir los recursos para funcionar con normalidad y lograr
mantenerse en el mercado de Azar como lider a nivel nacional.
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INTRODUCCION

La expansion de la economia se debe en gran parte al
incremento en las ventas de una diversidad de productos y
servicios exigidos por la sociedad actual. Uno de los
aspectos que ha facilitado el incremento de las ventas es la
utilizacion del crédito, el cual brinda a los consumidores o
subdistribuidores la posibilidad de adquirir y cancelarlo a
través del tiempo, mediante pagos mas coémodos o luego de

obtener las ganancias.

Las cuentas por cobrar en una empresa se originan
fundamentalmente de las ventas a crédito, en la cual se
estipula un tiempo de pago bajo determinadas condiciones
para la cancelacién de sus obligaciones, siendo lo ideal que
el cobro de éstas se haga efectivo en el plazo estipulado
por la empresa para no originar problemas financieros que

afecten la liquidez.

En tal sentido, las empresas deben tener un control
constante sobre las cuentas por cobrar con el objeto de que
estas puedan ser recuperadas en su totalidad y asi proveer
de recursos financieros suficientes para su normal

desenvolvimiento. De alli surge la necesidad de analizar el



sistema de cuentas por cobrar utilizado en la
CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,
C.A., en el periodo de Agosto de 2004 a Diciembre de 2004,

analizando todos los sorteos comprendidos en esas fechas.

La investigacion se desarrolla a través de cinco (5)
capitulos en la modalidad de pasantia, centrada en el
analisis del sistema de cuentas por cobrar de la referida

empresa.

Los tres (3) primeros capitulos del proyecto estan
estructurados de la siguiente manera: EL CAPITULO I,
contiene el titulo del problema, su planteamiento,
delimitaciones, justificacion, objetivos generales y
especificos, y por ualtimo la definicion de términos. EL
CAPITULO Il, estd constituido por los basamentos tedricos
de la investigacion, y en el CAPITULO Ill, se desarrolla el
marco metodoldégico contentivo del tipo y nivel de la
investigacion, poblacién, técnicas de recoleccién de datos,
alcance de la investigacion y los recursos utilizados para la

misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas son la base del desarrollo de la sociedad
y el pais, es por ello que en éstas se debe llevar un mayor
control en todas sus operaciones, dado que las exigencias son
cada vez méas importantes y determinantes para el continuo
funcionamiento de la misma, y no s6lo a nivel de los clientes
por el hecho de que exista mayor competitividad, de la misma
manera por las leyes que obligan a tener al dia toda la
contabilidad de la empresa, asi como también el pago de todo
tipo de impuesto que exige la ley, sean nacionales o

regionales.

Recientemente se ha podido ver como el gobierno ha
implementado politicas de control muy estrictas a nivel de
impuestos, lo cual ha obligado a los empresarios a tener los
documentos al dia para no ser sancionados, evitando asi el
cierre de las mismas, pero cabe destacar que este hecho no
s6lo lleva a ser puntuales a la hora del pago de las
obligaciones que se tengan, sino también a tener al dia todos
los libros contables para justificar todos los movimientos

realizados.



Esta situacién ha originado a las empresas un largo y
tedioso trabajo por lo cual han tenido que recurrir a mejorar
la aplicacién de los sistemas contables para poder simplificar

el trabajo, obteniendo excelentes resultados.

En una empresa el buen y réapido funcionamiento
contable depende de un buen sistema, hay quienes afirman
gue es imposible llevar un eficiente control de Ila
organizacion sin el uso adecuado de las partidas contables,
las cuales son parte fundamental del manejo de las
empresas modernas. Con estos sistemas se pueden tener
reportes resumidos sobre cualquier informacion
econdémico- financiera que se requiera, para la toma de
decisiones por parte de la gerencia, o simplemente para

verificar como va el funcionamiento financiero.

Teniendo en cuenta que la toma de decisiones es parte
fundamental del funcionamiento de una organizacién y que
éstas son la base del crecimiento de un pais. Es preciso
contar con politicas, normas y procedimientos
administrativos y contables adaptados al tipo de actividad y
servicio, para asi tener el control de la fuente principal del
ingreso de la empresa, siendo parte fundamental de éstas
las cuentas por cobrar, que se originan a través de las

ventas a créditos y si éstas no son registradas y procesadas



correctamente generan la desestabilizacién financiera de las
organizaciones en el competitivo mercado empresarial de

hoy en dia.

Lo antes mencionado nos ayuda a comprender el papel
tan importante que juega el departamento administrativo y
contable dentro de una empresa. Una organizacion débil,
con politicas deficientes e irregularidades en los controles y
una estructura administrativa sin equilibrio, son apenas una
de las tantas situaciones que contribuyen a que no se logren
los objetivos y metas previstas, y como consecuencia, se
obtiene el fracaso, es aqui donde radica la importancia de
un buen sistema administrativo y contable en el registro de
esta partida para las empresas, como son las cuentas por

cobrar.

Las cuentas por cobrar tienen gran relevancia en la
empresa y se debe ser muy cuidadoso con ellas. Bien es
cierto que son para algunas empresas la principal fuente de
ingreso por lo que se necesita una recuperacion inmediata
para poder seguir desarrollando sus actividades normales.
Una medida de control es tener un porcentaje de clientes a
crédito y otros de contado, dado que las empresas no
deben trabajar nada mas con ventas a crédito, al menos

gue fuese estrictamente necesario. En la actualidad se



trabaja con mayor porcentaje de cuentas por cobrar, lo que
ha originado un control mas detallado en el registro y
cobranza de las cuentas y proporcionado clientes de
confianza a los cuales se Iles otorgan Ilos créditos,
supervisando los montos financiados, dado que también se
tienen cuentas por pagar y la empresa necesita el dinero
para cancelar sus obligaciones por lo que no deberia tener

clientes morosos.

Para el adecuado funcionamiento de las organizaciones
el departamento administrativo y contable requiere de un
control interno, sobre todo para las cuentas por cobrar. Esto
nos demuestra que el funcionamiento contable debe de ser
impecable al momento de realizar las operaciones
considerandose que existe una serie de pasos y normas a
seguir para el manejo de cada una de las transacciones
financieras. Es obligatorio que las empresas capaciten a
su personal ya que el recurso humano es primordial para el
desarrollo de las actividades y registros de las operaciones
contables que definen el buen desenvolvimiento de la

organizacion.

Por todo lo antes mencionado y la situacién actual de
nuestro pais, que abre las puertas al incremento de la

economia a través de empresas novedosas, tal es el caso de



la empresa CORPORACION VENEZOLANA DE
ENTREMIENTOS, C.A. nueva en el mercado pero que ya se
ha posicionado con un importante puesto en el pais, la cual
ha buscado desde sus inicios un sistema contable que se
adapte a sus exigencias, para ello ha preparado vy

capacitado a su personal.

Esta empresa trabaja con ventas en consignacién lo
gque acarrea cuentas por cobrar, implicando un mayor control
porque ésta es la fuente principal de ingreso que tiene la
empresa y con la que cubre todas sus obligaciones con
terceros; se trata de una empresa de juegos de azar que
debe pagar semanalmente los impuestos, y los premios
entregados al momento originan un mayor control en sus

cuentas por cobrar.

Sus distribuidores son en consignacion, por lo que se
necesita de un cobro rapido, es por esto que la empresa
necesita de una revision en sus sistemas de cuentas por
cobrar, de ellas depende su funcionamiento en el mercado,
porque con el dinero cobrado no sdélo se paga la publicidad
del producto, los gastos generales de la empresa, también
los ganadores del prospecto, por |lo que es de gran
importancia tener todos los pagos al dia para ser reconocido

como un juego confiable que si paga.



Los distribuidores de la empresa tienen tres (3) dias
para depositar sus obligaciones y una (1) semana para
entregar las liquidaciones completas con la resefia de los
depositos efectuados y los premios entregados, por lo que
se necesita de un control muy rapido y preciso, ya que no se
cuenta con mucho tiempo y es algo consecutivo, debido a
que los sorteos se realizan todos los domingos y se debera
contar con la liquidez que proporciona cada uno de estos a

nivel nacional.

Sobre la base de lo antes expuesto radica la inquietud
de mi estudio de investigacién, el cual es el Andlisis del
Sistema de Cuentas por Cobrar de la Empresa
CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,
C.A. para el periodo 2004, a través del cual se determiné el
estado en que se encuentra cada distribuidor con la
empresa, y al mismo tiempo se realizdé la optimizacién en el
sistema para un mejor funcionamiento, mayor rapidez vy

claridad en el proceso de cobranzas.



1.2 Delimitacién del Problema.

En el presente trabajo de grado se analizaron las
cuentas por cobrar de la empresa Corporacion Venezolana

de Entretenimientos, C.A. de Maturin, estado Monagas
ubicada en la Avenida Fuerzas Armadas N° 62, que tuvo una

duracion de 4 meses a partir del 20 de Enero del 2005.
Analizando en periodo correspondiente desde el 15 de
Agosto del 2004, siendo su primer sorteo, hasta el ultimo de

Diciembre de 2004.

1.3 Justificacion del Problema.

Todas las empresas publicas y privadas deben contar
con un adecuado sistema de control administrativo vy
contable adaptado a sus exigencias y obligaciones,
garantizando el desarrollo de Ilos objetivos y metas
propuestas, e incrementando sus ingresos, permitiéndole asi
obtener un puesto en el mercado tan competitivo de hoy en

dia.

Las empresas que se dedican a la prestacion del
servicio de juegos de azar no escapan a esta realidad, es
por ello que se les hace primordial contar con un excelente

sistema de cuentas por cobrar, las cuales representan su
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principal fuente de ingresos, controlando éstas se garantiza

sSu permanencia en el mercado nacional.

Las cuentas por cobrar para dichas empresas
representa la realidad de sus operaciones y actividades
realizadas, es por ello que fue de vital importancia realizar
un andlisis del sistema de cuentas por cobrar de la empresa
CORPORACION VENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTOS,
C.A. de los sorteos comprendidos entre el 15 de Agosto del
2004 y el 19 de Diciembre de 2004, con lo cual se determiné
el manejo del sistema de cobranzas utilizado para poder
aplicar los correctivos necesarios y las maneras de

recuperacion total de las cuentas por cobrar.

Teniéndose en cuenta que los distribuidores se
encuentran a nivel nacional y que los mismos entregan sus
estados de liquidaciones, de los cuales se descuentan los
premios menores pagados por ellos, y debe existir una
prueba fisica de los tickets por lo que esto puede ocasionar
retrasos en el sistema de cobranzas, dado que los sorteos
se realizan todos los domingos y el viernes se tiene que
pagar los impuestos correspondientes a los tickets
premiados, siendo necesario un eficiente y rapido sistema

de cuentas por cobrar.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivos Generales

Analizar en sistema de cuentas por cobrar utilizado en
la empresa Corporacion Venezolana de Entretenimientos,

C.A.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Describir el sistema de cuentas por cobrar utilizado por
la empresa Corporacidn Venezolana de

Entretenimientos, C.A.

2. ldentificar el proceso de facturacion de cada uno de

los distribuidores de las diferentes zonas.

3. Explicar el proceso de liquidacion de pago de cada uno

de los distribuidores.

4. Analizar el sistema de cuentas por cobrar utilizado por

la empresa.
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1.5 Definiciéon de Términos

Control Interno: Es el plan organizacional y todas las
medidas relacionadas con él, adoptadas por una entidad
para activos, asegurar registros confiables, fomentar la
eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las
politicas de la compafia. (Horngren, Charles 'y

Harrison Walter. 1991, p G-3).

Crédito: Se define como la entrega de bienes o
productos, dinero o servicios, hoy a cambio de una
promesa de pago en una fecha futura mutuamente

acordada. (Bisel, Lester. 1992, p 272).

Cuentas por cobrar: Son acreencias a favor de la
empresa, liguidables dentro del ejercicio normal de la
misma, y provenientes de sus actividades especificas en

que comercian. (Gomez F 1992 pp.1-1).

Estrategia: Lineas maestras para la toma de decisiones
gue tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una

organizacion. (Rosenber. 1994, p 173).

Informacion: Datos significativos que se emplean en las
actividades de preparacion y presentacion de informes,
planificacién, control y toma de decisiones. (Solomén,

Vargo, Schoroedes. 1998, p 1191).
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Liguidacion de Cuentas por Liquidacion: Es la accion
de saldar la deuda a cambio de la adquisicion de un

bien o servicio. (Def. Op.).

Morosidad: Estado en el cual una persona se haya

retrasada en el pago de una deuda. (Def. Op.).

Notas de Crédito: Son documentos emitidos por un
vendedor para sefialar que ha acreditado una cuenta por
cobrar de un cliente. (Horngren, Charles y Harrinson,

Walter. 1991, p.G-6).

Notas de Débito: Documento de un negocio que emite
un comprador para sefalar que ya no le debe al
vendedor el aporte de las compras devueltas.
(Horngren, Chaeles y Harrinson, Walter. 1991, P. G-
6).

Procedimientos: Planes que establecen un método para
mejorar las actividades futuras. Son guias de accion
que detallan de manera exacta en la que deben realizar

ciertas actividades. (Koonz y Welthrich, 1994, p750).

Retenciones: Es un porcentaje de dinero que el
Contratante le retiene, de acuerdo a la Ley al
Contratista para garantizar el cabal cumplimiento de la
Obra y al finalizar la misma se le reintegrara el dinero si
ha cumplido con lo estipulado en el contrato. (Zamora,

2001 p.).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO E INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Después de revisar diferentes trabajos de grado
realizados en la Universidad de Oriente, la consulta de dos
de ellas ayudaron en gran medida para determinar esta

investigacién.

Anahid Koubeliand en su trabajo de investigacién que
lleva por titulo “Analisis del Proceso de Otorgamiento de
Crédito y Recaudacién de Cuentas por Cobrar en el Hotel

Stauffer Maturin 1998” concluyo y recomendoé lo siguiente:

La situacion del otorgamiento de crédito y recaudacion
de cuentas por cobrar, obedecen a factores internos de la
empresa, lo cual ha originado una serie de alternativas o
proposiciones que pueden beneficiar el proceso de estos,
para ser mas eficientes, de mayor calidad y minimizar el
margen de errores, como es el caso deestablecer
limites en el otorgamiento de lineas de créditos y tarifas
corporativas, asi como también el promover politicas de

pronto pago.

14
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Cruz E. Ronddén en su trabajo de investigacion que
lleva por titulo “Analisis del los Procedimientos de
Registro y Control de las Cuentas Por Cobrar a Clientes
en la Empresa Aguas de Monagas, C.A Octubre 2002

concluyd lo siguiente:

El objetivo del presente trabajo fue realizar un anélisis
a los procedimientos de registro y control de las cuentas por
cobrar a clientes en la empresa Aguas de Monagas C.A
ubicada en la Av. Raul Leoni, Edificio la Palma, Mezzanina,
Maturin-Edo Monagas. Para lograr este fin, fue necesario
desarrollar un conjunto de objetivos especificos, que
ayudaran a determinar en control interno aplicado a las
cuentas por cobrar venta de agua y proponer su respectiva
creacién, para asi mantener un control eficiente sobre los
ingresos de la empresa y estar al dia en cuanto a los
montos adeudados por los clientes, para buscar Ila
aplicacion de posibles medidas de cobranza que ayuden a
disminuir la cartera de clientes morosos. La investigacion
fue de tipo documental y de campo, ya que se realizo en el
lugar objeto de estudio y se completé con informacidon
obtenida de otras documentaciones, tales como libros, tesis,
entre otros. Para la efectiva culminacién de esta

investigacién se aplicaron técnicas de recoleccion de datos,
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tales como la observacion directa participativa, la revision

bibliografica y la entrevista no estructurada.

Parejo (2000) realizdé un trabajo titulado “Analisis del
proceso de liquidacion de los créditos otorgados por el
Fondo de Crédito del Estado Monagas Foncrem” en el

estudio llega a las siguientes conclusiones:

e Alargamiento del proceso de liquidaciones por la
institucion (casa, comerciales y seguros) que se llevan
su tiempo para poder consignar la informacidén necesaria

en la liquidacién de un crédito.

e Aplicacién de tasas de interés gque no estan ajustadas a

una institucion de servicios comunitarios y sociales.

e Falta de adopcién de una politica financiera que sea
aplicada a los diferentes <casos que presentan

caracteristicas similares.

2.2 Bases Tedricas.

2.2.1 Origen de la Contabilidad.

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos,

cuando el hombre se ve obligado a Illevar registros vy
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controles de sus propiedades porque su memoria no bastaba
para guardar la informaciéon requerida. Se ha demostrado a
través de diversos historiadores que en épocas como la
egipcia o romana, se empleaban técnicas contables que se
derivan del intercambio comercial, el inicio de la literatura
contable queda circunscrito a la obra del Franciscano Fray
Lucas Pacciolo de 1994 titulado “La suma de Arithmetica,
geometria proportioni el Proporcionalita” en donde se

considera el concepto de partida doble por primera vez.

2.2.1.1 Importancia de la Contabilidad.

La contabilidad es de gran importancia porque todas las
empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendrad mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra
parte los servicios aportados por la contabilidad son

imprescindibles para obtener informaciones. (p.81).

2.2.2 Crédito.

El crédito consiste en una transaccidon entre dos partes
en la que una de ellas (acreedor o prestamista) entrega el
dinero, bien o servicios o titulos de valores a cambio de una
promesa a pago futuro por la otra parte (deudor o prestario).

Enciclopedia Hispanica tomo 4 (p.336).
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Segun Acedo y Acedo:

El crédito puede tener dos caracteristicas:

Crédito de una cuenta corriente, generalmente para ser
pagada a 30, 60, o 90, dias, segun la politica de venta de la
empresa. Esta venta a crédito puede estar amparada con

documento o no.

La venta a crédito, a plazo, que pueden ser de
6,12,18,24 o mas meses. Estas ventas son amparadas por

documentos.

En todas las transacciones crediticias, tenemos dos

elementos importantes:

El elemento de pago futuro donde el dinero, bienes y

servicios son dados con el compromiso de un pago futuro.

El segundo elemento es el de la confianza en que la
politica de crédito del banco es conscientemente estudiada
y a través de los datos que se tiene es que existe la

oportunidad de solicitar el crédito de dicho cliente. (p.16).
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2.2.2.1 Antecedentes del Crédito.

La péagina de Internet www.monografias.com, hace
referencia a los antecedentes del crédito de la siguiente

manera:

Como es del conocimiento general, las instituciones que
por excelencia se dedican a otorgar créditos de distintas

naturalezas son los bancos e instituciones financieras.

A lo largo de todo proceso de crédito se torna amplio y
complejo el analisis para ello es necesario involucrar en sus

lineas aspectos generales tales como:

e [1 Determinacion de un mercado objetivo

e [0 Evaluacién del crédito

e [1 Evaluacion de condiciones en que se otorgan
e O Aprobacion del mismo

e [1 Documentacion y desembolso

e [ Administracioén del crédito en referencia

(www.monografias.com/trabajos5/asba/asba.shtml).



http://www.monografias.com/trabajos5/asba/asba.shtml
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2.2.2.2 Importancia del Crédito.

De acuerdo a los niveles de inversion gque se requiere
en el desarrollo de un pais o una empresa, de vital
importancia en crédito, ya que su utilizacién permite entre

otras cosas, segun Ratmon R, Beneke:

Incremento de la produccion de bienes y servicios, y

como consecuencia, una disminucién de los costos unitarios.

Creacion de nuevas fuentes de trabajo, mediante nuevas

empresas o ampliaciones de las ya existentes.

La garantia que es el respaldo que asegura el

cumplimiento de la obligacién o la recuperacion del crédito.

El plazo, o sea, el tiempo en el que deberd ocupar el

crédito o efectuarse el reembolso.

El instrumento es el que formaliza la obligacién que
puede ser un pagaré, una letra, un documento de crédito

notariado o registrado.

La tasa de interés, que es el costo que debe pagar el

deudor al acreedor por el uso de su capital.
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Fuentes de financiamiento, o sea, la procedencia de los
fondos los cuales pueden ser apropiados, de personas
naturales o juridicas en plazo para pagarlo.

Es indudable que dada la importancia que reviste el
crédito en el desarrollo de la empresa, se debe profundizar

en su andalisis ante de ser aprobada y otorgada. (p-26-27).

2.2.3 Cuentas por Cobrar.

La definiciobn que se les da a las cuentas por cobrar
varia de un autor a otro, siguiendo siempre su criterio y sus
principios, existen autores que las definen de la siguiente
manera: Colmes (1999) lo define como “La cantidad que
los clientes deben al negocio. Las cuentas por cobrar
surgen cuando la mercancia o los servicios se venden,

pero su importe no es inmediato”. (p.23).

Por su parte, www.monografias.com (2004) las cuentas
por cobrar “Comunmente se refiere a las cifras que los
clientes deben como resultado de la entrega de articulos
o servicios y del otorgamiento de un crédito en el curso
ordinario del negocio, éstas se deben diferenciar de los
depo6sitos, acumulaciones, documentos y otros activos
gque no surgen por las ventas diarias. Mas aun, las

cantidades incluidas en el rubro de cuentas por cobrar
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deben poder cobrarse de acuerdo a los plazos usuales de

venta de la compaifiia”.

Debemos advertir que las cuentas por cobrar estan
controladas por una cuenta mayor, de activo circulante, que
se carga del importe de las cuentas expedidas, se abona del
valor de las cuentas cobradas, y su saldo representa el
monto de las cuentas pendientes de cobro. El registro de
cuentas por cobrar es un diario que sirve para anotar las
expedidas y de las que se toman datos para cargar las

cuentas del libro mayor. (Risonne. 2003, p2).

2.2.3.1 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar.

Brito (1992) sefiala que las cuentas por cobrar de

acuerdo a su origen, pueden clasificarse en dos grupos:

2.2.3.1.1 Cuentas por Cobrar provenientes de venta de bienes y servicios:

Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por
aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes vy
servicios y que, generalmente, estan respaldadas por la

aceptacién de una “factura” por parte del cliente.
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Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a créedito
son comunmente conocidas como “cuentas por cobrar
comerciales” o “cuentas por cobrar a clientes” y deben ser
presentadas en el balance general en el grupo de activo
circulante o corriente, excepto aquellas cuyos vencimientos
sean mayores que el ciclo normal de operaciones de la
empresa, el cual, en la mayoria de los casos es de doce
meses. En aquellas empresas donde el ciclo normal de
operaciones sea superior a un afio, pueden incluirse dentro
del activo circulante, aun cuando su vencimiento sea mayor
a doce meses, siempre y cuando no sobrepase ese ciclo
normal de operaciones en cuyo caso deben ser clasificadas
fuera del activo circulante, en el grupo de activos a largo

plazo.

2.2.3.1.2 Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas a Crédito:

Como el titulo lo indica, se refiere a derechos por
cobrar que la empresa posee originado por transacciones

diferentes a ventas de bienes y servicios a créditos.

Este tipo de cuentas por cobrar deberan aparecer
clasificadas en el balance general en el grupo de activos
circulantes, siempre que se espere que van a ser cobradas

dentro del ciclo normal de operaciones de la empresa, el
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cual, como se ha comentado, es de doce meses. ( p.337-

338).

2.2.3.2 Politicas de Cuentas por Cobrar.

Lester Bittel (1992) en relacidon a las politicas de

cuentas por cobrar establece que:

Es necesario realizar cierto esfuerzo para lograr el
cobro de wuna cuenta que permanezca impagada con
posterioridad a la fecha de vencimiento de la misma. La
persona que debe entrar en contacto con el cliente
dependerd de la politica de la organizacion. Tal vez sea
deseable que el contacto se establezca entre los agentes de
ventas y compras de las respectivas empresas, aunque
quizas resulte mas eficaz que el departamento de gestiéon de
créditos efectué el seguimiento. Conjuntamente con el

departamento de cuentas a pagar del cliente.

El cobro por teléfono puede ser eficaz. El cobrador
deberia estar bien preparado por adelantado y el enfoque
deberia ser enérgicamente diplomatico. EI objetivo es
alcanzar un acuerdo sobre la fecha de pago. Si el pago no
se recibe cuando se ha promedio, debe efectuarse un

seguimiento inmediato.
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El cobro por parte debe incluir una secuencia de
seguimiento. Las cartas de tipo formulario pueden resultar
eficaces; son fundamentales cuando las cantidades en
cuestién son peguefias, como en el caso de las cuentas
adeudadas por minoristas. En cualquier caso, la carta
deberia especificar la cantidad debida, la fecha de

vencimiento y exigir su pago.

Puede hacerse arreglos extra judiciales en el caso de
gue un deudor esté en una situacién temporal de suspension
de pagos. Puede aceptarse una letra al propio cargo, a
plazo, para darle un respiro al deudor. O también puede
exigirse una cantidad extra en cada pedido, en concepto de

la cuenta pendiente. (p.102).

2.3 Aspectos Relacionados con la Empresa.

2.3.1 Identificacién de la Empresa.

Nombre: Corporacion Venezolana de Entretenimientos, C.A.

(CORVENE)

Direccién: Av. Fuerzas Armadas, N° 62. Maturin, Edo.

Monagas.
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2.3.2 Misién de la Empresa.

Desarrollar las actividades de juegos de azar en el
marco de disefios innovadores, ofreciendo atractivos

premios de dinero y especies.

2.3.3 Vision de la Empresa.

Consolidarse como la empresa concesionaria de juegos
de azar de mayor proyeccion a nivel nacional, alcanzando la
excelencia en el disefio, procesamiento y comercializacién

de su prospecto “EL POTE SEGURO".

2.3.4 Resefia Historica.

La empresa se constituyd el 02 de Septiembre de 2002,
con miras a la explotacion comercial de juegos de azar y
derivados. A través de una concesion de la Loteria de
Oriente. Desarrolla el prospecto el “EL POTE SEGURO” el
cual es un producto sobre las bases de un lotto, que es
ampliamente conocido nacional e internacionalmente, facil
de jugar y ademas, por experiencia, de buena aceptacidon en

el publico jugador venezolano.
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Este prospecto cuenta con el Acumulado Discrecional,
gue constituye un atractivo indiscutible y ademas posee
premios adicionales en dinero y especies dentro del sorteo,
logrando que el prospecto se adecue a los gustos y cubra

las expectativas del publico consumidor.

2.3.5 Mercado Potencial.

Un analisis de la distribuciobn 'y caracteristicas
socioecondémicas de la poblacion en Venezuela, bajo la cual
se estim6 el mercado potencial de ventas. Basicamente el
target objetivo del mercado de loterias apuntdé hacia las
clases sociales A, B, C, D y E enfatizAndose en las C, D y
E. EI perfil socio-demografico del pais para el afio 2003-04

fue el siguiente:

El porcentaje de la poblacion al que estuvo dirigido el
producto fue de un 51% (aproximadamente 12.280.705
habitantes). El universo al cual estuvo dirigido estaba
conformado por personas mayores de dieciocho (18) afos de
edad, dentro de la cual estd enmarcada la fuerza de trabajo

del pais.
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2.3.6 Objetivos Generales.

Se obtuvieron margenes de utilidad razonables por razén de
la actividad principal que desarrolla la empresa, en funcion
de un rendimiento 6ptimo mediante el correcto uso de los
recursos disponibles en la organizacién, orientados a la
satisfaccién de las necesidades de las personas que

invierten en el juego de azar “EL POTE SEGURO".

2.3.6.1 Objetivos Especificos.

- Se organizaron los recursos disponibles en la empresa a
manera de lograr un aprovechamiento de espacio y
tiempo en el disefio, distribucién, promociéon, vy
cancelacion de los premios del juego de azar “EL POTE

SEGURO”".

- Se disefiaron planes estratégicos estableciendo Ila
debida coordinacion entre los diferentes departamentos
y secciones, en funcion de mantener un nivel de
eficiencia tal que permite cumplir satisfactoriamente con

los compromisos adquiridos.

- Se orientaron los esfuerzos del personal a Ila
consecucion de objetivos comunes con eficacia,
basandose en la capacidad de repuesta y accion ante

los retos en un campo altamente competitivo en la
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region. A través del desarrollo del juego de azar “EL
POTE SEGURO” se pretende proporcionar un estimulo a
las personas de ciertos grupos sociales la elevacion de
su nivel de vida mediante la satisfaccion de su
necesidad, con un producto de calidad a un precio

accesible.

Se mantienen las mejores relaciones entre la empresa y
los organismos publicos y privados relacionados al
sector de los juegos de azar, a través de una

presentacion de servicio satisfactoria.

En ese sentido la empresa asumio6 la responsabilidad de
enfrentar este tipo de retos teniendo la absoluta
seguridad de que el resultado fuese satisfactorio, en
cuanto a las consideraciones de caréacter técnico y
financiero, ofrece ventajas innovadoras al respecto,
caracteristicas esenciales en un mercado competitivo,
globalizado, integrado, en el cual aflora una planta de

profesionales y herramientas de nueva generacion.
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2.3.7 Organigrama de la Empresa

Estructura Organizacional de Empresa.

Corporacién Venezolana de Entretenimientos, C.A

Junta
Directiva

Asesor Legal

Presidencia

Finanzas

Gerencia
Publicidad

Gerencia
Administracion y

Gerencia Gerencia
Operaciones Tecnologia

Fuente: Corporacién Venezolana de Entretenimiento, C.A.

Gerencia de Administracién y Finanzas
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Organigrama.

Gerente
Administracion y Finanzas
Lcda. Anybell Cordero

Dpto. Contabilidad y
Dpto. Administracion Cobranza

Lcda. Junedel Fuentes Rosa Nogueiras

Cuentas por Pagar Servicios Generales

Lcdo. Manuel Perez Yovanny Navarro

Fuente: Corporacion Venezolana de Entretenimiento, C.A.
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2.3.8 Funciones de los Miembros de la Empresa.
2.3.8.1 Junta Directiva.

La junta directiva tiene las siguientes funciones:
Disefia las politicas generales de la empresa.

Representa a la empresa en las actividades
relacionadas con negociaciones y convenios con la

Gobernacion del estado Monagas.
Decide acerca de los planes de la empresa.

Analiza los informes financieros y decide, en
consecuencia, los lineamientos generales de las
estrategias orientadas a mantener un Optimo nivel de

ingresos.

Decide acerca de las asignhaciones Yy remociones

necesarias en la directiva de la empresa.

Actla en toda actividad que le competa segun el acta

constitutiva de la empresa.

2.3.8.2 Presidente.

El presidente tiene las siguientes funciones:

Decidir todo I|o concerniente a endeudamiento,
contratacion de préstamos y financiamiento que fuere

necesario para el cumplimiento del objetivo social.
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Resuelve la concesion de vales y fianzas cuando lo

requieren las actividades econdmicas de la compaiia.

Confiere Poderes Generales o Especiales para la
representacion Judicial o extrajudicial de la compafia
teniendo facultades para intentar y sostener toda clase
de demandas y acciones, convenir, desistir, transigir,
comprometer en Aarbitros, arbitradores o de Derecho,

darse por citado o notificado, hacer posturas en remate.

Convoca las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de

la Compafia y presidirlas.

Firma por compafiia todos los documentos publicos y
privados que contengan actos, operaciones y contratos

de la misma.

Abre, cierra y moviliza con firmas conjuntas o con la
sola firma, las cuentas corrientes o0 de ahorro que
tenga la compafiia en bancos o0 instituciones

financieras.

Ejerce vigilancia y control de los negocios, contabilidad

y funcionamiento de la sociedad.

Resuelve acerca de la compra de bienes muebles o
inmuebles de cualquier naturaleza, sea cual fuere su

monto.

Presenta a la Asamblea General de Accionistas el

Balance y Corte de Cuentas junto con el informe del
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Comisario, en el cual se expone una estimacion

circunstanciada sobre el ejerci6 econdmico respectivo.

2.3.8.3 Gerente Administracion y Finanzas

El Gerente Administraciéon y Finanzas de la empresa

tiene como funciones principales:

Velar por el fiel cumplimento del acta constitutiva-

estatus sociales de la empresa.

Formular el presupuesto de los gastos ordinarios de la

sociedad.

Planificar y controlar las actividades generales de la

empresa.
Sustituir al presidente en casos de ausencia del mismo.

Analizar y actualizar permanentemente el contesto

externo e interno de la empresa.

Mantener y acrecentar las relaciones con los clientes
externos a la empresa, vinculados con sus actividades y

futuras areas de oportunidad.

Aprovechar nuevos servicios a comercializar en la

empresa.

Realizar otras actividades que le asigne el presidente.
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2.3.8.4 Departamento de Informética.

Tiene por funciones:

- Disefar y planificar las actividades relacionadas con el
manejo y transmision de datos a nivel nacional, via

Internet.

- Elaborar reportes semanales y mensuales, sobre tickets

vendidos, devueltos y premiados.

- Recibir y custodiar los soportes (CD’s) de los resultados

de los sorteos.

- Controlar la identificacién de cada ticket a través del

registro de los seriales preimpresos.
- Diseniar el arte final de los tickets para cada sorteo.

- Implementar planes de atencion a las contingencias.

2.3.8.5 Departamento de Publicidad y Mercadeo.

El Departamento de Publicidad y Mercadeo desempeiia

las siguientes funciones:

- Disefiar las politicas de publicidad y mercadeo de la

empresa a nivel nacional y local.

- Contratar con empresas de publicidad campafas de

promocion del producto “EL POTE SEGURO".
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Planificar, controlar e implementar la distribucion de los

prospectos a nivel nacional.

Mantener actualizaciones de los niveles de aceptacion

en los diferentes extractos de la poblacidn.

Desarrollar estrategias orientadas al posicionamiento y

mantenimiento del prospecto “EL POTE SEGURO".

Supervisar la distribucion de material promocional y la
difusién de material publicitario y promocional de “EL

POTE SEGURO”.

2.3.8.6 Departamento de Administracion y Finanzas.

El Departamento tiene las siguientes funciones:

Organizar, dirigir, planificar, ejecutar y controlar todas
las actividades relacionadas con la administracion de

los recursos financieros de la empresa.

Realizar todas aquellas actividades relacionadas con la
administracion de la organizacion (conciliaciones
bancarias, reportes financieros, estados de cuenta,
estado de resultados, estadisticas de ingresos vy
egresos, transacciones, emisiones de cheques, registro

de libro banco, emisién de 6rdenes de pago, etc.).
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2.3.8.7 Departamento de Operaciones.

Tiene las siguientes funciones:

Establecer la logistica para desarrollar las actividades
de la empresa a nivel de empleo de recursos fisicos y
tecnoldgicos, para cumplir a cabalidad con los objetivos

planteados.

Asiste a los departamentos en servicios de reparaciones

y mantenimientos.

Coordinar apoyo a las actividades de transporte y

traslado de recursos y suministros.

2.3.8.8 Departamento de Contabilidad y Cobranza

El director Contable tiene las siguientes funciones:
- Mantener los libros diarios, los mayores y auxiliares.

- Elaborar estados de ganancias y pérdidas vy
balances generales, cada vez que la empresa lo

requiera.

- Coordinar y prestar asesoria para la elaboracién y

revisiéon del presupuesto de gastos y contratos.

- Calcular y pagar el Impuesto Sobre la Renta y otros

impuestos.
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- Mantener informada a la Junta Directiva del estado

de la empresa.

- Controlar la carga de los costos a las cuentas

asignadas.
- Analizar resultados.

- Llevar al dia las cuentas por cobrar de cada uno de

los distribuidores.

- Presentar semanalmente un resumen de cobranza

obtenido.

2.3.9 Descripcion Analitica — Criticas de las Politicas Sociales,

Econdmicas y Tecnoldgicas aplicadas en la empresa.
2.3.9.1 Politicas Sociales.

La empresa tiene una orientacién social dirigida a la
realizacion de un fondo por un monto de dinero suficiente
para adquirir bienes, como una vivienda y un vehiculo, y
asignar una jubilacién durante 15 afos, que garantice un

ingreso suficiente para mantener un buen estandar de vida.

Mediante esta forma de premiacién se persigue
administrar, a través de una entidad bancaria, un fondo de
jubilacion gque soporte econdédmicamente al grupo familiar
beneficiado durante 15 afos, recibiendo mensualidades

consecutivas.
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2.3.9.2 Politicas Econémicas.

La empresa mantiene relacién estrecha con la Loteria
de Oriente en razdén de ser un concesionario que explota el
juego de azar “EL POTE SEGURO”. Esta figura desde el
punto de vista juridico se interpreta como una relaciéon entre
franquiciante y un franquiciador, con estatuto en el contrato
gque establece el porcentaje que ha de percibir la Loteria por
concepto de ventas de los tickets del juego “EL POTE
SEGURO”. Este porcentaje se deposita en las cuentas de
Loteria de Oriente, la cual canaliza estos recursos a través

de la junta de Beneficencia Publica del Estado Monagas.

2.3.9.3 Politicas Tecnologicas.

La empresa mantiene un stock de equipos de
computacion de dltima generacién que permite el
procesamiento rdpido y eficaz de los grandes volumenes de
informacion que se producen en los sorteos. Asi mismo
posee una red interna que le permite la administracion de
informacion y coOmputos mediante programas de aplicacion
orientados a la actualizacién, registro y manejo de los

datos.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

3.1 Tipo de Investigacion:

Para el desarrollo de este proyecto, el tipo de
investigacion que se utilizé fue de campo y documental, la
cual permitié la obtencion de la informacién requerida a

través de fuentes primarias y secundarias.

Fue documental por que se hizo basandose en
documentos, registros y otros relacionados con el tema a

estudiar. En relacion a la investigacion documental, Fidias
(197) destaca que esta: “Se basa en la obtencion vy
analisis de datos provenientes de materiales impresos u

otros tipos de documentos”. (p. 49).

Dado que los datos fueron obtenidos directamente de la
empresa CORVENE, C.A., la investigacion es considerada

del tipo de campo; a este respecto Sabino (1996) expresa
gque “Los disefios de campo son los que se refieren a los

métodos a emplear cuando los datos de interés se

recogen en forma directa de la realidad mediante el

trabajo del investigador y su equipo”. (p.93).
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3.2 Nivel de Investigacion:

La investigacion que se realizé fue de tipo descriptivo,
con el fin de abarcar todo el problema, para que de esta
manera se lograra con exactitud, la forma mas detallada y
precisa de la situacion de los procedimientos

administrativos y contables del sistema de cuentas por
cobrar. Al respecto Sabino (1997) dice: “La investigacion

descriptiva es aquella cuya preocupacién primordial
radica en describir caracteristicas fundamentales...
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura”. (p.60).

3.3 Poblacioén:

La poblacién estuvo comprendida por una totalidad de
diecinueve (19) distribuidores a nivel nacional, analizando el
sistema de cobranzas utilizado en los primeros 17 sorteos, y
toda la documentacion bibliografica que se necesité para el

manejo de las cuentas por cobrar.

“Algunos investigadores utilizan el término universo,
pero los autores preferimos utilizar el término poblacidn,

ya que consideramos que universo es mas bien un
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término descriptivo de un conjunto infinito de datos, lo
gue se aplica a la poblacion; la muestra suele ser

definida como subgrupo de la poblacion”. (p.204).

3.4 Técnicas de Recoleccién de Datos:

1. La Observacion Directa: esta técnica permitié un
acceso mas directo a la informacion a través de la
observacion, teniendo una relacion més directa con el
problema de investigacién; segun Méndez (2001) “La
observacion es directa cuando el investigador forma
parte activa del grupo observado y asume sus

comportamientos”. (p-154).

2.La Entrevista Directa: Se utiliz6 esta técnica con los
empleados del departamento de crédito, por cuanto a
través de la consulta existe mayor fluidez de Ila
informacion; Carlos Méndez (2001) nos dice que: “La
entrevista es una técnica en la cual el investigador
plantea preguntas en forma oral y anota informacion
obtenida”. (p.198). En este estudio se aplicé la
entrevista no estructurada, que segun Sabino, no esta
organizada y que mediante el didlogo el encuestador

obtiene informacion deseada.
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3. La Revision Bibliografica: Esta técnica permitio la
busqueda de informaciéon en libros, revistas, folletos y
otros, son conocidas como fuentes secundarias. En
cuanto a este tipo de fuentes de informacion, Méndez
(2001) opina que se encuentran en las bibliotecas y esta
contenida en libros, periédicos y otros materiales
documentales como trabajos de grado, enciclopedias,

folletos, guias, etc. (p153).

3.5 Alcance de la Investigacion:

La presente investigacion se enfoc6 a realizar un
analisis del sistema de cobranzas utilizado en la empresa
CORVENE, C.A., originada en cada unos de los primeros 17
sorteos realizados desde el inicio operacional hasta
Diciembre del 2004 para determinar su eficiencia y situacion
real de cada uno de los distribuidores que trabajan para

ésta.

3.6 Recursos Humanos.

Para realizar el presente trabajo se conté con una serie

de personas que desinteresadamente y de manera
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profesional, prestaron toda su colaboracién; ellas son las

siguientes:

e Licenciada Anybell Cordero - Gerente General de

Administracion y Finanzas.

e Ingeniero Frank Alvea - Gerente de Operaciones.

3.7 Recursos Materiales:

Este tipo de recursos constituyen una herramienta de

gran importancia dentro de los cuales se pueden nombrar:

a) Computadora.

b) Impresora.

c) Lapiz.

d) Papel.

e) Corrector.

f) Libreta de Anotaciones.

g) Estados de liguidacion de los clientes.

h) Otros.



3.8 Recursos Bibliograficos.

Estos recursos suministran la base teodrica de

investigacién, se pueden mencionar los siguientes:

a) Libros.
b) Tesis.

c) Internet.

45
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

La empresa Corporacién Venezolana de
Entretenimientos, C.A.., dedicada al juego de azar,
comenz6 sus operaciones desde el mes de Agosto de 2004,
y se ha posicionado en el mercado de los juegos de loteria a
través del prospecto denominado El Pote Seguro, trabajando
con ventas en consignacion, lo que origina ventas a créditos

las cuales acarrean el siguiente proceso:

4.1 Consignacion:

Desde el Departamento de Operaciones dirigido por el
Ing. Frank Alvea se emite la orden para que la empresa
encargada realice los tickets para cada uno de los sorteos,
detallando la cantidad a entregar para cada zona del pais,
dado que los tickets se encuentran identificados con cada

una de ellas.
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Los Consignatarios reciben los tickets los dias martes,
por lo menos con una semana de anticipacién al sorteo
correspondiente. Este envio es realizado por la

empresa que realiza los tickets, a través de la Empresa

encargada del transporte de los mismos.

Para tal fin, el Consignatario debe asignar personas
responsables y autorizadas para la recepcion de la
mercancia; los nombres de estas personas autorizadas
deben ser notificados por escrito a LA OPERADORA, quien a

su vez los refiere a la empresa del servicio de transporte.

Los tickets son enviados en envases termosellados, en
paquetes de 5.000, con una etiqueta de control donde se
refleja: Orden de Produccion, N° de sorteo, fecha, seriales
del — al, cantidad de tickets, zona, nombre del juego,

direccién y teléfonos del Consignatario.

La empresa encargada de realizar los tickets, por orden
de LA OPERADORA, emite al Consignatario una “Orden de
Consignacion de Tickets”, para que el Consignatario
guede obligado a devolverla firmada y sellada en sefial de
conformidad a LA OPERADORA, via fax en una primera fase,

y luego el original por valija dentro de la Devolucion fisica
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de los tickets no vendidos. La Orden es utilizada para

control y confirmacion administrativa de las partes.

Este documento contiene todos los datos relativos al
Consignatario: Cantidad de Tickets Consignados, N° de
sorteo, Fecha, color, Seriales, N° de Comprobante o Plomo
de la Empresa de transporte, y cualquier otro dato

importante relacionado con la consignacion.

La empresa de Transporte presenta al Consignatario,
en el momento de la entrega de la mercancia, el
Comprobante de Servicio que sirve como control interno a la
empresa de transporte y las partes de la recepcion de la
mercancia. Este comprobante representa una importante
evidencia del despacho y entrega de los tickets al

Consignatario, el cual, debe ser archivada para su control.

En el momento de la recepcién de los Tickets, el
consignatario debe revisar los envases Illevados por la
empresa de transporte, para verificar que estén en perfectas
condiciones, es decir, sin violaciones ni dafio alguno. De
presentarse una visible violacién en el envase de seguridad,
el Consignatario y el representante de la empresa de
trasporte deberan levantar un acta donde especifiquen con

detalle el problema encontrado. Sin embargo, el
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Consignatario deberd recibir el contenido del mismo
notificando a LA OPERADORA inmediatamente para tomar la

decision a que diere lugar.

El Consignatario al recibir los tickets de “EL POTE
SEGURO” debe revisar lo siguiente:

a)Estado fisico de los envases.

b)Entrega de Comprobante de Servicio por parte de la
empresa transportista y la Orden de Consignacién

enviada por la Empresa que realiza los tickets.

c)Coincidencia de los Seriales de los plomos de seguridad
con los descritos en el Comprobante de Servicioy en la

Orden de Consignacién de tickets.

d)Cantidad de tickets recibidos, Color, Niumero de Sorteo

y Zona.

Una vez realizada esta verificacién, el Consignatario
firma y sella el Comprobante de Servicios de la empresa
transportista y la Orden de Consignacién de Tickets. EI
Comprobante de Servicio lo entrega al transportista,
guedandose con una copia; envia via fax copia de la Orden
de Consignacién a la Empresa que los realiza y a LA

OPERADORA, vy luego, a través del servicio de transporte,
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la original a la Empresa. Una copia de la Orden de
Consignacién queda en poder del Consignatario para su

archivo.

Luego de recibir las bolsas contentivas de los tickets,

deberéd revisar lo siguiente:

a. Si los tickets recibidos coinciden con la cantidad de la
orden de consignacion.

b. Que la informacidén inscrita en el disco sea similar a lo
recibido; de no ser asi, debe notificarlo de inmediato a

LA OPERADORA.

Ver Anexo N° 1 del proceso

4.2 Devoluciones.

Todos los consignatarios tienen hasta el dia domingo a
las 12:00 p.m. para realizar la devolucion electrdonica de los
tickets. Este proceso consiste en que a través de un sistema
disefiado en el departamento de informética, el cual posee
cada consignatario, se introduce el serial de cada uno de
los tickets no vendidos para poder sacarlos de la jugada del

sorteo a realizar ese dia, para asi ofrecer mayor
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oportunidad a los jugadores y mayor confiabilidad hacia el

juego; es decir, solo juegan los ticket vendidos.

Posteriormente a este paso los consignatarios deben
enviar la prueba fisica de los tickets devueltos o no
vendidos, proceso para el cual se cuenta con una cantidad
de lectores quienes todas las semanas se encargan de
leerlos a través del cédigo de barras y comparar si
realmente coinciden con la devolucién electrénica. Luego se
levanta un acta donde se indica que son tickets devueltos,
posteriormente son guardados bajo estricta seguridad en la
boveda que posee la empresa.

Ver Anexo N° 2

4.3 Ventas.

Las ventas son la cantidad de tickets vendidos por cada

uno de los consignatarios.

Luego de recibida la consignacién y realizada la
devolucion se asume que la diferencia entre las misma es de
la cantidad realmente vendida por cada uno de los

consignatarios, y son estos los ingresos que la empresa va



52

a recibir y sobre los cuales los distribuidores van a realizar
su liquidacién y pago.

Ver Anexo N° 3

4.4 Facturacion.

El reporte es emitido por el departamento de informéatica
los dias lunes. Este debe contener la cantidad de tickets
consignados, los devueltos y los vendidos por cada uno de
los consignatarios, con el objetivo de enviarlo a los
diferentes gerentes de la empresa para saber el resultado
que tuvieron las ventas de la semana, y al mismo tiempo
sirve de soporte para los movimientos de la empresa. Ver

grafica N° 8

La Gerencia de Administracion y Finanzas se encarga
de enviar al departamento de cobranzas dicho reporte para
que pueda comenzar la facturacion a cada uno de los

consignatarios mediante el programa Saint.
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4.5 Liguidaciones.

Estas deben ser enviadas por los consignatarios a los
operadores via fax cuatro dias después de realizado el
sorteo, y luego deben enviar el original por valija junto con

la devolucion fisica.

Las liquidaciones estan representadas por un formato
interno entre la operadora y los consignatarios donde se
debe plasmar la cantidad de tickets consignados, devueltos
y vendidos para asi destacar la cantidad a pagar, y a ésta
se le descontara la comision en ventas, premios menores,
bonificaciobn en premios y de esta manera obtener el
verdadero monto a pagar, originando asi la cuenta por
cobrar. Cuando se envia esta liquidacion, junto a ella debe
enviarse los detalles de los depédsito (s) efectuados para la
cancelaciéon de dicho monto y los seriales de cada uno de
los tickets de premios menores descontados en ésta, asi
como también el envié de la liquidacién original que deberéa
contener los depodsitos, y los tickets premiados para ser

verificados y resguardados en la empresa. Ver grafica N° 7



55

4.5.1 Comisién en Venta.

La comisién en venta esta representada por el 20% de
los tickets vendidos por cada uno de los consignatarios
siendo ésta descontada de la liquidacion semanal de cada

sorteo.

4.5.2 Premios Menores.

Los premios menores estan conformados por aquellos
premios hasta de un millobn por cada ticket, estos seran
cancelados por los consignatarios al ganador, quienes lo
plasmaran en la liquidacion enviada, descontandolo del
monto a pagar en la misma. No existe monto global maximo
de premios pagados por consignatario para cada sorteo.

Ver Anexo N° 4

4.5.3 Bonificacion en Premios Menores.

Esta bonificaciébn es un incentivo mas para el
consignatario y consiste el darle el 2% por el monto de cada
ticket premiado, es decir, al monto total de tickets
premiados se le saca el 2% y este monto es descontado en

la liguidacion bajo el concepto de bonificacion en premios.
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4.5.4 Notas de Crédito.

Estas notas de crédito estan representadas por la
comision en venta, los premios y la bonificacion en premios
para poder rebajar las cuenta de cada uno de los
consignatarios en el sistema administrativo de la

corporacion.

Y Saint !E H

COREP. WENEZQLAWA DE ENTEETENIMIENTO o) Domingo 19 de Junioc de 2005

Archiwos | Transacciones | Eeportes Warios

acion: 008
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CUENT.

Ultima pago

UTtima wenta

ago o Ahono
Hota de ébito iros o Cuotas

Hota de rédito encimientos

Pago delantado stado de cuenta

Reimprimir odificar cuenta

4.5.5 Notas de Debito.

Estas notas son utilizadas por si existiera alguna
diferencia entre la liquidacion y la facturacion es decir en la
cantidad de tickets vendidos, a consecuencia de algun error
en la devolucion; en esos casos se emite una nota de débito
en el sistema administrativo para ajustar el monto. Se
realiza de la misma manera administrativa pero aplicando

notas de debito que las de crédito.

4.6 Cobranzas.

Luego de emitida la facturacién se realiza los abonos a

cada consignatario, quienes tienen cuatro (4) dias para
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enviar la liquidacion del sorteo y asi poderle abonar a su
cuenta. Los consignatarios deben depositar en la cuenta
bancaria de la empresa el monto semanal que se obtuvo por
la venta de los tickets, y enviar el depodsito para poder
realizar la disminucién en las cuentas por cobrar de cada
distribuidor y de esta manera realizar la disminucion.

Ver anexo N° 5

Y Saint

Saint Administrativo-=

Bancos

| « « «
3
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Y% Saint ! E

GORP. UENEZOLANA DE ENTRETENIMIENTO. C.A Martes 19 de Julio de 2885

- Archivos Transzacciones | Reportes Warios

Registro

Modificacidn

Cuentas por pagar
Conciliacidn

Cotizacion de divisas
Contabilizar operaciones

Modulo de Bancos
SAINT de Uenezuela C.A.

ESC Salir

SAINT Uersion 7.51 Serial: H3APSESL52

Y Saint
— CUENTAS FPOR COBRAR

Codigo Ultimo pago
Representante

Direccion Ultima venta
Direccidn

Teléfonos

il Informacidn

Pago Adelantado
Débitos =
Nota de Crédito Créditos :
Saldo :

Ade lantos:

SAINT Versidn ?.51 Serial: B3IEISELLS52 Estacidn: 888 Alt—Fl: Ayuda

4.7 Sistema Contable.

La empresa lleva todas sus operaciones administrativas

y contables a través del Saint.



60

Las cuentas por cobrar son cargadas a cada distribuidor
por separado para cada uno de los sorteos. El proceso se

realiza de la siguiente manera:

1-En el modulo de facturaciéon introducimos la que emite
el departamento de sistema para cada sorteo, con la
fecha correspondiente a dicho juego; colocando la
cantidad de tickets consignados, devueltos y vendidos

dando por total las cuentas por cobrar.

2-En el mdédulo Administrativo buscamos a cada uno de
los distribuidores para realizarle notas de crédito por la
comision en venta, los premios menores y la retencidn
de éstos, asi como también la bonificacién en premios,
lo cual rebaja la cuenta hasta el monto de lo que los
distribuidores deberan cancelar. En este mismo médulo
se colocan las notas de débito si llegara a existir alguna
diferencia en la cantidad de tickets arrojados por el
departamento de sistemas y el que reporta el

consignatario.

3-Por daltimo llegamos al mdédulo de banco donde nos
dirigimos a cuentas por cobrar en la parte de abono a
cuenta y colocamos cada uno de los depésitos
efectuados por el consignatario indicando fecha, namero
de deposito y agregandolo a banco; de esta manera la

cuenta rebajara su monto.
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Ver Anexo N° 6

4.8 Andlisis del Sistema de Cuentas por Cobrar.

Una vez estudiado el sistema de cuentas por cobrar de
la empresa CORVENE, C.A se pudo observar que los
consignatarios reciben semanalmente los ticket con previa
anticipacion, dando un reporte de la devolucion de los ticket
qgue no vendieron todos los domingo del sorteo
correspondiente lo que origina una diferencia entre los
consignados y los devueltos que crea una cuenta por cobrar
la cual debera ser cancelada con un plazo maximo de 4 das
entregando este mismo por fax dicha liquidacion para
enviarla rapidamente por valija y de esta manera confirmar

los datos recibidos.

Es un proceso continuo y rapido por lo que se lograron
ver consignatarios con morosidad y sorteos acumulados por

pagos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

l.La empresa CORPORACION VENEZOLANA DE
ENTRETENIMIENTOS, C.A., utiliza un sistema contable
correcto para sus desempefio, pero dentro de las
politicas de la empresa esta el no facturar un sorteo
hasta no tener completa sus liquidaciones lo cual lo
retarda y no se puede ver de manera clara y precisa lo

gue consignatarios le deben a la empresa.

2.Se Pudo observar que todos Ilos <consignatarios
depositan en la misma cuenta bancaria, lo que no nos
permite ver de manera inmediata quienes han
depositado, lo que obliga a esperar que llegue a la
administracién la liguidacion para luego compararlo con
los estados de cuenta del banco vy verificar Ilos

depoésitos, lo que hace mas tardio el proceso.

3.Esta empresa aplic6 entre sus politicas que las ventas

son en consignacion y que los consignatarios tienen

62
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4 dias para cancelar su deuda,
descontandose, como ya se ha explicado, la comision en
venta, los premios, y la bonificacion de estos, pero
debido a que la empresa actu6 de buena fe o a un mal
manejo de estas cuentas por cobrar se pudo observar
mucho retrazo en los pagos de algunos consignatarios

quienes tenian hasta 3 sorteos pendientes por cancelar.

Realizando una comparacion entre las liquidaciones
enviadas por el consignatario y el reporte de venta
pudimos observar que habia casos en los que existia
diferencia en tickets, lo cual origina una diferencia en
las cuentas por cobrar, que debia revisarse junto con el
departamento de operaciones, el cual debe esperar el
reporte de la devolucion fisica, confirmando de manera
manual el numero de tickets devueltos para poder

realizar el ajuste que fuera necesario.

.Se verifican los tickets premiados gque los
consignatarios descuentan en sus liguidaciones, lo que
origina un retardo en el sistema porque no sdélo se tiene
que esperar su devolucién fisica, sino también la

verificacién de éstos para luego poder ser descontados
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del sistema administrativo del mismo, esto origina un

retraso significativo en el sistema.

.En el analisis aplicado a cada uno de los sorteo y a su
vez a cada uno de los consignatarios, pudimos observar
gue existia diferencia con algunos consignatarios en los
pagos efectuados de manera significativa con algun

consignatario.
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5.2 Recomendaciones:

1l.La empresa deberéa exigirle a los consignatario el rapido
envidé de las liquidaciones para poder comenzar con

parte la administrativa.

2.Debido a que la relacién con los consignhatarios es algo
fijo, es decir, se trabaja con ellos de manera regular, se
recomienda darle un numero de cuenta a cada uno de
ellos para que realicen sus depdsitos, con el objetivo de
conocer de manera mas rapida quienes han depositado,
y si existe algun cheque devuelto saber de manera
inmediata de quien es para notificarlo.

De esta manera se puede agilizar el proceso de cobranza

dando resultados mas efectivos y seguros.

3.La empresa debe sostener reuniones con cada uno de
los distribuidores recordandole el acuerdo de pago que
existe entre ambas partes, y al mismo tiempo se debera
verificar quienes no han pagado para Illamarlo vy
recordarle que deben enviar la liguidacién del sorteo
gue tienen pendiente, y de esta manera evitar que se

acumulen sorteos pendientes.
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4.Se recomienda la utilizacién de un cuadro en Excel cuyo
formato se encuentra entre los anexo de este trabajo
identificado con el N° 4; el mismo se realizard por
sorteo, vaciando en el mismo las liquidaciones enviadas
por el consignatario y de esta manera se puede ver de
manera mas rapida como va evolucionando la cobranza
por cada sorteo, el total de ventas, las comisiones por
ventas, el pago de premios menores, el pago de las
bonificaciones en premios, el total depositado y lo que
falta por cobrar; todo en un mismo cuadro lo cual agiliza

la cobranza.

5.Los consignatarios estan en la obligacion de enviar
junto que la liquidacion la devolucion fisica de lo ticket
premiados de manera rapida, asi como también tener a
un lector de ticket Unicamente para este proceso para

agilizar el mismo.

6.Debido a que se encontrd diferencia en los saldos, se
recomienda que mensualmente se le aplique wuna
auditoria a cada consignatario de los sorteos jugados en
el mismo, con el objetivo de manejar la informacidon
necesaria para corregir los posibles errores que puedan

existir.
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Anexo N2 1

Diagrama de Flujo del Proceso de Consignaciéon y Venta
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Anexo N°5

Diagrama de Flujo del Proceso de Cobranza
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Anexo N° 6

Diagrama de Flujo del Sistema Contable
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ANEXO 7

PRECIO UNITARIO DEL TICKET. BS.| |
MONTO TOTAL VENTA: BS. ,
A CANCELAR BS.

PREMIOS PAGADO BS.
2% INCENTIVO PREMIOS PAGADOS: BS.
PESTANAS AL AMIGO VENDEDOR BS
2% PAGO DE PESTANAS. BS.

BS.

BS.

TOTAL DEDUCIONES:

DETALLE DE DEPOSITOS REALIZADQS:

FECHA DEPOSITO BANCO: MONTO EN BOLIVARES.
TOTAL DEPOSITADO BS
CANCELACION TOTAL SORTEO N° BS
BS

ELABORADO POR CONSIGNATARIO

FIRMA Y SELLO

FAX.0286-9228254-TEFL.9234271-8230906 |

RECIBIDO CORVENE C.A. POR

FAX.0291/6428819-6421836

FUENTE: Nogueiras Rosa Mary
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