UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN MONAGAS

Analisis del Procedimiento Administrativo referente al Pago de cuentas
por pagar Facturas de Proveedores Externos de PDVSA EyP, Gerencia

de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas

Asesor Académico: Elaborado por:
Lcdo. Luis Rosas Br. Chourio. Lopez, Gisette Paola
C.l: 14.858.502 C.l. 18.571.205

Trabajo de grado, Modalidad Pasantia, presentado como requisito

Parcial para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica

MATURIN, FEBRERO DEL 2013.



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN MONAGAS

Andlisis del Procedimiento Administrativo referente al Pago de cuentas
por pagar Facturas de Proveedores Externos de PDVSA EyP, Gerencia

de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas.

Realizado por: Br. Chourio Gisette

ACTA DE APROBACION



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN MONAGAS

Analisis del Procedimiento Administrativo referente al Pago de cuentas
por pagar Facturas de Proveedores Externos de PDVSA EyP, Gerencia
de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas

RESOLUCION

Segun lo establecido, en el articulo 41 del reglamento de Trabajo de

Grado de la Universidad De Oriente:

“LOS TRABAJOS DE GRADO SON DE EXCLUSIVA PROPIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD Y SOLO PODRAN SER UTILIZADOS A OTROS FINES,
CON EL CONSENTIMIENTO DEL CONSEJO DE NUCLEO RESPECTIVO,
EL CUAL PARTICIPARA AL CONSEJO UNIVERSITARIO.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto y toda mi carrera universitaria primeramente a
DIOS por ser quien ha estado a mi lado en todos los momentos, dandome
todas las fuerzas necesarias para continuar dia tras dia y para seguir

adelante rompiendo todos los obstaculos que se me presenten.

A mis Padres; por darme la vida y estar a mi lado constantemente, por
darme la oportunidad de estudiar una carrera para que sea de utilidad en mi

futuro, por su incondicional apoyo sobre todas las cosas y por creer en mi.

A mis hermanos, tios, tias, primos, sobrinos y toda mi familia por ser
parte importante en mi vida y por estar en los momentos primordiales y

significativos de mi vida.
A mis amigas Jessica y Jennifer, gracias por su amistad y por estar

conmigo durante todo este tiempo donde hemos pasados por momentos

felices y tristes pero aun asi hemos salido adelante, gracias por todo amigas.

Gisette Chourio



AGRADECIMIENTO

A DIOS y a mi familia primeramente. A todas aquellas personas que de
una u otra forma colaboraron conmigo para hacer posible este logro.

En especial al Licenciado Luis Rosas, mi tutor académico por su
oportuna disposicion y dedicacion en los momentos necesarios en la

bdsqueda de mi objetivo.

A mi jurado Profesora Irma Valerio y Profesor Rigoberto Bermudez, por

Su apoyo y colaboracion.

Al personal del Departamento Administrativo de la Gerencia de Salud,
PDVSA EyP Oriente, Maturin Estado Monagas, quienes siempre estuvieron
a disposicion para facilitarme toda la informacibn necesaria; y muy
especialmente al Licenciado Luis Lazarde por su incondicional e invaluable

apoyo y confianza durante mi pasantia.
A todos mis amigos pasados y presentes; los pasados por influir en mi

crecimiento personal y los presentes por estar siempre conmigo de forma

incondicional apoyandome en todo las circunstancias posibles.

Gisette Chourio



INDICE GENERAL

ACTA DE APROBACION ...uiiiiccecee ettt e e i
RESOLUCION ..ottt ettt san et e e etaesteesreesreeeneas iii
DEDICATORIA . e e e e e e e e e e eaaan s iv
AGRADECIMIENTO ..ciiii e e e e \%
INDICE DE CUADROS ...ttt eee s Viii
RESUMEN ..o e et e e e e e e e b s e e b eas IX
INTRODUCCION ..ottt ettt te e ste e teeteereere s 1
AN Y 3
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES ... 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 3
OBUIETIVOS ...t e e e e e e e e e e e e e eaaeeens 5
ODJELIVO GENEIAL.......iiiiiiee et e e e e eeeaene 5
ODbjetiVoS ESPECITICOS. . .uuiiiiiiiiieeeeiiie et e e e e e eaanees 5
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.....ccviiiiiiece e, 6
MARCO METODOLOGICO ...t 7
Tipo y Nivel de 1a INVeStigacion.........ccooeeeeiiiiieieieceee e 7
Poblacion Objeto de EStudio..........coovvuviiiiiiieeiiceeie e 9
Técnicas de Recoleccion de la Informacion...........ccoooevvveeeiiiiiieeeeeiiinee, 9
ODSErVACION DIFECLA .. ccvveciei e e e ees 9
Entrevista NO EStructurada.........ccooouviiviiiiiii e 10
ReVision BibliografiCa............ocoevvviiiiiiiee e 10
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL ...ttt 11
(0] o] [07= [1 (0] [ 11
RS ST Tz W 1S (o o= 11
1YL [ o 15
V1T 1] o [ 16
Y = | 17
DESARROLLQO DE ESTUDIO ... 17
DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
PAGOS DE FACTURAS . ... 17
RECEPCION A€ FACIUIAS ......uvuiiie e e e e 17
ANALISIS dE 1aS FACIUIAS .....uviieieiieie et 18
Ingreso de las Facturas €N SAP .........uciiiiii i 19
Pasos para crear una solicitud de pedido (SOLPED) .........c.cuuvceiieeeeenee. 26
Pasos Para crear la liberacion de una solicitud de pedido (SOLPED).... 34
Pasos Para crear Un PedidO ..........civeiiiiiiiiiiceeee e 36
Pasos Para liberar un PedidO ..........ooveviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 42
Pasos Para crear una Hoja de Entrada de Servicio (HES) ..................... 48
Pasos Para la elaboracion de las remiSiones ........cccceveevvveeiieeeeivneeeennn. 53

Vi



CONTROL INTERNO EMPLEADO EN EL PROCESO DE PAGO DE

FACTURAS ..ot e e e e e e e e e e e e eaaeaees 61
RECEPCION A€ FACIUIAS ......uvuiiie e e e e 61
Andlisis de lafactura..........cccoooeieii 62
Ingreso de las Facturas €N SAP .........uiiiii e 63

COMPARACION ENTRE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIDOS Y LOS APLICADOS POR LA GERENCIA DE

SALUD ... 68
DESCRIPCION DEL PROCESO DE PAGO REALIZADO POR LA
GERENCIA DE FINANZAS ... 70
FASE Il e 74
CONSIDERACIONES FINALES ... 74
CONCLUSIONES ... 74
RECOMENDACIONES ... ..o 75
BIBLIOGRAFIA ......oiiieceteeeeee ettt 77
GLOSARIO ... 79
ANEXOS ... 81
HOJAS METADATOS ...t 85

Vii



INDICE DE CUADROS

CUADRO N 1. EMERGENCIAS, CONSULTAS EXTERNAS Y ESTUDIOS

IMEDICOS ..ottt e e e e e et e et e e 21
CUADRO N 2. ESTUDIOS DE LABORATORIO ......eiooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 21
CUADRO # 3. APS,PROTOCOLO Y ECOR....oeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
CUADRO # 4. HOSPITALIZACIONES ....ooe it 22

viii



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN MONAGAS

Analisis del Procedimiento Administrativo referente al Pago de cuentas
por pagar Facturas de Proveedores Externos de PDVSA EyP, Gerencia

de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas.

Asesor Académico: Elaborado por:

Lcdo. Luis Rosas Br. Chourio. L, Gisette. P.

C.I: 14.858.502. C.I: 18.571.205
RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion fue elaborado con la finalidad de analizar los
Procedimientos Administrativos referentes al Pago de cuentas por pagar Facturas de Gastos
Médicos, aplicados por la Gerencia de Salud, PDVSA EyP ORIENTE, Maturin Estado
Monagas. El cual surgié de la necesidad de ayudar a la Gerencia, sobre el mejoramiento en
el manejo de sus actividades de una manera mas eficiente y eficaz. El proceso de
cancelacién de facturas es el de mas importancia para la Gerencia de Salud, debido a que
de este proceso depende en gran parte el logro de sus objetivos. Este trabajo estuvo llevado
con un tipo de investigacion documental y de campo con un nivel descriptivo y bajo las
siguientes técnicas de recoleccion de datos: entrevista no estructurada, observacion directa,
revision bibliogréfica y consulta con el asesor empresarial y académico; que permitié
localizar las fallas que presentaba la Gerencia de Salud, asi como establecer las posibles
soluciones. Llegando a la conclusién de que la Gerencia de Salud realiza el proceso de
manera correcta y acorde a las normativas para este proceso. Palabra clave: Cuentas por
pagar, procedimientos y facturacion.



INTRODUCCION

El motivo de partida de una Actividad Econdémica es la obtencién de los
recursos necesarios para sostener la vida humana, es decir, la primera
motivacion para la reunidbn de un grupo de personas para procurar la

satisfaccion de sus necesidades.

La palabra organizacién tiene como significado cualquier empresa
humana conformada intencionalmente para conseguir determinados objetivos
y metas planteadas. Para la realizacion de esos objetivos planteados se debe
llevar a cabo un Proceso Administrativo, que va a ser el conjunto de pasos o
etapas para la realizacion de una actividad. Como lo son la Planeacién etapa
en la que los administradores piensan con antelacion en sus metas y
acciones, la Organizacion proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
Direccion implica influir y motivar el trabajo al personal a realizar las tareas
esenciales y el Control donde se verifica que las actividades se estén
cumpliendo como fueron planificadas y corregir cualquier error de ser
necesario. Todo esto unido y de la mano del Talento Humano
(Conocimientos, Esfuerzo, Experiencias, Actitudes, Habilidades.) necesario
para desempefiar estas funciones; Recursos Materiales comprendidos por el
dinero, instalaciones, maquinarias, entre otros; Los Recursos Técnicos

integrados por los sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, etc.

El proceso de facturacion es un elemento de suma importancia dentro
de cualquier empresa, ya que trata de documentos aplicados principalmente
para gestionar un control sobre todos los movimientos financieros. Dentro del
departamento de facturacion, de la Gerencia de Salud este proceso es el
indicador de los pagos que deberéa efectuar a sus proveedores, en el tiempo
gue corresponde y con el monto apropiado.



Motivo por el cual se realizara el Andlisis de los Procedimientos
Administrativos referentes al Pago de Facturas de Proveedores Externos de
PDVSA EyP Oriente. Gerencia de Salud. Division — Furrial. Maturin.

Edo— Monagas.

Llevado a cabo en 3 fases:

Fase |. Se plantea el problema a objeto de estudio, los objetivos a
desarrollar, se recolecta la informacién pertinente a la empresa y se
establecen las técnicas que se aplicaran para lograr los objetivos planteados

por el investigador.

Fase II: Mostrar de forma concreta y explicita las actividades que
ejecuta esta empresa y el desenlace arrojado por el estudio a realizar.

Fase lll: Plantea las conclusiones adquiridas en la investigacion y las
probables recomendaciones para mejorias y posibles soluciones que

permitan correcciones del proceso.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdémicos que ocurren dentro de una organizacién, por tal motivo se
convierte en el eje central para la toma de las decisiones financieras y asi
llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtenciéon del

maximo rendimiento econdémico.

Muchas empresas ejecutan de forma habitual la mayor parte de sus
actividades a crédito y el cobro puntual de las facturas a su vencimiento es
vital para la viabilidad de cualquier empresa. Para optimizar el cobro se
necesita mejorar el proceso de facturacion. En este proceso es donde se
analiza, estudia, examina y verifica la informacién contenida en estos

documentos al detalle.

Dentro de PDVSA, empresa venezolana dedicada a la explotacion,
produccion, refinacion, mercadeo y transporte del Petréleo Venezolano. Es
una empresa de gran magnitud y al igual que toda compafiia posee un
elemento en comun integrada por personas, es decir, el Recurso Humano
cuya importancia radica en el esfuerzo aplicado por ellos, para que cada dia

la empresa sea mas eficaz.

Lo que conlleva al cuidado del bienestar de sus empleados. Mediante la
creacion de una Gerencia de Salud, la cual se refiere a una organizacion de

la empresa integrada por profesionales de la salud en pro de los beneficios



de sus trabajadores, jubilados y sus respectivos grupos familiares en todos
los procesos que abarcan los beneficios de los Planes de Salud. Percibiendo
esta Gerencia una numerosa cantidad de facturas de sus diferentes
Proveedores Externos, que en el proceso seran separadas en dos sistemas:

Planes de Salud y Amid (Atencién Medica Integral Directa).

Todo lo anteriormente explicado tiene como problematica que no existe
una total agilidad en el Proceso de Facturacion para su pronto pago, a causa
de la existencia de tan solo dos analistas para su ejecucion, ademas del
incremento del personal de la empresa debido al constante crecimiento de
las operaciones, que trae como consecuencia directa el incremento de

servicios médicos a trabajadores y beneficiarios.

Este analisis se realizara con la finalidad de detectar las posibles fallas
qgue puedan existir en la realizacion del Proceso Administrativo, establecer
un proceso de supervision que permita un ahorro de tiempo en la ejecucion
de las actividades y a su vez adquirir informacion confiable y un mayor grado
de preferencia de los proveedores para con la organizacion al momento de

solicitar algun servicio.

De acuerdo a todo lo planteado este andlisis est& dirigido a responder

las siguientes inquietudes:

¢, Qué procedimientos administrativos son los utilizados para la

realizacion del pago de facturas de proveedores por la Gerencia de Salud?

¢,Cuales son los procesos de control interno empleados por la Gerencia

de Salud para la realizacion del pago de facturas?



¢Estan los procesos de control interno aplicados por la Gerencia de

Salud en concordancia a lo establecido para este proceso?

¢, COmo se realiza el proceso de pago de factura de los proveedores de

la gerencia de salud?

Todas estas interrogantes seran atendidas en el desarrollo del estudio.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos referente al pago de
cuentas por pagar facturas de proveedores externos de PDVSA EyP,

Gerencia de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas.

Objetivos Especificos

e Describir los procedimientos administrativos utilizados actualmente para
el proceso de pago de las Facturas de gastos médicos de PDVSA EyP,
Gerencia de Salud- Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas.

¢ Identificar el proceso de control interno empleado en el pago de las
facturas de gastos médicos de PDVSA EyP, Gerencia de Salud-

Division Furrial. Maturin. Edo-Monagas.

e Establecer una comparacion entre los procesos de control interno
establecidos y los actualmente utilizados por la Gerencia de Salud en el

proceso de pago de facturas de gastos médicos



e .Analizar el proceso de pago de las facturas que realiza la Gerencia de
Finanzas posterior al proceso administrativo que realiza la Gerencia de
Salud.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de este departamento encontramos como Problema primordial
en el procedimiento administrativo del pago de las facturas, realizado por
parte de los analistas de facturacion, el buen manejo, registro y control de
estas, debido al gran volumen de las facturas recibidas y por parte de los
proveedores la emision de forma errobnea de las mismas, arrojando como
consecuencia el mal registro de estas, pudiendo ser canceladas debido a
esto por montos inferiores o superiores al que corresponden, ademas del

retardo que provoca en el proceso.

Por tal motivo esta investigacion ser4d basada en Analizar los
Procedimientos Administrativos referente al Pago de Facturas de
Proveedores Externos de PDVSA EyP Oriente. Gerencia de Salud- Division
Furrial, para efectuar una revision adecuada de las facturas recibidas, un
registro de forma correcta y a su vez la realizaciéon de los desembolsos por
el monto que en realidad corresponden, y asi ofrecer medidas correctivas

gue encaminen a la Gerencia de Salud al logro de los objetivos planteados.

Por otra parte en el analisis a realizar, se podrd poner en practica
muchos de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del estudio de
la carrera, y de esta manera fortalecer al aprendizaje y formacion profesional,
ademas de aportar a la Universidad de Oriente material bibliografico que

pueda servir de ayuda y de apoyo para investigaciones futuras relacionadas



con la posible problematica que puede estar presente en el proceso de

facturacion de una empresa.

MARCO METODOLOGICO

Para optimizar y realizar el cumplimiento de los objetivos planteados en
esta investigacion, es necesario e indispensable el uso de ciertas técnicas de
investigacion, recoleccion de datos e informacion tales como: Las entrevistas
no estructuradas con el personal que labora y realiza las actividades
operativas dentro de este departamento, asi como asesorias con el tutor
empresarial y académico, sumado a la revision de textos bibliograficos y la

participacion directa en la ejecucion de las actividades.

Tipo y Nivel de la Investigacion

La investigacion a ejecutar se basa en una investigacion de campo ya
que la investigadora estuvo en relacion directa o concerniente al objeto de

estudio.

Con el propdsito de profundizar y ampliar los conocimientos sobre la
naturaleza que caracteriza el tema en estudio, la investigacion de campo se
apoyé en una investigacion de tipo documental con la cual se logré el
sustento principal de la investigacion, con apoyo de las teorias que la
fundamentan, trabajos realizados sobre el tema, leyes e informacion

divulgada en medios electrénicos.



Segun Tamayo (2005):

“La investigacion es de campo cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual los denominados
primarios, su valor radican en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se obtienen los datos, lo cual
facilita su revision o condicidon en casos de surgir dudas”. (p.
110).

Arias (2006) afirma que:

La investigacion documental “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”.(p. 25).

Para efectos de la investigacion el nivel sera de caracter descriptivo;

porque buscara describir y sefialar los elementos o caracteristicas existentes

en el origen de la situacion a investigar.

Describir en términos metodoldgicos consiste en indicar todas las

caracteristicas del fendmeno que se estudia. Hernandez S. y otros (Ob. Cit.:

60) precisan aun mas esto sefalando que “...Desde el punto de vista

cientifico, describir es medir”.
Al respecto Arias (2006):

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto ala profundidad de los conocimientos se refiere”.



Poblacién Objeto de Estudio

Para esta investigacion la poblacion estuvo conformada por dos
analistas de facturacion que realizan el proceso administrativo para el pago
de facturas de gastos médicos y un administrador encargado de supervisar el

proceso.

Segun Pérez, C (1999) “Cuando la investigacion se habla de poblacién
se hace referencia a la totalidad de elementos o comunidades (personas o

cosas) que desea estudiar: también se le denomina universo”. (Pag.90).
Técnicas de Recoleccién de la Informacion
Observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno,
hecho o caso, para luego tomar la informacion y registrarla para su posterior
analisis. Es directa cuando el investigador se pone en contacto

personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar.

Con el propésito de cumplir con las exigencias del tipo y nivel de la
investigacion seleccionada, y alcanzar los objetivos propuestos sera utilizada
la técnica de observacion directa, la cual se ejecutd en las actividades y
procedimientos realizados por el personal de Facturacion de la Gerencia de
Salud de PDVSA. EyP Oriente. Sabino C. (2006), “Un proceso que consiste
en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la

realidad que queremos estudiar” (p.156).

Debido a que la investigacion sera ejecutada mediante un proceso de
pasantias; permitiendo al investigador integrarse al conjunto de actividades

realizadas en el area de Facturacion de la Gerencia de Salud, PDVSA EyP
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Oriente, a su vez participar y observar el procedimiento empleado para el
proceso de Pagos de Facturas de Proveedores Externos de dicha Gerencia.

Entrevista No Estructurada

Consiste en la interaccion entre dos personas a través de relaciones
abiertas mediante en la cual pueden aclararse las dudas que se le vallan
presentando al investigador en relacion al tema en investigacion, donde se
facilita de forma verbal o por escrito la informacidon solicitada. trabaja con
preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas

de conversacion.

Sabino, C. (2006, p.108), manifiesta: “Es la modalidad menos
estructurada posible de entrevistar ya que la misma se reduce a una simple

conversacion sobre el tema en estudio”.

Esta fuente se empleard al area de Facturacién de la Gerencia de
Salud de PDVSA EyP Oriente, asi como a los analistas de las respectivas
Facturas, con la finalidad de permitir dar un mejor enfoque al proceso de

analisis del trabajo que se realiza.

Revision Bibliografica

La revision bibliografia es el proceso por cual se considera la literatura

existente sobre el tema que se va a investigar.

Carlos Méndez (2002), dice:

“La técnica de revision bibliografica consiste en detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que sean
Gtiles para los propdsitos de los estudios, de donde se tiene
gue extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria
gue atafie a investigar”. (pag. 66).
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Razon por la cual se investigara en informes de pasantias realizados
anteriormente, material proporcionado por el asesor empresarial e
institucional y personal de la empresa, textos bibliograficos y materiales

relacionados con el tema que facilitaran el desarrollo de la investigacion.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
Petréleos de Venezuela, S.A.
Ubicacion

Av. Alirio Ugarte Pelayo, Edificio Esem, Parroquia Boquerdn, Maturin

Estado Monagas.
Resefa Historica

El 1° de enero de 1976, exactamente al primer segundo después de las
doce de la noche, naci6 Petréleos de Venezuela S.A. como la empresa
encargada de asumir las funciones de planificacion, coordinacion vy
supervision de la industria petrolera nacional al concluir el proceso de
reversion de las concesiones de hidrocarburos a las compafiias extranjeras
que operaban en territorio venezolano. La partida de nacimiento de la
principal industria del pais quedd plasmada en el decreto presidencial
namero 1.123 del 30 de agosto de 1975. Su primer presidente fue el general
Rafael Alfonzo Ravard.

Durante el primer afio de operacion, PDVSA inicid sus acciones con 14
filiales (finalmente serian tres: Lagoven, Maraven y Corpoven) que
absorbieron las actividades de las concesionarias que estaban en Venezuela.
Para aquel aflo, se mantiene la producciéon de crudo en 2,3 millones de

barriles diarios. Las inversiones iniciales se sitian en un principio en 1.200
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millones de bolivares. Ya en 1978, las inversiones de capital se habian
cuadruplicado y se ubicaban en 5.000 millones de bolivares.

Dentro de esta fase, inicia acciones en 1976, el Instituto Tecnolégico
Venezolano del Petrdleo (Intevep), destinado a efectuar los estudios e
investigaciones necesarias para garantizar el alto nivel de los productos y
procesos dentro de la industria petrolera. Ilgualmente, dos afios después se
crea Petroquimica de Venezuela S.A. (Pequiven), dirigida a organizar el
negocio de la produccién petroquimica. Luego de cinco afios, de puesta en
marcha del decreto que creo a Petroleos de Venezuela, PDVSA vy sus filiales
logran avanzar en un proceso de consolidacién en lo que respecta al manejo
del negocio petrolero. Asi de esta manera, “se consolido satisfactoriamente la
transicion y adaptacion de las actividades petroleras privadas de las
concesionarias, a la tutela del Estado venezolano” (EI Pozo Ilustrado).
Lagoven se encarga de las operaciones en el occidente y el sur del pais;
Corpoven despliega su area de influencia en el centro de la nacién, mientras
gue Maraven se sitla en la regién oriental. Asimismo, la compaiiia estatal
enfoca parte de sus esfuerzos a la Faja del Orinoco, la cual contiene
importantes reservas de crudo pesado y extrapesado. Para su explotacion,
se divide en cuatro areas o zonas de influencia: Machete, Hamaca (ambos
operados en su momento por Corpoven), Cerro Negro (Lagoven) y Zuata
(Maraven). La importancia estratégica de la faja queda plasmada en sus
nameros: las reservas probadas estan por el orden de los 60.000 y 200.000
millones de barriles. Para tener una comparacion que permita apreciar este
dato, es importante destacar que desde 1917 hasta 1994, se han producido

en el pais 46.421 millones de barriles de crudo de todo tipo.

El petrdleo pesado es la base para la produccién de Orimulsién,

combustible destinado principalmente a las plantas generadoras de
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electricidad, como un sustituto del carbdn por sus caracteristicas de baja
contaminacion ambiental. PDVSA logra ser considerada, gracias a su calidad
y responsabilidad, como una empresa confiable en el suministro de grandes
volimenes de petroleo a nivel mundial. En esta fase,Petroleos de Venezuela

se consolida como una las principales compafiias petroleras multinacionales.

A mediados de los afios 80, la principal empresa del pais inicia una
expansion tanto a nivel nacional como mundial, con la compra y participacion
en diversas refinerias ubicadas en Europa, Estados Unidos y el Caribe. En
este sentido, establece operaciones en la refineria de la Ruhroel, en

Alemania; Nynas, en Suecia y Bélgica e Isla en Curazao.

Asimismo, el 15 de septiembre de 1986, Petrdleos de Venezuela
adquirié a la empresa Citgo, en Tulsa, Estados Unidos, punta de lanza de la
estrategia de comercializacion de hidrocarburos en Norteamérica, con mas
de mil estaciones de servicio y casi el 20% de las ventas de gasolina en
suelo estadounidense. Para la década de los noventa, PDVSAinicia un
proceso de asociaciones estratégicas destinado a garantizar el inicio y la
continuidad en importantes proyectos, como por ejemplo el Mariscal Sucre,
destinado a la exploracién y explotaciébn de los recursos de gas natural
licuado (GNL) que se encuentran ubicados en la peninsula de Paria y al este
de la isla de Margarita. Estan presentes como socios comerciales Shell,

Exxon y Mitsubishi.

En aquel momento, se inicia un programa de convenios operativos de
viejos campos petroleros entre las tres filiales de PDVSA para la época y por
lo menos veinte compafiias extranjeras. Igualmente, se comienza con un
esquema de ganancias compartidas en diez areas exploratorias: La Ceiba
(Trujillo, Mérida, Zulia), Golfo de Paria Este, Golfo de Paria Oeste (Sucre),

Guarapiche (Monagas), Guanare (Portuguesa), San Carlos (Cojedes), El
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Sombrero (Guéarico), Catatumbo (Zulia), Punta Pescador y Delta Centro
(Delta Amacuro) Intervienen Mobil, Enron, Amoco, Elf y Conoco, entre otras.
La faja del Orinoco también entra dentro de una estrategia de asociaciones
estratégicas para producir crudos, mientras que se crean empresas mixtas
en el area de la Orimulsién. Entre 1993 y 1996 se realizaron las tres
primeras rondas de convenios operativos lo que produjo para el pais una
inversion inicial superior a los dos mil millones de dolares y una produccion

adicional de crudos estimada en unos 260.000 barriles diarios de crudo.

El 1 de enero de 1998, Petréleos de Venezuela integraba en su
estructura operativa y administrativa a las tres filiales que durante mas de 20
afios habian compartido las operaciones. Se establecia de esta manera una
empresa con un perfil corporativo unificado, dirigido a generar altos
estandares de calidad y beneficios en lo que respecta a los procesos que

estan presentes dentro de la industria de los hidrocarburos.

En este sentido, se crean tres divisiones funcionales PDVSA
Exploracion y Produccién, PDVSA Manufactura y Mercadeo, y PDVSA

Servicios.

La Division de Exploracion y Produccion Oriente, esta constituida
actualmente por dos (2) Distritos: Punta de Mata y Furrial. La Gerencia de
Administracion, forma parte del Distrito Punta de Mata, ésta divisién produce
crudo liviano, y se encuentra localizada a unos 60 Km. al norte de la ciudad
de Maturin en el Estado Monagas; La misma corresponde a las antiguas
areas tradicionales de la filial LAGOVEN, constituido por unos 80 yacimientos

gue mantienen una importante actividad operacional.
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Misién

PDVSA ha reservado para si una proporcion creciente del ingreso
petrolero, mermando su aporte fiscal. Estos ingresos pertenecen a todos los
venezolanos. Como el Estado representa a la Nacion le toca velar por
nuestros intereses, enfrentando los gastos dispendiosos de la empresa —“los
groseros privilegios de sus ejecutivos™ para maximizar el ingreso fiscal
petrolero. Esta visidn se inspira en Francisco Mieres, académico jubilado,
quien ha venido insistiendo desde hace décadas en la necesidad de develar
la “caja negra” que es la gestion de PDVSA. Los ambiciosos proyectos de
inversion disefiados por la empresa ante los desafios que plantea el negocio
petrolero en la economia globalizada de hoy, no serian sino “invenciones”
para incrementa el poder de los altos ejecutivos y restarle dinero al pais. Aqui
entrarian los emolumentos internos que premian la meritocracia —“mitocracia’

en palabras de Mieres.

Sin duda, la eliminacion de gastos aumenta las ganancias que, en el
corto plazo, declara la empresa y, con ello, se pagan mas impuestos y
dividendos al Estado. Este afio, evitar la caida del ingreso fiscal petrolero
pudiera convertirse en la tabla de salvacién del gobierno, por razones de
todos conocidos. Por demas, dada la necesidad de mantener los recortes de
la produccion para defender los precios, muchos de los gastos de PDVSA no

se justificarian.

El problema esta en que este argumento contradice abiertamente los
planes corporativos de PDVSA, aprobados a su vez por el MEM. La
ampliacion de la capacidad productiva petrolera a 5,8 millones de b/d para el
2009 —3,9 millones a cargo de la propia PDVSA- la atraccion de inversiones
extranjeras para actividades exploratorias y la explotacion de campos

marginales y el desarrollo de la ORIMULSION, entre otros objetivos



16

plasmados en estos planes oficiales, no tienen sentido alguno si, en la
practica, el pais se compromete de manera recurrente a mantener niveles
bajos de produccion. Asi como no se puede generar escenarios de
crecimiento econdmico en el largo plazo a partir de una sucesion de ajustes
contractivos de corto plazo, no puede pretenderse desarrollar capacidad
productiva conforme a los planes de expansién aprobados si se subordina la

actividad petrolera a la defensa de los precios.

Por demas, la simple manutencion de la capacidad productiva actual
requiere de considerables gastos, dado el envejecimiento de nuestros
yacimientos. Reabrir pozos cerrados es casi como empezar de cero: en
absoluto se trata simplemente de “reabrir el grifo”. Aprovechar la reactivacion
de la demanda mundial por crudos que traera la recuperacién de la economia
estadounidense y de otros paises desarrollados, requiere de capacidad de

respuesta instalada que no se crea de la noche a la mafnana.

Visién

Ser un proveedor energético estable y confiable del mercado
estadounidense amerita inversiones en exploracion y desarrollo de campos,
asi como en la logistica de bombeo, refinacion, distribucion y envio. Si
gqueremos mas “valor afiadido”, hay que invertir en tecnologias, en mayor
capacidad (y profundidad) de refinacion, en el desarrollo de productos mas
“limpios”. Todo ello requiere una gestion calificada, identificada con objetivos

claramente definidos de desarrollo para el largo plazo. Eso no se improvisa.

Ser una organizacion lider mundial por su excelencia en el

mantenimiento de equipos e instalaciones de la industria petrolera.



FASE Il
DESARROLLO DE ESTUDIO

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
PAGOS DE FACTURAS

La Gerencia de Salud- Divisién Furrial. Edo-Monagas de la empresa
PDVSA EyP es la encargada de la recepcion de los diferentes documentos
referentes a los gastos meédicos, medicinas y material médico de todos sus
empleados. Luego de esta recepcion los analistas de esta gerencia, ubicados
en el departamento de facturaciébn se encargan de realizar el conjunto de
fases 0 etapas necesarias para la realizacion del pago de todas estas

facturas a sus diferentes proveedores, realizado de la siguiente manera:

Recepcion de Facturas

Los analistas de facturacion son los encargados de recibir en el dia
pautado por dicho departamento, las facturas generadas por los servicios
médicos prestados por los proveedores; revisando que estas se encuentren
separadas segun el tipo de ndmina y area de trabajo del titular con la debida
verificacion de que esas areas correspondan a la Gerencia de Salud

Division—Furrial. A su vez verificando que cada factura recibida contenga su

respectiva copia.
Luego de su verificacion se procede al sello de las facturas (original y

copias); el cual indica la fecha de recibo de la factura y el texto de

“Administracion. Salud Division—Furrial. RECIBIDO”. Para luego realizar el

17
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analisis de las factura original y copias, regresando al proveedor una de las

copias debidamente sellada.

Analisis de las Facturas

Todas las facturas recibidas seran revisadas por los encargados,
quienes deberan verificar cada monto con los soportes de las mismas, que
los pacientes sean trabajadores o beneficiarios de la empresa, y que estas
cumplan con las especificaciones legales segun la Providencia N° 00071
emitida por el SENIAT.

Por otra parte, se debe comparar que los montos facturados por los
servicios médicos prestados (Honorarios médicos, gastos clinicos, examenes
y estudios especializados) se encuentran ajustados segun baremos. De
existir un exceso en el monto después de su comparacion se devolvera la

factura junto a una nota explicando la situacion.

También se debera comprobar que las facturas de los proveedores se
encuentran separadas segun su beneficio (Planes y Amid), y que estén

agrupadas por el area de trabajo de la siguiente forma:

e Maturin, Furrial.

e Quriquire, Jusepin, Orocual.

e Punta de Mata, Tejero, Aguasay, Santa Barbara.
e Caripito.

e San Tome, el Tigre, Pariaguan.

e Anaco.

e Morichal, Temblador, Tucupita, Oritupano.
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Las facturas del area de trabajo de Morichal gestionadas en esa area
deben entregarse en Morichal. Si las facturas cumplen con los requisitos y
politicas exigidas antes mencionadas, se procedera a su ingreso en SAP

para su respectivo pago.

Ingreso de las Facturas en SAP

El sistema SAP es un programa que tiene como finalidad el manejo de
toda la informacion contable y administrativa utilizada en todos los
departamentos de la empresa.

PDVSA emplea este programa para llevar la contabilidad de forma
computarizada; para el caso del proceso de pago a proveedores los analistas
de facturacion registran las transacciones originadas como una cuenta por
pagar al ser ingresadas las facturas en dicho programa, el cual se encuentra
comprendido por un plan de cuenta de 7 niveles y 8 digitos, clasificados de la

siguiente forma:

IXXXXXXX  ACTIVOS

2XXXXXXX  PASIVOS

SXXXXXXX CAPITALES

AXXXXXXX CUENTAS DE ORDEN

SXXXXXXX INGRESOS

BXXXXXXX COMPRA'Y VARIACIONES DE INVENTARIO
TXXXXXXX GASTOS

Utilizandose para este proceso soélo algunas cuentas de Gastos,
correspondientes al nivel 7 del cédigo de cuentas, entre ellas las que se

mencionan a continuacion:
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Estudios Médicos:

73153300 Servicios Médicos en el Pais- Estudios de Laboratorio

73153400 Servicios Médicos en el Pais- Atencién

Las cuentas mas utilizadas en este proceso son:

e 73153200, correspondiente a los gastos por emergencias, servicios de
consultas externas prestadas por clinicos privados y/o médicos
especialistas contratados.

e 73153300, correspondiente a los gastos por estudios de laboratorios
prestados a los beneficiarios en instalaciones ajenas a PDVSA.

e 73153400, correspondiente a los gastos de los servicios médicos
prestados a los titulares segun Protocolo, Atencién Primaria de Salud
(APS) y Examen Clinico Orientado al Riesgo (ECOR).

e 73153130, correspondiente a los gastos por servicio de
hospitalizaciones prestados por clinicas privadas a los beneficiarios.

e 74110104, correspondiente a los gastos por concepto de farmacia y
material médico especial que le son suministrados a los beneficiarios.

Es necesario explicar, que de acuerdo a la ndmina y al area de trabajo
del empleado, el gasto serd cargado con un centro de costo a la cuenta de

mayor correspondiente.

Entiéndase que el centro de costo no sustituye la cuenta de mayor, su
funcion es disminuir el presupuesto distribuido entre las clinicas propias del
Distrito Norte. Los centros de costos que maneja la Gerencia de Salud de

Dtto. Norte son:
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CUADRO N 1. EMERGENCIAS, CONSULTAS EXTERNAS Y ESTUDIOS

MEDICOS
Area Cuenta de Mayor Centro de Costo
Maturin, Furrial 73153200 10120571
Punta de Mata/Santa Barbara/ Tejero 73153200 10120572
Quiriquire/Jusepin/ Orocual. 73153200 10120574
Caripito 73153200 10120575
Anaco 73153200 101205721
San Tome 73153200 101205723
Morichal, Temblador, Tucupita 73153200 10134575

Fuente: Departamento de Administracion de la Gerencia de Salud.

CUADRO N 2. ESTUDIOS DE LABORATORIO

Area Cuenta de Mayor Centro de Costo
Maturin, Furrial 73153300 10120571
Punta de Mata/Santa Barbara/ Tejero 73153300 10120572
Quiriquire/Jusepin/ Orocual. 73153300 10120574
Caripito 73153300 10120575
Anaco 73153300 101205721
San Tome 73153300 101205723
Morichal, Temblador, Tucupita 73153300 10134575

Fuente: Departamento de Administracion de la Gerencia de Salud.

CUADRO # 3. APS,PROTOCOLO Y ECOR

Area Cuenta de Mayor Centro de Costo
Maturin, Furrial 73153400 10120571
Punta de Mata/Santa Béarbara/ Tejero 73153400 10120572




Quiriquire/Jusepin/ Orocual. 73153400 10120574
Caripito 73153400 10120575

Anaco 73153400 101205721

San Tome 73153400 101205723

Morichal, Temblador, Tucupita 73153400 10134575

Fuente: Departamento de Administracion de la Gerencia de Salud.

CUADRO # 4. HOSPITALIZACIONES

Area Cuenta de Mayor Centro de Costo
Maturin, Furrial 73153130 10120571
Punta de Mata/Santa Béarbara/ Tejero 73153130 10120572
Quiriquire/Jusepin/ Orocual. 73153130 10120574
Caripito 73153130 10120575
Anaco 73153130 101205721
San Tome 73153130 101205723
Morichal, Temblador, Tucupita 73153130 10134575

Fuente: Departamento de Administracion de la Gerencia de Salud.
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Es importante que se verifique antes de cargar en SAP, si las facturas

pertenecen a casos de AMID o Planes, ya que, son presupuestos diferentes.

A los empleados amparados por AMID se les cubre el 100% de los gastos sin

hacerles descuentos en su salario; mientras que al empleado beneficiado por

Planes se le descuenta de su sueldo para formar un fondo que ira
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disminuyendo en el momento que sea utilizado por los beneficiarios.

Este fondo sélo cubre las emergencias para el titular y los beneficiarios,
por lo que al realizarse algun examen especializado o consulta externa
deben cancelarla y solicitar la factura para que PDVSA a través del proceso
de rembolsos, le reintegre el dinero. Sin embargo, PDVSA sdlo cancelara los
examenes y consultas externas realizadas a los empleados beneficiarios de
PLANES siempre y cuando la orden sea por Atencion Primaria de Salud
(APS), por Protocolo o por Examen Clinico Orientado al Riesgo (ECOR) y
sera cargada como se mencion0 anteriormente en la cuenta de mayor
73153400.

Una vez que se revisan las facturas y las mismas cumplen los requisitos
para que se pueda cargar en sistema para su posterior pago, se debe
verificar la existencia del pedido del proveedor para el caso correspondiente
(AMID o Planes). Entiéndase por “Pedido de Proveedor” el presupuesto
asignado a cada proveedor para cubrir los gastos causados por la atencion
de servicios médicos prestados en el afio en curso. De forma masexplicita es
la cantidad de dinero estipulado para cada proveedor en el cual se iran
cargando cada una de las facturas recibidas de este, hasta agotarse esta
cantidad y de esta manera realizar todos los pedidos necesarios que cubran
toda la deuda durante un afo.

Si el proveedor posee un pedido, se procede a cargar la factura,
creando asi una Hoja de Entrada de Servicio (HES), la cual disminuira el
monto presupuestado para el proveedor, cambiando asi, de gasto planificado
a gasto real; sin embargo, si el proveedor no posee un pedido, se le creara
uno, el cual debe liberarse, siguiendo una serie de pasos que se veran mas

adelante, para que pase a la cadena de aprobacion dependiendo del monto
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creado.

De esta manera quedan realizadas y archivadas las hojas de entrada

en el sistema Sap:
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0 ea@ SHE a0 BEI@E
[@®=] Hoja de entrada servicio 1004708311 Visual.
|55 otopeaids | %3 | [ 2)|0[@

(][ )] (] o o

NIVELES DE APROBACCION:

e Médicos asesores y lideres de planes de salud hasta Bs 57.000 (750
uT).

e Superintendentes y gerentes de area, desde Bs 57.001 hasta Bs
114.000 (hasta 1.500 UT).

e Gerentes regionales de salud, desde Bs 114.001 hasta Bs 171.000
(hasta 2.250 UT).

Es importante sefialar que, una vez creados los pedidos se pueden
modificar e igualmente se debe liberar.
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Al tener listo el nimero del pedido del proveedor, se procede crear la
HES con los datos necesarios que exigen los campos, se guarda para que
pasea la bandeja del Superintendente de la Gerencia de Salud quien
autoriza el pago de la factura aprobando dicha hoja; si la HES no es
aprobada por algun error, este se corrige, guardandose los cambios para que
sea sometida nuevamente a aprobaciéon. Cuando las Hojas de Entradas de
Servicio (HES) son aprobadas se imprime la pantalla del sistema donde
justifica la aceptacion de la HES, la cual irh acompafiada del original de las
facturas, para posteriormente elaborar la remision de tales facturas y
enviarlas al Departamento de Finanzas para que una vez revisadas puedan
liquidar la deuda en un lapso aproximado de 20 dias. EI Departamento
Administrativo de la Gerencia de Salud debe conservar las copias de las
facturas enviadas, asi como la relacion de gastos de consumo y los
respaldos exigidos conjuntamente con una copia de la remisién sellada por el
Departamento de Finanzas como “recibido” para un mejor control

administrativo.

Pasos para crear una solicitud de pedido (SOLPED)

e En el escritorio de la PC se selecciona Saplgpad para acceder a la
ventana integral del SAP, donde debe seleccionarse el correspondiente

al moédulo de Finanzas.

e Luego de ingresar al SAP finanzas en la pantalla Menu Usuario
seleccionar” Gestion de materiales, compras, solicitud de pedido,

crear.”
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En la pantalla “Crear solicitud de pedido” se procede a llenar los

siguientes campos.

v\< 0 Cag SHE 000 R @

GEx..|

[8 Mota de cabecera

EE Editor texto corr.. &

FEBIREENBIEEEE

FRFREE

| E: \_falolas de propuesta

Tp.imput. Texto breve Centro Grupo articulos |GCp |N° necesidad Solicitante Fecha sal. Status Statdl
Principal Qri... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Qri... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Qri... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Qri... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Qri... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS

L Posicidn nueva =]

Fig. 2
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En la pantalla “Modificar de solicitud de pedido” llenar el campo de nota
de cabecera (1) se debera colocar el nombre del proveedor y el motivo
de la solped. Ademas de llenar el tipo de imputacién (2) donde se

utiliza las siglas U= para AMID y X= para planes.

Fig. 3
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e En el texto breve se debera colocar “Servicios Médicos” o también

dependera al tipo de servicio.

Fig. 4
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e Luego de realizar clic en “Servicios médicos” en la pantalla desplegada
se colocara el tipo de servicio dependiendo de si se trata de planes o
amid. Para el ejemplo se trata del servicio médico de planes para
trabajadores activos y jubilados.

aladIC@@  EHE S DO0 HE @m
Crear solicitud de pedido
(088 00 v 8 o

=
(@) &[%[6@[Fn) = /A

Bl EEEFE R E R E T

Centra Grupo articulos | GCp |MN° necesidad Solicitants Fecha sol Status

Principal Ori_ [COMEUL ME__ |PGT |[VELANDIAT LAFARDELS 13022012 = § i
Principal Ori . [COMEUL ME_ |PGT |[VELANDIAT LAZARDELS El
Principal Ori_ [CONSUL ME_. |PGT |VELANDIAT LAZARDELS JE

[1]SERVICIOS MEDICOS
Lirnites

Servicios Datos del material Cantidades yfechas Valaracidn

Imputacion Fuente aprovisionarm. Status Persona de ...

|_|Linea [ind borradn [Ne senicin Db Cantidad um|_Precio bruta[Mon._[Grupo
1 =] BCTIVOS WEF [=]
2 =] UBILADOS WEF [~]
2 =] WEF
4 =] WEF
5 =] WEF
B =] WEF
7 [ WEF
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el =] WEF [=]
o ] VEF
I s

Fig. 5
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En la nueva pantalla se llenan los siguientes campos: cantidad (1); se
introduce el monto por el cual se esta emitiendo la SOLPED, (UM)
unidad de medida (2); se coloca las siglas SG (sigma global para
objetos sin dimensiones), precio bruto 1,00 (3);grupo de articulo(4) se

selecciona el cédigo SP4800 correspondiente a servicios de salud.

T aH @ S|l D nan BE @

Crear solicitud de p
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SERVICIOS MEDICOS Principal Ori... |CONSUL ME... |[PGT |VELANDIAT LAZARDELS 13022012
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| Principal Ofi... | CONSUL ME... |PGT_|VELANDIAT LAZARDELS

Status

Servicios | A waloracion | ImputdTion | Fuente aprovisionam
, /
Linea |Ind.borrado |Tat.bry. Cantidad / UM| PrMD brutuMum Grupo art. A
hCT\VOS k) EIEIK 56 1,00 WEF |SP4B00
UBILADOS 500.000 56 1,00 WEF [SF4800
WEF
- WEF
Pal WEF
/ WEF
WEF
WEF

3 WEF
I O s |
EE @E’g Selec.sery | Linea 1

!- Status | Personadec.. ||, 4|5

E

o e oy o e o e
[0 e {0

HEEREHEEEEE
) 0 ) O E O
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e Luego de llenar todas las casillas guardamos la solicitud (1); para que
sea realizada y arrojara el nimero de dicha solicitud (2).

1 MR S R B v B | P 2

B2 g ()| Evalores dz propuesta |
[Trimput  [Texto breve Centra Grupo articulos e necesidad Solicitants
i SERVICIOS MEDICOS Principal Ofl... |CONSUL. ME WVELANDIAT LAZARDELS
| | |Principal Ori... [CONSUL ME... [PGT [WELANDIAT LAZARDELS

| |Principal Ori.. [CONSUL. ME... [PGT |VELANDIAT LAZARDELS

Fecha sol
13022012

Status

[1] BERVICIOS MEDICOS
e - r

Servicios
|_Juinea [ind barrado [Ttbre Cantidad UM |_Pracio bruta [Mon.[Grupo ant A |sal
i O kCTvOS oo oee 56 1,00 WEF |sP4B00 n =
2 [ UBILADOS 506008 56 1,00 (WEF |SP4800 ] EI
£l O WEF a
4 O WEF a
5 ] WEF a
] ] WEF ]
r ] WEF ]
8 ] WEF ]
£ ] WEF o [4]
| fio =] WEF |
L] o T ] [« ][+ ]
[Ealer].2] (@  selecsen. | Linea 1

Fig. 7

@@ I DRE BHAa8IEE @
Crear solicitud de pedido
(s sonman s | [0

ReqContratac Marmal @ | =l

1380202967 |
®
@)

oo sorumento %
=R EBIEEE BRI E 2] 01 [ does e e |

Tp.irmput. Texto breve CELIVD Gr&an articulos GCp  MN°necesidad Sn\inw Fecha sal Sﬂus Bw
Frincipal Ori. [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Frincipal Ori [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori_ [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... | CONSUL. ME... |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... |CONSUL. ME... |PGT |VELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori. [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Frincipal Ori. [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Frincipal Ori_ [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori_ [CONSUL ME.. |PGT |WELANDIAT LAZARDELS
Principal Ori... | CONSUL. ME... |PGT |WELANDIAT LAZARDELS

[l

Posicion nueva z

Fig. 8
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e El numero arrojado en la solicitud va la bandeja de entrada del gerente

para el proceso de liberacion.

Solicitud de pedido  Tratar Pasara Entorno Sistema  Ayuda

BdH e@ae ECEME T as BE @
Visualizar Solicitud pedido 1300202987

Resumen documento activo || 1 %2 & | Ayuda Parametriz.personal

[r] Req.Contratac Mormal & | 1388202087
Textos | Esirategia inerac. |

Ex.. [ SE CREA SOLPED FARA GANCELAR 4 INSTITUTO MEDICO ESPECIALIZADD
WICTORIA, C.4. LOS SERVICIOS MEDICOS PRESTADDS A TRABAJADORES Y
B notade cabecera & | ool b TiRToS DE ESTA ENFRESA CORRESPONDIENTES & FLANES DE SALUD

[][¥] [Editor texo corric)
HIRERERERERIE EE R R E R

B Stattrat. | Pos.solic.ped.[Material |Unigad | Cantidad|z Precio valor. |z Walor total| Centro |Felier. |Pedido | Pos.[Liseracion |
™ 1 \ ‘ACT \ 1,00 | 600.000,00 | 600.000,00 ‘PCDD |1 3.02.2012 \ | \u \
I - 600.000,00 -  600.000,00

[l LD
Dela\lg posicidn

Fig. 9

Pasos Para crear la liberacion de una solicitud de pedido
(SOLPED)

e Se selecciona Saplgpad para acceder a la ventana integral del SAP,

donde debe seleccionarse el correspondiente a Finanzas.

e Ingresar a SAP finanzas en el Menu Usuario acceder a “compras,

solicitud de pedido, liberar, liberacién individual”.
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& \4 HiCcao SHE aDhoan BE @
SAP Easy Access - Ment usuario p. LUIS A LAZARDE

BE % EHE e e

% {3 Favoritog
@ Logistica -= Gestion de materiales -= Compras -= Pedido -= Liberar
B Compras - Pedido - Crear -= Proveedoricentro suministradar conocide
[ Gestion de materiales -> Compras -= Solicitud de pedido -» Crear
EI Transacciones Comunes -= Oficing -= SAP Business Waorkplace
@ Campras -= Solicitud de pedido -> Liberar -= Liberacidn mmwdual\
E Libro mayar -» Cuenta -» Visualizar/Modificar partidas
@ Compras -= Pedido -= Visualizar lista - Por proveedor
[# Entrada de senicios
B compras -= Datos maestros - Proveador -» Compras -= Visual.(aetu
EI Acreedores -= Cuenta -= Partida individual acreedor
El Lista hojas entrada de servicios
E Compras -= Pedido -= Crear -= Mediante lista asignaciones SolFed
[&#] wisualizar un centro de coste
[#] visualizar orden CO
[ visuslizar documenta
EI Entrar factura recibida
El Wisualizar grupo de centros de coste
E Tratamiento mensajes p. entr. sery.
E Visual.acreedor (contabilidad)
@ YWisualizar datos maestros personal
B Resumen participacidn beneficios
EI GQuery BAP: Actualizar gueries
El Lista regulacidn de pagns
= {3 Menti usuaria p. LUIS A LAZARDE

B [ RH: visualizacidn Infotipos de RRHH-Beneficios para Finanzas

I [ RH: visualizacidn Infotipos de RRHH para Finanzas

b [0 RH: Médico
@ Reenvia transacciones a la interfaz
@ Busgueda de C.1en el ambiente y RFC

I [0 Transacciones Comunes
PO P

Fig. 10

En la pantalla Liberar Solicitud de Pedido: Acceso colocar el nUmero de
la SOLPED (1); el codigo de liberacion (2) que es el numero 01 y hacer

clic.

Fig. 11
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e Luego de entrar a la pantalla Liberar Solicitud de Pedido: Resumen de
Posicion ir a “Liberar + Grabar.”Y asi es enviada la solicitud a la bandeja

de entrada del Gerente para su aprobacion.

& \« D eaq@ Sl ahon BE @@
[@=] Liberar solicitud de pedido: Resumen de posiciones

Fig. 12

Pasos Para crear un Pedido

e Se selecciona Saplgpad para acceder a la ventana integral del SAP,
donde debe seleccionarse el correspondiente a Finanzas.

e Entrar al menu principal SAP Finanzas en el Menu Usuario seleccionar
“crear pedido”.
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gl nlaH o 0HB Dhon DR QF
SAP Easy Access - Mentt usuario p. LUIS A LAZARDE

@@ 2] B2 vl

< {3 Favoritos
B#] Logistica-= Gestion de materiales -= Compras -= Pedida - Liberar
E#l Transacciones Camunes -= Oficina -= SAP Buziness Warkglace
ERl Gestion de materiales -= Compras -= Salicitud de pedida -= Crear
E&l Compras -> Solicitud de pedido -» Liberar -= Liberacién individual
El Libra mayar -= CuentalpvisualizarMadificar paidas
El Compras -= Pedida -= YiNyalizar lista -= Por praveedor
El Entrada de servicios
El Compras -= Datos maestras\e Proveedor -= Campras -= Visual (actual)
E| Acreedores -= Cuenta -= Partid individual acreedar
E| Lista hojas entrada de servicios
E| Compras -= Pedido -= Crear-= Mediante lista asignaciones SolFed
[#] visualizar un centro de coste
[ visualizar orden CO
[#] visualizar documento
B8] Entrar factura recibida
B8] visualizar grupa de centros de coste
[#] Tratamienta mensajes p. entr, sarv
BR] visual.acreedor (zontabilidad)
El Visualizar datos maestros personal
El Resumen patticipacidn beneficios
El Query SAP: Actualizar queries
El Lista regulacion de pagos
< {3 Meni usuario p. LUIS A LAZARDE

3 RH: Visualizacidn Infotipns de RRHH-Beneficios para Finanzas

B RH: Visualizacidn Infotipos de RRHH para Finanzas

b [ RH: Médico
&2 Reenvia transacciones a la interfaz
@ Busgueda de C.| en el ambiente y RFC

13 Transacciones Comunes

o= .

[ FRFSSION MANAGFER [

Fig. 13
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e En la ventana Crear Pedido ir a el icono “Resumen de Documento

activo” y hacer clic.

SO N i< R e e e B 73 ) 2 =

Crear pedido
Resumen documento active | @ | Retener | | |@ ‘Wigualizacion de impresidn || Mensajes ‘

Activar resumen documento  (F8) 13 082 2012

Pedido estandal

S.Pos. || [P |Material Tt b, Cld.pedido U... TiFe.entrega |Preneto Mon... [por U... [Grupo art, Ce. I
[~]
[=]
[~]

K ey

Val.nropuesta

Posicidn nueva B -

L TaE I = R T

Fig. 14
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e Abrir el icono “variante de seleccion” y seleccionar solicitudes de

pedido y hacer clic.

D@ D000 EE @

Crear pedido
| Resumen docurmenta no activo | | \EI| Retener |

Pedido estandar (=] 13.82 2012

| | @ visualizacidn de impresidn || Mensajes | [El Avuda |@ Parametriz.personal

S..Pog.
2=

e I = ETEETE [-]

Modificar >

P_|Material Db Ctd.pedide U..|T|Fe.entrega |Pre.neto Mo... |par ...

|2

Eliminar 4
Pedidos

Peticiones de oferta

Pedidos abiertos

Planes de entregas
Doc.compras general
Solicitudes de pedidos

Pedidos del usuario

Pedidos marcados
Mis solicitudes de pedida

Pedidos del usuario
Mis salicitudes de pedido

|
Valpropuesta

Posician nueva =] -

]

Fig. 15
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e En la pantalla Solicitud de Pedido se deberan llenar los siguientes
campos: numero de solicitud de pedido (SOLPED)(1); luego ir a
ejecutar (2).

AN
e

Fig. 16

e Se selecciona la SOLPED vy se hace clic en el icono tomar.

Fig. 17
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e Y se llena la casilla de “proveedor” colocando el numero de proveedor
al que corresponde el pedido que se esta realizando (1) y luego se
guarda (2).

1

7 /

Fig. 18
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e Para que luego la pantalla Crear Pedido arroje el niumero de pedido

para ese proveedor.

Fig. 19

Pasos Para liberar un Pedido

e Seleccionar Saplgpad para acceder a la ventana integral del SAP,

donde debe seleccionarse el correspondiente a Finanzas.

e Entrar al menu SAP Finanzas en el Menu Usuario seleccionar la opcion
“transacciones comunes, oficina, SAP Business workplace” y

hacer clic sobre ella.
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| 30 H @G DHE HDLAD PR @M
SAP Easy Access - Ment usuario p. LUIS A LAZARDE

GE

& {3 Favoritos
El Logistica -= Gestion de materiales -= Compras -= Pedido -= Liberar
@ Transacciones Comunes -= Oficina -= BAF Business \Nnrkplace\
[l Crear salicitud de pedido
E| Liberar salicitud de pedido
8 crear pedidn
[ Libro mayor -= Cuenta -= VisualizatModif car
El Compras -= Pedido -= Visualizar lista -= Por priNeedor
[# Entrada de senvicios
El Entrpreliminar facturas entrantes
El Repore de Ordenes de Pago
& Compras -+ Datas maestras -+ Proveedar-= Compras -= Visual (actual)
[ Acreedares -= Cuenta -» Partida individual acreedar
[l Lista hojas entrada de senvicios
El Compras -= Pedido -= Crear -= Mediante lista asignaciones SolPed
El Visualizar un centra de coste
[# visualizar orden co
[#] visualizar documento
@ Entrar factura recibida
[ visualizar grupo de centros de coste
El Tratamiento mensajes p. entr. ser.

[ visual.acrzedor (contabilidad)
El Visualizar datos maestros personal
El Resumen participacion beneficios
[ Guery SAP: Actualizar queries
E| Lista regulacion de pagos
= {23 Meni usuatio p. LUIS A LAZARDE

B RH: Visualizacion Infotipos de RRHH-Beneficios para Finanzas

B (3 RH: Visualizacidn Infotipos de RRHH para Finanzas

b (3 RH: Médico
2 Reenvia transacciones a |a interfaz
— o0 ma n noon

Fig. 20
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e Luego de la realizacion del paso anterior, este dara acceso a la

siguiente ventana.

Fig. 21

e El siguiente paso a realizar es dar clic en el icono “Entrada”

/

Fig. 22
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e Luego de que sea desplegada las opciones de la bandeja de entrada,

seleccionar “ Workflow 43.302"

QH @@ SR ah o0 BE @m
Business Workplace de LUIS A LAZARDE

T Mensaje nuevo Bl Buscar carpeta () Buscar docurnenta Agenda B Listas distribucidn

= ix_Ptorabajo; LUIS A LAZARDE!
< & e a
] Business Workplace
] Documentos 4
A Workflow 43 302
B [ agrupados por tareas
B [0 agrupados por contenidos
b (1 agrupades por clase contenido
b (3 agrupados por criterio clasificacidn
Entradas atrasadas 0
Mensaies de fecha 0
Entradas errdneas 0
I &3 5alida
I <& Funcidn doc.pend
I ¢ Archivo personal
I ¢@ Archivo general
[» ¢ Carpetas suscritas
T Papelera
T Papelera general
B Historial del objeta

[ | LazARDELS P2l pripp3 NS 2

Fig. 23

e Seguidamente ir al icono “Agrupados por tareas” y hacer clic.

Fig. 24
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e En las opciones desplegadas seleccionar “Liberacion de pedido”

S

Fig. 25

e Se desplegara una nueva ventana que va a contener el nimero de

pedido a liberar. Hacer clic en el mismo.

N

Fig. 26
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¢ De esta manera aparecera la pantalla Liberar Documentos de Compras
con Caodigos de Liberacion 23 que sefalara los datos del proveedor al

cual se le esté realizando el pedido.

Fig. 27

e Para realizar la liberaciéon del pedido, debemos dirigirnos al texto y
hacer clic en el nimero de pedido (1), y luego dirigirnos al icono
“Liberar+ Grabar” (2). 2

d
\.

Fig. 28
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e Luego de la realizacion de este paso en la pantalla se colocara una nota

gue indicara que el pedido ya fue liberado para finalizar con este

proceso de liberacion.

rabajo  Tratar Carpeta  Entorno Ope Avuda
@ afdH @@ DERE Ono0 HEE @
Business Workplace de LUIS A LAZARDE
ﬁ Mensaje nuevo ﬂﬂ Buscar carpeta ﬂﬂ Buscar documento B Listas distribucian
EEEREEEEFEEE RPN R
Liberacion de Pedido.

Ej ‘T\'tulu ‘ Status |Fechanrea |Creanua‘ ‘An ‘Cn ‘W
@ |Libsrar Pedido 4502204336 | §2 18032012 143828 &

2 ,'_' Ptotrabajo: LUIS A LAZARDE
= &3 Entrada
El Documentos no leidos 4
] Documentos 4
= [ workflow 43302
% 5 agrupados por tare:
Caonfirmacian p#itiva x Documento
Liberacidn de Pedido
Mensaje Aprobacion Hoja Entrada Ser|
Mensaje Aprobacidn Pedido
Mensaje Pedido Eliminado
Mensaje Reseten Pedido
Mensaje de Aprabacion Docurnenta Pr
Mensaje errar liberacion automatica
Motificacidn Reinicio Aprobacidn x Dot
Tarea de decisidn general
> @ agrupados por contenidos
Pl | agrupados por clase contenida
b [ agrupados por criterio clasificacian

Entradas atrasadas 0

[

I (D]

Mensajes defecha 0

Entradas errdneas 0

b &3 Salida
b 8 Funcién doc.pend.
[ @ Archivo personal
> @ Archivo general
b3 :ﬁ Carpetas suscritas

il Papelera

i Papelera general

B Historial del objeta

[l L <[]

Liberar Pedido 4502204396

Descripeian
Mo existe ninguna descripcidn

# Consejos y trucos: Crear un suplente...

Objetos y anexos
e Pedido: 4502204396

5

@ Se han grabado las liheraciones

1> [ LAZARDELS P2 pripp3 NS 2

Fig. 29

Pasos Para crear una Hoja de Entrada de Servicio (HES)

e Se selecciona Saplgpad para acceder a la ventana integral del SAP,

donde debe seleccionarse el correspondiente a Finanzas.

e Entrando al menu principal SAP Finanzas en el Menu Usuario se debe
seleccionar “Entrada de servicio” para que de paso a la ventana de

Entrada de Actividad.
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SAP Easy Access - Mentl usuario p. LUIS A LAZARDE

= AR

= {3 Favoritos
Logistica - Gestidn de materiales -» Compras -» Pedido -» Liberar
Compras -= Pedido -> Crear-= Proveedorcentro suministrador conacido
Gestidn de materiales - Compras -= Solicitud de pedido -= Crear
Transacciones Comunes -= Oficina -» SAP Business Workplace
Compras -= Solicitud de pedido -= Liberar -= Liberacian individual
Likro mayor-= Cuenta -= YisualizanModiicar partidas
Campras -> Pedido -= Visualizar lista -> Por provaedar
Compras -= Datos Nwestros -= Proveedar -= Compras - Yisual ¢actual)
Acrsedores -x Cuenta\e Partida individual acresdar
Lista hojas entrada de SWvicios
Compras -= Pedido -=> CreN - Mediante lista asignaciones SolFed
“isualizar un centro de coste
Wisualizar orden CO
visualizar documento
Entrar factura recibida
‘isualizar grupo de centros de coste
Tratamiento mensajes p. entr. serv,
Visual.acreedor (contabilidad)
‘isualizar dalos maesiros personal
Resumen pariicipacion beneficios
Query SAP: Aclualizar queries
Lista regulacidn de pagos

= {3 Menl usuario p. LUIS A LAZARDE

b (1 RH: Visualizacian Infolipos de RRHH-Beneficios para Finanzas
b (1 RH: Visualizacian Infotipos de RRHH para Finanzas

> (0 RH: Médico

) Reenvia transacciones a la interfaz

2 Busgueda de C.len el ambiente y RFC

(3 Transacciones Gomunes

— m

| ][]

’

[ | SESSIOM_MANAGER [FEl prippt
=

Fig. 30

e En la ventana Entrada de Actividad se coloca el nimero de pedido del

proveedor (1);para crear la hoja de entrada de servicio; donde el
sistema le asigna un niumero de HES (L00OXXXXXXX) y hacer clic (2).

Fig. 31
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¢ Luego de seleccionar el pedido hacer clic a la hoja ubicada en la parte
superior izquierda.

s BICaa SEHEIDDH5IRE @M
Entrada de actividad p.pedido 4502185977 00001

S ovopeaso | 0

owgeensss
rovee

DatBasicos | Datacept |

Tipo imputacidn ]
Mdmero externo Ref.precio

Lugar serv. @ Encargado int
Periodo % Encargado ext

Ind.borrado Cantidad Precio bruto [Mon.
0,000
0, oog
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0, oog
0,000 0,00
0, oog 0,00 WEF

N servicia

o

Grupo art

T | T [ T 180 [ 167 | 1= [ 123 [ s 1=

=

S0 oo oo oo oo 50

(10 o] ] i o

]

e En la ventana Hoja de Entrada de Servicio llenar los siguientes campos
indicando, el nombre del proveedor al que pertenece el numero de
pedido introducido junto al numero de factura (1);en el tipo de
imputacion colocar “Todas imput-aux” (2); en el nUmero de externo se
debe colocar el nimero de la carta aval que contiene la factura (3); en
el lugar de servicio “Maturin” (4); en la casilla de encargado interno
colocar el numero de C.I del titular (5); y en encargado externo el
namero de C.I del beneficiario (6). Luego seleccionar el servicio (7).
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Fig. 33

e En este caso el servicio es prestado por el Centro de Especialidades
Médicas, C.A (CEMCA), mediante el servicio de planes de salud, se

debe hacer clic para seleccionarlo (1) y posteriormente en servicio (2).

\2

AN

Fig. 34
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e Posteriormente se escribe el monto bruto de la factura (sin impuestos)
(1); y luego se procede a guardar la informacion (2); quedando

asignado el numero de la Hoja de Entrada del Servicio(3)

Fig. 35

e Una vez aprobada la hoja de entrada, se imprime para posteriormente
someterla al proceso de separacion de las facturas, en cual el
duplicado de pantalla de la HES aprobada es anexada con la factura
original para luego pasar al proceso de elaboracion de la remision y
enviarla a finanzas; y la copia de dichas facturas es anexa junto con los
soportes de la facturas y es archivada en el departamento de

facturacion.
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Fig. 36

Pasos Para la elaboracién de las remisiones

e Selecciona Saplgpad para acceder a la ventana integral del SAP,

donde debe seleccionarse el correspondiente a Finanzas.

e Luego de ingresar a SAP Finanzas en el Menu Usuario acceder a “lista

hoja de entrada de servicios”.

N\

Fig. 37
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e En la ventana Lista Hojas de Entradas de Servicios se introducen los
numeros de pedidos utilizados para cargar las hojas de entradas de
servicio (HES). Se coloca el cursor sobre la flecha para que se
despliegue la pantalla de seleccion multiple donde se ingresara los

numeros de pedidos de las HES.

/

Fig. 38

e En esta ventana de seleccion multiple se procedera a escribir los
numeros de pedidos utilizado (1); y posteriormente se coloca el cursor

sobre el reloj dando clic para la ejecucion (2).
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P2
\,

Fig. 39

e Cuando se haya ingresado todos los numeros de pedidos de HES
correspondientes a las facturas que se quieran remitir se llenaran los
campos de “Creado el” con las fechas en las que fueron realizadas las
HES (1); y seleccionar los campos “todo” (2); y dar clic a “ejecutar”
(3), en el reloj ubicado en la barra superior izquierda.
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G| 3 9B ie@e SHE ODLN BE @

Lista r6jas ent

‘e servicios

Pedido 4602176932
Fecha documento

Clase de documento
Froveedor

Qrganizacidn de compras
Grupo de compras
Centro

Bowow @ o o

L B B i Ll

Grupo articulos

Dathaja entr.senv.
Hoja entrada servicios
Himero externo
Creado el grezzeiz

08E22012
Modelo catalogo prestaciones
Solicitud de pedido

Flan mantenimiento preventiy
N° gastos transporte

bl v S SRSl vl

D oW o@ om ow om @

¢ noblogueado
> Blog ) adouirido
@ Todo Todo

) no adguirido

U [ mie4 b2l prippt | OVR 2

Fig. 40

La siguiente pantalla muestra el numero de pedido de los proveedores
alos que se les esta elaborando la remisién (1), asi como el nimero de
la HES (2) y si esta aprobada (3); ademas revela el nombre de los
proveedores a los que pertenecen las facturas remitidas (4), y el monto
de las mismas (5).
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Lista hojas en

fe servicios

glazw 1 @@ @ W
/- =]
Fedido Org#o GpoCo  Prove; bre 1 Moneda Fecha doc )
Posicidn . EntFin Gri t.brv.posicion Walor neto de pedido FeEntrega
Hoja ent nddd EntFin dB1 brv hoja ent / Wal neto hoja ent. Creado el
>
4502165374 PCCO P 200817344 HOSPITAL METROPOLITAN ATURT 4 WEF a4 11 2811
1 PCOB SP4800 SERVICIOS MEDICDS 8. 000 800,00 B4 .11 2011
1004508664 OPPG-SICOPROSA JG.A, FACT#2B4942 105,00 B3 02,2012
108450867 OPPG-SICOPROSA, M,C_&, FACT#284960 2.180,22 08.02 2812
10045086 OPFG-SICOFROSA,  HMM,C. A, FACT#285216 16 245,07 @88 02 2812
1004508708 OPPG-SICOPROSA, HMM,C.A, FACT#285197 19.623,43 08,02, 2012
1084518103 OFPG-SICOROSA, HMM C_ A, # 284779 771,98 @8 .02 2012 -
10045160108 OFFG-SICOROSA, HMM C.&, # 285291 876,26 B3 .02.2012
4502175832 FCCB PET 200817344 HOSPITAL METROPOLITANO MATURIN, C.A WEF 88 .12 2811
1 PCOQ SP4800 SERVICIOS MEDICOS 8.000.000,00 B8.12. 2011
1084507177 OPPG SICOPROSA HMM C_A # 284962 615,53 A7 02 2012
1004507197 3 OPFG SICOFROSA HMM C.A & 285229 480,00 B87 62 2812
1004507215 OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285051 567,00 07 02,2012
1084507256 OPPG SICOPROSA HMM C_ A # 284963 1.816,28 @7 02 2812
1004507272 OFFG SICOFROSA HMM C.& # 284959 882,21 BF.0Z.2M2
1004507435 OPPG SICOPROSA HMM C.A # 284936 854 15 07 02,2012
1084507456 OFPG SICOPROSA HMM C.A # 284576 625 @0 A7 02 2012
1004507479 ©OG OPPG SICOPROSA HMM C.& # 285512 41.111,15 @7 02,2012
1084508305 OPPG SICOPROSA HMM C_A # 285550 23 806,81 @3 .02 2812
1004508312 OPFG SICOFROSA HMM C.A # 285543 47 982 77 @8 .02 2812
1004508322 ©OQ OPPG SICOPROSA HMM C.& # 285533 2.776,B3 08,02, 2012
1084508330 OPPG SICOPROSA HMM C A # 285511 53.114,75 @3.02 2812
1004508347 OPFG SICOFROSA HMM C.A # 285518 22 222,28 @88 02 2812
1004508359 OPPG SICOPROSA HMM C.n # 285509 15.081,03 085,02, 2012
1084508360 OFPG SICOPROSA HMM C_A # 2RFRAS 36.092,74 @8 .02 2812
1004508425 OFFG SICOFROSA HMM C.p # 20 3.693,63 B35.02. 2012
1084508440 OPPG SICOPROSA HMM G # 20 5 13.382,38 @8.02. 2812
1084508455 OFPG SICOPROSA HMM G # 20 30422 26 A8 .02 2812
1004508473 QOO OPPG SICOPROSA HMM C.f # 20 31.638,52 08,02, 2012
1084506493 @O OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285202 31.831,19 @3 02 2812 L |
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e Toda esta informacion debe ser guardada en el disco duro, por lo que
se debe exportar al fichero local, haciendo clic en “lista” (1) para que se
la ventana donde se seleccionara 2 vy

despliegue “exportar”

posteriormente “fichero local” (3).
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1004508675 OPPG-SICOPROSA, HHMM,C. A, FACT#234060 2.180,22 03.92. 2012
1004508693 @OO OPPG-SICOPROSA, HMM,C.A, FACT#285216 16.245,07 09.092 2012
1004508708 OPPG-SICOPROSA, HMM,C. A, FACT#235197 19.623,43 08.82. 2012
1004510103 OPPG-SICORDSA, HMM, C.A, & 284770 771,98 08.82 2012 |
1004510108 @OQ OPPG-SICORDSA, HMM,C.A, # 285291 876,26 08.02.2012
4502175932 PCCO  PGT 200017344 HOSPITAL METROPOLITAWD MATURIN, C.4 VEF 0g.12.2011

1 PLOB Sp4gea SERVICIDS MEDICOS 5.000.000,00 BE8.12.2011
1004507177 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 284962 615,53 07.02 2012
1004507197 @O@ OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285229 480,00 07.02.2012
1004587215 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285051 G780 0O7.02.2012
1004507256 @O OPPG SICOPROSA HMM C.A # 204963 1.016,28 0F.02.2012
1004587272 OPPG SICOPROSA HMM C.A # 284059 882,21 O07.02. 2012
1004507435 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 284936 854,15 07.02 2012
1004507456 @O OPPG SICOPROSA HMM C.A # 284575 525,00 07.02.2012
1004507479 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285512 4111116 07.82.2012
1004508305 @OO OPPG SICOPROSA HMM C.A # 289550 23.606,01 09.92 2012
1094508312 OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285543 47,982 77 03.82. 2012
1004508322 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285533 2.776,83 03.82. 2012
1004508330 @OQ OPPG SICOPROSA HMM C.A # 288511 53.114,75 08.092 2012
1004508347 QO@ OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285510 22.222,28 08.02.2012
1004508353 @OO OPPG SICOPROSA HMM C.A& # 285509 15.001,03 09.92 2012
1004508369 OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285508 36.992, 74 03.82. 2012
1004508425 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285507 3.653,53 08.82. 2012
1004508440 @OQ OPPG SICOPROSA HMM C.A # 284342 13.382,38 08.92 2012
1004508455 OPPG SICOPROSA HMM C.A & 285199 30.422 26 08.02. 2012
1004508473 @OO OPPG SICOPROSA HMM C.A& # 285200 31.638,52 09.92 2012
1004502493 QO OPPG SICOPROSA HMM C.A # 285202 31.831,19 03.82. 2012
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Se selecciona la carpeta donde se ubicara la informacion; el archivo
gue contiene esta informacion debe nombrarse tomando en cuenta al o
los proveedores que se refieran los numeros de pedidos de HES,

seguido por “.xIs”.
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e Después de cumplir los pasos anteriores se transfiere el archivo y se

procede a imprimirlo pulsando nuevamente “Lista” (1) e imprimir (2).

Fig. 44
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e En este paso se selecciona el dispositivo de salida (1); de igual manera
se debe indicar la cantidad de copias que se requiere (2); se debe tildar
“salida inmediata” (3) y posteriormente “continuar’ (4) para que

finalmente el documento sea impreso.

Lista hojas entrada de servicios

Continuar || Parém.impresion espec.usuario |

idad paginas

mprimir todo

mprimir desde pagina

| ¢ 4 2000

litulg

RMERYF11_LAZ 2

Autorizacian

Cantral SPOOL 3
Salida inmediata
[] Borrar tras ealid

[]Mueva orden SPOOL

Prioridad impr. 5 mediana
Permanencia en SPOOL 8 Dials)
Sdla imprimir

D Portada SAP
D Portada SO
Estadistica LVA
Destinatario

LAZARDELS
0101205716

Departamento
Modo archivo

Edicidn de impresidn
Pagina report 65 Lineas [ 56lo texto
Ancho de report 108 Columnas

X_65_132

Edicidn Lista de salida: Minimo 65 lineas con 13

[ | mLsd P2 prippr | OVR

Fig. 45
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Fig. 46

CONTROL INTERNO EMPLEADO EN EL PROCESO DE PAGO DE
FACTURAS

Como en toda en todo proceso administrativo de una empresa, en el
departamento de facturacion de la gerencia de salud también se aplican una
serie de métodos, principios, normas y procedimientos con la finalidad de
evaluar los resultados, medir la eficiencia en los distintos procesos y servir de
apoyo en la rendicién de cuentas, todo esto con el propdsito del logro de los
objetivos trazados. A continuacion el proceso de control interno aplicado por

dicho departamento.

Recepcion de Facturas

Los proveedores externos de PDVSA EyP adscritos a la Gerencia de

Salud, deben hacer entrega de todas sus facturas de manera personal, es
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decir, a través del envio de un mensajero que se encargara de realizar la

entrega a los analistas encargados de su recepcion.

Luego de recibir las facturas se procede a sellar la original y las copias,
dicho sello indica la fecha de recepcion de la factura y el texto de
“Administracion. Salud Division—Furrial. RECIBIDO”.

Anédlisis de la factura.

Todas las facturas recibidas pasan por un proceso de analisis, que
consiste en revisar cada uno de los detalles que poseen las factura con los
soportes de las misma, con los precios segun baremos y a través de la
utilizacion del programa “Péginas Blancas” con el fin de confirmar que el
paciente atendido es beneficiario o trabajador de la empresa, asi como para
también verificar que estas cumplan con las especificaciones legales

exigidas.

Una vez realizada la comparacion de cada una de las facturas, existen

dos posibilidades:

e Que la factura cumpla con todos los requisitos exigidos y

empiece a ser procesadas para el pago.

e Que no cumpla con todos los requisitos y sean devuelta al
proveedor. Esta devolucion de factura se realiza a través de un
formato. Si la devolucion se hizo porque la direccion fiscal de
cliente (PDVSA) es errOGnea entonces debera entregarse un
formato al proveedor o contratista donde se indique claramente
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como debe ser escrito el domicilio fiscal, si es devuelta por otro
motivo (monto incorrecto, falta de informe medico, entre otros),
en el formato debe indicarse el porque se esta devolviendo la

factura.

De cumplir con todos los requisitos las facturas recibidas, es muy
importante separar las de Planes y las de Amid. Debido a que cada sistema
posee un presupuesto diferente que dependera de la nomina (mayor o
menor) y del area de trabajo del empleado. A los trabajadores que
pertenecen al sistema de salud Amid les cubre el 100% de los gastos
mientras que los que pertenecen Planes de Salud se le descuenta del
sueldo, para el caso de las consultas externas y los examenes
especializados estos deberan cancelar el monto y luego realizar el proceso
de rembolso.

Ingreso de las Facturas en SAP

Todo el proceso contable es realizado de forma computarizada, a través
del programa SAP, dicho proceso de contabilidad es regido por un plan de
cuentas de 7 niveles y 8 digitos de longitud, clasificado de la siguiente
manera: Activos, Pasivos, Capital, Cuentas de Orden, Ingresos, Compra y

Variacion de Inventario, Gastos.

Una vez analizada las facturas y verificado que cumple con los
requisitos, se procede a asignar en la factura la nomenclatura a la que
pertenece y si se trata de un trabajador activo o jubilidado en el caso de las
facturas de Planes de Salud. En el caso de las facturas de Amid se les

asigna el centro de costo, la clase de costo y el numero pedido.
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El centro de costo indica el area a la que se le esta cargando los
egresos. Aun cuando esto es procesado en el SAP, dicho centro no son
indicativos de un cargo contable. Si no que se refieren a la disminucion en el
presupuesto asignado para dicha area. Por tanto, cada area tiene asignado
su centro de costo. Estos comienzan con el nimero 1012XXX.

La clase de costo se refiere al cargo contable, es decir esta relacionado
con el tipo de servicio prestado (Emergencias, Hospitalizaciones, laboratorio
entre otros). Es importante sefialar que los centros y clases de costo pueden

ser modificados cada afno.

En PDVSA se trabaja a traves de presupuestos, éstos se asignan por
region y por actividad. Por ejemplo, se asigna un presupuesto para el area de
salud y dentro de ésta se asigna un presupuesto para la region de oriente,
de este a su vez se le asigna un presupuesto a la region de Monagas, para
que asi se distribuya un presupuesto para cada una de las areas que
conforman esta region, y por ultimo se le asigne un presupuesto para cada

proveedor.

Para comenzar a cargar las facturas en el sistema se debe verificar si
existe algun pedido creado para ese proveedor. El pedido es un documento
gque posee un monto asignado que permite la realizacion de las HES y que se
le asigna a cada proveedor, y en el cual se registra el presupuesto estimado
para el mismo durante el afio. Estos pedidos creados por la Gerencia de
Salud, generalmente contienen diez digitos, comenzando por el numero
4500XXXXXX. Para poder crear estos pedidos se debe tener el nimero del
codigo acreedor (SAP) de cada proveedor, o en su defecto, el nimero del

Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.) de dichos proveedores.
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El cédigo acreedor SAP es un namero asignado al proveedor previa
entrega de los requisitos exigidos en finanzas para su aprobacion de ingreso;
este consta de nueve digitos y comienza con el numero 2000XXXXX para los
pertenecientes a la Region de Oriente. Este nUmero es el equivalente a una
cédula de identidad del proveedor dentro de la empresa vy, el encargado de

asignarlo, es el Departamento de Atencion al Proveedor.

Comunmente los pedidos tienen una vigencia de un afo, pero no
significa que no se pueda exceder de su tiempo. Usualmente los pedidos que
se deben renovar son los de las clinicas, ya que se asigna un presupuesto
estimado, pero a medida que se va consumiendo, dicha asignacion se debe

ir realizando una nueva estimacion.

Cuando el pedido ha sido creado se realiza otro procedimiento para su
liberacion. Dicha liberacion consiste en un paso que se realiza para que el
pedido pase a la cadena de aprobaciéon. Los pedidos pasan a la cadena de
aprobacion y, su recorrido por los diferentes niveles, va a depender del

monto del mismo.

En el primer nivel se aprueban aquellos pedidos menores a Bs. 57.000
(cincuenta y siete mil) y los encargado de su aprobacion son los Medicos

Asesores y los Lideres de Planes de Salud.
En el segundo nivel se aprueban los pedidos mayores a Bs 57.001
(cincuenta y siete mil uno) hasta Bs 114.000 (ciento catorce mil) y los

encargados de su aprobacion son los Superintedentes y Gerentes de area.

En el tercer nivel se aprueban los pedidos mayores a 114.001 (ciento
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catorce mil uno) hasta Bs 171.000 (ciento setenta y un mil) y son encargados
de su aprobacion los Gerentes Regionales de Salud.

Luego de cumplir con los pasos para la liberacion del pedido, este
desaparece del menu principal, lo que significa que el mismo ha pasado a la
cadena de aprobacion, y solo queda esperar su aprobacion para proceder a

Su uso.

Despues de cumplir con el andlisis de las facturas se procede a
registrarlas en el sistema SAP, para luego ser llevadas al departamento de
finanzas para que procesen su pago. Estos registros son llamados Hoja de
Entrada de Servicios (HES) y se deben realizar una hoja por cada una de
las facturas que se procese. Al grabar la hoja de entrada, esta pasa a la
cadena de aprobacion y una vez aprobada esta se imprime para luego
llevarla a finanzas donde se procesa el pago de la misma. Una vez que se
imprime las hojas de entrada, se procede a desglosar las facturas, separando
la factura original de la copia y sus soportes. Posteriormente son llevadas a
la gerencia de finanzas para ser selladas como recibidas y procesadas para
pago, quedandose finanzas con la factura original y la hoja de entrada,
mientras que las copias y los soportes se quedan en el departamento de

Salud para ser archivadas.
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COMPARACION ENTRE LOS PROCESOS DE CONTROL

INTERNO

ESTABLECIDOS Y LOS APLICADOS POR LA GERENCIA DE SALUD

Procedimientos Procedimientos CUMPLE
Establecidos Aplicados por la
Gerencia de Salud. S NO

Separar los procesos de| El servicio recibido de los
recepcion del producto de las | proveedores es realizado en v
autorizaciones para pago y|un area diferente a la de
emision de cheques. donde se realiza el proceso

administrativo del pago y el

proceso contable realizado

en finanzas para su

liquidacion.
Recepcion de La gerencia de salud recibe
documentos:  ordenes las solicitudes de las cartas
de compras, érdenes de avales, las emite y las envia 4
pago, solicitud de al médico asesor para su
reposicion. aprobacion 'y luego son

entregada al beneficiario

para que se dirija al

proveedor y reciba el

servicio.
Revisar y verificar la|Los analistas del
documentacion recibida para|departamento de facturacion
constatar que cumplan con los|de la gerencia de salud se 4
requisitos fiscales y los|encargan de la revision de
exigidos por la empresa. las facturas recibidas con el

fin de que estas cumplan

con los requisitos exigidos

de acuerdo a la ley (RIF;

NIF) y a las politicas de la

empresa (direccion fiscal y

RIF de la empresa, carta

aval, nombre y C.I del titular

y del paciente, fecha de

ingreso y egreso, informe

médico).
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Elaborar y archivar
expedientes de pago por cada
proveedor.

En el departamento de

facturacion luego de
realizado el proceso
correspondiente son

archivados y guardados
todos los soportes que
conformaban cada una de
las facturas registradas por
cada proveedor, ademés de
ser colocadas en una
estadistica para llevar un
mejor control sobre las
mismas. En la gerencia de
finanzas igualmente cada
una de las facturas y hojas
de entrada de servicios
(HES) son ingresadas a una
estadistica de control y
archivadas luego de su
liquidacion.

Las cuentas por pagar deben

ser controladas por
submayores por cada por
cada proveedor y en cada
uno desglosar las facturas
recibidas y cada pago
efectuado.

En la gerencia de finanzas
realizan un proceso de
control por cada proveedor
ingresando todas las
facturas a un sistema de
inventario de control de
factura que posee los datos
de cada proveedor, lo
referente a cada factura y la
fecha estimada de pago.

Las cuentas por pagar
deben ser analizadas por
edades para tener
conocimiento sobre las
vencidas y proceder a su
liquidacion.

En la elaboracién de las
propuestas de pago son
tomadas en cuenta todas las
facturas cargadas al sistema
y que se encuentran a su
fecha limite de pago para asi
realizar cada finiquito de
pago realizando este a
través de una transferencia
bancaria.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE PAGO REALIZADO POR LA
GERENCIA DE FINANZAS

Todas las facturas recibidas por el departamento de facturacion de la
Gerencia de Salud, y luego de realizar su respectiva revision e ingresarlas al
sistema son llevadas a la Gerencia de Finanzas acompafiadas de sus
remisiones, en este caso las remisiones que corresponden dejar en Finanzas
y las que se trae el analista de facturacion como prueba de que hizo entrega
de las facturas. Esta remision debe ser sellada como recibida por la Gerencia
de Finanzas para ser archivadas en la Gerencia de Salud.

La Gerencia de Finanzas al poseer las facturas, da comienzo a las
actividades necesarias para la realizacién del Proceso de pago de facturas
de los proveedores de la siguiente manera:

e EI analista de pago recibe las facturas de la gerencia
contratante, (Gerencia de Salud), verificando los datos de las
mismas, los requisitos fiscales y que dichos datos coincidan con

los datos que posee la hoja de entrada de servicio (HES).

e El analista de pago de la Gerencia de Finanzas sella todas las
facturas recibidas y elabora una estadistica en un sistema
llamado SISTEMA DE INVENTARIO DE CONTROL DE
FACTURA; en el cual se llenan los datos que corresponden a
las facturas, tales como el numero de proveedor, nimero de
factura, fecha de la factura, monto de la factura y una fecha
estimada de pago, que generalmente es de 30 dias luego de
gue la unidad de pago recibe la factura.

e EIl analista de pago elabora en el sistema SAP un documento
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preliminar al pago, cuyo documento contiene los datos de la
factura antes descritos. Este recibe el nombre de “Documento
49” ya que el codigo que posee este en el sistema SAP se inicia
por este numero y 8 numeros mas generados automatica y
correlativamente por el sistema. Cada factura genera una hoja
de entrada de servicio (HES) y cada hoja de entrada de servicio
origina un documento 49.Este proceso se realizara entrando en

el menu SAP y haciendo clic en “Entrar a facturas recibidas”

Al realizar la entrada en el icono antes mencionado, el sistema arrojara

una nueva pantalla que poseera todos los datos que poseen la factura y que

se encuentran reflejados en la hoja de entrada de servicio realizado a cada

factura.
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4. Finalmente el analista de Tesoreria elaborara las propuestas de
pago, donde generalmente se toman en consideracion las facturas cargadas
en sistema, es decir, todas aquellas facturas que poseen un documento 49 y
gue se encuentran a su fecha limite de pago. El documento final o finiquito de
pago se inicia por el numero 15 y 8 numeros adicionales masgenerados
automaticamente y correlativamente por el sistema SAP. Este documento
agrupa “n” cantidad de documentos 49 de un mismo proveedor y cada uno
de ellos se les realiza los siguientes descuentos: 2% ISLR, 4% de impuesto
municipal y 1% de timbre fiscal. De esta forma se realiza la sumatoria de
todos estos documentos 49, para dar con el monto final a pagar al proveedor.

Este pago es realizado a través de una transferencia bancaria.
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FASE Il
CONSIDERACIONES FINALES

CONCLUSIONES

Durante el transcurso de la investigacion y lo observado en el proceso
realizado en el departamento administrativo de la gerencia de salud de

PDVSA EyP Oriente, se logro llegar a las siguientes conclusiones:

e De manera constante las facturas recibidas por el departamento son
devuelta a los proveedores por contener errores como: direccion fiscal
errdbnea, montos no acordes segun baremos y que no concuerdan con

los soportes de las facturas.

e Deficiente comunicacion entre el departamento de Finanzas y el de

Salud debido a la poca informacién que se transmiten.

e El proceso realizado para el analisis de las facturas recibidas, requiere
minimo de 4 analistas tomando en cuenta las enormes cantidades de

facturas que son manejadas por este departamento.

e En ocasiones se presentan considerables retrasos en la aprobacion de

las hojas de entradas (HES).

e El sap es un sistema que posee toda la informacion financiera, datos de
los proveedores, datos de la empresa y el cual permite registrar

facilmente las informaciones y agilizar todo el proceso de facturacion.

74



75

RECOMENDACIONES

Luego de lo observado en el ambiente de trabajo y la evaluacion

realizada podemos recomendar al departamento:

e Efectuar una reunién entre los proveedores y la Gerencia de Salud, que
proporcione todas aquellas dudas e inquietudes que se posean del
procedimiento de facturacién y la prestacion del servicio, con la finalidad

de que todo el proceso marche de manera eficiente.

e Realizar la entrega a los proveedores de un instructivo que les permita
tener a mano un modelo que especifique los datos necesarios (Razén

social, Direccion fiscal. Rif) como lo solicita la Gerencia de Salud

Division—Furrial.

e Designar mas empleados con la finalidad de disminuir el exceso de
funciones que recae sobre los 2 analistas actuales y de esta manera

agilizar todo el proceso de facturacion.

e Asignar a un empleado para la atencion de los proveedores que se
dirigen hasta el departamento para solicitar alguna informaciéon o para la
aclaracion de dudas, esto con el fin de conservar una buena relacion y
de que esta actividad no interfiera o demore el proceso realizado por el

departamento.

e Realizar actualizaciones de datos de ubicacion de proveedores de
manera continua para evitar retrasos al momento de devolver facturas y
de esta forma no retrasar el proceso de pago ni las actividades del

departamento.

¢ Introducir a los datos del trabajador que posee el sistema Sap el tipo de

servicio que posee segun su ndmina o segun su area de trabajo (Planes
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0 Amid), para de esta manera evitar retrasos en el proceso por no saber

a qué partida cargar el gasto.
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GLOSARIO

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los esfuerzos de los miembros de organizacion y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas.

AMID: (Atencion Medica Integral Directa). Programa que consiste en
proporcionar a los empleados y familiares de PDVSA de acuerdo a su salud
una atencion oportuna e integral que le permita establecer un diagnostico y
tratamiento adecuado.

Planes de Salud: Se refiere al conjunto de planes que ofrecen
Petréleos de Venezuela, S.A y sus Filiales para la prevencion o restitucion de
la salud, proporcionando una ayuda econdémica sobre la base de un beneficio

anual regido por condiciones establecidas.

APS: (Atencion Primaria de Salud). Es el primer nivel de prestacion de
servicio y corresponde a la etapa de prevencion en el cual el trabajador se

dirije hasta él con el fin de realizarse evaluaciones anuales preventivas.

Autorizacion: Es la facultad que se otorga para la realizacion o efecto

de alguna cosa, en este caso, para el pago de facturas.

Baremo: Es una lista de precios emitida por el Colegio de Medicos,
donde se indican los valores minimos a cobrar por los medicos en la
prestacion de su servicio o0 los precios de algunos estudios, tales como las
radiografias.

Cliente: Individuo y organismo que realiza una operacion de compra.

ECOR: (Evaluacion Continua Orientada al Riesgo)
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Factura: Es la relacion escrita que el vendedor entrega al comprador
detallando las mercancias que le ha vendido, indicando cantidades,
naturaleza, precio y demas condiciones de la venta. Con este documento se
hace el cargo al cliente y se contabiliza su deuda a favor del vendedor. Para
el comprador es el documento que justifica la compra y con su

contabilizacién queda registrado su compromiso de pago.

Procesos: son una serie de acciones y operaciones que se realizan de

acuerdo con mas normas, unos principios, leyes y reglas.

Proveedor: se entiende por proveedor toda persona juridica (Clinicas,
Unidades radiolégicas, Farmacias, laboratorios, etc.) o natural (Médicos
cirujanos, Especialistas, Farmaceutas, etc.) que presten servicios 0

suministros médicos a los beneficiarios.

SAP: (Systems Administration and Products). Sistema en red a escala
nacional usado por PDVSA, que tiene por objeto el manejo de toda la

informacion contable y administrativa de los recursos.

Paginas blancas:es una solucion electronica (en intranet) que permite
en forma sencilla ubicar a todos los empleadoos de PDVSA Venezuela,
PDVSA internacional Paginas blancas opera en plataforma web, y puede ser
accedida desde el portal Corporativo de PDVSA. Pagina blancas al igual que
el antiguo directorio, permiten dos funciones principales que son la consulta
de informacion de la data basica del empleado y un medio para que este

registre la informacién concerniente a su ubicacion fisica.
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