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RESUMEN

La busqueda de la excelencia, comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia para que progresivamente se vayan observando los cambios positivos.
Es oportuno que en toda organizacién se implementen mecanismos que vayan encaminados
a un permanente mejoramiento de la calidad del producto y/o servicio que ofrecen. A través
del mejoramiento continuo se busca hacer mas eficiente y efectivo un proceso, esta
herramienta se basa en la blsqueda y aplicacion de mejoras en cada area de las
organizaciones y la importancia que esta tiene se evidencia al permitir superar las
debilidades y afianzar las fortalezas mediante mejoras pequefias pero continuadas, dando
un nivel de excelencia y competitividad a las empresas. En el departamento de
administracion de la E.C.S.A se efecttan diversos procesos, siendo uno de ellos la solicitud
para realizar trabajo de grado (modalidad de pasantias), siendo necesario explicar cuél es el
proceso, en que tiempo se realiza el trabajo y exposicion del trabajo final; con intencién de
detectar si existen fallas que puedan ser mejoradas y orientadas a beneficiar a los
estudiantes que optan por desarrollar su Trabajo de Grado Modalidad de Pasantias, el
disefio de la investigacion es de campo donde se utilizaron como técnica de recoleccion de
datos la revisién documental, y como instrumento el cuestionario mixto. Permitiendo concluir
que en este proceso existen situaciones en las que se presentan fallas en la que destacan
largos tiempos de espera, ocasionando retrasos en el proceso, ademas no es bien conocido
al momento de ser realizado por parte de los estudiantes. para esto es considerable optar
por estandarizar aun mas este proceso haciendo cumplir el tiempo limite para cada caso en
particular.

Xi



INTRODUCCION

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la
empresa a todos los niveles. A lo largo de la historia, las personas han
desarrollado métodos e instrumentos para establecer y mejorar normas de
actuacion de sus organizaciones e individuos. El mejoramiento continuo méas
gue un enfoque o concepto es una estrategia, y como tal constituye una serie
de programas generales de accion y despliegue de recursos para lograr

objetivos completos, pues el proceso debe ser progresivo.

En la actualidad el Sistema Empresarial se encuentra en un proceso de
perfeccionamiento que en si constituye un programa de mejora, pero en la
medida en que este se apoye en enfoques utilizados en la practica mundial

se obtendran mejores resultados.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que
es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

Es de gran utilidad conocer cual es el proceso a seguir para la
elaboracion de trabajo de grado (Modalidad Pasantias). Es por ello que en
este trabajo se realiza una investigacion basada en informacién obtenida a

través de datos vinculados con el proceso de pasantias.


http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

Por lo antes expuesto la investigacion tiene como propoésito el Analizar
el proceso llevado a cabo en la Comisién de Trabajo de Grado bajo la
modalidad de pasantias de grado en el Departamento de Administracion de

la E.C.S.A udo- Nucleo Monagas.

De esta manera la presente investigacion que se va a emprender,
tendra un alcance importante ya que a través de esta se podra estudiar lo
vital que es conocer cada procedimiento, y que esta deberia ir en pro de los
beneficios de todos aquellos que conforman el departamento y las personas
qgue se encuentran involucrados en este proceso. Ademas brindara las
herramientas necesarias para el departamento al suministrarle informacién

de como medir las diferentes alternativas que se les plantean.

Para el alcance de los Obijetivos la investigacion se basara en el

siguiente esquema:

ETAPA | EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

Se hara referencia sobre el planteamiento del problema, objetivo
general y objetivos especificos de la investigacion, justificacion, delimitacion
de igual forma se presenta el marco metodol6gico donde se menciona el tipo
y disefio de investigacién realizada, poblacién y muestra, operacionalizacion
de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y por ultimo se
sustentas con la identificacion institucional que comprende resefia historica,

mision, vision, y organigrama de la institucion.



ETAPA || DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Comprende la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados,
donde se exponen a manera de cuadros los resultados de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, para su posterior andlisis en funcion de

los objetivos.

ETAPA |l CONSIDERACIONES FINALES

Se presentan las conclusiones y recomendaciones que constituyen el

aporte de este trabajo de investigacion.



ETAPA |

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones a través de los tiempos han experimentado grandes
cambios producto de la globalizacién, estas se han adaptado a las
exigencias y condiciones propuestas por su propio ambiente. Por tal motivo
se le ha dado lugar a nuevas formas de direccion para lograr el mejoramiento
de sus procesos, estos enfoques conciben al hombre, al trabajo, y a la
organizaciéon desde diferentes posturas, con la finalidad de argumentar la
manera coOmo gestionan las empresas en busca de lograr la misién para la

cual fueron creadas.

El analisis aborda los criterios que permiten observar el producto que
generan cada una de las funciones administrativas desarrolladlas en el
contexto de la organizacion. Cada uno de estos procesos administrativos
involucra actividades y tareas del personal, la determinacion de tiempos de
realizacién, el uso de recursos materiales, la aplicacion de métodos de
trabajo y controles para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las
operaciones. Estos procedimientos estan entrelazados para la consecucion

de un solo fin.

Las Universidades no escapan de lo antes expuesto, y también han
sentido la influencia del medio externo que las compromete a dirigir sus
esfuerzos de gestion hacia una nueva forma de actuacién y a cambiar la

estructura tradicional por nuevos diseflos organizacionales, especialmente



para enfrentar la incertidumbre ante las exigencias y consecuencias de la
globalizacion, la gestion de la calidad depende de los mecanismos utilizados
por las misma para ofrecer un servicio que tiene como resultado el producto
educativo, la satisfaccion de los alumnos, la satisfaccion del personal de la
institucion, y los efectos del impacto en la sociedad. En estas se realizan
diversos procedimientos que van desde que el bachiller ingresa al a
universidad hasta que es egresado de la misma, en determinada mencién,

cada uno de estos las lleva a cumplir con su cometido.

En el caso de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas
especificamente en la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas es
formar profesionales en el area de administracion, contaduria y gerencia de
recursos humanos con vocacion de servicios, conocimientos técnicos y
capacitacion para integrarse en el desarrollo productivo del pais, esta tiene
como requisito indispensable para la obtencién de un titulo universitario en
las diferentes carreras, la realizacion del trabajo de grado en la modalidad de
(tesis, areas de grado y pasantias), cada uno de estos tienen sus respectivos
procedimientos que se realizan en los departamentos de la escuela

dependiendo de la mencion.

Las pasantias son un conjunto de actividades de caracter practico que
deben ser realizadas por estudiantes de pregrado en empresas publicas o

privadas para obtener experiencias en el campo laboral.

En el departamento de Administracion de la Escuela de Ciencias
Sociales y Administrativas, los bachilleres pueden realizar este proceso se
al tener 128 créditos y la asignatura metodologia de la investigacion



aprobada. Mediante un diagnostico inicial exploratorio se determino la
presencia de debilidades y algunas trabas en este proceso que se han
presentado, como largos tiempos de espera, debido a que desde que
introducen sus proyectos hasta su culminacion, se ven afectados por varios
inconvenientes que retrasan el proceso de sus pasantias entre los cuales se
pueden mencionar esperas por correcciones, asignacion y ratificacion de
jurados, falta de comunicacion y divulgacion de todo lo referente a este
proceso, ha dado lugar a realizar un analisis del mismo para determinar en
cierto modo las causas de estas barreras y proporcionar acciones que vayan
en pro del mejoramiento y eficiencia de este proceso.

A través del Kaizen que mas que una herramienta gerencial es una
filosofia de vida que busca generar solidaridad organizacional hacia
propésitos comunes, con métodos de trabajo efectivos y una nueva cultura

de la participacion y el compromiso.

1.2 Justificacion y Aportes de la Investigacion

Dado a que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado,
cada vez mas se realiza la busqueda incesante de mejorar todos los
aspectos que conforman las actividades propias de la organizacion. A traves
de las tendencias administrativas reconocidas a nivel mundial asi como otras
tantas el método Kaizen o mejoramiento continuo, ha permitido lograr
grandes cambios y mejoras en aguellas organizaciones que han querido

obtener un nivel de calidad aceptable.



Como filosofia, el Kaizen lo que busca es mejorar continuamente
involucrando a cada uno de los miembros de la organizacion para asi
alcanzar altos niveles de excelencia. Con la aplicacion de esta investigacion
se pretende aportar conocimientos, alternativas destinadas al mejoramiento
del proceso de pasantias para ofrecerles un mejor servicio haciendo mas
eficiente este proceso para todos aquellos que se encuentren involucrados

en el mismo.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el proceso llevado a cabo en la Comision de Trabajo de Grado
bajo la modalidad de Pasantias de Grado en el Departamento de
Administracion de la E.C.S.A UDO- Nucleo Monagas

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Explicar el procedimiento para hacer la solicitud y realizacién de Trabajo
de Grado (Modalidad Pasantias), en el Departamento de Administracion
delaE.C.S.A

2. Analizar en que lapso de tiempo se obtienen respuestas en cada
procedimiento.

3. Identificar debilidades que afecten la eficiencia del procedimiento.

4. Proponer la aplicacion del mejoramiento continuo basado en acciones

gue hagan mas eficiente el procedimiento.



1.4 Delimitacién

A través de este trabajo se busca realizar un analisis del proceso
llevado a cabo por la Comision de Trabajo de Grado bajo la modalidad
pasantias en el departamento de Administracién de la Escuela de Ciencias
Sociales y Administrativas de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas.

Ubicada en la avenida Universidad campus los Guaritos.

1.5 Metodologia de la Investigacion

Segun Arias (2006), la metodologia de la investigacién es “el cémo se
realizara el estudio para responder al problema planteado” (p110) es por ello
que la metodologia revela todos los aspectos relacionados con la sistematica
del objeto de estudio de la investigacibn empleada, es decir, nivel o tipo de
investigacién, poblacibn y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y los cuadros de operacionalizacion de variables.

1.5.1 Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion utilizada para desarrollar el proyecto, es de
campo y documental. De campo debido a que la informacion se obtuvo de
forma directa del lugar donde ocurren los hechos, caso particular en el

departamento de administracion de la E.C.S.A. de la Universidad de Oriente.



En este sentido Sabino (1992) comenta:

“Los disefios de campo son los que se basan en informaciones o datos

primarios obtenidos directamente de la realidad.” (p. 94).

Es de tipo documental ya que se emplearon datos secundarios
provenientes de fuentes bibliograficas para sustentar todo lo referente a la

investigacion.

Fidias Arias (2006) expresa lo siguiente:

“La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recopilacion, analisis, critica, e interpretacién de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales.” (p.27)

1.5.2 Disefio de la Investigacion

Segun los objetivos propuestos el nivel de investigacion fue de tipo
descriptivo, lo que permitid6 obtener informacién relacionada a la situacion
actual del proceso de pasantias que se realiza en la Comision de Trabajo de
Grado en el Departamento de Administracion de la Escuela de Ciencias

Sociales y Administrativas.
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Para reforzar este criterio Tamayo y Tamayo (1997) sefialan:

“La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los

fendbmenos.” (p. 54)

1.5.3 Poblacion y Muestra

Segun Pérez (2005), dice que la poblacion es “el conjunto finito o infinito
de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para
obtener la informacion” (p75). Y respecto a la muestra sefiala que es: una
porcién, un subconjunto de la poblacion que selecciona el investigador de las
unidades en estudio, con la finalidad de obtener informacion confiable y

representativa” (p75).

Por lo antes citado, la poblacién de esta investigacion es finita, es decir,
gue es posible alcanzarse o sobrepasarse al contar o que incluye un nimero
limitado de medidas y observaciones. Esta comprende 67 estudiantes que se
encuentran involucrados en el proceso de pasantias y 52 profesores de
administracion, siendo el total de estudiantes y profesores un nimero menor
gue 100 lo que indica que no es necesario hacer uso de muestreos, por

consiguiente la muestra es igual a poblacion.
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1.5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para alcanzar los objetivos de este estudio se realizaron las siguientes

técnicas de recoleccion de datos: la investigacion y recopilacion documental.

1.5.4.1 La Investigacion y Recopilacion Documental

La investigacidn y recopilacion documental como técnica no es mas que
la revision y archivo de toda la informacion que se presente en bibliografia,
documentos legales, documentos técnicos, informes, investigaciones previas,
datos estadisticos u otros, todos relacionados y de interés al objeto de esta

investigacion.

1.5.4.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del que se
vale el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de ellos
informacion. En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: el

cuestionario mixto.

1.5.4.2.1 cuestionario Mixto

Se aplicé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
mixto para recolectar informacion, este estd compuesto por preguntas
abiertas y cerradas. De acuerdo con Fidias Arias (2006), describe el

cuestionario “como una modalidad de encuesta que se realiza de forma
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escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo una serie de
preguntas”. (p74).

1.5.5 Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada a
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al
enfoque empleado, al tipo de investigacion que se realiza. Consiste en llevar
una variable de un nivel abstracto a un nivel correcto, es decir que permita

medirla o calificarla.

Hurtado (2008) argumenta:

Se habla de variables para referirse a las caracteristicas que el
investigador va a estudiar, una variable es una caracteristica que asume
valores diferentes de una unidad de estudio a otra, o en la misma unidad
alo largo del tiempo (p 89).

Por otra parte apoyandose en la operacionalizacion de las variables
donde se identifican las dimensiones y se establecen sus indicadores para
medir cada una, el criterio que debe prevalecer en este aspecto por parte del
investigador, es toda informacion tedrica que él ha obtenido de las distintas
fuentes de consultas, es decir, que su construccion o es empirica, ante esta

afirmacion.
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Castro (2003), expresa que “los indicadores representan el
conocimiento teorico que se desea obtener y permite llegar a los items que

conforman en instrumentos de recoleccion de informacion” (p.72).

Del proceso sefialado se pudo obtener en forma clara la informacién
requerida para el estudio. La cual sirvi6 de guia para crear el cuestionario

como el instrumento de recoleccion de datos.

Se presentan a continuacion los cuadros de operacionalizacién de

variables en el estudio.



Cuadro N° 1. Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General

Analizar el proceso llevado a cabo en la Comisién de Trabajo de
Grado bajo la modalidad de Pasantias de Grado en el Departamento
de Administracién de la E.C.S.A UDO- Nicleo Monagas.

Objetivo Definicion Operativa Dimensiones Indicadores
Especifico
Explicar el | Procedimiento Conocimientos sobre Mucho
procedimiento para | es el modo de ejecutar cOmo se realiza el
hacer la solicitud y | determinadas acciones que | proceso de pasantias. Pocos
realizacion de | suelen realizarse de Ia
Trabajo de Grado | misma forma, con una serie Nada
(Modalidad comun de pasos .
Pasantias), en el | claramente definidos Entrega de esquemas Si
Departamento de para ante proyecto y
Administracién de trabajo final no
laE.C.S.A
Analizar en que | Tiempo: es la magnitud Tiempo Estandar 30 Dias
lapso de tiempo se | fisica con la que medimos 60 Dias
obtienen la duracién o separacion de Tiempo Real 90 Dias
respuestas en | acontecimientos sujetos a 1 afio 6 mas
cada cambio
procedimiento.
Identificar Debilidades: Servicio prestado por | Eficiente
debilidades que | Todas aquellas actividades | la Sub Comisién de | Ineficiente
afecten la | que realiza con bajo grado | Trabajo de Grado. Tiene debilidades
eficiencia del | de eficiencia
procedimiento. Donde se presentan | En los métodos
las fallas de trabajo.
En el recurso
humano.
En la
organizacién del
personal
Proponer la | Mejoramiento continuo:
aplicacion del | Es un procedimiento | Conocimientos sobre | Muchos
mejoramiento mediante el cual se logra | la filosofia Kaizen o | Pocos
continuo basado | que los procesos de | mejoramiento Muy pocos
en acciones que | produccion sean eficientes | continuo. nada
hagan mas | y no generen desperdicios
eficiente el | para que sus resultados

procedimiento

sean 6ptimos y de calidad.



http://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud_f%C3%ADsica
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1.6 Identificacién Institucional

1.6.1 Resefa Historica

El Nucleo de Monagas se crea en 1960 envia sus actividades docente
en el antiguo campo petrolero de la CROELE en Jusepin con las Escuelas de
Ingenieria de Petroleo y la Escuela de Ingenieria Agronémico. En ese mismo
afo la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, contaba con una jefatura de
personal que laboraba en la institucion y velaba por el cumplimiento del

convenio y el contrato de trabajo.

En 1996 se crea la Escuela de Zootecnia y para 1968 la escuela de
Ingenieria de Petrdleo tuvo que ser trasladada al nucleo de Anzoategui,

debido a las precarias condiciones en Jusepin.

En 1974 se crea en Maturin, la Unidad de Estudios basicos como punto

de partida para trasladar el Nucleo de Monagas a esta ciudad.

En 1975 se hace | primera reorganizacion Académica Administrativa del
Nucleo y las Escuelas de Agronomia y Zootecnia, junto con la Unidad de
cursos Basicos se dividieran en departamentos. Es esta division en donde

surgen los departamentos que hoy se conocen.

El 15 de Agosto de 1988 se iniciaron las actividades Académicas del

Postgrado en Administracion Agricola.

En el afio 1986 inician las actividades en el Nucleo de Monagas de la

Universidad de Oriente la mencién Licenciatura en administracion Industrial
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estando este adscrito al departamento de Economia Agricola. A finales de
esta misma década se crearon también dos nuevos programas profesionales
como son: Gerencia de Recursos Humanos (segun resolucion del Consejo

Universitario N° 003 del 21 de julio de 1990) e Ingenieros Agricolas.

A partir de 1994, se han creado tres nuevos programas profesionales a
nivel de Postgrado como son: Contaduria Publica, tecnologia de los
alimentos y el regreso de Ingenieria de Petréleo. En aquel tiempo el
programa de Ciencias administrativas estaba compuesto por las menciones
de Gerencia General, Finanzas Gerencial de Recursos Humanos,
Administracion de la Produccion y Administracion Agricola, las cuales

actualmente se llama escuela de ciencias sociales administrativas.

1.6.2 Mision de la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas

Formar profesionales en las areas de administracion, contaduria y
gerencia de recursos humanos con vocacion de servicios, sensibilidad social
y conocimientos técnicos capaces de incorporarse de manera practica al
proceso de desarrollo productivo, local, regional y nacional para fomentar la

prosperidad del pais.

1.6.3 Vision de la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas

Consolidarse como una escuela profesional, orientada por la
excelencia, que coopere con el desarrollo econdmico social, cultural,

cientifico, humanistico y tecnolégico del pais, contribuyendo con la formacién
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de los valores esenciales para el fortalecimiento del espiritu y la razén del

individuo en nuestra sociedad.

1.6.4 Valores

La escuela al servicio de la nacion
Honradez

Armonia y cooperacion

Mejora constante

Cortesia y humanidad

Adaptacion y asimilacion

Gratitud.



1.6.5 Organigrama de la Institucion
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1.7 Definicién de Términos

Procedimiento: Un procedimiento es el modo de ejecutar
determinadas acciones que suelen realizarse de la misma forma, con una
serie comun de pasos claramente definidos, que permiten realizar una
ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio, se puede aplicar a cualquier

empresa

Eficacia: mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos
que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen

alineados con la visién que se ha definido.

Eficiencia: Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren
para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores
materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen

elementos inherentes a la eficiencia.

Calidad: La calidad es herramienta béasica para una propiedad
inherente de cualquier cosa que permite que esta sea comparada con

cualquier otra de su misma especie.

Pasantias: La pasantia profesional comprende un conjunto de
actividades de caracter practico, que deben ser realizadas por el estudiante
en empresas 0 instituciones tanto publicas como privadas, las cuales le

permitirdn la aplicacion en forma integrada y selectiva, de conocimientos,
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habilidades, destrezas, aptitudes y valores en casos concretos del campo

laboral.

Pasante: es el aprendiz que lleva a adelante una practica con la
intencién de obtener experiencia de campo, mientras que el encargado de

guiarlo se suele conocer como tutor.

Mejoramiento continuo: Es un procedimiento mediante el cual se logra
qgue los procesos de produccion sean eficientes y no generen desperdicios

para que sus resultados sean Optimos y de calidad.



ETAPA I

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 Procedimiento para hacer la solicitud y realizacion de Trabajo
de Grado (Modalidad Pasantias), en el Departamento de Administracion
dela E.C.S.A

2.1.1 Requisitos para la Solicitud de Cartas pata Pasantias en el

Departamento de Administracion

+ El bachiller debe consignar el record academico, tener aprobado mas

de 128 creditos y metodologia de la investigacion.

+ Indicar el nombre de la empresa, departamento y a quien sera dirigida.

2.1.2 Pasos para seguir las Pasantias

+ Solicitar la carta de postulacion de pasntias en la secretaria del

departamento de Administracion.

+ Consignar en el departamento de Administracion la carta de aceptacion
emitida por la empresa o institucién a realizarse las pasantias, la cual
debe indicar: nombre del bachiller, nimero de cedula, fecha de inicio y

finalizacion de las pasantias (4 meses).

+ Entregar en el departamento de Administracion 5 ejemplares del
proyecto de Trabajo de Grado (Modalidad Pasantias); con los siguientes

recaudos:

21
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e Record academico
e Carga academica
e Copia de la carta de postulacion de pasantias

e Carta de sometimiento a consideracion de los proyectos de Grado a la

Sub- Comisién (Modalidad Pasantias).
e Copia de la carta de aceptaciéon de la Empresa o Institucion
e Carta de aceptacion del AsEsor Empresarial
e Carta de aceptacion del Asesor Académico

e Resumen curricular del Asesor Empresarial

NOTA: 01 Ejemplar debe llevar los recaudos en original y los 04 restantes en
copia.

NOTA: Se debe identificar cada uno de los ejemplares en la parte delentera
con el nombre del bachiller, numero de cedula y titulo del Trabajo (portada

reducida).
2.1.3 Pasos para la Entrega del Informe Final de Pasantias
El bachiller debe entregar een el departamento 05 ejemplares de

informe final con los siguientes recaudos: planilla de autorizacion y copia de
la planilla N° 03.
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2.1.3.1 Procedimiento para Entregar el Proyecto de Trabajo de
Grado

@ El bachiller consigna (5) ejemplares del proyecto con planilla dirigido a
la Sub-Comision de Trabajo de Grado firmado por Asesor Académico.

@ La Sub-Comision revisa proyectos hace observaciones 'y
recomendaciones a traves de la planilla de sugerencias y asigha

Jurados.

@ En secretaria se reciben los proyectos con jurados asignados y se

remiten a Consejo de Escuela..

@ Consejo de Escuela revisa los proyectos, aprueba o rechaza los

proyectos y ratifica los jurados.

@ Direccion de Escuela emite planilla N° 3 dirigida a estudiantes con los

lurados asignados.
@ Direccion de Escuela, emite la planilla N° 4 dirigida a los jurados.

@ Los jurados, retiran los proyectos los cuales disponen de 15 dias
habiles,apartir de la recepcion para revisar y hacer y correcciones.

@ El bachiller ubica a los jurados( dos principales y un suplente) para

conocer observaciones.
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2.1.3.2 Procedimento para Entregar Informe Final de Trabajo de
Grado

@ El| bachiller consigna el Trabajo de Grado ( todos los capitulos) a
jurados principales y suplente con autorizacién, planilla N°4 para

revision final.

@ Los jurados revisan el Trabajo de Grado en un lapso de 15 dias habiles

y hacen las obserbaciones pertinentes.

@ El bachiller consigna ante la secretaria del departamento los

documentos para la presentacion
Copia de la Cedula de Identidad.
Carga Académica.

Copia de la portada del trabajo
Planilla N° 3

Planilla N° 4

Planilla N° 5 firmada por el miembro de la Sub- Comisidn que asistira a

la presentacion.
(3) Planillas N°6 llenadas y firmadas por el Asesor y Jurados principales.

(3) Planillas N°7 firmadas por el Asesor y Jurados principales con hora y

fecha de presentacion.

@ El bachiller solicita el espacio fisico 0 sala para la presentacion.

@ La scretaria recibe los documentos para lapresentacion, y publica el
lugar, fecha y hora con tres dias de antelacion.
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@ El bachiller, Asesor Académico, Jurados y miembro de la Sub-Comisién

acuden a la presentacion.

@ El bachiller consigna ejemplares encuadernados a Dreccion de Escuela,

un digital para el Departamento y para Direccion de Biblioteca.

Cuadro N° 2 Distribucién absoluta y porcentual Distribucion absoluta y
porcentual de los conocimientos sobre la Realizacion del Proceso de
trabajo de Grado (Modalidad Pasantias) son:

Opcién Ne %

Mucho 25 37%
Poco 42 63%
Nada 0 0%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacion se puede observar que 63% de los
estudiantes encuestados afirman tener poco conocimiento sobre la
realizacion del proceso de trabajo se grado (Modalidad pasantias), y 37%

alegan tener mucho conocimiento sobre el proceso.



26

Cuadro N°3 Distribucién absolutay porcentual de los conocimientos
sobre la Realizacién del Proceso de trabajo de Grado (Modalidad
Pasantias) son:

Opcién Ne %
MUCHOS 21 40%
POCOS 31 60%
NADA 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion.

En la presente informacion se puede observar que 40 % de los
profesores de administraciéon que fueron encuestados afirman tener muchos
conocimientos acerca de la realizacion del proceso de trabajo de grado en la
modalidad de pasantias, mientras que otro 60% alegan tener poco

conocimiento.
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Cuadro N°4 Distribucién absoluta y porcentual de que si se realiza
algun tipo de induccion al momento de realizar las pasantias por el

departamento.
Opcién Ne %
Si 16 24%
No 51 76%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacion se puede observar que 76% de los
estudiantes encuestados afirman que no se realiza ningun tipo de induccion
por parte del departamento de administracion a la hora de realizar el
proceso de pasantias, mientras que 24% alegan que si se realiza una

induccion.

Cuadro N°5 Distribucién absolutay porcentual de que si le gustaria que
se implementara unainduccion alos estudiantes al momento de realizar
las pasantias.

Opcién Ne %
Si 16 24%
No 51 76%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes
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En la presente informacion, se puede observar que 76% de los
estudiantes afirman que si les gustaria que se implantara por parte del
departamento una induccion acerca de lo que es el proceso de pasantias,
mientras que 24% restante expresa que no es necesario debido a que la

breve induccion la reciben por parte del asesor académico.

2.2 Andlisis del lapso de Tiempo se obtienen Respuestas en cada

Procedimiento

El tiempo del ciclo, es la cantidad total de tiempo que se requiere para
completar el proceso. Esto no solo incluye la cantidad de tiempo que se
requiere para realizar el trabajo, sino también el tiempo que se dedica a

trasladar documentos, esperar, almacenar, revisar y repetir el trabajo.

El tiempo es uno de los recursos mas escasos dentro de cualquier
organizaciéon y, a pesar de ello, uno de los que se desperdician con mas
frecuencia. Solamente ejerciendo control sobre este recurso valioso se
pueden poner en marcha las otras tareas administrativas y prestarles el
grado de atencién que merecen. Este es el Unico activo irrecuperable que es
comun a todas las empresas independientemente de su tamafio. Es el
recurso mas critico y valioso de cualquier empresa. Cuando se utiliza, se

gasta, y nunca mas volvera a estar disponible.

Muchos otros activos son recuperables y pueden utilizarse en algun
propoésito alternativo si su primer uso no resulta satisfactorio; pero con el

tiempo no se puede hacer lo mismo. A pesar de que este recurso es
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extremadamente critico y valioso, es uno de los activos que en las

organizaciones se maneja con menor cuidado.

La utilizacion ineficiente del tiempo da como resultado el estancamiento
de materiales, productos, informacion y los documentos permanecen en un
lugar sin agregar valor alguno. En el trabajo de oficina por lo general, esto
sucede cuando un documento o segmento de informacion permanece en un
escritorio o dentro de un computador esperando una decision o una firma.

Dondequiera que haya estancamiento, se produce despilfarro.

En la misma forma, las siete categorias de muda (desperdicio)
conducen invariablemente a la pérdida de tiempo. Si se malgasta pone en
peligro el mejor de los planes; si se utiliza cuidadosamente hace que la

administracion sea mas efectiva y menos inquietante.

Este recurso es irrecuperable al menos en teoria, siempre es posible
obtener mas dinero o contratar otra persona, pero el tiempo debe utilizarse
con prudencia. Una vez que se ha gastado, nadie tiene una segunda
oportunidad para usarlo. El tiempo también puede ser administrado para
darle un uso 6ptimo, en la misma forma que se maneja cualquiera de los

activos tangibles de la organizacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, se determindé que en el proceso de
Trabajo de Grado (Modalidad Pasantias) existen irregularidades en cuanto a
los tiempos en que se deben realizar cada paso. Es decir, segun los
hallazgos se evidencio que no se estan realizando todas las actividades
segun los procedimientos prescritos, debido a que se han presentado

inconvenientes de distintos indoles siendo uno de estos retrasos y tiempos
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de espera innecesarios, devoluciones de los proyectos por correcciones de
metodologia, titulos, objetivos entre otros, con respecto a esto y de acuerdo
a los datos recabados se pudo constatar que para cada procedimiento hay
tiempos que no se cumplen excediéndose de lo establecido trayendo como
consecuencia el retraso en el proceso y la acumulacion de trabajos y por

ende se da la insatisfaccién en cuanto a esto por parte de los estudiantes.

Los cuales se evidencia en la informacion suministrada por los datos
correspondientes a los lapsos que van desde la entrega del proyecto hasta
una fecha estipulada por los investigadores (15-08-2011), en virtud de que
para ese momento cincuenta y uno (51) trabajos, no se encontraba registro
de la fecha de presentacién de los trabajo de grado, los cuales son los

siguientes:



Cuadro N° 6 Registro de documentos de Pasantias del Departamento de Administracion de la (E.C.S.A)

N2 de Entrega de Envioa Asignacion | Correccion |Trabajo Final |Presentacion| Actade Fecha Tope | Duracion de
Expediente | Proyecto | Consejode | delJurados | de Jurados Final Aprobacion de datos dias
7 x| Fscuelal ] = hd = hd = z =
1 26-Ene 25-Feb 02-Mar 23-Mar 29-Jul 15/08/2011 199
2 25-Ene 25-Feb 02-Mar 23-Mar 15/08/2011 200
4 25-Ene 25-Feb 02-Mar 21-Mar 15/08/2011 200
5 21-Feb 25-Feb 02-Mar 17-Mar 15/08/2011 174
6 09-Nov-10 25-Feb 02-Mar 14-Jun 15/08/2011 276
9 22-Feb 25-Feb 02-Mar 15-Mar 15/08/2011 173
10 26-Ene 25-Feb 02-Mar 15-Mar 29-Jul 15/08/2011 199
11 26-Ene 25-Feb 02-Mar 22-Mar 15/08/2011 199
12 01-Feb 25-Feb 02-Mar 15/08/2011 194
18 25-Ene 25-Feb 02-Mar 15-Mar 15/08/2011 200
19 15-Feb 25-Feb 02-Mar 15-Mar 06-Jul 15/08/2011 180
22 26-Ene 25-Feb 02-Mar 23-Mar 15/08/2011 199
24 15-Feb 25-Feb 02-Mar 15-Mar 15/08/2011 180
25 03-May 31-May 07-Jul 15/08/2011 102
26 03-May 31-May 13-Jun 15/08/2011 102
27 03-May 04-May 20-May 15/08/2011 102
28 03-May 31-May 20-Jun 15/08/2011 102
29 03-May 31-May 13-Jun 15/08/2011 102
30 03-May 31-May 15/08/2011 102
31 03-May 31-May 17-Jun 15/08/2011 102
32 03-May 31-May 13-Jun 15/08/2011 102
33 04-May 20-Jun 15/08/2011 101
34 03-May 04-May 23-May 15/08/2011 102
35 22-Mar 03-May 04-May 18-May 15/08/2011 143
36 03-May 25-May 15/08/2011 102
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N2 de Entregade Envio a Asignacion | Correccion |Trabajo Final |Presentacion| Actade Fecha Tope | Duracion de
Expediente | Proyecto | Consejode | deJurados | de Jurados Final Aprobacion de datos dias

g Ié Escuela Ié Ié Ié Ié Ié Ié - -
37 03-May 15/08/2011 102
39 17-May 16-Jun 15/08/2011 88
40 13-May 22-Jul 15/08/2011 92
41 17-Jun 15/08/2011 58
42 22-Abr 15/08/2011 113
43 23-Mar 06-Abr 15/08/2011 142
a1 29-Oct-10 15/08/2011 286
45 09-Feb-10 16-Jul-10 15/08/2011 546
46 17-Jun-10 09-May 15/08/2011 418
47 02-Mar 15-Jul 15/08/2011 163
50 24-May 15/08/2011 81
51 22-Mar 15/08/2011 143
52 25-Ene 15/08/2011 200
53 01-Feb 07-Jul 15/08/2011 194
54 25-Ene 14-Jul 15/08/2011 200
55 26-Ene 27-May 15/08/2011 199
56 10-Feb 15/08/2011 185
57 31-Ene 15/08/2011 195
58 07-Feb 21-Jul 15/08/2011 188
59 15-Oct-10 22-Jul 15/08/2011 300
60 28-Oct 15/08/2011 287
61 09-Nov-10 15/08/2011 276
62 20-Oct-10 15/08/2011 295
63 18/10/2010 | 14/02/2011 15/08/2011 297
64 26-Oct-10 17-Feb 15/08/2011 289
67 25-May-09 | 16-Mar-10 15/08/2011 800
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De igual modo, de los dieciséis (16) proyectos que se presentaron y

tienen acta de aprobacion, tuvieron una duraciobn promedio de ciento

treinta (138 ) dias, entre los cuales se encuentra once (11) casos, los

cuales se evidencia a continuacion, en el cuadro n°5

Cuadro N° 7 Expedientes con presentacion final

Ne de Entregade | Envioa | Asignacion | Correccion | Trabajo |Presentacio| Actade |Duracionde
Expedientes| Proyecto | Consejo de | de Jurados | de Jurados Final nFinal |Aprobacion dias
Escuela

01-Feb 25-Feb 02-Mar 07-Jun 682 126

22-Feb 25-Feb 02-Mar 20-Mar 08-Jul 687 136

22-Feb 25-Feb 02-Mar 15-Mar 14-Jul 691 142

13 15-Feb 25-Feb 02-Mar 25-May 676 100
14 25-Ene 25-Feb 02-Mar 17-Mar 30-May 680 125
15 01-Feb 25-Feb 02-Mar 22-Mar 13-Jun 13-Jul 690 162
16 01-Feb 25-Feb 02-Mar 20-Jun 684 139
17 01-Feb 25-Feb 02-Mar 06-Jun 681 125
20 18-Ene 25-Feb 02-Mar 13-May 675 115
21 01-Feb 25-Feb 02-Mar 13-Jun 683 132
23 22-Feb 25-Feb 02-Mar 28-Abr 673 66
38 09-May 17-Jun 07-Jul 687 58
48 22-Mar 669 0
49 04-Feb 01-Mar 01-Jul 686 147
65 18-Oct-10 14-Feb | 27/05/2011 678 219
66 11-Ago 03-Nov-10 | 25/05/2011 679 284
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Cuadro N°8 Tiempo estandar para realizar los siguientes
Procedimientos

Proyecto Cantidad Asignacion de Cantidad | Correccion de Jurados | Cantidad
Jurados
15-30 Dias 35| 15-30 Dias 38 | 15-30 Dias 34
60 Dias 17 [ 60 Dias 14| 60 Dias 18
90 Dias 90 Dias 90 Dias
1 Ailo 6 mas 1 Aflo 6 més 1 Ao 6 mas
Total 52 | Total 52 | Total 52
Trabajo Final |Cantidad | Presentacion Final Cantidad
15-30 Dias 15-30 Dias
60 Dias 18 | 60 Dias
90 Dias 34 |90 Dias 15
1 Aiio 6 mas 1 Ao 6 mas 37
Total 52 | Total 52

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion

En el cuadro anterior se muestra la opinion de los profesores en
cuanto al tiempo prescrito en que deben ocurrir tales procedimientos,
indicando por alternativas el respectivo nimero de profesores que

respondieron en cada una de ellas.

Imai (1998, Pag. 29) aporta que los estandares pueden definirse

como:

"La mejor forma para realizar el trabajo. Para productos o servicios
creados como resultado de una serie de procesos, debe mantener los
estdndares en una manera de asegurar la calidad en cada proceso y

prevenir la aparicion de errores”
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2.3 Determinacion de Debilidades y sus Causas Mediante la

Herramienta de Mejoramiento Continuo, Causay Efecto

Con el transcurrir del tiempo se han encontrado y puesto en practica
una serie de técnicas y herramientas que en la actualidad son de
fundamental importancia para el buen manejo de cualquier organizacion,

entre esas técnicas o herramientas tenemos el mejoramiento continuo.

Maasaki Imai, creador del concepto, plantea el Kaizen como la
conjuncion de dos términos japoneses, kai, cambio y, zen, para mejorar,
luego se puede decir que Kaizen es "cambio para mejorar”, pero haciendo
mas extensivo el concepto, Kaizen implica una cultura de cambio
constante para evolucionar hacia mejores practicas, es lo que se conoce

comunmente como "mejoramiento continuo”.

El mejoramiento continuo, debe verse como una cultura que puede
aplicarse a todos los ambitos de la vida, la aplicacion del mejoramiento
continuo en las organizaciones se debe ver como una herramienta para la
solucién de dificultades o hacia el aprovechamiento de oportunidades. El
japonés Maasaki Imai fue su creador exponiendo en sintesis que Kaizen
representaba un cambio permanente hacia una mejora, o lo que es lo

mismo un “mejoramiento continuo”.

El mejoramiento continuo mejora la calidad de los productos y
servicios, disminuye los costos, mejora los métodos de trabajo, posibilita
la satisfaccion de las necesidades de los clientes y de la organizacion,
disminuye los tiempos de trabajo de todo el proceso.

Este, es una herramienta que en la actualidad es fundamental para
todas las empresas porque les permite renovar los procesos

administrativos que realizan, lo cual hace que las empresas estén en
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constante actualizacion; ademas, permite que las organizaciones sean
mas eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer

en el mercado.

Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la
organizacién exista una buena comunicacion entre todos los érganos que
la conforman, y también los se debe estar bien compenetrado con la
organizacion, ya que es indispensable para llevar a cabo de forma optima

el proceso de mejoramiento continuo.

La filosofia de Kaizen supone que nuestra forma de vida -sea
nuestra vida de trabajo, vida social o vida de familia- merece ser mejorada
de manera constante. El mensaje de la estrategia de Kaizen es que no
debe pasar un dia sin que se haya hecho alguna clase de mejoramiento

en algun lugar de la organizacion.

A continuacibn se muestra la informacion arrojada por el
cuestionario realizado a los estudiantes y profesores que se encuentran
involucrados en el proceso de pasantias, haciendo una revision
estadistica sobre dichos datos para su consecutivo analisis que permitira

inferir sobre las debilidades que se presentan.
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Cuadro N° 9 Distribucion absoluta y porcentual de las causas por las

cuales se devuelven los ejemplares.

Opcién Ne %
Titulo 22 33%
Objetivos 11 16%
Metodologia 34 51%
Otros 0 0%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacion se puede observar que 51% de los

estudiantes encuestados

identifican que los ejemplares son devueltos

por errores metodolégicos, mientras que 33% afirman que los ejemplares

son devueltos por titulo; y 16% expresa con precision que los mismos son

devueltos por objetivos.
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Cuadro N° 10 Distribucién absoluta y porcentual de que si se
entregan en el departamento un esquema con todos los requisitos
gue debe contener el anteproyecto y el informe final.

Opcion Ne %
Si 36 54%
No 31 46%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacién se puede observar que 54% de los
estudiantes encuestados afirman que en el departamento si se les
entrega un esquema donde especifica cuales son los requisitos que
deben contener el anteproyecto e informe final, mientas que 46% restante

alegan que no se les entrega ningun esquema.
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Cuadro N°11 Distribucién absoluta y porcentual de la existencia de
algunos aspectos que deberian mejorar en el proceso de pasantias;
los que se mencionan a continuacién.

Opcidén Ne %
Tiempo de espera 40 60%
Induccion al estudiante 20 30%
Vinculo UDO- Empresa 7 10%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacion grafica se puede observar que el 60% de
los estudiantes encuestados afirman que los aspectos que se deberian
mejorar en el proceso de pasantias son los tiempos de espera por parte
del consejo de escuela, mientras que el 30% expresan que se deberian
mejorar la induccion al estudiante y el 10% restante alegan que deberia

mejorar el vinculo UDO- empresa.
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Cuadro N°12 Distribucién absoluta y porcentual de en cuales de los
siguientes elementos se presentan fallas en la Sub Comision de
Trabajo de Grado.

Opcién Ne %
Métodos de trabajo 7 10%
organizacion del personal 13 19%
RR.HH 7 10%
En todos los sefalados 34 51%
En ninguno de los anteriores 6 9%
Total 67 100%

Fuente: encuesta realizada a los estudiantes

En la presente informacion se puede observar que el 10% de los
estudiantes encuestados afirman que se presentan fallas en cuanto a los
meétodos de trabajo en la Sub Comision de trabajo de Grado, mientras que
29% opinan que en la organizacion del personal y recursos humanos se
encuentran fallas en estos aspectos, a su vez un 51% expresa que en
todos los sefialados existen fallas y un 9% dice que en ninguno de los

mencionados.
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Cuadro N° 13 Distribucién absoluta y porcentual de como considera
usted que es el servicio por la Sub-comisiéon de Trabajo de grado.

Opcién Ne %
EFICIENTES 3 6%
INEFICIENTES 5 10%
TIENE DEBILIDADES 44 85%
TOTAL 52 100%

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion.

En la presente informacion, se puede observar que 85% de los
profesores de administracion encuestados consideran que el servicio
prestado por la subcomisiéon de trabajo de grado tiene debilidades, 10%
asegura que el servicio es ineficiente y 6% restante segura que es

eficiente.
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Cuadro N° 14 Distribucién absoluta y porcentual de si se mide con
Regularidad la Eficiencia de los Procesos a través de Informes de
Desempefios en la Sub-comisién de Trabajo de Grado.

Opcién Ne %
Sl 5 10%
NO 47 90%

TOTAL 52 100%

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion.

En la presente informacién grafica se puede observar que 90% de
los profesores de administracion encuestados afirman que no se mide con
regularidad la eficiencia de los procesos a través de informes de
desemperios en la subcomision de trabajo de grado y 10% restante alega

que si se miden con regularidad.
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Cuadro N° 15 Distribucién absoluta y porcentual de la frecuencia con
gue se realiza el informe de desempefio

Opciones N2 %

CADA ANO 0 0%
CADA SEMESTRE 8 15%

CADA TRIMESTRE 3 6%
NUNCA 41 79%
TOTAL 52 100%

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion.

En la presente informacion reflejada en el cuadro, se puede observar
que 79% de los profesores de administracion que fueron encuestados
afrman que nunca se realizan con frecuencia los informes de
desempeiios en la subcomisién de trabajo de grado mientras que 15%
afirma que se realizan cada semestre y 6% restante dice que cada

trimestre.
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Cuadro N° 16 Distribucién absoluta y porcentual de que en cuales de
los siguientes elementos se presentan fallas en la Sub Comision de
Trabajo de Trado.

Opcién Ne %

METODOS DE TRABAJO 13 25%
EN LA ORG. DEL PERSONAL 34 65%
EN EL RECURSO HUMANO 5 10%

EN TODOS LOS SENALADOS 0 0%

EN NINGUNO DE LOS 0 0%

ANTERIORES

TOTAL 52 100%

Fuente: encuesta realizada a profesores de administracion.

En la presente informacion, se puede observar que 65% de los
profesores encuestados de administracion afirman que la sub comision de
trabajo de grado presenta fallas en la organizacion del personal, 25%
argumentan que preentan fallas en los metodos de trabajo y 10% restante

alegan que es en el recurso humano.

Entre las herramientas de Mejoramiento contindo simples utilizadas

en la mejora de calidad, de caracter sencillo y visual se encuentran:
*Diagrama de Pareto
eDiagrama causa — efecto
Estratificacion
*Hoja de verificacion
*Histograma
*Diagrama de dispersion

*Grafico de control

Como herramienta para la apreciacion de las debilidades y sus

posibles causas se utilizé el diagrama de causa y efecto.
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El Diagrama de causa y Efecto (0o Espina de Pescado)es una
técnica gréafica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad
las relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que
pueden estar contribuyendo para que él ocurra. El diagrama causa- efecto
es el vehiculo para ordenar de forma muy concentrada, todas las causas

gue supuestamente estan contribuyendo con determinado efecto.

Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta
herramienta fue aplicada por primera vez en 1953, en el Japon, por el
profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las
opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian problemas

de calidad.

Muestra las interrelaciones entre un efecto y sus posibles causas, de
forma ordenada clara y precisa, permitiendo una mejor comprension del

fendbmeno en estudio.

Sirve para guiar las discusiones al exponer con claridad los origenes
de un problema de calidad y permite encontrar mas rapidamente las
causas asignables cuando un proceso se aparta de su funcionamiento

habitual.

Basado en las investigaciones, y de acuerdo a los hallazgos se
determina a continuacién las principales causas de ineficiencia en el
proceso de pasantias en el departamento de administracion en la Escuela

de Ciencias Sociales y Administrativas.
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2.4 Acciones Correctivas para el Mejoramiento

Las acciones correctivas son una herramienta basica para la mejora
continua de las organizaciones, el objetivo de estas acciones es eliminar
causas reales y potenciales de problemas o no conformidades, evitando

asi que estas incidencias puedan volver a repetirse.

Es importante mencionar que las “no conformidades”, son
simplemente oportunidades de mejora para la organizacion, ya que

indican, dénde esta el problema, para que se trabaje y se pueda mejorar.

Estas nacen del incumplimiento de una necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria. Su origen puede estar

relacionado con: Auditorias Internas o Externas.

e Quejas de los clientes.

¢ Resultados de la Revisién por la Direccion

¢ Resultados del analisis de datos de procesos.

e Incumplimiento de procedimientos o requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Como resultado de los hallazgos, se recomienda emprender las

siguientes acciones correctivas:

1 Establecer mejores comunicaciones iniciales con los estudiantes que
emprenden el proceso de pasantias como parte de la induccion al
Trabajo de Grado.

2 Estandarizar y reducir los tiempos de cada procedimiento, debido a

gue son muy extensos ocasionando retrasos y pérdida de tiempo.
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Hacer seguimiento a la forma de comunicar al estudiante toda la
informacion necesaria para realizar su Trabajo de Grado en
Modalidad Pasantias.

Establecer un equipo de revision para garantizar la responsabilidad
progresiva para el mejoramiento.

Mejorar el esquema de requisitos del contenido del Proyecto y
Trabajo Final, siendo este impartido a los estudiantes mediante
carteleras, folletos, en digital.

Dar seguimiento a todos los procedimientos para constatar que se
estén cumpliendo de manera oportuna a través de informes de
desempeiio.

Realizar la asignaciéon de jurados principales de acuerdo a los

temas de los proyectos.



ETAPA I

CONCIDERACIONES FINALES

3.1 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las principales conclusiones de la
investigacion que constituyen una visién global entorno a los principales

hallazgos y resultados del trabajo, asi como de los objetivos planteados.

e El proceso de pasantias es poco conocido por los estudiantes que
emprenden el mismo, por su parte los profesores si son conocedores

por del proceso por estar directamente relacionado al mismo.

e No se realiza ningun tipo de inducciéon en el departamento al
momento de iniciar el proyecto ya que es realizado por el asesor

académico.

e Se constato que por parte de la Sub Comision de Trabajo de Grado
no se mide la eficiencia del proceso mediante la realizacion de

informes de desempefio.

e Se evidencio que no se estd cumpliendo con los procedimientos
prescritos de acuerdo a los tiempos en que deberian ocurrir los
Mismos ya que existen proyectos que su duracidon es mas extensa

gue los de otros.
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3.2 RECOMENDACIONES

Para el mejoramiento y conocimiento del proceso de pasantias, es
recomendable realizar una induccion a los estudiantes de un nivel
avanzado donde se expliqgue como, cuando, donde se debe realizar cada

procedimiento.

Se recomienda evaluar continuamente las condiciones en que se
estan ejecutando los procedimientos, a fin de ejercer medidas correctivas

para disipar cualquier inconveniente.

Hacer cumplir la estandarizacion de los tiempos por parte de
estudiantes y profesores estableciendo un tiempo limite para cada caso
particular, donde se lleve a cabo un control de cada proyecto para su

posterior culminacion en el tiempo correspondiente.
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5.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

Realizada a estudiantes en proceso de pasantias

Sus conocimientos sobre la realizacion del proceso de trabajo de
grado modalidad pasantias son:

Muchos Pocos Nada

En caso de devoluciones de los ejemplares cuales son las causas

Titulo___ Objetivos__ Metodologia__ Otros____

se realiza algun tipo de induccion al momento de realizar las
pasantias por el departamento.

SI NO
En caso de ser negativo le gustaria que se implementara una

induccion alos estudiantes al momento de realizar las pasantias.

SI__NO

Se entregan en el departamento un esquema con todos los
requisitos que debe contener el anteproyecto y el informe final.
Sl _NO___
Cuales de los aspectos que se mencionan a continuacion deberian
mejorar en el proceso de pasantias:

Tiempos de espera_____

Induccién al estudiante__

Vinculo UDO empresa



Ninguna de las anteriores

7. En cuales de los siguientes elementos se presentan fallas en la Sub
Comision de Trabajo de Grado.
Metodos de trabajo__ Organizacion del personal
Recursos Humanos en todos los sefalados En ninguno de

los anteriores



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ENCUESTA
Realizada a Profesores de Administracion

1. Sus Conocimientos sobre la Realizacion del Proceso de Trabajo de
Grado

(Modalidad Pasantias) son:

Pocos__ Muchos Nada

2. Como Considera usted que es el Servicio Prestado por la Sub-
Comision de Trabajo de Grado son:

Eficientes_
Ineficientes
Tiene Debilidad

3. ¢Se Mide con Regularidad la Eficiencia de los Procesos a Través de

Informes de Desempenfos en la Sub-Comisién de Trabajo de Grado?
Si

No

4. De acuerdo a la Pregunta Anterior con qué Frecuencia se Realiza.
Cada Ao

Cada Semestre_

Cada Trimestre_

Nunca



5. Cudal es el

Procedimientos:

Tiempo Estandar para

Realizar los Siguientes

Proyecto Trabajo final Asignacién de
jurado

30 dias 30 dias 30 dias

60 dias 60 dias 60 dias

90 dias 90 dias 90 dias

1 afio 6 mas 1 afio 6 mas lafio 6 mas

Correccion de los Presentacion final

jurados
30 dias 30 dias
60 dias 60 dias
90 dias 90 dias
1 afio 6 mas 1 afio 6 mas

6. En cuales de los siguientes elementos se presentan fallas en la
Sub Comision de Trabajo de Grado.
Metodos de trabajo_ Organizacion del personal
en todos los sefialados

Recursos Humanos En ninguno de

los anteriores
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